g\ SOCIALNA POISTOVNA

PODMIENKY
PRISTUPU K ELEKTRONICKEJ SLUZBE
ELEKTRONICKY UCET POISTENCA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe - Elektronicky ucet poistenca (EUP) (dalej len ,,podmienky*)
v ramci portalu systému elektronickych sluzieb Socialnej poistovne (dalej len SES SP“) upravuju pravidla
a podmienky vytvorenia a pouzivania sluzby EUP poistenca suvisiace s moznost'ou elektronického ziskavania
Udajov poistenca.

Funkcionality sluzby EUP a informacie pre poistenca o jeho Udajoch evidovanych Socialnou poistoviou
v zmysle zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, ku ktorym ma poistenec
pristup  prostrednictvom sluzby EUP su  zverejnené na strankach Sociadlnej poistovne
https://esluzby.socpoist.sk a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej poistovne. Socialna
poistoviia si vyhradzuje pravo doplRat, resp. rusit funkcionality sluzby EUP.

Socialna poistoviia umozni poistencovi po podani Ziadosti na pristup do SES SP a aktivaciu EUP alebo po
podpise Dohody o pouzivani elektronickych sluzieb Socialnej poistovne pre poistencov, akceptovani tychto
podmienok a spdsobom urcenym v Pouzivatelskej prirucke k elektronickym sluzbam, ktora je zverejnena na
stranke Socialnej poistovne, pristup k EUP v elektronickej forme (prezeranie Udajov a informacii)
prostrednictvom SES SP https://esluzby.socpoist.sk.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na Ucely tychto podmienok sa rozumie:

1.

elektronicka sluzba EUP - je sluzba pre pristup poistenca k informaciam a Gdajom podla ¢l. 1 bod 2 tychto
podmienok,

poistenec - je fyzicka osoba, ktora je nemocensky poistena, dochodkovo poistena alebo poistena v
nezamestnanosti, ktora ma zriadeny pristup k sluzbe EUP,

identifikacia poistenca - poskytnutie Gdajov o identite poistenca (identifikacné (daje) informacnému systému
Socialnej poistovne,

autentifikacia poistenca - overenie identity poistenca pomocou pridelenych Udajov (autentifikacné Udaje),
t. j. uistenie sa, Ze poistenec je ten, za koho sa vyhlasuje,

bezpecnostny predmet - technicky prostriedok uréeny na bezpecné uloZenie Udajov potrebnych na
identifikaciu a autentifikaciu poistenca za U¢elom pristupu k sluzbe EUP,

dispecing - pracovisko zriadené Socialnou poistovnou sliziace na potreby zablokovania pristupu k sluzbe EUP.

Clanok 3
Prava a povinnosti

Socialna poist'ovina:

1.

zabezpeli rezim nepretrzitej prevadzky sluzby EUP, s vynimkou pripadov nevyhnutnej udrzby svojho
informacného systému, nepredvidatelnych technickych porlch na zariadeniach Socialnej poistovne a na
komunikacnych linkach,

zodpoveda za to, Ze informacie poskytnuté funkcionalitami sluzby EUP budu v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, upravujlcimi oblast poskytovania Udajov a informacii zo strany Socialnej poistovne
(napr. opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 157/2004 Z. z.),

zriadi poistencovi pristup k sluzbe EUP na jeho ziadost pri osobnej navsteve v pobocke Socialnej poistovne
alebo na zaklade jeho elektronickej Zziadosti autorizovanej kvalifikovanym elektronickym podpisom
prostrednictvom elektronického obcianskeho preukazu,

zabezpeci osobné alebo elektronické odovzdanie autentifikacnych (pristupovych) a aktivacnych Gdajov
poistencovi,

si vyhradzuje pravo urcit okrem elektronického obcianskeho preukazu aj iny druh bezpecnostného predmetu
pouzivaného v ramci sluzby EUP a pristupu do SES SP,

na zaklade ziadosti poistenca zablokuje jeho pristup k sluzbe EUP v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia
alebo podozrenia zo zneuzitia bezpecnostného predmetu alebo autentifikaénych Udajov, ziadost mozno
uplatnit’ pisomne, telefonicky na dispecing alebo osobne na pobocke Socialnej poistovne,



nenesie ziadnu zodpovednost’ za spristupnenie alebo zneuZitie Udajov poistenca a informacii ziskanych alebo
prezeranych prostrednictvom sluzby EUP neopravnenou osobou alebo ich zverejnenie, ak bolo toto priamo
alebo nepriamo spdsobené porusenim podmienok zo strany poistenca,

zodpoveda za bezpecnost Udajov do casu ich poskytnutia z informacného systému Socialnej poistovne
poistencovi, pricom pracovna stanica alebo komunikacny prostriedok pouzity poistencom na ziskanie Udajov
z EUP nie sU sucastou informaéného systému Socialnej poistovne,

oznami zmeny podmienok na svojej internetovej stranke a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej
poistovne.

Poistenec:

1.

zodpoveda za presnost’ a spravnost’ Udajov poskytnutych za Gcelom zriadenia pristupu do SES SP a aktivacii
elektronickej sluzby EUP,

je povinny pouzivat autentifikacné Udaje a bezpecnostny predmet pri komunikacii v stlade s poziadavkami
definovanymi v tychto podmienkach,

je zodpovedny za ochranu identifikacnych a autentifikacnych (pristupovych) Udajov, bezpecnostného
predmetu pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim neopravnenou osobou,

je povinny zabranit strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu autentifikacnych Udajov pridelenych Socialnou
poistoviiou a bezpecnostného predmetu,

zodpoveda za prijatie takych opatreni na pracovnej stanici a komunikacnom prostriedku, vyuzivanom na
pristup k sluzbe EUP, ktoré zabrania pristupu neopravnenych osob k ziskanym Gdajom,

je povinny bezodkladne oznamit Socidlnej poistovni stratu, odcudzenie, podozrenie zo zneuzitia,
neautorizovaného pouzitia alebo spristupnenia autentifikacnych (dajov a bezpecnostného predmetu
neopravnenou osobou a poziadat’ Socialnu poistoviiu o zablokovanie pristupu k sluzbe EUP, ziadost mozno
uplatnit’ pisomne, telefonicky na dispecing alebo osobne na pobocke Socialnej poistovne,

je povinny pred prvym pouzitim pristupu k SES SP, v ramci elektronickej sluzby EUP skontrolovat spravnost
identifikacnych a autentifikacnych tdajov,

je povinny identifikovat sa pri kazdej osobnej komunikacii so zamestnancom Sociadlnej poistovne
preukazanim preukazu totoznosti.

Clanok 4
Bezpecnost’ sluzby EUP

Bezpecnost' sluzby EUP je rieSena v ramci SES SP, do ktorého boli integrované mechanizmy, ktorych tlohou
je chranit’ integritu, dovernost’ a dostupnost’ prenasanych Udajov.

Pristup k sluzbe EUP, identifikacné Udaje, autentifikacné Udaje a bezpecnostné predmety sl neprenosné.
Autentifikacné Udaje poistenca prideluje Socialna poistovia na zaklade zadanych identifikacnych Udajov
poistencom.

Identifikacnym Gdajom je Udaj, ktorym je v sluzbe EUP jednoznacne identifikovany poistenec.
Autentifikaénym Udajom je Udaj, ktory slizi na overenie totozZnosti poistenca pri pristupe do SES SP v ramci
sluzby EUP a je prideleny Socialnou poistoviou.

Clanok 5
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Socialna poistovia a poistenec su si vedomi toho, Ze pristup k sluzbe EUP sa riadi vylucne ustanoveniami
tychto podmienok.

Socialna poistovia si vyhradzuje v pripade nevyhnutnych vecnych alebo prevadzkovych dévodov
jednostranne realizovat zmenu tychto podmienok a tlto zverejnit na strankach Socialnej poistovne
https://esluzby.socpoist.sk a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej poistovne.

Poistenec akceptuje, ze vyjadrenie sthlasu s podmienkami, zaznamenané pri prvom prihlaseni, je

povazované za rovnocenné s pisomne vyjadrenym sthlasom.





