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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

a) prerokovala
Spravu o plneni strategickych zamerov Cinnosti Socialnej poistovne v roku

2015;

b) uklada
predlozit Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne
v roku 2015 so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne na rokovanie

vlady Slovenskej republiky.

Z: generalny riaditel Socialnej poistovne
T: 31. marec 2016



Predkladacia sprava

Sprava o plneni strategickych zamerov cinnosti Socialnej poistovne v roku
2015 sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej poistovne v zmysle § 123
ods. 2 pism. a) tretieho bodu zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni

neskorsich predpisov.

Sprava obsahuje suhrn aktivit Socialnej poistovne vyhodnotenych podla
jednotlivych prioritnych osi, strategickych cielov a opatreni tak, ako su uvedené
v Strategickych zameroch ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov
2009 - 2014 doplnenych o ,Aktualizaciu strategickych zamerov Cinnosti Socialnej
poistovne na obdobie rokov 2015 - 2016", ktoru Dozorna rada Socialnej poistovne

zobrala na vedomie dna 21. aprila 2015.

K aktualizacii strategickych zamerov Socialnej poistovne na obdobie rokov
2015 — 2016 doslo v suvislosti s prerusenim vykonu funkcie generalneho riaditela
Socialnej poistovne v ¢ase od 27. augusta 2010 do 1. septembra 2012 a uznesenim
vlady Slovenskej republiky €. 408 z 20. augusta 2014 o uprave funkéného obdobia

generalneho riaditela Socialnej poistovne do 23. jula 2016.

Po prerokovani stanoviska Dozornej rady Socialnej poistovne bude Sprava
o plneni strategickych zamerov Cinnosti Socialnej poistovne v roku 2015 predloZzena
podla § 122 ods. 1 pism. c) bod 4 zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov predloZena v termine do 31. marca 2016 na rokovanie

vlady Slovenskej republiky



SPRAVA O PLNENI STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2015

Uvod

PredloZzena Sprava o plneni strategickych zamerov cCinnosti Socialnej poistovne
informuje o plneni strategickych cielov Socialnej poistovne v roku 2015, schvalenych
vladou Slovenskej republiky dria 25. februara 2009 a Narodnou radou Slovenskej
republiky dna 29. aprila 2009, doplnenych a aktualizovanych materialom Aktualizacia
strategickych zamerov Socialnej poistovne na obdobie rokov 2015 — 2016, ktory
Dozorna rada Socialnej poistovne zobrala na vedomie dna 21. aprila 2015.

K aktualizacii strategickych zamerov Socialnej poistovne na obdobie rokov 2015 —
2016 doslo v suvislosti s prerusenim vykonu funkcie generalneho riaditela Socialnej
poistovne v €ase od 27. augusta 2010 do 1. septembra 2012 a uznesenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 408 z 20. augusta 2014 o uprave funkéného obdobia
generalneho riaditela Socialnej poistovne do 23. jula 2016.

Socialna poistovna si na ucel plnenia strategickych zamerov urcila Styri prioritné osi,
ktorych splnenie sa usiluje dosiahnut’ prostrednictvom prijatych opatreni, zameranych
na realizaciu strategickych cielov v sulade s aktualnymi potrebami pre vykon cinnosti
Socialnej poistovne. Prioritné osi definuju zakladné, vzajomne suvisiace oblasti
strategickych zaujmov Socialnej poistovne, ktoré sa vzajomne podmienuju a pdsobia
synergicky. Primarnou cielovou oblastou je klient - fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora je so Socialnou poistoviiou v urc€itom (pravnom, hospodarskom, informac¢nom,
pripadne inom) vztahu.

Jednotlivé strategické ciele su rozdelené do Styroch prioritnych osi nasledovne:

1. Klient

2. Rozvoj Socialnej poistovne
3. Financie

4. Vnutorné procesy

Prioritna os ¢. 1 — Klient

Strategicky ciel ¢. 1 — Proklientska orientacia vykonu cinnosti Socialnej
poistovne

Informaéno-poradenské centrum Socialnej poistovne v roku 2015 vybavilo celkovo
439 557 poziadaviek klientov. Z toho bolo vybavenych 356 451 telefonickych
poziadaviek, 37 459 elektronickych poziadaviek a v osobnom kontakte bolo
vybavenych 45 647 klientov. Elektronické podania boli vybavené spravidla v den ich
dorucenia.

V roku 2015 vybavila Socialna poistoviia 15 922 pisomnych Ziadosti o poskytnutie
sucinnosti organom verejnej moci, sudom a inym organom ustanovenych osobitnym
predpisom. Ziadosti sa tykali informéacii o 29 469 fyzickych a pravnickych osobéach.
Zaroven Socialna poistovna vybavila 788 954 elektronickych podani prostrednictvom



systému elektronického poskytovanie udajov Socialnej poistovne a 1 338 reklamacii
v suvislosti s elektronickou odpovedou sudnym exekutorom.

V obdobi od 15. marca 2015 do 15. juna 2015 bol otvoreny II. déchodkovy pilier.
Pocas tohto obdobia mohli sporitelia z II. piliera vystupit a fyzické osoby, ktoré neboli
sporitelmi, mohli uzatvorit zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni. Moznost
vystupu z Il. piliera vyuzilo 159 439 sporitelov.

V ramci proklientskej orientacie Socialna poistoviia organizovala v roku 2015
medzinarodné poradenské dni s Rakuskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskou
republikou. Ich cielom bolo poskytnut konzultacie a informacie o ddéchodkovom
poisteni poistencom a poberatefom dbéchodkovych davok, ktori pracuju alebo
pracovali v uvedenych Statoch a ziskali doby poistenia podla pravnych predpisov
tychto Statov. Socialna poistovia nadalej prevadzkovala portal Info English a Info
Deutsch, prostrednictvom ktorych mézu klienti podavat rézne dopyty a podania
v anglickom a nemeckom jazyku.

Projekt pripominania aktualnych nedoplatkov SZCO prostrednictvom posielania SMS
a e -mailov, ktory Socialna poistoviia zacala testovat v roku 2014, uspeSne
pokraCoval aj v roku 2015. Za rok 2015 Socialna poistovrnia rozoslala Zivnostnikom
a ostatnym samostatne zarobkovo &nnym osobam (SZCO) spolu 220 142
upozorneni (SMS spravy a e-maily). Na zaklade tychto upozorneni SZCO dodatoéne
uhradili meskajuce poistné za rok 2015 spolu vo vySke 3 701 087 Eur. O tuto sumu
sa znizili pohladavky Socialnej poistovne.

Od roku 2015 oznamuje Socialna poistovia samostatne zarobkovo ¢innym osobam
(SZCO) vznik a zanik povinného poistenia, ako aj vysku vymeriavacieho zakladu,
vySku poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie (SDS), datum
splatnosti poistného a prispevkov na SDS, a to do 20 dni od vzniku tejto povinnosti.
Za tymto ucelom pokraCovala Socialna poistoviia v uzatvarani dohdéd s organmi,
ktoré vydavaju fyzickym osobam povolenia na vykon samostatnej zarobkovej
¢innosti. Jednotlivé subjekty poskytuju jednorazovo Socialnej poistovni zo svojich
zoznamov a registrov subor udajov a nasledne oznamuju zmeny vo vydanych
opravneniach alebo vznik novych opravneni v zmysle uvedenej novely zakona
0 socialnom poisteni.

V hodnotenom obdobi vybavila poistoviia 12 404 Ziadosti o zaslanie informacie
o stave individualneho uctu poistenca a 11 620 Zziadosti o zaslanie informacie
0 zmenach stavu individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2014.
Vyhotovila 3 104 vypisov pre poistencov zijucich v cudzine. Na rézne otazky klientov
suvisiace s problematikou vedenia individualnych uctov poistencov a poskytnutia
informacii o podmienkach naroku na dochodok Socialna poistoviia zaslala
4 653 odpovedi. PocCas roka 2015 klienti uplatnili vo¢i pobockam Socialnej poistovne
37 vecnych reklamacii na upravu udajov v informaénom systéme. Podania klientov
tykajuce sa agendy individualnych uctov boli vybavované priebezne, vacésinou
do 7 az 10 dni od doruc€enia podania.

Socialna poistovnia spristupnila pre sporitefov v Il. pilieri elektronicku sluzbu ,CIPS
Ziadatel* (Ziadatel o déchodok z Il. piliera, resp. poberatel déchodku z IlI. piliera),
prostrednictvom ktorej maju sporitelia na zaklade GRID karty spristupnené
informacie o stave ich podanej Ziadosti o déchodok z Il. piliera (o vydani certifikatu
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s udajom o nasporenej sume prispevkov, vystaveni ponukového listu s udajom
o platnosti ponuky, uzatvorenych zmluvach o poisteni déchodku, resp. dohodach
o vyplacani déchodku programovym vyberom).

Pocet prijatych Ziadosti o déchodok zo starobného déchodkového sporenia v roku
2015 bol 876, z toho 640 ziadosti bolo podanych v Socialnej poistovni a 236
v déchodkovych spravcovskych spolocnostiach, ku ktorym boli generované a zaslané
ponukové listy sporitelom. Na zaklade tychto ponukovych listov bol pocet
uzatvorenych zmluv o poisteni déchodku so Zivotnou poistoviiou/dohéd o vyplacani
déchodku programovym vyberom s déchodkovou spravcovskou spolocnostou 329,
ztoho 242 uzatvorenych zmluv o poisteni déchodku, na zaklade ktorych sa
sporitelovi vyplaca dozivotny déchodok, 86 uzatvorenych zmluv o poisteni déchodku,
na zaklade ktorych sa sporitelovi vyplaca doCasny déchodok/dohdéd o vyplacani
déchodku programovym vyberom, v reZzime mala nasporena suma (t.j. ak pre nizku
nasporenu sumu ziadna Zivotna poistovna neposkytne dozivotny déchodok a vyplaca
sa len do vyCerpania nasporenej sumy) a 1 zmluva na jednorazovo vyplatenych
nasporenych prispevkov z déchodkovej spravcovskej spoloCnosti.

Socialna poistovia sa v roku 2015 nadalej usilovala o dodrziavanie priemernych
zakonnych leh6t (60 dni a v mimoriadne zlozZitych pripadoch mozno tuto lehotu
predizit najviac o 60 dni, t.j. max. 120 dni) na rozhodovanie o naroku na déchodkovu
davku. V roku 2015 rozhodla o naroku na déchodok na zaklade 109 206 ziadosti
o0 déchodok. Z toho o naroku na dochodok odo dna spisania Ziadosti o dochodok
pobocCkou Socialnej poistovne rozhodla do 30 dni v 36 %, od 31 do 60 dni v 52,3 %
aod 61 dni v 11,7 %. To znamena, Ze cca 89 % Ziadosti vybavila bez potreby
prediZenia lehoty nad 60 dni.

TaktieZ bolo vykonana hromadna uprava zvySenia déochodkov na sumu minimalneho
déchodku poberatelom starobného déchodku a poberatelom invalidného déchodku
vyplacaného po doviSeni déchodkového veku. V ramci hromadného spracovania sa
rozhodlo o naroku na minimalny déchodok 51 216 poberatelom déchodku.

Prioritna os €. 2 — Rozvoj Socialnej poistovne

Strategicky ciel €. 1 — Implementacia suboru uznavanych hodnét Socialnej
poistovne

Socialna poistovha aj vroku 2015 vytvarala zamestnancom optimalne pracovné
prostredie, podmienky na ich osobnostny rast a vzdelavanie. V Socialnej poistovni sa
aj v hodnotenom roku désledne uplathoval Eticky kodex Socialnej poistovne a
interné predpisy, najma vo vztahu ku klientom a v sulade so stanovenymi
a uznavanymi hodnotami institucie.

Strategicky ciel ¢. 2 — Obraz a doveryhodnost’ Socialnej poistovne

Socialna poistoviia v roku 2015 publikovala 9 802 ¢lankov a prispevkov v tladi,
v televizii, rozhlase a na webovych strankach réznych médii. Na webovej stranke
Socialnej poistovne bolo publikovanych 309 tlatovych sprav so vSeobecnou
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problematikou a 55 tlacovych sprav tykajucich sa vecnej €innosti pobociek Socialnej
poistovne. Na odborné témy Socialna poistovha zorganizovala 6 tlaCovych besied.
Okrem toho Socidlna poistovia pokraCovala v informovani klientov o zmenach
zakonov a jednotlivych povinnostiach subjektov v oblasti socialneho poistenia.
Zaroven boli pripravené nové informacné kampane na viaceré témy napr.: napr. Il.
pilier, Klamat sa neoplati, Minimalny déchodok, O ¢o moézZete poziadat Socialnu
poistoviiu, Aktualizujte si kontakty, Dafové priznanie SZCO a socialne poistenie,
Zmeny od 1.1.2016.

V suvislosti s chybovostou vykazov od zamestnavatelov pri plneni zakonnych
povinnosti v oblasti socialneho poistenia Socialna poistoviia organizovala pre
zastupcov zamestnavatelov bezplatné odborné seminare. V maji a v juni roku 2015
sa na 48 seminaroch zucastnilo spolu 3 213 zastupcov zamestnavatefov. V zaujme
ZlepSenia informovanosti Socialna poistovha pripravila k najproblematickejSim
témam 3 nové druhy informacnych letakov a aktualizovala 22 druhov informacnych
letakov. V spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci arodiny SR boli
v decembri 2015 pripravené 2 brozury zamerané na problematiku Il. piliera.

Strategicky ciel €. 3 — Rozvoj ludskych zdrojov, kvality pracovného zivota
a institucie

Cinnost' v oblasti ludskych zdrojov je trvale zamerana na zvySovanie odbornej
kvalifikacie zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry.

Vroku 2015 sa sciefom zlepSenia vyberu poistného realizovali rézne formy
vzdelavacich aktivit. Témy vzdelavania boli zamerané predovSetkym na zakon
0 uctovnictve, zakon o dani z prijmov, zakon o archivoch a registraturach a Zakonnik
prace. Tychto vzdelavacich aktivit sa zuc€astnilo 232 zamestnancov.

Socialna poistoviia v ramci proklientskej orientacie zamestnancov ku klientom
vzdelavala zamestnancov prvého kontaktu. Skolenia boli zamerané na profesionalny
pristup a profesionalnu komunikaciu a na désledné uplatiiovanie komunikacnych
Standardov Socialnej poistovne v praxi. V roku 2015 takto zamerané Skolenie
absolvovalo 250 zamestnancov.

Vzdelanostna struktira evidenéného stavu zamestnancov k 31. decembru 2015

, ustredie pobocCky
vzdelanie o . o » spolu
muzi zeny muzi zeny

zakladné 0 15 1 2 18
vyucenie 13 83 21 27 144

stredné 0 7 5 12 24
uplné stredné 52 754 96 1691 2 593
VS I. stupfia 14 64 25 244 347
VS |l. stupfia 165 526 194 1 396 2281
spolu 244 1449 342 3372 5407




Vekova struktura evidenéného stavu zamestnancov k 31. decembru 2015

Ustredie pobocky
vek < - T < spolu
muzi zeny muzi zeny
18 — 25 6 40 3 36 85
25-30 20 149 36 243 448
30-35 25 192 54 357 628
35-40 31 185 43 396 655
40 — 45 29 220 49 514 812
45 - 50 20 129 39 498 686
50 - 55 30 181 48 575 834
55 - 60 26 231 51 607 915
nad 60 57 122 19 146 344
spolu 244 1449 342 3372 5407

Socialna politika bola aj v roku 2015 orientovana na regeneraciu pracovnej sily
a kvalitu zivota zamestnancov, a to s moznostou absolvovania rekreacnych pobytov
zamestnancov v doskolovacich a rekreaCnych zariadeniach Socialnej poistovne
a v dalSich zmluvnych zariadeniach kupelného typu.

V roku 2015 zabezpec€ovala Socialna poistovia socialnu politiku napriklad:

e vytvaranim podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok
zamestnancov poskytovanim pracovného volna s nahradou mzdy v rozsahu
3 dni v kalendarnom roku,

A MvEwe

A Vv

zasadami pre poskytovanie navratnych p6ziciek z prostriedkov socialneho fondu
v sulade s ustanoveniami kolektivnej zmluvy; v roku 2015 Socialna poistovna
poskytla zamestnancom po&Zzicky vo vyske 52 450 Eur,

e poskytovanim nenavratnych finanénych vypomoci zo socialneho fondu pri
zavaznych zivotnych situaciach zamestnancov; v roku 2015 Socialna poistovia
poskytla zamestnancom finanénu vypomoc vo vyske 6 060 Eur,

e poskytovanim jedného tyZzdna dovolenky zamestnancov nad zakladnu vymeru
dovolenky uvedenu v Zakonniku prace,

e poskytovanim prispevku na doplnkové dochodkové sporenie (3 az 6% zo mzdy),

e zabezpecCenim odborného vzdelavania v sulade s potrebami Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia v roku 2015 pokracovala vo vytvarani optimalneho pracovného
prostredia pre svojich zamestnancov viacerymi investicnymi akciami, ako napr.
vymena okien v budove ustredia €. 8, vybudovanie bezbariérového vstupu do budovy
poboCky Komarno, obnova fasady budovy v pobocke Martin, vymena okien
v poboCke Poprad, pre vysunuté pracovisko Kezmarok, klimatizacia vybranych
priestorov pobocky PreSov, stavebné upravy v budove pobocky Topol€any, Uprava
vstupu do budovy pobocCky TrebiSov a iné. Realizacia tychto investiCnych akcii
priniesla zvySenie komfortu zamestnancom a suc€asne aj klientom nasej institucie.




Prioritna os €. 3 — Financie

v

Strategicky ciel €. 1 — Platobna schopnost’ poistnych fondov

Socialna poistovna v roku 2015 vybrala poistné a prispevky na starobné déchodkové
sporenie v objeme 6 575,35 mil. Eur, ¢o v porovnani so schvalenym rozpo¢tom na
rok 2015 predstavuje vyssie prijmy od ekonomicky aktivheho obyvatelstva o 158,16
mil. Eur. Socialnej poistovni bol poskytnuty transfer zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky v objeme 452,98 mil. Eur, ¢o je o 452,98 mil. Eur menej ako sa
predpokladalo v schvalenom rozpocte na rok 2015.

Zabezpecenie platobnej schopnosti Socialnej poistovne bolo realizované v sulade
s § 293da zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov, v zmysle ktorého sa finan¢né prostriedky prebytkovych zakladnych fondov
pouzili na poskytnutie finanénej vypomoci do zakladného fondu v ktorom nebol
dostatok prostriedkov na vyplatu davok na ktorych uhradu je urCeny, po
predchadzajucom suhlase Dozornej rady Socialnej poistovne. V zmysle ustanovenia
§168 odsek 4 zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov, sa v roku 2015 do rezervného fondu solidarity previedol zostatok
spravneho fondu v objeme 21,46 mil. Eur. Uvedenymi opatreniami sa napifia zamer
minimalizovat' potrebu dotacii Statu zo Statneho rozpoc€tu na zachovanie platobnej
schopnosti Socialnej poistovne.

Socialna poistovna si v Aktualizacii strategickych zamerov stanovila ciel dosiahnut
uspesnost’ vyberu poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie do roku
2016 vo vyske 99,45%. K 31. decembru 2015 dosiahla uspesSnost’ vyberu poistného
a prispevkov na starobné déchodkové sporenie 100,46 %.

Celkovy stav pohladavok Socialnej poistovne k 31. decembru 2015 je 702,70 mil.
Eur ¢o je v porovnani so stavom k 31. decembru 2014 (725,51 mil. Eur) pokles
0 22,81 mil. Eur. Uvedené predstavuje percentualny pokles 3,14 %.

Pouzitie spravneho fondu Socialnej poistovne v roku 2015 bolo v objeme 128,78 mil.
Eur. V porovnani s tvorbou spravneho fondu v roku 2015 na urovni 166,98 mil. Eur je
teda zostatok spravneho fondu z roku 2015 v sume 38,20 mil. Eur, ktory bude po
schvaleni ucCtovnej zavierky prevedeny do rezervného fondu solidarity. Finanéné
prostriedky spravneho fondu boli pouZité na zabezpecenie C¢innosti Socialnej
v sulade so zamerom na zefektivnenie a optimalizaciu ¢innosti a procesov vo
vSetkych oblastiach vykonu. Z celkového pouzitia 128,78 mil. Eur, tvorili prostriedky
na mzdy a poistné a prispevok do poistovni 63,92 % 82,32 mil. Eur), naklady na
beznu prevadzku 33,59 % 43,26 mil. Eur) a naklady na rozvoj (kapitalové vydavky)
2,48 % 3,20 mil. Eur). FinanCné prostriedky spravneho fondu boli pouZité na
zabezpeclenie predmetu cinnosti, implementaciu schvalenych noviel a prijatych
opatreni Socialnej poistovne.



Naklady spravneho fondu Socialnej poistovne (v tis. Eur)

Roky
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tvorba spravneho
fondu podla platnej | 182 330 | 1068 735 159 764 167 215 197 897 145 017 166 982
legislativy
Nevyhnutné naklady | 136 928 123 668 115199 111 410 116 783 118 176 125 587
Rozvoj indtiticie 9954 4 595 1039 1227 7 969 5381 3195
Pouzitie spravneho
146 882 128 263 116 238 112 637 124 752 123 557 128 782
fondu celkom
Rozdiel (tvorba -
- 35 448 40 472 43 526 54 578 73 145 21 460 38 200
pouZitie celkom)
Prevadzkové naklady na mzdy zo spravneho fondu
Merna Roky
jednotka | 50097+ | 2010/¢ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/*
Naklady na )
mzdy tis. Eur 53579 | 56834 | 51192 51374 | 53549 | 55358 | 59 277
Pocet
osoby 5787 5907 5396 5030 4988 | 5052 5098
zamestnancov
Priemerna mzda Eur 772 802 791 851 895 913 969
Index rastu x
100 priemernej 92,52 103,92 | 98,60 106,15 | 105,11 | 102,07 | 106,13
mzdy

/* skutoénost’

Spolupraca s exekutormi nastavena na dosiahnutie vacsej uspesnosti vo vymahani
pohladavok pokraCuje a bol prehodnoteny existujuci spésob vymahania formou
mandatnej spravy. Taktiez i v roku 2015 Socialna poistoviha pokracuje pri
uplatiovani pohladavok a skumani majetnosti dlznika na zaklade zmien
realizovanych v predchadzajucom obdobi pri skrateni lehoty na uplatnenie
pohladavok z 30 dni na 5 dni voéi dlZznikom u ktorych uz boli v minulosti exekucie a
na 15 dni u diznikov, u ktorych bol podany prvy navrh a bolo potrebné skumat
majetnost’ dlznika. Pri vymahani pohfadavok v exeku¢nom konani bolo v roku 2015
v exekucii uplatnenych 73 666 rozhodnuti v objeme 66 027 806,58 Eur.

Do mandatnej spravy bolo v roku 2015 prevedenych 205 248 pohladavok v sume
90 423 874,65 Eur.

Strategicky ciel ¢. 2 — Finan€éna a prevadzkova efektivnost’

Na zaklade potreby zvySenia efektivnosti pracovnych procesov a znizenia
nakladovosti je v Socialnej poistovni dalSim cielom centralizacia budov ustredia
Socialnej poistovne v Bratislave. V roku 2015 bola vykonana optimalizacia
priestorového umiestnenia registratury ustredia, kedy boli sustredené vSetky
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registraturne spisy sekcie dochodkovej do jednej lokality, do priestorov na Hagarove;j
ulici v Bratislave (v dosledku tejto zmeny priSlo k zruSeniu priestorov na Galvaniho
ulici). Zaroven sa pokraCovalo v procese pripravy modernizacie arealu na
Nevadzovej ulici v Bratislave. Vysledkom uvedenej modernizacie ma byt zruSenie
najmu kancelarskych priestorov pre potreby ustredia a poboCky Bratislava s tym, ze
utvary a pracoviska sidliace v prenajatych priestoroch budu nasledne premiestnené
do vlastnych, plne vyhovujucich priestorov.

V ramci optimalizacie priestorového umiestnenia pobociek a ich vysunutych
pracovisk sa v roku 2015 prehodnotilo viacero najomnych zmluv s ciefom znizenia
nakladov na prenajom. V oblasti prevadzky sa dalej pokraCovalo v centralizacii
nakupnych €innosti s cielom znizit prevadzkové naklady na energie, upratovanie,
straZenie objektov, kancelarsky material, tlaciva, tonery, revizie a podobne.

V uplynulom obdobi Socialna poistoviia taktiez venovala naleziti pozornost

pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam, ako aj oblasti bezpec€nosti
a ochrany zdravia pri praci, kde nedostatky zavaznejSieho charakteru neboli zistené.

Prioritha os €. 4 — Vnutorné procesy

Strategicky ciel ¢. 1 — Rozvoj informacného systému na podporu vykonu
¢innosti Socialnej poist'ovne

Socialna poistovna sa zapojila do narodného projektu ,Informacny systém centrainej
spravy referenénych udajov verejnej spravy (IS CSRU)*, ciefom ktorého je zdielanie
spolo¢nych udajov vo verejnej sprave, aby sa zabezpecilo, Ze jednotlivé subjekty
verejnej spravy budu pracovat s aktualnymi a rovnakymi udajmi a udaje budu
k dispozicii na jednom mieste — v centralnom uloZisku. Prostrednictvom IS CSRU
Socialna poistovria bude prijimat tdaje z UPSVaR.

V ramci narodného projektu "Datové centrum obci a miest (DCOM)" Socialna
poistovia zacCala poskytovat udaje mestskym a obecnym uradom. Projekt zabezpedi
ich integraciu s informacnym systémom verejnej spravy a zaroven sprostredkuje
pristup k elektronickym sluzbam samosprav Sirokej verejnosti. V ramci Operacného
programu Integrovana infrastruktara (OPIlI) 2014-2020 sa Socialna poistovna
uchadza o finan¢né prostriedky na predmet zakazky ,Integrovany informacny systém
Socialnej poistovne podporujuci transformaciu vykonu socialneho poistenia do
systému elektronickych sluzieb®, na realizaciu ktorého aktualne dokoncuje verejné
obstaravanie.

V roku 2015 Socialna poistovha nadalej pokracovala v realizacii navrhovanych zmien
na podporu elektronizacie a automatizacie procesov déchodkového poistenia.

V roku 2015 bola v sekcii dochodkového poistenia uvedena do prevadzky aplikacia,
ktora umoznuje zobrazenie a tlaC¢ odbornych posudkov. SuCasne sa zabezpecilo
nahradenie papierovej formy zasielania vysledkov kontrolnych lekarskych prehliadok
z utvaru lekarskej posudkovej €innosti elektronickym zasielanim udajov.

V roku 2015 bolo upravené aplikatné programové vybavenie Optického
archivacného systému na spracovanie dokladov oznaCenych Ciarovym kodom
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a aplikatné programové vybavenie na prenos udajov do informacného systému
doéchodkoveého poistenia v zaujme ich efektivnejSieho a rychlejSieho spracovania.

Socialna poistovha si stanovila v sulade so zakonom o elektronickom vykone
verejnej spravy vytvorit Register fyzickych oséb Socialnej poistovne (RFO SP), tento
technicky napojit na informacny systém registra fyzickych oséb Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (IS RFO MV SR), a tiez zverifikovat data o fyzickych osobach
v internych informacnych systémoch Socialnej poistovne s IS RFO MV SR a po
uvedeni RFO MV SR do zoznamu referenénych registrov pouzivat v registroch
Socialnej poistovne zverifikované udaje z referencného registra fyzickych oséb. Bola
podpisana dohoda o integratnom zamere medzi Socialnou poistoviiou a MV SR
o prepojeni RFO SP s IS RFO MV SR, na zaklade ktorej bola uzatvorena dohoda
o poskytovani udajov z registra fyzickych osob.

Socialna poistoviia v oblasti déchodkového poistenia realizovala implementaciu
legislativhej zmeny, zvySenia starobného déchodku a invalidného déchodku po
doviseni déchodkového veku na sumu minimalneho déchodku. Dalej zabezpeéila
implementaciu zmeny v zabezpe€eni realizacie vyplat vianocného prispevku
v suvislosti so zohladnenim vSetkych déchodkovych davok vyplacanych silovymi
rezortmi a déchodkov vyplacanych z cudziny a zmeny v suvislosti s nariadenim viady
Slovenskej republiky o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia, u€innym od
1. januara 2016.

Socialna poistoviia zacCala s pripravou novej elektronickej sluzby pre
zamestnavatefov, v ramci ktorej sa od januara 2016, namiesto doterajSieho
zasielania tlaCiv evidencnych listov dochodkového poistenia v papierovej forme,
budu moct zasielat’ evidencné listy ddbchodkoveho poistenia elektronicky.

Od 1. januara 2015 sa Socialna poistoviia stala zriadovatefom a spravcom
Centralneho informacného ponukového systému (CIPS), v ktorom sa eviduju
a spracovavaju ziadosti o déchodok (ZoD) z Il. piliera, generuji a zasielaju
sporitefom ponuky dochodkov z II. piliera, eviduju sa zmluvy uzatvorené medzi
sporitelmi a poistitemi a déchodkovymi spravcovskymi spolo¢nostami, vratane
vyplat jednotlivych déchodkov. CIPS zabezpecuje trvalu elektronicku komunikaciu
medzi Socialnou poistoviiou a informaénymi systémami subjektov zucastnenych na
procese CIPS (poistitelia a déchodkové spravcovské spolo€nosti). V ramci CIPS boli
vytvorené komunika¢né rozhrania s existujucimi informacnymi systémami Socialnej
poistovne.

Za ucCelom zefektivnenia vykonnych a podpornych procesov informacného systému
doéchodkového poistenia bol zakupeny a nainStalovany novy salovy server vratane
technolégie zalohovania a softvérového vybavenia.

Strategicky ciel' €. 2 — Optimalizacia a zdokonalovanie vnutornych procedur
Socialnej poist'ovne

Na ucely optimalizacie, zdokonalovania vnutornych Struktur a skvalitnenia procesu
riadenia bolo v Socialnej poistovni v roku 2015 vydanych 30 prikazov generalneho
riaditela a 46 metodickych usmerneni.



V oblasti uplatfiovania koordinacnych pravidiel socialneho zabezpefenia Socialna
poistoviia aktivne spolupracovala s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, aradmi prace, socialnych veci a rodiny, Uradom pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnymi poistovhami, ako aj so zahraniCnymi
instituiciami  socialneho zabezpeCenia vramci Europskej unie/Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EU/EHP) a Svajgiarska.

Socialna poistovia v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR
predkladala stanoviska, navrhy a noty suvisiace s aplikaciou koordinacnych
nariadeni Spravnej komisii pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia
a Technickej komisii pre spracovanie udajov.

Socialna poistovna aktualizovala funkcionalitu aplikatného programového vybavenia
nemocenského poistenia v nadvaznosti na legislativne zmeny zakona o socialnom
poisteni, realizovala implementaciu nového interfejsu na prenos udajov
o vyplatenych davkach v nezamestnanosti (DvN) za ucelom predchadzania vzniku
preplatkov na davkach, zmodernizovala a unifikovala interfejsy na prenos udajov
potrebnych na skvalitnenie rozhodovacich procesov a vytvorila univerzalny interfejs
(URO1 a URO02) na prenos registratnych udajov a udajov o platbach poistného
z informacného systému Jednotného vyberu poistného (IS JVP) a upravila
funkcionalitu na vypocCet materského v suvislosti s novelou zakona €. 461/2003 Z. z..

Dalej boli realizované upravy aplikaéného programového vybavenia suvisiaceho s
konanim o naroku na déchodok, aplikaéného programového vybavenia ,Ziadost o
déchodok® a interaktivny interfejs na poskytovanie udajov z registra medailovych
oceneni Sportovcov vedeného Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a S$portu
Slovenskej republiky.

Do rutinného pouZzivania bolo odovzdané taktiez aplikaCné programové vybavenie na
zvySenie dbchodku na sumu minimalneho déchodku, aplikatné programové
vybavenie na automatické overenie ucCasti na starobnom déchodkovom sporeni
a sucasne aj aplikaéné programové vybavenie ZoD doplnené o spisovanie ZoD z |I.
piliera.

Strategicky ciel €. 3 — Kontrolna ¢innost’

Cielom vnutornej kontrolnej Cinnosti v roku 2015 bolo sledovanie dodrzZiavania
povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zakona o socialnom poisteni a z vnutornych predpisov
Socialnej poistovne pri poskytovani davok socidlneho poistenia a viastné
zdokonafovanie systému vnutornej kontroly.

V roku 2015 vykonali zamestnanci kontrolnych utvarov Socialnej poistovne 96
kontrol, z toho 12 v ustredi a 84 v pobockach. Kontroly boli zamerané na vyplatu
davok garan¢ného poistenia, urazovych davok a nemocenskych davok, dodrziavanie
lehét pri predpisovani diznych sum poistného a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie a odstupovanie pravoplatnych a vykonatelnych rozhodnuti, pouzitie
finanCnych prostriedkov na reprezentacné ucely a dodrziavanie postupov pri
zabezpecCovani prevadzky sluzobnych motorovych vozidiel a prepravnych sluZieb,
pracu pobocky s poistnym uhradenym bez pravneho dbévodu, urazové renty,
spravnost zvySenia sumy starobného dbéchodku, spravnost priznania invalidného
déchodku, spravnost prepoctu zrazok z déchodkovych davok, spravnost priznania
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predCasného starobného ddéchodku a na konanie o opravnom prostriedku v oblasti
déchodkovych davok.

Zamestnanci ostatnych organiza¢nych utvarov ustredia Socialnej poistovne vykonali
61 kontrol so zameranim na oblasti: registratira a podatelfia (15), lekarska
posudkova cinnost (4), déchodkové poistenie (10), nemocenské poistenie (4),
urazoveé poistenie (4), poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie (4), vyber
poistného (7) a uctovnictvo (13).

Dalej bolo zamestnancami pobodiek vykonanych 88 naslednych finanénych kontrol
v sulade so zakonom ¢&. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, prikazom
generalneho riaditefa Socialnej poistovne o Vykonavani finannej kontroly

v podmienkach Socialnej poistovne a suvisiacimi prikazmi riaditelov pobociek.

Kontroly boli zamerané na finan¢né operacie zakladnych fondov nemocenského
poistenia, Urazového poistenia (okrem urazovej renty a pozostalostnej urazovej
renty), garanéného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli
tiez vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku, spravnost
vypocCtu, €i bola davka poukazana v spravnej vySke a spravnemu poberatelovi,
overenie vykonavania predbeznej a priebeznej financnej kontroly.

V roku 2015 bolo zamestnancami utvarov poistného pobociek vykonanych 17 427
vonkajSich kontrol. Na zaklade zisteni vonkajSej kontroly bolo rozhodnutim
predpisané dlzné poistné v sume 3 077 989,62 Eur.

Na zaklade vykonania vonkajSej kontroly bolo v roku 2015 uhradené poistné
v celkovej sume 8 483 687,25 Eur.

Hlavny kontrolér v ramci vlastnej kontrolnej Cinnosti vykonal 49 kontrol, z toho 34
naslednych finanénych kontrol a 15 kontrol pinenia prijatych opatreni na odstranenie
nedostatkov a pricin ich vzniku.

Strategicky ciel €. 4 — Bezpec¢nost’ Socialnej poistovne a IS SP

Socialna poistoviia zhromazduje a spracuva udaje o poistencoch v oblasti
socialneho poistenia a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
zabezpecuje elektronické ziskavanie, verifikovanie, kontrolu udajov a ich bezpecné
uchovavanie. Udaje zo svojho informagného systému Socialna poistoviia poskytuje
v sulade so zdkonom o socialnom poisteni a zakonom o ochrane osobnych udajov
vyluéne so suhlasom fyzickych osdb a pravnickych osdb, ktorych sa udaje priamo
tykaju a bez ich suhlasu len v pripadoch, ak to ustanovuje osobitny predpis.

PoZadovana uroven informaénej bezpecénosti, bezpecnosti informacnych systémov
v Socialnej poistovni a ochrany osobnych udajov v roku 2015 dosiahla potrebnu
kvalitu aj napriek mnohym zmenam, ktoré priniesli zvySenie poctu informacnych
systémov v Socialnej poistovni v dosledku prijimania noviel zakonov a doplnenia
pravnych predpisov, ktoré sa dotykaju informacnej bezpecnosti, ochrany osobnych
udajov, narastu poctu subjektov, ktoré uzatvaraju zmluvy so Socialnou poistovrnou
o pristupe do systému elektronickych sluZieb Socidlnej poistovne a iné. Skolenia
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v oblasti bezpec&nosti informacnych systémov Socialnej poistovne a ochrany
osobnych udajov su tematicky a vecne upravované v sulade s platnou legislativou.
V roku 2015 nebol zaznamenany ziadny vazny bezpecnostny incident v oblasti
bezpecnosti informacnych systémov a v oblasti spracovania osobnych udajov.
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