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Uvod

Socidlna poistovia je verejnopravna institlcia zriadenda na vykon socidlneho poistenia.
Podla zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon o socidlnom poisteni“) vykonava déchodkové poistenie, nemocenské poistenie,
Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie v nezamestnanosti. Podla zdkona
¢.43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o starobnom déchodkovom sporeni“) Socialna
poistovia vykonava ¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového sporenia.
Socialna poistovia pri vykone socidlneho poistenia pini funkciu pristupového bodu a sty¢ného
organu, ktory zabezpecuje komunikdciu medzi prisluSnymi institiciami a prijemcami ddvok
a medzi instituciami ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socidlnej poistovne a hlavny kontrolér

Na cele Socidlnej poistovne je generalny riaditel. Pobocku Socidlnej poistovne riadi riaditel
pobocky. Dozornym organom a kontrolnym organom Socialnej poistovne je dozorna rada.
Kontrolu hospodarnosti a efektivnosti nakladania s majetkom Socialnej poistovne vykonava
hlavny kontroldr.

Dozorna rada
Pravomoci dozornej rady ustanovuje § 123 zakona o socidlnom poisteni. Dozorna
rada ma 11 clenov, ktorych svynimkou predsedu voli a odvoldva Narodna
rada Slovenskej republiky. Predsedom dozornej rady je minister prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dozornu radu dalej tvoria traja
zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami odborovych zvazov, traja zdstupcovia
navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a dvaja zdstupcovia Ministerstva financii
Slovenskej republiky navrhnuti vladou Slovenskej republiky a jeden zdstupca navrhnuty
zaujmovymi zdruzeniami ob&anov reprezentujucich poberatelov dochodkovych davok.
V roku 2018 bolo zloZenie dozornej rady nasledovné:
Predseda
Jan RICHTER,
minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
Clenovia
za vladu Slovenskej republiky
e Radko KURUC,
Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
e Jana KOLESAROVA,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e Jdn MIKULIK,
Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
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za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov
e Pavol BRNKA,
Zvaz sklarskeho priemyslu Slovenskej republiky,
e [udovit PAUS,
ZdruZenie podnikatelov Slovenska,
e Branislav MASAR,
do 11. septembra 2018, Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni,
e RNDr. Oto NEVICKY, MBA,
od 12. septembra 2018, Asociacia zamestnavatelskych zvdzov a zdruzeni
Slovenskej republiky
za reprezentativne zdruzenia odborovych zvazov
e  Magdaléna MELLENOVA,
Odborovy zvaz potravindrov Slovenskej republiky,
e  Madria SVORENOVA,
Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky,
e  Martin MIKLUS,
Odborovy zvaz pracovnikov Skolstva a vedy na Slovensku,
za zaujmové zdruzenia ob¢anov reprezentujucich poberatelov déchodkovych
davok
e Jdn LIPIANSKY,
Jednota déchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady v roku 2018 vykonavali Magdaléna Mellenova a Pavol
Brnka. V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a ¢asovym planom konania zasadnuti dozornej rady v roku 2018 zvolal
predseda 6 riadnych zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 83 uzneseni. Dozornd rada
v roku 2018 rokovala 4-krat sp6sobom per rollam, pricom prijala 7 uzneseni.

Generalny riaditel
Pésobnost a pravomoci generdlneho riaditela ustanovuje § 122 zakona
o socidlnom poisteni a Statut Socidlnej poistovne. Generalny riaditel je
Statutdrnym organom Socialnej poistovne, ktory zodpoveda za plnenie uloh
vyplyvajucich Socidlnej poistovni zo zakona o socialnom poisteni, z osobitnych
predpisov a zo strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne. Generalneho riaditela
vymenuva a odvoldva vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie povinnosti
uloZzenych zakonom o socidlnom poisteni.
Funkciu generalneho riaditela od jula 2016 vykonava Lubomir Vainy.

Riaditelia pobociek
Kompetencie riaditela pobocky ustanovuje § 127 zakona o socidlnom
poisteni, Statut Socidlnej poistovne a kompetenény poriadok Socidlnej
poistovne. Riaditel pobocky riadi pobocku a kona v mene Socialnej poistovne
vo veciach patriacich do pdsobnosti pobocky. Riaditel pobocky za svoju ¢innost
zodpoveda generalnemu riaditelovi. Persondlne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku
2018 je uvedené v prilohe 1.
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Hlavny kontrolor
Podla § 245a zakona o socialnom poisteni hlavny kontroldr vykondva kontrolu
hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom Socidlnej
poistovne (vnutorna kontrola) a podla zakona ¢. 375/2015 Z. z. o financnej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o finan¢nej kontrole a audite”) vykondva kontrolu hospodarenia
a spravnosti financnych operacii. Podla § 245b ods. 1 zdkona o socidalnom poisteni hlavného
kontroléra voli a odvolava dozornd rada. Funkciu hlavného kontroldra vykondva od decembra
2016 Frantisek Orolin.
V roku 2018 vykonali zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra v sulade s § 9 ods. 3 zakona
o finan¢nej kontrole a audite a v sulade so schvalenym planom kontrolnej ¢innosti dozornou
radou na rok 2018 celkom 14 finanénych kontrol na mieste. Utvar hlavného kontroldra
overoval plnenie rozpoctu spravneho fondu vybranych finanénych operacii spravneho fondu,
vratane ucinnosti prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a kontroloval
hospodarenie s vlastnym majetkom.
Nedostatky zistené hlavnhym kontrolérom v roku 2018 boli v priebehu finanénych kontrol
na mieste odstrafiované povinnymi osobami operativne. Povinné osoby prijali adekvatne
opatrenia aj pocas vykonu financnych kontrol na mieste, sucasne zabezpecili primerané
opatrenia na zamedzenie vyskytu zistenych nedostatkov v buddcnosti.

Ve

2. Riadiaca a organiza¢na ¢innost

Stratégia
V roku 2018 Socidlna poistovia plnila zakladné a dlhodobé ciele definované
v Strategickych zameroch ¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej
len ,Stratégia“), ktoré boli schvalené vlddou Slovenskej republiky dna
25. janudra 2017 a Narodnou radou Slovenskej republiky dha 28. marca 2017,
pricom sa zamerala na tri strategické oblasti suvisiace s vykonom jej ¢innosti, a to zvySovanie
kvality zakonom zverenych ¢innosti, optimalizacia procesov a efektivne hospodarenie.
Pri zvySovani kvality zdkonom zverenych cinnosti aj v roku 2018 bolo prioritnou ulohou
Socialnej poistovne konanie v primeranej lehote arozhodovanie o narokoch na davky
socidlneho poistenia v sulade s pravnymi predpismi a principmi dobrej verejnej spravy,
dobudovanie siete klientskych centier pre prvy kontakt s klientmi v pobockach Socidlnej
poistovne a informovanie klientov so zamerom dosiahnutia déveryhodnosti, spravnosti
a zrozumitelnosti informacii.
V ramci elektronizacie a automatizacie procesov sa Socidlna poistoviia dobudovavala ako
modern3d, transparentne fungujlca institucia, ktord vyuziva v maximalnej miere informacéno-
komunikacné technoldgie, ¢o v roku 2018 prispelo k dalSiemu zniZovaniu miery zatazenosti
klientov. Socidlna poistoviia napr. zjednodusila pristup k poskytovanym elektronickym
sluzbam, elektronické overovanie Udajov o poistencoch v registroch inych organov verejnej
moci, ktorym klientom Setri dokladanie r6znych potvrdeni, zaviedla rezervacny systém pre
objednavanie sa klientov a vklientskych centrach dobudovava vyvolavacie systémy
k vytvoreniu efektivnejSieho vybavovania zalezZitosti klientov pri osobnej navsteve pobociek.
V roku 2018 zacala Socidlna poistoviia s pripravou realizacie projektu ,Efektivne sluzby
Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia“ a projektu ,Optimalizacia procesov”.
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Socialna poistovna zniZila potrebu financnych prostriedkov zo statneho rozpoctu aj vyssim
vyberom poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie v roku 2018 oproti roku
2017. K zabezpeceniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti, okrem externych faktorov, ako
napriklad rast zamestnanosti, vyznamne prispelo tiez zavedenie institutu vymadahania
pohladavok Socidlnou poistoviiou, tzv. spravny vykon, ktory preukazal, Ze rychly postup
vo vymahani ma vychovny vplyv na podnikatelské prostredie a Socidlna poistovia ziskava
reSpekt ako veritel s nekompromisnym postojom k porusovaniu zdkonnych povinnosti
zo strany dlznikov Socidlnej poistovne.

Sprava o plneni strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne v roku 2018 bola podla
§ 123 ods. 2 pism. a) tretieho bodu zakona o socidlnom poisteni predlozena na rokovanie
dozornej rady a nasledne v marci 2019 podla § 122 ods. 1 pism. c) zakona o socidlnom poisteni
na rokovanie vlady Slovenskej republiky.

Organizacia a riadenie ustredia
Ustredie je organiza¢nou zlozkou Socidlnej poistovne podla § 124 zdkona
o socialnom poisteni. Podla § 126 ods. 1 zakona o socialnom poisteni Ustredie
riadi generalny riaditel. Sidlom Ustredia je Bratislava. Personalne obsadenie
organizacnych Utvarov Ustredia v priamej riadiacej p6sobnosti generdlneho
riaditela v roku 2018 je uvedené v prilohe 2.
Na ucely riadenia organizacnych zloZiek vydalo Ustredie v roku 2018 spolu 67 vnutornych
predpisov, z toho 24 prikazov generalneho riaditela a 43 metodickych usmerneni. Generdlny
riaditel po prerokovani v dozornej rade schvdlil dodatok k pravidldm financovania
a hospoddrenia Sociadlnej poistovne, dodatok k organizacnému poriadku, novy mzdovy
poriadok a novy kompetencny poriadok.
Predmetom pordd vedenia, ktoré zvolal v roku 2018 generalny riaditel, bolo najma
plnenie aktualnych uloh v oblasti davok dochodkového poistenia, vyberu poistného,
vymahania pohladavok, osobitne vyvoja pohladavok Sociadlnej poistovne voci zdravotnickym
zariadeniam, dalej plnenie strategickych zamerov, koncepcie rozvoja informaéného systému,
optimalizdcie procesov, ako aj tvorba rozpoctu, jeho cerpanie a hospodarenie Socidlnej
poistovne, verejné obstaravanie, sprava nehnutelného majetku, riadenie fudskych zdrojov,
tiez kontrolna ¢innost, elimindcia zneuZivania socidlneho systému, ochrana osobnych Gdajov
a kyberbezpecnost.

Organizacia a riadenie pobociek
Podla § 127 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni riaditel pobocky kona v mene
Socialnej poistovne vo vSetkych veciach patriacich do p6sobnosti pobocky.
V roku 2018 mala Socidlna poistovna zriadenych 36 pobociek. V ramci GUzemnej
posobnosti pobodiek bolo zriadenych spolu 44 vysunutych pracovisk.
Riaditel pobocky Socidlnej poistovhe ma pravo vydavat vnutorny predpis riadiaceho
charakteru, ktory upravuje otazky vyplyvajuce z jeho riadiacej pésobnosti. V roku 2018 bolo
na 36 pobockach Socialnej poistovne vydanych celkom 173 prikazov riaditelov pobodiek.
Ustredie operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych poradach,
zvolanych generdlnym riaditelom a jednotlivymi organizacnymi Utvarmi Ustredia. V roku 2018
sa uskutocnilo 37 pracovnych porad s veducimi zamestnancami pobociek so zameranim najma
na jednotnu aplikaciu zakona o socidlnom poisteni, jednotny vykon novych Cinnosti v oblasti
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spravneho vykonu a elektronickej komunikdcie, tiez za uUcelom zefektiviiovania cinnosti
voblasti hospodarenia, verejného obstardvania, prevadzky, bezpecnosti, kontroly
a vybavovania staznosti, rozvoja informacného systému, optimalizacie procesov, ako
aj riadenia ludskych zdrojov a proklientskej orientécie Socialnej poistovne.

Kontrolna ¢innost
Kontrolna c¢innost v podmienkach Socialnej poistovne bola vykonavana v ramci
vnutornej kontroly, finan¢nej kontroly na mieste a vonkajsej kontroly a riadila sa
planom kontrolnej ¢innosti vykonavanej zamestnancami uUstredia na rok 2018
a planmi kontrolnej cCinnosti pobociek na rok 2018 v sulade so zakonom
o socialnom poisteni, dalSimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a vnuatornymi
predpismi Socialnej poistovne.
V ramci vnatornej kontroly v roku 2018 vykonali zamestnanci odboru kontroly a staznosti
105 kontrol, z toho 11 v Ustredi a 94 v pobockach Socialnej poistovne. Zamestnanci ostatnych
organizacnych utvarov Socialnej poistovne vykonali 14 kontrol, z toho 1 kontrolu v Ustredi,
v sekcii dochodkového poistenia a 13 kontrol v pobockach Socidlnej poistovne. V pripade
zistenych nedostatkov Socialna poistovina priebezne prijimala opatrenia na ich odstranenie.
Zamestnanci pobociek vykonali 87 kontrol zameranych na finanéné operacie pobocky v sulade
so zakonom o finan¢nej kontrole a audite a vnutornymi predpismi Socidlnej poistovne, pricom
neboli zistené Ziadne nedostatky.
V roku 2018 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych uzamestndvatelov 14 704 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti Socidlna poistovia
skontrolovala za 317 369 zamestnancov.
Pocas vykonu vonkajsich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné v sume 5 686 273 eur, ktoré
sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu.
Po ukonceni vonkajsSich kontrol bolo zamestnavatelom na zdklade vysledkov kontrol
rozhodnutim predpisané dlZné poistné v celkovej sume 1 655 701 eur.

Vykon dozoru statu a kontrolné akcie NajvysSieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky

Predmetom  vykonu dozoru statu bolo dodrZiavanie  zakona
o socidlnom poisteni, dodrzZiavanie ostatnych vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov a vnutornych aktov riadenia Socidlnej poistovne. Dozor Statu v roku
2018 vykonavali vsulade s § 246 zakona o socidlnom poisteni Ministerstvo
financii Slovenskej republiky a Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky.
V roku 2018 pokracoval a bol uzatvoreny dozor $tatu, ktory Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky zacalo esSte vroku 2017, v Socidlnej poistovni, Ustredie
a v Socidlnej poistovni, pobocka Presov, s osobitnym dbrazom na postup organizacnych
zloZiek Socidlnej poistovne pri vykone lekdarskej posudkovej Cinnosti. Dozornou skupinou
neboli v priebehu vykonu dozoru $tatu zistené Ziadne nedostatky.
Dozor Statu Ministerstva financii Slovenskej republiky v ¢ase od 1. augusta 2018
do 5. oktébra 2018 bol osobitne zamerany na postup organizacnych zloZiek Socidlnej
poistovne pri predpisovani poistného, vymahani pohladavok a predpisani penale. Dozornou
skupinou neboli zistené Ziadne nedostatky.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v rdmci vykonu dozoru Statu
v roku 2018 v Socidlnej poistovni zacalo a uzatvorilo tri dozorné akcie. V ¢ase od 26. februara
2018 do 30. aprila 2018 vykonalo Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky dozor $tatu v Socidlnej poistovni, Ustredie a v Socidlnej poistovni, pobocka Stara
Luboviia, s osobitnym dbérazom na postup organizaénych zloZiek Socidlnej poistovne
privykone lekarskej posudkovej ¢innosti. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru
Statu zistené Ziadne nedostatky. V Case od 15. mdja 2018 do 31. augusta 2018 vykonalo
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky dozor Statu v Socidlnej
poistovni, pobocka Senica avcase od 9. jula 2018 do 10. septembra 2018 v Socidlnej
poistovni, pobocka Komarno, s osobitnym dérazom na postup organizacnych zloZiek Socidlne;j
poistovne pri spisovani Ziadosti o ddchodkové davky, ich dokumentaciu a podklady
na rozhodnutie. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru Statu zistené Ziadne
nedostatky.

V roku 2018 v Socialnej poistovni jednu kontrolnu akciu vykonal Najvy$si kontrolny drad
Slovenskej republiky v ¢ase od 23. jula 2018 do 15. novembra 2018 v Ustredi a jej predmetom
bola kontrola zamerand na hospodarenie Spravneho fondu Socidlnej poistovne za roky 2015
az 2017 av pripade vecnych suvislosti aj obdobia predchddzajiuce a nasledujuce. Najvyssi
kontrolny urad Slovenskej republiky nezistil nehospodarne a neucelové poutzitie finanénych
prostriedkov Spravneho fondu. Poukazal na niektoré dielcie nedostatky najma v evidencii
a sprave majetku, v uctovnictve av preukazatelnhosti vykonanych prac a sluZieb. Sociadlna
poistovia prijala a prijima opatrenia v uréenych terminoch na odstranenie zistenych
nedostatkov.

Komunikacia s verejnostou
V roku 2018 Socidlna poistoviia publikovala a participovala na 11 809
prispevkoch a reportazach v tlaci, v televizii, v rozhlase a na webovych strankach
réznych médii. Na svojej webovej stranke Socidlna poistoviia zverejnila
426 tlacovych sprav k aktualnym otdzkam socialneho poistenia a 102 tlacovych
sprav tykajucich sa ¢innosti pobociek. Sociadlna poistovria v roku 2018 zorganizovala tlacové
besedy k aktudlnym problematikdm, najma k novému uréeniu sumy starobného déchodku
(prepocet tzv. starodéchodkov), viano¢nym prispevkom, valorizacii dochodkov a k jednotlivym
legislativnym zmendm v oblasti socialneho poistenia.
Socialna poistovna v roku 2018 pripravila viaceré informac¢né kampane servisného charakteru
a reagovala na nejasnosti verejnosti v otazkach socidlneho poistenia, ako napr. ,Aké
povinnosti mate voéi Socialnej poistovni?“, , Pred odchodom za pracou do EU si overte, kde
budete socidlne poisteni”, ,,0dvodova ulava z prijmu do 200 eur pre pracujuceho déchodcu-
dohodéara“, ,Ste SZCO a chcete prerusit Zivnost?“, , Z ddchodkového poistenia sa odhlasuju uz
len niektoré mamicky”, ,Studentov na odbornej praxi netreba prihlasovat na socidlne
poistenie”, ,,Socialna poistoviia nemoze odpustit pendle”, ,,0d 1. septembra neZiada Socialna
poistovia od poistencov viaceré doklady”.
Pre lepSie informovanie verejnosti Socidlna poistoviia pripravila informacné letaky
k aktualnym témam v oblasti socidlneho poistenia, osobitne pre zamestnavatelov,
Zivnostnikov, poberatelov materskej davky, nemocenskych davok, davky v nezamestnanosti,
pre dochodcov v suvislosti s podanim Ziadosti o dochodok ¢i s exekuciou. V roku 2018 mala
k dispozicii 25 druhov informaénych letakov dostupnych vo vsetkych 36 pobockach
na Slovensku a vinformaéno-poradenskom centre Ustredia. Nainformovanie verejnosti
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Socialna poistovia aktivne vyuZiva svoju webovu stranku www.socpoist.sk. Webova stranka
Socialnej poistovne sluzi nielen ako informacny servis, ale aj ako portal, cez ktory klienti (najma
zamestnavatelia) vstupuju do Elektronickych sluZieb Socialnej poistovne.

Priestor na konzultacie spravnosti postupu vo vztahu k Socidlnej poistovni vytvarala Socidlna
poistovia aj pre zamestnavatelov organizovanim pracovnych stretnuti - seminarov po celom
Slovensku. Ich témy vychdadzali z kontrolnych zisteni Socidlnej poistovne a zameriavali sa
na odstrafovanie najCastejSich chyb zamestnavatelov v kontakte so Socidlnou poistovriou
avzajomnu elektronickd komunikdaciu. V roku 2018 sa semindrov zucastnilo vySe 3 900
zastupcov zamestnavatelov.

Poistencom zo Slovenskej republiky i zo zahranicia kazdy pracovny dern pomahala Socidlna
poistoviia riesit konkrétne problémy najma v informaéno-poradenskom centre, ktoré
odpoveda na ich otazky telefonicky, vratane bezplatnej linky, elektronicky, prostrednictvom
formulara pre otazky na webovej stranke a pri osobnych navstevach. V roku 2018 informacno-
poradenské centrum a call centrum Socidlnej poistovne vybavili v telefonickom kontakte
420 337 poziadaviek, elektronicky 46 006 a v osobnom kontakte 40 041, t. j. spolu vybavili
506 384 poziadaviek zo strany verejnosti. V roku 2018 bol opadtovne zaznamenany vyrazny
narast poctu poziadaviek o poradenstvo.

Socialna poistoviia vroku 2018 vybavovala aj Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organov
verejnej moci, sudov, exekutorov a Ziadosti v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom,
vratane ich preverovania v suvislosti s agendou suvisiacou s vykonom rozhodnutia - exekuc¢né
prikazy, prikazy na zacatie exekucie, prikazy na zrusSenie exekucie, ozndmenie o ukonceni
exekucie ainé, ktoré sa tykali informdcii o033 752 fyzickych a pravnickych osobach.
Daldou kategdriou poskytovania informdcii je ich poskytovanie prostrednictvom
Specializovaného systému elektronického poskytovania udajov Sociadlnej poistovne sidnym
exekutorom. Uvedenym sposobom Socidlna poistoviia vybavila 1447 835 elektronickych
podani a 2 092 reklamacii, resp. doplneni.

V oktdbri 2018 Socidlna poistovia rozsirila moznosti hodnotenia poskytovanych sluZieb
verejnosti instalovanim tzv. kioskov na pobo&kach. Po vypliiani papierovych formularov
a elektronickych formularov je to dalsi spdsob na zistovanie spatnej vazby spokojnosti
poistencov, ktori navstivili pobocky a ziskavanie podnetov na zlepSovanie kvality sluzieb
Socialnej poistovne. Okrem hodnotenia sluZieb verejnost v pobockach pouZiva kiosky aj
na elektronickl komunikaciu so Socidlnou poistoviiou a na prihlasenie sa do rezerva¢ného
systému.

K efektivnejSiemu vyberu poistného Socidlnej poistovni vyrazne prispieva projekt
pripominania aktualnych (za predchddzajuci mesiac) nesplnenych povinnosti Zivnostnikmi
(nezaplatené poistné) a zamestndvatelmi (nezaplatené poistné aj nepredlozené vykazy
zamestnancov). Prostrednictvom SMS sprav a e-mailov im Socidlna poistovia pripomina, Ze
zabudli splnit svoje povinnosti a mézu ich splnit dodatoéne aj bez uloZenia sankcii (ak
odvadzatel obratom zaplati dlzné poistné, tak sa bud Uplne vyhne pendle alebo pendle bude
nizsie). Uvedeny projekt je dalsim dékazom proklientskeho pristupu, ked Socidlna poistoviia
nielen trestd za nesplnenie povinnosti, ale aj pripomina, Ze véasnou platbou predide
odvadzatel poistného néarastu sankcii. V roku 2018 Socidlna poistoviia rozoslala Zivnostnikom
a ostatnym SZCO spolu 219 892 sprav (SMS spravy a e-maily). Na zéklade upozorneni SZCO
dodatocne uhradili meskajuce poistné vo vyske 4,68 mil. eur. Zamestnavatelom Socialna
poistovia v roku 2018 odoslala 444 555 SMS sprav a e-mailov pripominajlcich nezaplatené
poistné. Na Vyzvu Socidlnej poistovne zamestndvatelia zareagovali zaplatenim dlZného
poistného v celkovej vyske 57,53 mil. eur. V ramci uvedeného projektu Socialna poistovia
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odoslala v roku 2018 zamestndvatefom aj 135739 sprav (SMS spravy ae-maily)
o neodovzdanych mesacnych vykazoch poistného a prispevkov za ich zamestnancov.
Na zaklade upozornenia Socidlna poistoviia dostala 19 714 opravenych mesaénych vykazov
od zamestndvatelov.

V zavere roku 2018 Socidlna poistovia zaviedla do prevadzky rezervaény systém, ktory
umozniuje verejnosti objednat sa vopred na vybavovanie svojich davok a plnenie svojich
povinnosti v Socialnej poistovni. Vo verejnosti stretol s pozitivnym ohlasom.

Staznosti
V roku 2018 Socialna poistovna prijala celkom 451 staznosti, z toho 395 bolo
prijatych Ustredim a 56 pobockami. Staznosti boli vybavované Socidlnou
poistoviiou podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich
predpisov. 267 staznosti vybavenych presetrenim obsahovalo 297 samostatnych
bodov, ktoré sa tykali najma dodrZania zdkonnej lehoty v oblasti dochodkového poistenia,
oblasti vyberu poistného, spravnosti postupu zamestnancov a oblasti lekarskej posudkovej
Cinnosti. Ako opodstatnené boli preukazané staznosti v 83 bodov (27,95 %). O vysledku
presSetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote.
Vzhladom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poistoviiou je pocet prijatych staznosti
podla zadkona o staZnostiach nizky, tzn. 0,01 % z celkového poctu konani suvisiacich
s predmetom staznosti.

Prijem a expedicia podani
Socidlna poistovria v roku 2018 celkovo vyexpedovala 5 549 971 ks listovych
zasielok prostrednictvom Slovenskej poSty, a. s. Na uUhradu postovného
vynaloZila 3 754 051,61 eur. Ustredie zabezpetilo expediciu 2 428 915 ks
listovych zasielok. Pobocky Socidlnej poistovne zabezpedili expediciu
3 121 056 ks listovych zasielok.
Ustrediu bolo v roku 2018 doru¢enych 938 182 ks listovych zasielok a pobo¢kdm 1 047 597 ks
listovych zasielok. Celkovo bolo dorucenych 1 985 779 ks listovych zasielok.
Socidlna poistovna v stlade so zdkonom o e-Governmente realizuje prijem a expediciu podani
aj prostrednictvom elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk. Socidlna poistovnia
po prevereni, Ze klient ma zriadenu elektronickd schranku, zasiela podania vylucne
v elektronickej podobe. Celkovo bolo Socidlnej poistovni v roku 2018 do elektronickej
schranky dorucenych 463 165 podani (z toho uUstrediu 286 663 podani a pobockdam 176 502
podani) aodoslanych bolo 487 911 elektronickych podani (z toho ustredie odoslalo
do elektronickych schranok 249 577 podani, pobocky 238 334 podani).

Ludské zdroje
Prioritou Socidlnej poistovne v oblasti riadenia fudskych zdrojov bolo cielené
uplatinovanie personalnej, mzdovej a socidlnej politiky so zameranim
na vytvdranie podmienok na stabilizaciu zamestnancov, predchadzanie
fluktudcie a zabezpecenie pozadovaného poctu odbornych zamestnancov podla
organizacnej a profesijnej Struktury.
Z celkového planovaného poctu 5 279 zamestnancov bolo k 31. decembru 2018 obsadenych
5195 pracovnych miest. 327 zamestnancov je zo zdkonnych dévodov v mimo evidenénom
stave (materska dovolenka, rodicovska dovolenka, uvolnenie na vykon verejnej funkcie
a pod.).
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. . . Z toho Pocet zamestnancov
, Evidencny stav . o
Ukazovatel v mimoevidené¢nom
zamestnancov | . ..
zeny muzi stave
Planovany pocet 5979 ; y y
zamestnancov
Skutocnost k 31.12. 2018 5195 4 615 580 327

Z celkového evidencného poctu 5195 zamestnancov bolo 376 veducich zamestnancov,
Co predstavuje 7,24 %.

Osobitni pozornost Socidlna poistoviia venuje vytvaraniu podmienok na stabilizaciu
zamestnancov. Poclet prijatych zamestnancov vroku 2018 mierne prekracuje pocet
zamestnancov, ktori skoncili pracovny pomer:

Ukazovatel — Pohyb zamestnancov Ustredie | Pobocky | Spolu
uzatvoreny pracovny pomer 2018 187 275 462
skoncéeny pracovny pomer 2018 175 277 452

Fluktudcia zamestnancov v roku 2018 oproti predchadzajucemu obdobiu nerdstla z dévodu
prijatia Uc¢innych opatreni na jej zabranenie. Dovodom skonéenia pracovného pomeru
v Socialnej poistovni vroku 2018 bol odchod do starobného déchodku alebo vypoved
zo strany zamestnancov, podla zisteni Socidlnej poistovne, z dévodu vysokého pracovného
nasadenia, nizkeho mzdového ohodnotenia, narocnosti prace a potreby neustdleho Studia
novelizacii zakona o socidlnom poisteni.

Socidlna poistovria prijala rozsiahle opatrenia na zniZenie fluktudcie, osobitne v sekcii
doéchodkového poistenia a odbore lekarskej posudkovej Cinnosti, v ktorych sa prejavuje
najviac. Prinosnym uZ v procese vyberu zamestnancov sa preukdzalo obsadzovanie
pracovnych miest v sekcii dochodkového poistenia po UspeSnom absolvovani personalno-
psychologického posudenia (vroku 2018 bolo zrealizovanych 173 vyberovych konani
uvedenou formou a prijatych 66 zamestnancov). Medzi opatrenia prijaté po vzniku
pracovného pomeru patri vstupné adaptacné vzdeldvanie, program odbornej pripravy (v roku
2018 to bolo 125 vzdeldvacich aktivit - 8 073 osobohodin), systematické vzdeldvanie
na prehlbovanie kvalifikacie (v roku 2018 Socialna poistovria zorganizovala 216 vzdeldvacich
aktivit - 17 966 osobohodin pre 1 656 Gcastnikov). Pre posudkovych lekdrov Socidlna poistovia
zabezpedila moznost ziskavania odbornej spdsobilosti (prostrednictvom Slovenskej
zdravotnickej univerzity). V roku 2018 absolvovalo vzdeldvanie v Specializacnom odbore
Posudkové lekarstvo pripravu 218 lekarov. Socidlna poistoviia umoznuje lekdrom uzatvarat
pracovny pomer aj na skrateny uvazok (z 27 novoprijatych lekarov v roku 2018 predmetnu
moznost vyuZilo 14 posudkovych lekarov). V nadvaznosti na mzdovy poriadok ucinny
od 1.januara 2018 Socialna poistovia pristupila k zvyseniu tarifnej mzdy zamestnancov podl|a
dizky ziskanej odbornej praxe v Socidlnej poistovni (zvy$ena mzda 530 zamestnancom sekcie
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dochodkového poistenia) a v nadvaznosti na hodnotenia zamestnancov upravila aj osobné
ohodnotenie zamestnancov. Pracovny pomer skoncili 15 lekari takmer vo vSetkych pripadoch
z dévodu odchodu na starobny doéchodok. Aj napriek ciastocnym Uspechom mozno
konstatovat, Ze poddimenzovanost v danej oblasti nadalej pretrvava. K zvyseniu tarifnej mzdy
Socialna poistovna pristupila v roku 2018 vo vztahu ku vietkym zamestnancom o 4 %.

Na stabilizaciu zamestnancov je orientovana aj socidlna politika Sociadlnej poistovne s cielom
regenerdcie pracovnej sily a zvySenia kvality Zivota zamestnancov, osobitne poskytovanim
pracovného volnha s ndhradou mzdy nad ramec stanoveny Zakonnikom prdace; poskytovanim
rekredcii v doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Sociadlnej poistovne, resp. v kipeloch
Dudince a Trencianske Teplice atd. Socidlna poistovria na prispevky v oblasti benefitov
pre zamestnancov pouzila 821,71 tis. eur z vytvoreného socidlneho fondu, pricom
najvyznamnejsimi polozkami boli ¢erpanie prispevku na stravovanie a penazného prispevku
na regeneraciu pracovne;j sily, ale aj na nenavratnu socidlnu vypomoc pri zloZitych Zivotnych
situdciach, poskytovanie bezuro¢nej ndvratnej po6zicky zamestnancom, prispevok
na zdravotnu starostlivost, tieZ prispevky na doplnkové déchodkové sporenie odstupriované
podla dizky trvania pracovného pomeru, odmeny pri Zivotnych vyrotiach, odmeny
pri pracovnych vyrociach vo vazbe na odpracované roky v organizacii.

Zahrani¢né vztahy
Prioritou Socialnej poistovne v oblasti zahrani¢nych vztahov v roku 2018 bola
jej aktivna Gcast na Cinnosti eurdpskych organov a institucii, najma Spravnej
komisie pre koordinaciu systémov socidalneho zabezpecenia (dalej len ,Spravna
komisia“), Technickej komisie pre spracovanie uUdajov a pracovnych skupin,
zriadenych Eurdpskou komisiou, najma Pracovnej skupiny pre socidlne otazky a Pracovnej
skupiny pre oblast vysielania zamestnancov. Cinnost Socidlnej poistovne v roku 2018 bola
zamerana najma na aktivity suvisiace s projektom elektronickej vymeny udajov o socidlnom
zabezpedeni (EESSI) a pripravou na spustenie tohto projektu v juli 2019. Na zasadnutiach
Spravnej komisie, Pracovnej skupiny pre socidlne otdzky a Pracovnej skupiny pre oblast
vysielania zamestnancov sa prerokovavali najma problémy suvisiace s reviziou koordinac¢nych
nariadeni, uplatfiovanim narokov na ddvky v nezamestnanosti a s vysielanim zamestnancov.
Socidlna poistovria sa aktivne zUcastriovala aj zasadnuti Eurdpskej platformy pre boj proti
omylom apodvodom v socidlnom zabezpeceni a Eurdpskej platformy socidlneho
zabezpecenia (ESIP).
Socialna poistoviia predkladala stanoviska, navrhy, instrukcie a néty suvisiace s aplikaciou
koordinacnych nariadeni, vypracovala viaceré materidly a dotazniky o systéme socialneho
poistenia v Slovenskej republike pre Medzinarodnu instituciu socidlneho zabezpecenia ESIP
a pre Eurdpsku komisiu. Prioritou v ¢innosti Socidlnej poistovne boli opatrenia na potieranie
nelegalneho zamestndvania a proti obchadzaniu pravidiel pri vysielani zamestnancov z tretich
krajin, najma vo vztahu k Srbskej republike. Socidlna poistoviia pripravila vroku 2018
formuldre na vykonavanie zmluvy o socidlnom zabezpeleni s Japonskom a s Ciernou Horou.
Socialna poistovia v roku 2018 pokracovala v realizacii Medzindrodnych poradenskych dni
s Rakuskou republikou, Nemeckou spolkovou republikou, Madarskom a Ceskou republikou,
na ktorych zamestnanci Sociadlnej poistovne spolu so zahrani¢nymi expertmi poskytovali
informacie klientom z dotknutych krajin najma z oblasti déchodkového poistenia.
V roku 2018 zastupcovia Socidlnej poistovne viedli bilaterdlne rokovania so zastupcami
Madarskej $tatnej pokladnice, Ceskej spravy socidlneho zabezpelenia, Intittcie socidlneho
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poistenia v Polsku, Vyboru pre pracu a socidlne veci Iranskeho poradného zhromazdenia
a s delegaciami z Moldavska a Gruzinska.

Socialna poistoviia nadalej prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom
ktorych klienti poddvali dopyty a podania v anglickom a nemeckom jazyku, pricom bol
zaznamenany vyrazny narast podani klientov. Socidlna poistoviia sicasne prevddzkovala aj
telefonicku linku portalu Info English.

3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) bod 1 zdkona o socidlnom poisteni déchodkové poistenie vykonava
Ustredie Socidlnej poistovne, ktoré predovsetkym rozhoduje o naroku na déchodkovu davku
ajej sume z |. piliera, a to v prvom aj vdruhom stupni. Zarovenn vyplaca déchodkové davky,
ako aj iné davky, ktoré sa podla pravnych predpisov vyplacaju spolu s dochodkovou davkou.
Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zakona o socidlnom poisteni pobocky Sociadlnej poistovne
prijimaju a spisuju Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného
doéchodkového sporenia. V ddvkovom dbéchodkovom konani vykonavaju ukony na zistenie
skutocného stavu veci, najma zabezpecuju listinné dékazy a vyhotovuju zapisnice o ustnom
rokovani s Ucastnikmi konania. Dalej rozhoduju o socidlnom dbéchodku, vyhotovuju
evidenéné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia nezrovnalosti zistené
v elektronickych evidenénych listoch dochodkového poistenia (eELDP) dorucenych
zamestnavatelmi a vykonavaju aj konzultaénu a poradensku ¢innost, vratane informativneho
vypoctu déchodku.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu

V oblasti rozhodovania o narokoch ob¢anov na déchodkové davky a ich vyplatu
Socialna poistovia v roku 2018 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach dochodkového poistenia* 443 837,
b) pocet Ziadosti o dochodkovu davku dorucenych ustrediu 98 859,
(z toho dorucenych zo zahranicia 2 781)
c) pocet vydanych rozhodnuti 1864 002,
e z automatického spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 1568 357,
z toho
- valorizacia déchodkovych davok 1411375,
- zvySenie starobného déchodku 153 420,
- zvySenie prispevku ucastnikom narodného boja za oslobodenie
a vdovdm a vdovcom po tychto osobdch 3562,
e zindividudlneho spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 295 645,
z toho
- priznanych déchodkovych davok na Ziadost 88 009,
(v odbore zahrani¢nych agend 13 845)
- zamietnutych Ziadosti o dochodkovu davku 9905,
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(predcasnych starobnych déchodkov 1 664)
- vydanych zmenovych rozhodnuti 197 731,
d) pocet dokumentov zaslanych do e-schranok (napr. ozndmenia o vykonani zrazok
exekutorom, poskytovanie informacii bankdm, dafiovym Uradom a sidom) 210 259,
e) pocet preddavkovo vyplacanych déchodkovych davok 3935.

* vratane ziadosti o déchodkovi davku dorugenych ustrediu; do celkového poétu doruéenych podani sa zapocitavaju aj podania prijaté
e-mailom, informacno-poradenskym centrom a e-Portalom Slovensko

V roku 2018 Socialna poistovna priemerne mesacne vyplacala 1 722 929 dochodkov. Socialna
poistovna ku driu 31. decembru 2018 vyplacala 1 730 243 dochodkov.
Socialna poistovna v roku 2018 v oblasti déchodkového poistenia plnila bezné i mimoriadne
ulohy a vykondvala aj dalSie ¢innosti suvisiace s agendou dochodkového poistenia v rozsahu:
a) vyplata dochodkovych davok
- v hotovosti mesacne priemerne 402 595 poberatelom déchodku, ¢o predstavuje

v porovnani srokom 2017 menej o 6 855 poberatelov déchodku, ktorym sa

vypldca dochodok takouto formou vyplaty,

- na osobné ucty vbankdch priemerne 964 367 poberatelom dbéchodku, co
predstavuje v porovnani s rokom 2017 viac o 16 602 poberatelov dochodku,
- poberatelom déchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich sociadlne sluzby:

* hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 15 316 poberatelom
dochodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2017 menej o 244 poberatelov
déchodku,

" na osobné Uéty poberatelov dochodkovych  davok priemerne
2 134 poberatelom dochodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2017 viac
0 212 poberatelov dochodku;

b) evidencia spisovych materialov a ich spracovanie
- vevidencii davkovej registratury je uloZzenych cca 2 100 000 davkovych spisov,
- v evidencii narokovych podkladov je ulozenych cca 14 500 000 ELDP,
- vevidencii likvidanych dokladov je zaradenych priblizne 2 500 000 dokladov,
c) skenovanie narokovych podkladov v rozsahu cca 229 921 narokovych podkladov
potrebnych pre posudenie naroku na dochodok;
d) automaticka kontrola udajov uvedenych v eELDP s udajmi evidovanymi
v informacnom systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Socidlnej poistovni bolo
dorucenych 1 343 086 eELDP, pricom v 1 125 341 eELDP sa Udaje zhodovali s Udajmi
evidovanymi v informacnom systéme JVP (83,79 %).
Zlozitost bezného vykonu agendy déchodkového poistenia znasobena plnenim mimoriadnych
uloh uréenych novelami zakona o socidlnom poisteni si vyZiadala vysoké pracovné nasadenie
zamestnancov Socialnej poistovne. V roku 2018 zamestnanci sekcie déchodkového poistenia
v rezime nadcéasovych prac odpracovali 22 404 hodin a vybavili 80 072 davkovych spisov.
Socidlna poistoviia k31.decembru 2018 vykonavala zrazky 34622 poberatefom
dbéchodkovych davok.
V roku 2018 bolo dorucenych 3 524 prikazov na vymahanie pohladavok Sociadlnej poistovne
(napr. pohladavky na poistnom a na davkach socidlneho poistenia) zrazkami z déchodkovych
ddvok a 636 zmenovych prikazov.
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Hromadné upravy davok dochodkového poistenia
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b)

c)

d)

f)

g)

Socialna poistovia rozhodovala v roku 2018 o siedmich hromadnych Upravach

ddvok dochodkového poistenia, a to:

a) Nové urcenie sumy starobného déchodku priznaného podla
pravnych predpisov Ucinnych pred 1. januarom 2004
Socidlna poistoviia v roku 2018 ukoncila rozhodovanie o novom urceni sumy
starobného déchodku. O urceni novej sumy dbéchodku bolo vydanych 77 740
rozhodnuti. Priemernd mesacna suma zvysenia je 42,26 eur (Socidlna poistovna
na svojej webovej stranke zverejnila kalkulacku na informativne posudenie naroku
na nové urcenie sumy starobného dochodku);
Nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. janudru 2018
Socidlna poistoviia v roku 2018 novo urcila sumu 881 poberatelom starobného
déchodku, ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho
priplatku zastavena. Vroku 2018 Socidlnu poistoviiu pozZiadalo o priznanie
vyrovnavacieho prispevku 246 poberatelov déchodku.
Zvysenie starobného dochodku za obdobie déchodkového poistenia pocas
poberania déchodku
Zvysenie 174 532 starobnych dochodkov od 1. januara 2018 bolo Socidlnou poistovriou
vykonané ex offo na zaklade udajov evidovanych v informaénom systéme Socidlnej
poistovne, z toho automaticky bolo zvySenych 153 420 starobnych déchodkov
a individualne 21 112 starobnych déchodkov.
Prepocet zrdzok z déchodkovych davok
Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2018 bolo Socidlnou poistovriou
prepocitanych 60 109 zrdzok, z toho automaticky 33 073. Suma zrazky sa nezmenila
23 414 d6chodcom.
Vianocny prispevok
Socidlna poistoviia vyplatila v decembri 2018 vianocny prispevok 1 179 494
poberatelom déchodku v celkovej sume 74 188 318,09 eur.
Valorizacia
Od 1. janudra 2019 bolo Socialnou poistovriou valorizovanych 1 724 322 dochodkov,
z toho pevnou sumou 372 551 a percentom 1 351 771 déchodkov. Celkova mesacna
suma zvySenia bola 15 603 954 eur. Priemernd mesacnd suma zvySenia na jeden
valorizovany déchodok bola 9,05 eur. Rozhodnutia o zvySeni vyhotovené automaticky
boli Socidlnou poistoviiou zasielané poberatelom doéchodkov od 28. decembra 2018
do 14. januara 2019 postupne v celkovom pocte 1 411 375. Priplatok za $tatnu sluzbu
k dochodku Socidlna poistoviia od 1. januara 2019 zvysila 130 poberatelom. Celkova
mesacna suma zvysenia bola 1 041 eur.
Zvysenie prispevku ucastnikom narodného boja za oslobodenie a vdovdm
a vdovcom po tychto osobdch
Od 1. janudra 2019 Socidlna poistoviia automaticky zvysila sumu prispevku
3 562 poberatelkdm vdovského déchodku a poberatefom vdoveckého dochodku
po ucastnikovi narodného boja za oslobodenie.
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Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni
Vo veciach dochodkového poistenia bolo v roku 2018 dorucenych
druhostuprfiovému organu 3 996 odvolani a na krajské sudy bolo podanych
254 spravnych Zalob. Socidlnou poistovriou bolo vydanych
2 617 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v rdmci odvolacieho
konania potvrdil 2080 rozhodnuti a 509 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie a 227 rozhodnuti bolo procesného charakteru.
Na krajskych sidoch bolo ukonéenych 327 sidnych sporov a na NajvysSom sude Slovenskej
republiky bolo ukonéenych 170 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku
2018 ucastnikmi konania podanych 19 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala
13 kasacnych staznosti. NajcastejsSimi dovodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb bol
nesuhlas svyskou dochodku, sdatumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost.
Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia st uvedené v prilohach &. 3 aZ 5.

4. Nemocenské poistenie, uUrazové poistenie, poistenie
v nezamestnanosti a garancné poistenie

Vykon agendy nemocenského poistenia, Urazového poistenia okrem Urazovej renty
a pozostalostnej Urazovej renty, poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia patri
vsulade s § 178 ods. 1 pism. a) bod 2 az 7 zakona o socidlnom poisteni do pdsobnosti
pobociek, ktoré su pri svojej praci usmerfiované uUstredim Socidlnej poistovne. Vo veciach
Urazovej renty a pozostalostnej Urazovej renty podla § 179 ods. 1 pism. a) bod 1 aZz 3 zdkona
o socidlnom poisteni je pdsobnost dana Ustrediu Socidlnej poistovne.

Nemocenské poistenie

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy nemocenskych davok v roku
2018 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok 2 019 863,

b) suma vyplatenych nemocenskych davok 661 235 421,63 eur,

c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o nemocenskych davkach 802 474,

d) pocet vystavenych potvrdeni o nemocenskych davkach 345 196,
e) pocet vystavenych Struktirovanych elektronickych dokumentov pre iné ¢lenské

Staty, prip. e-formuldrov 1919.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2018 doruéenych druhostupfiovému organu
553 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 6 spravnych zaldb. Socidlnou poistovriou bolo
vydanych 493 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 320 rozhodnuti, 152 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie a 21 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych
sudoch bolo ukoncenych 7 sudnych sporov a na NajvysSom sude Slovenskej republiky boli
ukoncené 4 sudne spory. Proti rozsudkom krajskych sudov bola v roku 2018 ucastnikmi
konania podana 1 kasacna staznost a Socidlna poistoviia nepodala Ziadnu kasaénu staznost.
Dovodom podavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2018 bol najma nepriznanie
nemocenskej davky a nespokojnost klientov s vyskou priznanej nemocenskej davky.
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Urazové poistenie

Cinnost Socialnej poistovne pri vykone agendy Grazovych dévok v roku 2018

dokumentuje:
a) pocet vyplatenych urazovych davok 43 370,
b) suma vyplatenych Urazovych davok 20 445 900,78 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o Urazovych davkach 24 269,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 4 631.

Socialna poistovia zaevidovala v roku 2018 celkom 14 492 poistnych udalosti, tzn. pracovnych
Urazov a chordb z povolania (z toho 423 utrpenych mimo uzemia Slovenskej republiky), z toho
13 977 pracovnych urazov a 305 chordb z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych
poistnych udalosti bolo v 210 pripadoch zistené, Ze sa nejednd o pracovny uraz alebo chorobu
z povolania.

Cinnost Ustredia Socidlnej poistovne privykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych
Urazovych rent (dalej len ,,renty”) v roku 2018 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 88 724,
b) suma vyplatenych rent 27 731 052,44 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o rentach, vratane valorizacnych
rozhodnuti 8 141,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 151.

Socialna poistoviia uzavrela v roku 2018 dohody o nahrade za staZenie spolocenského
uplatnenia s poskodenymi v celkovej sume 303 732,21 eur. ZvySenie (valorizaciu) rent
od 1. janudra 2019 o 2,6 % (medzirocny rast spotrebitelskych cien za prvy polrok 2018 uréeny
Statistickym uradom podla § 89 ods. 8 zakona o socidlnom poisteni) Socidlna poistovnia,
ustredie, v roku 2018 zabezpecila 7 155 poberatelom.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2018 dorucenych druhostupriovému organu
228 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 41 spravnych Zaléb. Socidlnou poistovriou bolo
vydanych 192 druhostuprfiovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 106 rozhodnuti a 86 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo ukoncenych 49 sudnych sporov
a na Najvy$som sude bolo ukonc¢enych 34 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov
bolo v roku 2018 ucastnikmi konania podanych 16 kasa¢nych staznosti a Socidlna poistovna
podala 4 kasacné staznosti. Dévodmi podavania odvolani a spravnych Zalob v roku 2018 boli
najma nesuhlas s urCenym poklesom pracovnej schopnosti na Uclely Urazovej renty,
S neuznanim Urazu za pracovny zamestnavatelom, s priznanim naroku na davku, ale si¢asnym
nepriznanim naroku na jej vyplatu, z dovodu premlcania a so stanovenim miery zavinenia
na vzniku pracovného Urazu zamestndvatelom.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenia

Cinnost Socialnej poistovne pri vykone agendy dévky v nezamestnanosti v roku

2018 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 451 523,
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 183 722 780,58 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o davke v nezamestnanosti 209 071,
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d) pocet vystavenych potvrdeni o davke v nezamestnanosti 81 700,

e) pocet vystavenych struktirovanych elektronickych dokumentov 16 143,

f) pocet prijatych Strukturovanych elektronickych dokumentov 21417.
V priebehu roka 2018 Socidlna poistovia riesila 12 591 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordinacnymi nariadeniami Eurdpskej unie. V roku 2018
boli Socidlnej poistovni dorucené Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti vzmysle
nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a vykonavacieho nariadenia ¢.987/2009 z ¢lenskych Statov
Eurdpskej unie v 513 pripadoch v sume 560 595,57 eur. Socidlna poistoviia uplatnila v roku
2018 vodi ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie poziadavky na nahradu v 7 684 pripadoch v sume
21208 100,50 eur.
Cinnost Socidlnej poistovne privykone agendy davky garanéného poistenia vroku 2018
dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garancného poistenia 1702,
b) suma vyplatenych ddvok garanéného poistenia 2579122,20 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 63,
d) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o ddvke garancného poistenia 1900,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garancného poistenia 92.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2018 dorucenych
druhostupriovému organu 328 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 22 spravnych zal6b.
Socialnou poistovriou bolo vydanych 332 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ
vramci odvolacieho konania potvrdil 283 rozhodnuti a 49 rozhodnuti bolo zmenenych,
zruSenych alebo zruSenych a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo
ukonéenych 16 sudnych sporov a na Najvy$ssom sude bolo ukonéenych 7 sddnych sporov.
Proti rozsudkom krajskych sudov boli v roku 2018 ucéastnikmi konania podané 3 kasacné
staznosti. NajcastejSimi dévodmi poddavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2018 boli
nepriznanie davky, nesuhlas s vyskou davky alebo s povinnostou vratit davku, resp. ¢ast davky
pri spatnom vyradeni z evidencie uchadzacov o zamestnanie.

5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socidlneho poistenia

Socialna poistovna v sulade s § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socidlnom poisteni vykonavala
lekarsku posudkovu Cinnost posudkovymi lekarmi, ako zamestnancami Ustredia Socidlnej
poistovne, v ramci |. aj Il. stupna konania na ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského,
dbéchodkového a Urazového poistenia.

Lekarska posudkova €innost posudkovych lekarov vykonavajtcich
lekarsku posudkovu ¢innost poboéiek Socialnej poistovne
—|. stupen

a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia

Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia so zretefom na Gcelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahfna kontrolu posudzovania spoOsobilosti
na pracu oSetrujucim lekarom a kontrolu dodrZiavania lieCebného reZimu docasne
praceneschopného poistenca. Kontrolu posudzovania sp6sobilosti na pracu vykondvali
posudkovi lekdri dislokovani na pobockach.
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V roku 2018 posudkovi lekari vykonali kontrolu posudzovania spOsobilosti na pracu

u 683 210 docasne praceneschopnych osbb. Z uvedeného poctu bola v 72 294 pripadoch

docasna pracovnda neschopnost oSetrujucim lekdrom v ramci uvedenej kontroly

ukonéenad, z toho na podnet posudkového lekara pobocky bolo ukonéenych az 33 584

pripadov.

Dodrziavanie lieCcebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil

oSetrujuci lekdr, organizuje posudkovy lekdr a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky

Socidlnej poistovne. V roku 2018 zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrZiavania

liecebného rezimu u 88 096 docasne praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola

v 4 907 pripadoch docasna pracovna neschopnost osetrujicim lekdrom po vykonanej

kontrole ukoncend. Porusenie lie¢ebného rezimu bolo zistené v 893 pripadoch, pricom

celkovy hmotny postih na ddvke nemocenské predstavoval sumu vo vyske 87 445,73 eur.

Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zdkona o socidlnom poisteni

uloZila Socialna poistoviia pravoplatnym rozhodnutim 132 pokut s celkovym postihom

v sume 2 409,80 eur.

Socialna poistovna sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajuce

sa docCasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vrdtane pracovného Urazu

a choroby z povolania) podla priemerného poctu nemocensky poistenych oséb.

Na zaklade tychto pravidelnych Statistickych rozborov porovndva vyvoj docasnej

pracovnej neschopnosti v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné

percento docasnej pracovnej neschopnosti v roku 2018 dosiahlo hodnotu 3,783 %,

priemerna doba trvania 1 pripadu docasnej pracovnej neschopnosti bola 42,99 dna.

b) Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia

Lekarska posudkova cinnost dochodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo

nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost

a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,

choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyzaduju osobitnu starostlivost.

Posudkovi lekari Socidlnej poistovne v roku 2018 prerokovali na ucely invalidity v rdmci

zistovacej lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky a na ucely ostatnych

konani (bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, ndvrh na zastavenie

vyplaty déchodku, navrh na zastavenie konania, konanie o opravnom prostriedku —

odvolani) spolu 74 117 pripadov. V ramci zistovacich prehliadok na ucely invalidity

posudkovi lekdri prerokovali 25 089 pripadov, z toho bola:

- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac
ako 40 %, ale najviac 70 % v 14 529 pripadoch,

- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac
ako 70 % v 5 263 pripadoch,

- neuznana invalidita v 5 297 pripadoch.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2018 vykonanych 41 729, pricom bola:

- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 26 791 pripadoch,

- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 70 % v 10 233 pripadoch,

- zmena invalidity na nizSiu % skupinu v 1 210 pripadoch,

- zmena invalidity na vysSiu % skupinu v 2 990 pripadoch,

- neuznana invalidita v 505 pripadoch.
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c) Lekarska posudkova Cinnost Urazového poistenia

Lekarska posudkova ¢innost Grazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej

schopnosti, posudzovanie zdravotnej spbsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu

rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,

kontrolu bodového ohodnotenia pracovného Urazu a choroby z povolania na ucely

nahrady za bolest a nahrady za staZenie spolocenského uplatnenia v spornych pripadoch

a posudzovanie Ucelnosti vynaloZzenych ndkladov spojenych s liecenim.

Posudkovi lekari Socialnej poistovne prerokovali celkom 4 970 pripadov, z toho na tcely:

- Urazovej renty 422 pripadov,

- jednorazového vyrovnania 67 pripadov,

- kontroly bodového ohodnotenia pracovného Urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za staZenie spolo¢enského uplatnenia 3 158 pripadov,

- kontroly posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s liecenim 991 pripadov a

- ostatnych 332 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, ndvrhy
na zastavenie konania, navrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia).

Lekarska posudkova €innost posudkovych lekarov vykonavajtcich

lekarsku posudkovi cinnost ustredia Socidlnej poistovne

- Il. stupen
V roku 2018 jedenast posudkovych lekdrov Socidlnej poistovne vykondavajucich lekarsku
posudkovu ¢innost Ustredia v rdmci odvolacich konani ukoncilo 3 108 pripadov. Objektivnost
a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekarmi Socidlna poistovia
sledovala formou recenzie lekdrskych sprav pri zistovacich lekdrskych prehliadkach
a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Za rok 2018 bolo Socidlnou poistoviiou
zrecenzovanych 72 147 lekdrskych sprdv. V roku 2018 bolo posudkovymi lekarmi Socidlnej
poistovne zrecenzovanych dalSich 95 lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej ¢innosti,
spocivajucej v kontrole lekarskych sprav z posudzovania zdravotného stavu poistencov v rdmci
realizacie rozsudkov prislusnych sudov.
Uhrada za zdravotné vykony na uUlely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2018 predstavovala sumu 1 210 594,33 eur.

6. Pravna sluzba a legislativa

Pravna sluzba
Socidlna poistoviia vroku 2018 zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti
uplatriovania nahrady Skody podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti
za Skodu spOsobenu pri vykone verejnej moci a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v oblasti spristuprfiovania informacii podla
zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a v oblasti uplatfiovania narokov
v sidnych konaniach.
V suvislosti s uplatfiovanim nahrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu Socialna
poistovia v roku 2018 zaevidovala 18 Ziadosti fyzickych oséb o nahradu skody za nespravny
uradny postup Sociadlnej poistovne, resp. za vydanie nezakonného rozhodnutia. Z uvedeného
poctu Ziadosti boli naroky Ziadatelov v 11-tich pripadoch zamietnuté z dévodu, Ze neboli
preukdzané zakonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu, v dvoch pripadoch sa
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na Ziadosti neprihliadalo z dévodu, Ze na zaklade vyzvy Sociadlnej poistovne Ziadatelia Ziadost
nedoplnili o zdkonom stanovené ndlezitosti a v 5-tich pripadoch eSte neboli Ziadosti o nahradu
Skody predbeine prerokované.

V roku 2018 bolo podla zdkona o slobode informacii podanych 212 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti Socidlna poistoviia spristupnila informacie v 198
pripadoch, v dvoch pripadoch Ziadost vybavila odkazom na zverejnent informaciu, v 10-tich
pripadoch vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie a v dvoch pripadoch
Ziadosti odloZila z dévodu, Ze Ziadosti neobsahovali predpisané naleZitosti a Ziadatelia
na vyzvu Ziadost nedoplnili. D6vodom odmietnutia spristupnenia informécii bolo, Ze podliehali
rezimu osobitnych prdavnych uUprav, podla ktorych Ziadatelom nevzniklo pravo na pristup
k informdciam, resp. Ze Socialna poistoviia nemala poZadované informacie k dispozicii. Proti
rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia informdcii boli podané dve odvolania, ktoré boli
zamietnuté a prvostupriové rozhodnutia Socidlnej poistovne potvrdené.

V rdmci uplatriovania ndrokov v sidnom konani Sociadlna poistovria v roku 2018 evidovala
88 sudnych sporov, z toho 3 spory obchodno-pravnej povahy, 75 sporov obciansko-pravnej
povahy a 10 sporov pracovno-pravnej povahy. V 11 sidnych sporoch je Socidlna poistovia
aktivne legitimovana a v 77 sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaju najma nesplnenych
zavazkov z obchodnych zmldv, nadhrady sSkody podla zakona o zodpovednosti za Skodu,
ochrany osobnosti, nespristupnenia informacii a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Legislativa
Socialna poistovna v priebehu roka 2018 v ramci vnutorného pripomienkového
konania Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a medzirezortného pripomienkového konania ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy vypracuvala stanoviska k navrhom pravnych
predpisov tykajucich sa ¢innosti Socidlnej poistovne a socidlneho poistenia.
Pri tvorbe vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Socidlna poistoviia participovala najma
na noveldch zdkona o socidlnom poisteni.
Socidlna poistoviia na zaklade poznatkov z uplatfiovania pravnych predpisov v praxi poddva
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky aj iniciativne navrhy
na legislativne zmeny v oblasti socidlneho poistenia.

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2018 schvalila Narodna rada Slovenskej

republiky uznesenim ¢. 985 z 13. decembra 2017.

Predpokladané zdroje na rok 2018 predstavovali 8 512,2 mil. eur a vydavky
7 989,7 mil. eur.
Schvaleny rozpocet Sociadlnej poistovne na rok 2018 (dalej len ,schvaleny rozpocet na rok
2018“) bol zostaveny v podmienkach zdkona o socialnom poisteni ucinného k terminu jeho
spracovania s premietnutim finan¢ného dopadu zakona ¢. 266/2017 Z. z., ktorym sa meni
a dopliia zékon o socidlnom poisteni (zjednotenie hranic uplatiiovanych v ramci konania
o predpisani poistného a penale a zavedenie hranice, od ktorej sa budu vymahat preplatky
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na davkach, zvySovanie déchodkovych davok od roku 2018 o percento medziro¢ného rastu
spotrebitelskych cien za domacnosti déchodcov, zvySovanie Urazovych davok o minimalne
2 %, zjednotenie podmienok naroku na davku v nezamestnanosti pre vSetkych poistencov,
ktori platili poistné na poistenie v nezamestnanosti, zjednotenie dizky podporného obdobia
v nezamestnanosti pre vsetkych poistencov na 6 mesiacov a Uprava moznosti pouZzitia
finanénych prostriedkov zakladnych fondov, v ktorych sa vykazuje prebytok financnych
prostriedkov, na poskytnutie finanénej vypomoci do iného zdkladného fondu, v ktorom nie je
dostatok finanénych prostriedkov na davky, aj po 31. decembri 2017), ako aj dopadu opatrenia
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 227/2017 Z. z. o Uprave
dochodkového veku a referencného veku pre rok 2018. Rozpocdet Socidlnej poistovne na rok
2018 zohladnil makroekonomické progndzy Institutu financnej politiky Ministerstva financii
Slovenskej republiky zverejnené 21. septembra 2017 a Ministerstvom financii Slovenskej
republiky navrhovanu vysku prijmov a vydavkov.

Prijmy Socialnej poistovne v beZznom roku 2018 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
8213,3 mil. eur, ¢o je 102,7 %-né plnenie rozpoctu. V prijmoch Sociadlnej poistovne je zahrnuty
aj prijem 106,4 mil. eur zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky na krytie deficitu v dosledku
zavedenia Il. piliera a ako finan¢nd vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti zdkladného
fondu starobného poistenia podla § 157 ods. 4 zdkona o socialnom poisteni.

Zdroje Socidlnej poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka v hodnotenom
obdobi boli 8 779,0 mil. eur. Vydavky (naklady) Socidlnej poistovne v roku 2018 dosiahli vysku
8 112,7 mil. eur. Hospodarenie Sociadlnej poistovne k 31. decembru 2018 skoncilo bilan¢nym
rozdielom 666,3 mil. eur, ¢o je 0 143,7 mil. eur lepsi vysledok, ako bol predpoklad v rozpocte.
Na starobné dochodkové sporenie boli postupené prispevky dochodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam v roku 2018 spolu s penale v sume 628,1 mil. eur, ¢o je v porovnani s rozpisom
viac 09,7 mil. eur.

Spravny fond
Spravny fond Socialnej poistovne bol v roku 2018 tvoreny:
a) vo vyske 2,4 % z poistného a z odplaty za postUpenud pohladdvku
na poistnom, ¢o predstavuje 193,5 mil. eur,
b) vo vyske 0,25 % z prispevkov na starobné dochodkové sporenie v sume
1,5 mil. eur,
¢) z ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socidlnom poisteni v sume 1,1 mil. eur.
Na zabezpecenie svojej ¢innosti v roku 2018 pouzila Socidlna poistoviia 153,2 mil. eur,
tzn. 042,9 mil. eur menej, ako mala vytvorené zdroje v sprdvnom fonde a 0 10,7 mil. eur
menej ako bolo rozpoc¢tované. Hospodarenie s finanénymi prostriedkami spravneho fondu
za rok 2018 je uvedené v nasledujucom prehlade v tis. eur:

Rozpis Rozpis Skutocnost | %
Ukazovatel rozpoctu rozpoctu v roku plnenia
na rok 2018 |narok2018 |2018 3/2
po Upravach
a 1 2 3 4
Bezné vydavky 105 430 150984 147 048 97,39
v tom:
- mzdy 57 657 73 560 72 655 98,77
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- poistné a prispevok do poistovni 21922 28 329 27 583 97,37
- tovary a sluzby 25353 47 864 45 729 95,54
- beiné transfery 498 1231 1081 87,81
Kapitalové vydavky 2 420 12 880 6 155 47,79
v tom:

- vSeobecné investicie 570 6781 3154 46,51
- vydavky na informacno-komunikacné | 1 850 6 099 3001 49,20
technoldgie

Spolu poutzitie spravneho fondu 107 850 163 864 153 203 93,49

Spravny fond bol v roku 2018 pouzity v celkovej vyske 153 203 tis. eur, ¢o predstavuje Cerpanie
rozpoctu (163 864 tis. eur) na 93,49 %.
Na skutoc¢ne pouzitych prostriedkoch spravneho fondu Socidlnej poistovne bol podiel:
a) beZnych vydavkov 95,98 %, vtom na
mzdy 49,41 %,
poistné a prispevky do poistovni 18,76 %,
tovary a sluzby 31,10 %,
beiné transfery 0,74 %.
b) kapitalovych vydavkov v objeme 4,02 %.

Vyber poistného
Pri financovani socidalneho poistenia je jednou z rozhodujucich ¢innosti Socialnej
poistovne vyber poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie (dalej
len ,poistné”). Ukazovatel UspeSnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu
disciplinu prdvnickych oséb a fyzickych oséb ako odvadzatelov voci Socidlnej
poistovni. Zaroven vyjadruje aj uroven komunikacie pobociek Socidlnej poistovne
s odvadzatelmi poistného a kvalitu ich prace s pohladdvkami suvisiacimi s nezaplatenym
poistnym. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol v obdobi
mesiacov januar az december 2018 na Urovni 101,6 % (uvedené ¢islo zohladnuje aj postupenie
pohladavok Socidlnej poistovne voci zdravotnickym zariadeniam do roku 2016 blizsie uvedené
v Casti 7.4.).
Rozhodovacia ¢innost pobociek Socidlnej poistovne podla § 178 ods. 1 pism. a) bod 1., 8. a 9.
vo veciach poistného, pendle, pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku socidalneho poistenia je
jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie a posilnenie platobnej discipliny odvadzatelov.
V roku 2018 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 243 532 rozhodnuti:

Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet rozhodnuti
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, 563

DP, PvN) (r. 2004 — 2018)

pendle dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, 1594

PvN) (r. 2004 — 2018)

poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2018) 57 359

poistného SZCO (r. 2004 - 2018) 39931

pendle zamestndvatelovi (r. 2004 - 2018) 45 663

pendle SZCO (r. 2004 - 2018) 67 445
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pokuty zamestnavatelovi a SZCO 6 365
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci 7493
vzniku, prerusSenia a zaniku socidlneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 -

. 1398
(autoremedura)
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie

. . e S , 15721

konania, obnova konania, vratenie poistného atd’)
Spolu 243 532

Socialna poistovna je aj prislusnou institliciou na urcenie uplatnitelnej legislativy a nasledné
vystavenie potvrdenia o uplatnitelnej legislative tzv. prenosného dokumentu Al vyslanym
osobam a osobam vykonavajucim zarobkovu ¢innost na Uzemi viacerych ¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie v zmysle koordinacnych nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej
Unie. V roku 2018 bolo Socialnej poistovni, Ustredie, doru¢enych 29 216 Ziadosti o urcenie
uplatnitelnej legislativy a pobockdm Socialnej poistovne bolo dorucéenych 95 987 Ziadosti
o vystavenie prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania zamestnancov. Spolu bolo v roku
2018 Socialnej poistovni dorucenych 125 203 Ziadosti. Socidlna poistovia vystavila 135 681
prenosnych dokumentov A1l (vyssi pocet oproti doru¢enym z dovodu prechodu medzi rokmi),
¢o je v porovnani s rokom 2017 ndrast o 21 508 prenosnych dokumentov Al.

V ramci vykonu agendy starobného dochodkového sporenia Socidlna poistoviia vydava
akceptacné listy a sprostredkovava ponuky déchodkov Zivotnych poistovni a déchodkovych
spravcovskych spolocnosti. V suvislosti s prestupmi sporitelov z jednej dbéchodkovej
spravcovskej spoloc¢nosti do inej bolo v roku 2018 vydanych pobockami Socidlnej poistovne
30 870 akceptacnych listov, ktoré su podmienkou pre zapis prestupovej zmluvy o starobnom
doéchodkovom sporeni do registra zmluv.

V roku 2018 bolo prijatych 2 647 Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia,
na zaklade ktorych bolo uzatvorenych 1 659 zmluiv o vyplacani uvedeného dochodku, najma
formou jednorazového vyberu (1 031 zmluv) a dozZivotného dochodku (386 zmluv), ktorého
priemerna suma bola v roku 2018 vo vyske 23,38 eur.

V suvislosti s povinnostou Socidlnej poistovne viest individudlny Gcet poistenca a umoznit
poistencovi pristup k udajom, ktoré o nom na tomto Ucte eviduje, Socidlna poistovia v roku
2018 vybavila 12 921 Ziadosti o zaslanie informacie o stave individudlneho Uctu poistenca
a 12 068 ziadosti o zaslanie informacii o zmendch stavu individudlneho Ucétu poistenca
za kalendarne roky 2004 az 2017. Pre poistencov Zijucich v cudzine vyhotovila 3 276 vypisov
o dobdch zamestnania evidovanych na ucely dochodkového poistenia.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2018 dorucenych
druhostupriovému organu 2 569 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 252 spravnych
Zal6b. Socialnou poistovriou bolo vydanych 3144 druhostupriovych rozhodnuti.
Druhostupnovy organ v rdmci odvolacieho konania potvrdil 1859 rozhodnuti a 822 rozhodnuti
bolo zmenenych, zrusenych alebo zruSenych a vratenych na nové konanie a 463 rozhodnuti
bolo procesného charakteru. Na krajskych sudoch bolo ukonéenych 275 sddnych sporov
a na Najvyssom sude bolo ukoncenych 91 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov
bolo v roku 2018 ucastnikmi konania podanych 119 kasacnych staznosti a Socidlna poistovia
podala 107 kasacnych staznosti. DOvodmi podavania odvolani aspravnych Zaléb boli
najma nesuhlas so vznikom, resp. zanikom socidalneho poistenia a s vyskou predpisaného
poistného a penale.
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Sprdva a vymahanie pohladavok
Pohladavky podla § 148 zdkona o socidlnom poisteni (dalej len , pohladavky”)
evidované k 31. decembru 2018 dosiahli vysku 778 755,7 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2017 sa znizili 0 99 823,7 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok
predstavuju pohladdvky na poistnom na zdklade rozhodnutia o predpisani poistného
438 155,6 tis. eur (56,3 %) a pohladavky na penale 174 709,4 tis. eur (22,4 %), ostatné
pohladavky 28 181,9 tis. eur (3,6%) a nepredpisané pohladavky 137 708,8 tis. eur (17,7 %).
Pohladavky Socidlnej poistovne na poistnom a prispevkoch na starobné déchodkové sporenie
podla druhov pohladavok su zverejnené na www.socpoist.sk v ¢asti Vyrocné spravy.
Vyvoj pohladdvok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam,
ktoré k 31. decembru 2018 predstavuju sumu 390 126 tis. eur a oproti stavu k 1. januaru 2018
sa znizili o 116 365,4 tis. eur (zverejnené na www.socpoist.sk v ¢asti Vyrocné spravy).
Z celkovej vysky pohladavok bolo Socidlnou poistoviiou k 31. decembru 2018 uplatnenych
niektorym z v sulade so zakonom vyuzivanych spésobov vymahania 56,69 %. To predstavuje
celkovu uplatnend sumu 441 461,3 tis. eur.
Najvacsi objem pohladdvok Socidlna poistovia uplatnila v exekuénom konani
(223 528,1 tis. eur, ¢o predstavuje 28,7 % z celkovych pohladdvok). Pohladavky vymdahané
v spravnom vykone boli v objeme 130 983,5 tis. eur, ¢o tvorilo 16,8 % podiel na celkovom
objeme pohladavok.
V konani o povolenie splatok dlznych sium Socidlna poistoviia vydala 2 976 rozhodnuti
v objeme 5 683 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2018 bolo uhradenych 1 643,9 tis. eur.
Socialna poistovia v roku 2018 prijala Uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske
399 401 tis. eur.
Pohladavky vocli sledovanym zdravotnickym zariadeniam v pdsobnosti Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky a transformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje
Socidlna poistovia v objeme 148 612,9 tis. eur (19,1%).
Struktuira pohladdvok podla najvyznamnejsich spésobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade:

Pohladavky celkom k 31.12.2018 778 755,70 Podiel

v tom vymahané pohladavky: 441 461,30 56,69 %
Spravny vykon 130 983,50 16,82 %
Konkurzy 72 271,20 9,28 %
Vyrovnanie restrukturalizacia 4 697,60 0,60 %
Likvidacia 3 385,30 0,43 %
Dedi¢ské konanie 2 881,50 0,37 %
Exekucie 223 528,10 28,70 %
Povolené splatky dlznych sum 2 149,60 0,28 %
Iné spbsoby vymdhania 1564,50 0,20 %

v tom nevymahané pohladavky: 337 294,40 43,31 %

e
Pohladavky po ukonceni vymahania 41 138,40 5,28 %
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Pohladavky pred zacatim vymahania 9 834,30 1,26 %

Pohladavky na poistnom na zaklade vykazu,
prihlasky evidované v ucétovnictve vratane pohladavok
na poistnom v nezamestnanosti evidovanych voci
krajinam EU (38 456,4)

137 708,80 17,68 %

Stav pohladavok Socidlnej poistovne podla spbésobov vymahania je zverejneny
na www.socpoist.sk v ¢asti Vyrocné spravy.

V roku 2018 Socialna poistoviia odpisala z Uétovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vyske 31 000 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni.

V roku 2018 boli Socidlnou poistoviiou odpisané trvalo nevymozitelné pohladavky statu
v celkovej vyske 354,7 tis. eur vsulade so zakonom o socidlnom poisteni a zakonom
€. 374/2014 Z. z. o pohladavkach statu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vjali 2018 boli na zaklade Zmluvy o postupeni pohladavok postipené pohladavky
Socialnej poistovne na poistnom vzniknutom do 31. decembra 2016 voci nemocniciam
vo vyske 194 246,0 tis. eur a voci zdravotnickemu zariadeniu Narodna transfdzna sluzba
Slovenskej republiky vo vyske 4 032,1tis. eur. V oktébri 2018 boli na zaklade Zmluvy
o postupeni pohladdvok postupené pohladavky Socidlnej poistovne na pendle vzniknutom
do 31. decembra 2016 voci nemocniciam vo vyske 154 249,0 tis. eur a pendle voci Narodnej
transfuznej sluzbe Slovenskej republiky vo vySke 2 363, 9 tis. eur.

8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka
Socialna poistovia sa v oblasti investicného rozvoja a prevadzky v roku 2018
prioritne zamerala na vytvaranie vhodnych materidlno-technickych
a prevadzkovych podmienok pre vykon zakonom stanovenych uloh.
V oblasti stavebnych a strojnych investicii Cerpala finanéné prostriedky vo vyske 3 153 870 eur.
Financné prostriedky boli vynaloZené najma na zlepSenie pristupu klientov k sluzbam Socidlnej
poistovne a pracovnych podmienok zamestnancov, ako aj na zlepsenie existujuceho stavebno-
technického stavu budov vo vlastnictve Socialnej poistovne, zvysenie ich Uzitkovych vlastnosti
a dosahovanie Uspor v ich prevadzke a spotrebe energii.

Bezpecénost

Bezpecnostné opatrenia Socidlna poistoviia zabezpecdovala v sulade

so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi, fyzickej
bezpecnosti, krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie, informacne;j
bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. V spolupréci s Ministerstvom prace, sociadlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky aj na Useku krizového manazmentu.
Socialna poistovna sa prioritne zamerala na prevenciu v jednotlivych oblastiach bezpecnosti,
aktivne zabezpecenie ochrany informacnych systémov a na metodickd a podpornt ¢innost
osobitne vo vztahu k pobockam Socialnej poistovne.
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Socialna poistovna pouZiva Specidlne informacné systémy na ochranu udajov poistencov,
pricom Uroven ochrany, osobitne v oblasti kybernetickej bezpecnosti, je nevyhnutné neustdle
zvysovat. Socidlna poistoviia v priebehu roka 2018 nezaznamenala bezpecnostny incident
vacsieho rozsahu, ktory by ohrozil jej bezpeénost a fungovanie.

Verejné obstaravanie

V roku 2018 bol Socidlnou poistoviiou ukonéeny proces zaddavania

9 nadlimitnych zakaziek postupom verejnej sutaze, ktorych vysledkom bolo
uzatvorenie 15 zmludv. Socidlna poistovna zadala nadlimitné zakazky najma v oblasti dodavok
tovarov a poskytnutia sluZieb v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii a v oblasti
zabezpecenia prevadzkyschopnosti institlcie, ako aj v oblasti uskutocnenia stavebnych prac
na modernizacii prevadzkovej budovy. V roku 2018 bola 1 nadlimitnd zdkazka zadana
prostrednictvom Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ako centralnej obstaravacej
organizacie.
V roku 2018 boli Socidlnou poistoviiou vyhldsené 2 podlimitné zdkazky bez vyuZitia
elektronického trhoviska a 17 nadlimitnych zakaziek, z toho 14 postupom verejnej sutaze,
1 postupom uzsej sutaze, 1 postupom priameho rokovacieho konania a 1 v rdmci centralneho
verejného obstardvania.
Socialna poistovia v roku 2018 uzatvorila celkovo 37 zmlav prostrednictvom elektronického
kontraktacného systému suvisiacich predovsetkym so zabezpecenim beZznych prevadzkovych
potrieb, plnenia si povinnosti vyplyvajucich z legislativy, zabezpecenim leteckych prepravnych
sluzieb a ubytovania a beine dostupnych sluZieb a tovarov v oblasti informacno-
komunikaénych technoldgii a taktiez bolo v sulade s finanénymi limitmi platnymi v c¢ase
zaddvania zakazky zadanych 41 zakaziek s nizkou hodnotou na dodanie tovarov, uskuto¢nenie
stavebnych prdac a poskytnutie sluzieb s hodnotou viac ako 5 000 eur s DPH.
Pobocky Socialnej poistovne v oblasti verejného obstaravania samostatne zadavali zakazky
v ramci pravidiel a limitov uréenych vnatornym predpisom Socialnej poistovne.

9. Informacny systém

V ramci informacného systému Socidlna poistovna spravuje a prevadzkuje robustni databazu
(objem 71TB) udajov prostrednictvom desiatok informacnych systémov, ktoré su spravidla
heterogénne a v sulade so zdkonmi poskytuje vybrané data inym organom verejnej moci.
Informacny systém Socidlnej poistovne zabezpecuje prevadzkovi podporu pre vietky oblasti
vykonu socialneho poistenia.

Technické nalezitosti

Za Ucelom zlepsSenia poskytovanych sluzieb a ich dostupnosti klientom Socialna

poistoviia pokracovala v obnove HW prostriedkov, zabezpecila plosné zvysenie
rychlosti pripojenia v pobockovych lokalitach a pre posilnenie bezpeénosti zabezpedila
vymenu sietového bezpecnostného zariadenia firewallu.
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Zmeny programového vybavenia
a) Na podporu vykonu dbéchodkového poistenia boli vroku 2018 Socidlnou
poistoviiou pripravené nové alebo upravené existujice aplikacné programové

vybavenia v rdmci informaéného systému déchodkového poistenia, a to:

zapracovanie zmien zdkona o socidlnom poisteni tykajucich sa déchodkového veku
platného v roku 2018,

zapracovanie znizenia sumy dochodku za obdobie Ucasti na starobnom déchodkovom
sporeni,

zapracovanie dochodkovej hodnoty na rok 2018 podla zakona o socidlnom poisteni,
zapracovanie vSeobecného vymeriavacieho zakladu za rok 2017,

zapracovanie zmien zakona o socidlnom poisteni tykajlcich sa obdobia dochodkového
poistenia poistencov statu,

zapracovanie zvySenia starobného doéchodku od 1. januara 2018 za obdobie
dochodkového poistenia ziskané po splneni podmienok naroku na starobny déchodok,
zapracovanie Upravy sum Zivotného minima od 1.jula 2018 na Ucely prepoctu
exekucénych zrdzok z déchodkov,

urcenie a zabezpecenie vyplaty vianocného prispevku,

integracia na register fyzickych osob,

zapracovanie zmien zakona tykajucich sa déchodkového veku v rokoch 2019 az 2023,
individudlna valorizacia déchodkov, vratane zohladnenia zvySenej sumy minimdlneho
dbéchodku,

hromadna valorizacia déchodkov, priplatku za Statnu sluzbu a zvySenie prispevku
vdovdm avdovcom po Uucastnikoch narodného boja za oslobodenie, vratane
zohladnenia zvySenej sumy minimalneho dochodku a novej sumy exekucnej zrazky,
vyhotovenia rozhodnuti, uréenia sumy doplatku na déchodku a poukdzania doplatku.

V oblasti starobného dochodkového sporenia boli Socidlnou poistoviiou v roku 2018
zrealizované Upravy vsuvislosti s uplatfiovanim vynimiek dochodcov pracujucich
na dohodu a optimalizdcia udajovej zakladne informacného systému starobného
doéchodkového sporenia v suvislosti s moznou viacndsobnou evidenciou fyzickych oséb.

V Centrdlnom informa¢nom ponukovom systéme boli implementované rozsiahle zmeny
vyplyvajuce zo zdkona o starobnom déchodkovom sporeni a zmeny vyplyvajice z nového
opatrenia Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky o zmene vzoru
ponukovych listov.

c) V oblasti podpornych ¢asti informacénych systémov boli prace Socidlnej poistovne v roku
2018 zamerané na:

preprogramovanie systému na podporu suc¢innosti pre sidnych exekudtorov zo spdsobu
poskytovania informacii cez aplikaciu na spdsob komunikacie cez webové sluzby,
vytvorenie informatickej podpory na poskytovanie udajov z informacného systému
Socialnej poistovne o pocte zamestnancov jednotlivych zamestnavatelov do registra
bankovych Uverov a zaruk zriadeného a vedeného Narodnou bankou Slovenska
na zaklade dohody oich spoluprdci, zabezpelenym elektronickym prenosom
prostrednictvom asynchrénnej webovej sluzby,

vytvorenie aplikatného programového vybavenia na poskytovanie informacii
pre Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky zo zoznamu dlznikov Socialnej
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poistovne prostrednictvom synchrénnej webovej sluzby na strane Socialnej poistovne
a informacéného systému Centrdlnej spravy referencnych udajov,

optimalizacia aplikacného programového vybavenia na zuctovanie davok v hmotnej
nGdzi, v rdmci ktorého bolo v spolupréci s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny
realizovanych 5 webovych sluZieb,

optimalizdcia aplikacného programového vybavenia na pridelovanie exekltorov
k exeku€nym titulom v suvislosti s jeho vazbou na informacny systém Spravny vykon.

d) Pre oblast agendy vyberu poistného boli Socialnou poistoviiou v roku 2018 zabezpecené
kldcové upravy informacného systému jednotného vyberu poistného:

zmena v evidencii poistencov S$tatu, ktord vyplyvala z novely zdkona o socidlnom
poisteni ucinnej od 1. janudra 2018,

v suvislosti s novelou zakona o socidlnom poisteni od 1. jula 2018 boli zapracované
nové typy roli astym suavisiace Upravy pre fyzické osoby, ktoré maju priznany
dochodok a ktoré si mézu uplatnit vynimku z platenia poistného na dochodkové
poistenie za predpokladu, Ze ich mesaény prijem z dohody o vykonani prace,
resp. dohody o pracovnej ¢innosti nepresiahne sumu 200 eur,

informacny systém umoZiiuje sledovanie prijmu zo zarobkovej ¢innosti poberatelov
predcasného starobného déchodku za Ucelom automatického pozastavenia vyplacania
tohto déchodku,

zvySenie efektivity monitorovania operacii s informaciami v informa¢nom systéme a to
na zdklade novych nastaveni bezpecnostnych mechanizmov, politik a pravidiel pre
zamedzenie Unikov dat zo Socialnej poistovne,

v zmysle novely zdkona o socidlnom poisteni bola zapracovana Uprava sp6sobu
urcovania dochodkového veku s u¢innostou od 1. januara 2019,

zapracovanie Udajov o maximdlnom vymeriavacom zdklade pre dodatocnych
platitelov poistného,

implementacia ustanoveni zakona o ochrane o osobnych Udajov a GDPR do aplikacii
pre vyber poistného.

e) V informaénom systéme nemocenského poistenia Socidlna poistoviia vroku 2018
zabezpedila:
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implementaciu pozZiadavky na proaktivne vyuZivanie dat, tykajucich sa rodinnych
vztahov poskytovanych registrom fyzickych os6b Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky do informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej
¢innosti na ucely osSetrovného, na ucely zrazok, na uUcely nahradného prijemcu
po zomrelom poberatelovi, na Uéely materského,

zapracovanie nastrojov na upravu duplicitnych platobnych profilov pri subehu davok
z viacerych poisteni,

implementacia funkcionality na zmenu hodnoty vztahu, vztah oSetrovanej osoby,
zabezpelenie automatizovaného spracovania aprenos spravnych Udajov
do informacného systému vyberu poistného,

zapracovanie zmeny suvisiacej s novelou zakona o socidlnom poisteni tykajlcej sa
priemernej mzdy v hospodarstve, ktora ma vplyv na vypocet davok nemocenského
poistenia,

implementacia funkcionality na spdjanie pracovnej neschopnosti,

vytvorenie automatizovaného exportu davok na adresu do Ceskej republiky.
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f) V informacnom systéme lekarskej posudkovej ¢innosti v roku 2018 Socidlna poistovna
zabezpedila:
e zapracovanie Uprav v sulade snovelou zakona o socidlnom poisteni suvisiacou
s registraciou poistencov  Statu, tzv. automatom, rieSenie problematiky
nezaopatrenosti dietata na ucely dochodkového poistenia osob, ktoré sa o také dieta
staraju (poberatelia opatrovatelského prispevku), spracovanie elektronickych dat,
ktoré cez informacny systém vyberu poistného poskytuje Ustredie prace, socidlnych
veci a rodiny,
e Uprava dokumentov lekarskych sprav.
g) V ramci informacného systému poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia boli
v roku 2018 Sociadlnou poistoviou realizované Upravy a aktualizacie funkcionality:
e zabezpecenie Uprav vyplyvajucich z novely zakona o socidlnom poisteni, ktorym sa
menili podmienky naroku na davku v nezamestnanosti,
e rozsirenie funkcionality vo vztahu kregistru fyzickych os6b, ktoré vyplynulo
z pouzivania registra pre zvySenie efektivity prace pri vyuZivani funkcionality
nastavenim automatizacie, novymi kontrolami a vytvorenim novych zoznamov,
e priprava realizacie upgrade frameworku JavaTEC, na ktorom je postaveny informacny
systém poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia a jeho Uprava sdvisiaca
s prechodom na open source aplikacny server.

Elektronicka vymena dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)

Socialna poistovia zastupuje institucie, ktoré poskytuju socidlne zabezpecenie
v Slovenskej republike, ako jediny pristupovy bod navonok aj do vnutra medzi ¢lenskymi Statmi
Eurdpskej unie. Plan projektu pre implementaciu pristupového bodu systému EESSI
v Slovenskej republike anarodnu aplikaciu Socidlnej poistovne bol schvéleny riadiacim
vyborom projektu dna 5. aprila 2018. Socidlna poistovia zrealizovala verejné obstaravanie
na hardvér a zakladny softvér na pristupovy bod a na dodavku technického zabezpecenia
pristupového bodu pre projekt EESSI. Vyhlasené bolo aj verejné obstardvanie na narodnu
aplikaciu Socialnej poistovne. Aktudlne prebieha na Urade pre verejné obstaravanie konanie
o preskimanie ukonov kontrolovaného pred uzavretim zmluvy.

Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2018 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zlozZiek podla zdkona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garanc¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného dochodkového
sporenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, ekonomiky a spravy fondov Socidlnej poistovne,
kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti a spravy informacnych systémov.

Socialna poistoviia ku driu 31. decembru 2018 vyplacala 1 730 243 déchodkov, z toho
1702 375 na uzemie Slovenskej republiky. Z pocétu vyplacanych déchodkov na Uzemie
Slovenskej republiky bolo vyplatenych 1 069 255 starobnych déchodkov, 14 879 predcasnych
starobnych dochodkov, 253 169 invalidnych dochodkov, 342 401 vdovskych a vdoveckych
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dochodkov, 20 958 sirotskych dochodkov, 1 425 socidlnych dochodkov, 287 dochodkov
manzelky a 1 Urazovy déchodok.

V roku 2018 bolo prijatych 2 647 Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia,
z toho 2 012 zZiadosti v Socidlnej poistovni a 635 v dochodkovych spravcovskych
spolocnostiach.

V roku 2018 Socialna poistovia vyplatila 2 019 863 nemocenskych davok, 132 094 Grazovych
davok, 451 523 davok v nezamestnanosti a 1 702 davok garanc¢ného poistenia. V suvislosti
s posudzovanim narokov na uvedené davky Socidlna poistoviia vydala 1045 855
prvostupnovych rozhodnuti.

V ramci kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu posudkovi lekari Socidlnej poistovne
vykonali kontrolu u 683210 docasne praceneschopnych osdb, na ucely déchodkového
poistenia posudili 74 117 pripadov a na Ucely Urazového poistenia 4 970 pripadov.

Zdroje Socidlnej poistovne (vratane prevodu prostriedkov z minulého roka v sulade
so schvalenou uctovnou zavierkou Socialnej poistovne za rok 2017) boli v roku 2018 vo vyske
8 779 mil. eur. Vydavky/naklady Socialnej poistovne v roku 2018 dosiahli vysku 8 112,7 mil.
eur. Hospodarenie Socidlnej poistovne skoncilo k 31. decembru 2018 bilanénym rozdielom
666,3 mil. eur, €o je o 143,7 mil. eur viac ako bol predpoklad v rozpocte.

Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol v obdobi mesiacov januar
az december 2018 na urovni 101,6 % % (uvedené Cislo zohladruje aj postupenie pohladavok
Socialnej poistovne voci zdravotnickym zariadeniam do roku 2016).

Pohladdvky evidované k 31. decembru 2018 dosiahli vysku 778 755,7 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2017 sa znizili 0 99 823,7 tis. eur.

V roku 2018 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 14 704 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti Socidlna poistovia
skontrolovala za 317 369 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajSich kontrol zamestnavatelia
uhradili poistné v sume 5 686 273 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu.
Po ukonceni vonkajsich kontrol bolo zamestndvatelom na zaklade vysledkov kontrol
rozhodnutim predpisané dlZzné poistné v celkovej sume 1 655 701 eur.

Socialna poistovia v roku 2018 plnenim strategickych zamerov ¢innosti schvalenych vladou
Slovenskej republiky a Narodnou radou Slovenskej republiky vytvorila podmienky pre ich
pokracovanie v roku 2019 a postupné naplfianie do roku 2022 s dérazom na poskytovanie
servisnych cinnosti voci verejnosti s cielom zlepsSovat jej proklientsku orientdciu pri plneni
povinnosti voci Socidlnej poistovni.

Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2018 boli
priebeine prerokivané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek Socialnej poistovne

p.C. | pobocka riaditel pobocky
1 Bratislava Dr. Ing. Roman Chotar
2 Trnava Ing. Peter Kaufman
3 Dunajska Streda Bc. Erika Nemcekova
4 | Galanta Ing. Anton Pancik
5 | Senica Mgr. Jana Banska
6 | Trencin Ing. Zdenka Tvrda
7 | Povazska Bystrica Ing. Rastislav Hulinek
8 | Prievidza PhDr. Miroslav Gazdik
9 Nitra Ing. Juraj Buzinkai
10 | Komarno Ing. Denisa Kovacova
11 | Levice Ing. Stanislava Kudelova
12 | Nové Zamky Ing. Eleondra Zahoranova
13 | Topolcany JUDr. NadeZda Sevcova
14 | Zilina Ing. Lubica Pisarikova
15 | Cadca JUDr. Marta Cyprichova
Ing. Alena Skiré¢dkovd, do 31.8.2018
16 | Dolny Kubin Ing. Iveta Kolorédyovd, od 1.9.2018 do 30.11.2018
JUDr. Lubomir Lehotsky, od 1.12.2018
17 | Liptovsky Mikulas Ing. Alena Uli¢na
18 | Martin Ing. Anton Bathory
19 | Banska Bystrica Ing. Milan Cernicky
20 | Lucenec Ing. Milan Cernok
21 | Rimavska Sobota JUDr. Zuzana Kederova
22 | Velky Krtis Ing. arch. Maria Kyselova
23 | Zvolen Ing. Peter Chrenko
24 | Ziar nad Hronom JUDr. Rébert Kovac
25 | PreSov Ing. Juraj Hudac
26 | Bardejov Ing. Viliam Potanovic
27 | Humenné Ing. Daniel Rosko
28 | Poprad Ing. Danka VanciSinova
29 | Stara Lubovna PhDr. PaedDr. Danka Matiova, PhD.
30 | Svidnik Ing. Martin Blicha
31 | Vranov nad Toplou Ing. Stefan Hreha
32 | Kosice Ing. Marian Stofko, MBA
33 | Michalovce JUDr. Maria LeSnanska
34 | Rozniava Ing. Andrej Olexa
35 | Spisska Nova Ves Ing. Michal Beharka
36 | Trebisov Mgr. Jana Mondikova

Priloha 1



Priloha 2

Persondlne obsadenie organizacnych utvarov ustredia
v priamej riadiacej pdsobnosti generalneho riaditela poistovne

Generalny riaditel Socidlnej poistovne

Ing. Lubomir Vainy

Kancelaria generalneho riaditela
JUDr. Henrieta Antalova, PhD.

Odbor kontroly a staznosti
PhDr. Ivana Plava

Odbor lekarskej posudkovej cinnosti
MUDr. Veronika Majtanova

Odbor nemocenského poistenia, tirazového poistenia,
poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia
JUDr. Danica Bognarova

Odbor verejného obstaravania
JUDr. Miroslava Muzikova

Odbor strategického rozvoja
Ing. Radovan Matajs, do 31.3.2018

Ing. Lubomir Simdsek, od 1.4.2018 do 15.5.2018
Ing. Peter Viglas, od 16.5.2018

Sekcia dochodkového poistenia
JUDr. Timea Vo6résova

Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy
JUDr. Renata Balintova

Sekcia ekonomiky
Ing. Judita Steffekovd, do 31.1.2018

Ing. Vojtech Bardiovsky, PhD., od 1.2.2018

Sekcia informatiky
Ing. Lubomir Simdsek, do 31.3.2018
Ing. Radovan Matajs, od 1.4.2018

Sekcia prevadzky
Ing. Pavol Meriky, PhD., MPH, MBA, do 31.5.2018
Mgr. Marian Sajbidor, od 1.6.2018
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Priloha 4

Pocet dochodkov, ktoré boli priznané alebo ktorych vyplata bola uvolnena
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Pocet dochodkov vyplacanych na uzemi Slovenskej republiky k 31. decembru 2018
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