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Uvod

Socidlna poistoviia podla zadkona ¢.461/2003 Z. z. osocidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnom poisteni”) vykondva dochodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
Vv hezamestnhanosti.

Podla zakona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom ddéchodkovom sporeni a ozmene a doplneni
niektorych zadkonov vzneni neskorsich Socidlna poistoviia vykonava cinnosti spojené
s vykonom starobného déchodkového sporenia.

Socialna poistovia pri vykone socidlneho poistenia pini funkciu pristupového bodu a sty¢ného
organu, ktory zabezpecuje komunikdciu medzi prisluSnymi institiciami a prijemcami ddvok
a medzi instituciami ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Podla § 121 zakona o socidlnom poisteni organy Socidlnej poistovne su generalny riaditel,
dozorna rada a riaditel pobocky.

Kontrolu hospodarnosti a efektivnosti nakladania s majetkom Socialnej poistovne vykonava
podla § 245a zakona o socidlnom poisteni hlavny kontroldr.

Dozorna rada
Dozornym organom a kontrolnym organom Socialnej poistovne je dozorna rada.
Pravomoci dozornej rady ustanovuje § 123 zakona o socidlnom poisteni.
Predsedom dozornej rady je minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Dozornd rada ma 11 ¢lenov, ktorych svynimkou predsedu voli
a odvolava Narodnd rada Slovenskej republiky. Dozornu radu dalej tvoria traja zastupcovia
navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvazov, traja zdstupcovia navrhnuti
reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky advaja zastupcovia Ministerstva financii
Slovenskej republiky navrhnuti vladou Slovenskej republiky a jeden zastupca navrhnuty
zaujmovymi zdruzeniami ob¢anov reprezentujucich poberatelov dochodkovych davok.
V roku 2019 bolo zloZenie dozornej rady nasledovné:
predseda
Jan RICHTER,
minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
¢lenovia
za vladu Slovenskej republiky
e Radko KURUC,
Ministerstvo financii Slovenskej republiky (do 2. decembra 2019),
e FEduard HAGARA,
Institut financnej politiky (od 3. decembra 2019),
e Jana POLAKOVICOVA KOLESAROVA,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e Jdn MIKULIK,
Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
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za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov
e Pavol BRNKA,
Zvaz sklarskeho priemyslu Slovenskej republiky,
e [udovit PAUS,
ZdruZenie podnikatelov Slovenska,
e  Oto NEVICKY,
Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruzenia odborovych zvazov
e Magdaléna MELLENOVA,
Odborovy zvaz potravinarov Slovenskej republiky,
e  Mdria SYORENOVA,
Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky,
e Martin MIKLUS,
Odborovy zvaz pracovnikov Skolstva a vedy na Slovensku,
za zaujmové zdruzenia obcanov reprezentujucich poberatelov déchodkovych
davok
e Jdn LIPIANSKY,
Jednota déchodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady v roku 2019 vykonavali Magdaléna Mellenova a Pavol
Brnka. V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a ¢asovym planom konania zasadnuti dozornej rady v roku 2019 zvolal
predseda 6 riadnych zasadnuti, na ktorych bolo prijatych spolu 80 uzneseni.

Generalny riaditel

Na cele Sociadlnej poistovne je generdlny riaditel. Pésobnost a pravomoci

generdlneho riaditela upravuje § 122 zdkona o socidlnom poisteni a Statut

Socialnej poistovne.

Generdlny riaditel je Statutdrnym organom Socidlnej poistovne, ktory
zodpoveda za plnenie Uloh vyplyvajucich Socialnej poistovni zo zakona o socidlnom poisteni,
z osobitnych predpisov a zo strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne.

Generdlneho riaditela vymenuva a odvolava vldda Slovenskej republiky ajej zodpovedd
za porusSenie povinnosti uloZzenych zdkonom o socidlnom poisteni. Funkciu generdlneho
riaditela od jula 2016 vykonava Lubomir Vazny.

Riaditelia pobociek

Kompetencie riaditela pobocky ustanovuje § 127 zdkona o socidlnom

poisteni, Statut Socidlnej poistovne a kompetencny poriadok Socidlnej

poistovne.

Riaditel pobocky riadi pobocku a kona v mene Socidlnej poistovne vo veciach
patriacich do pdsobnosti pobocky. Riaditel pobocky za svoju ¢innost zodpoveda generalnemu
riaditelovi.

Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku 2019 je uvedené v prilohe 1.
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Hlavny kontrolor
Podla § 245a zakona o socialnom poisteni hlavny kontroldr vykonava kontrolu
hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom Socidlnej
poistovne (vnutorna kontrola) a podla zakona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o finan¢nej kontrole a audite”) vykondva kontrolu hospodarenia
a spravnosti financnych operacii.
Hlavného kontroldra voli a odvolava dozorna rada. Funkciu hlavného kontroldra vykondva
od decembra 2016 FrantiSek Orolin.
V roku 2019 vykonali zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra v sulade s § 9 ods. 3 zakona
o finan¢nej kontrole a audite a v sulade so schvalenym planom kontrolnej ¢innosti dozornou
radou na rok 2019 celkom 14 finanénych kontrol na mieste, z toho jednu finanénu kontrolu
zameranu na splnenie opatreni prijatych na ndpravu zistenych nedostatkov. Utvar hlavného
kontroléra overoval plnenie rozpoctu spravneho fondu vybranych finanénych operacii
spravneho fondu, vratane ucinnosti prijatych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
a kontroloval hospodarenie s vlastnym majetkom.
Nedostatky zistené hlavnym kontrolérom v roku 2019 boli na mieste odstrafiované povinnymi
osobami operativne uz v priebehu finanénych kontrol a povinné osoby prijali aj primerané
opatrenia na zamedzenie vyskytu zistenych nedostatkov v buddcnosti.

Ve

2. Riadiaca a organiza¢na ¢innost

Stratégia
Socialna poistovia v roku 2019 sa v sulade so Strategickymi zamermi cinnosti
Socialnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len ,Stratégia“), ktoré boli
schvdlené vladou Slovenskej republiky diia 25. janudra 2017 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dna 28. marca 2017, zamerala na tri strategické oblasti,
ktorymi su zvySovanie kvality zakonom zverenych ¢innosti, optimalizacia procesov a efektivne
hospodarenie.
Socialna poistovria v roku 2019 plnila svoje povinnosti zo zdkona o socidlnom poisteni
a o priznavani davok socialneho poistenia poistencom rozhodovala v primeranych lehotach.
Na dodrZiavanie povinnosti zo zakona o socidlnom poisteni, vratane dodrZiavania lehé6t
v konaniach, ako aj za ucelom odhalenia pripadného zneuzivania socidlneho systému zo strany
klientov alebo zo strany zamestnancov Socidlna poistoviia v roku 2019 zamerala aj svoju
vnutornu kontrolnu ¢innost. Osobitnd pozornost v roku 2019 Sociadlna poistoviia venovala
v€asnej a komplexnej informovanosti klientov vo veciach socidlneho poistenia s vyuzivanim
modernych informaénych technolégii, dobudovaniu siete klientskych centier v pobockach
Socialnej poistovne a vyznamnym proklientskym opatrenim Socialnej poistovne v roku 2019
bolo aj zavedenie rezervaéného systému pre verejnost. Aktivnhe sa Socidlna poistoviia
v uplynulom roku zapajala do zniZovania administrativnej zataze a byrokracie, osobitne sa
podielala aj na analyticke]j priprave tzv. antibyrokratickych balickov. Plnenie ciela stabilizacie
zamestnancov v roku 2019 Socidlna poistovia realizovala v rdmci svojej cielene uplatfiovanej
personalnej, mzdovej a sociadlnej politiky s osobitnym zameranim sa na optimalizaciu
odmenovania v prospech udrzania kvalitnych a perspektivnych zamestnancov.
Prioritou Socidlnej poistovne aj v roku 2019 bolo pokracovanie vo vyuzivani informacno-
komunikacénych technoldgii s osobitnym ciefom neustdleho zniZovania miery zataZenosti
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klientov a rozvoj elektronickej komunikacie a dosledna aplikacia zakona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci a ozmena doplneni
niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov. Vybudovanie
spolocnej databazy idajov s moznostou jej vyuZitia vsetkymi Utvarmi poistovne je predmetom
projektu , Efektivny ManaZment tdajov Socidlnej poistovne” (MUSP), ktorého komplikovany
proces verejného obstaravania prebieha od roku 2018. Participaciu na medzinarodnej vymene
informacii v oblasti socidlneho zabezpecenia Socidlna poistoviia realizovala projektom
elektronickej vymeny tdajov socidlneho zabezpecenia (EESSI), v ktorom plni ako jediny subjekt
v Slovenskej republike Ulohu pristupového bodu pre institucie v rdmci Slovenskej republiky.
V roku 2019 bol pristupovy bod Slovenskej republiky dany do produkénej prevadzky.

Pri rozsirovani elektronizacie a automatizacie procesov Socidlna poistoviia v roku 2019
postupovala v sulade s Koncepciou rozvoja informaénych systémov Socidlnej poistovne
v obdobi rokov 2017 — 2022. V roku 2019 vytvorila podmienky na auditovatelny systém
manazmentu prevadzky IT sluZieb, rozSirovanie elektronickej komunikacie, technologicku
stabilizaciu prevadzkovaného prostredia informaénych systémov aich spolahlivost
a bezpecnost.

Zvysenie plnenia odvodovych povinnosti Socidlna poistoviia zabezpecila v roku 2019 vyssim
vyberom poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie oproti roku 2018, ¢im
zaroven nevznikla potreba dotacie financnych prostriedkov zo Statneho rozpoctu, ktoré boli
v minulosti Socidlnej poistovni poskytované na krytie deficitu vzniknutého v désledku
zavedenia Il. dochodkového piliera a ako finan¢na vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti
zakladného fondu starobného poistenia. Na zabezpecenie zvySenia plnenia odvodovych
povinnosti, okrem celostatneho efektu zvySovania zamestnanosti, vyznamne prispelo aj
zavedenie instititu vymahania pohladavok Socidlnou poistoviiou, tzv. spravny vykon.
Pri ochrane verejnych financii pred ich zneuZitim Socialna poistovna v roku 2019 postupovala
v stlade s Akénym planom boja proti zneuZzivaniu socidlneho systému a podvodom v Socidlnej
poistovni. Socidlna poistoviia sa zamerala aj na modernizaciu budov vo vlastnictve Socialnej
poistovne a realizovala viacero investicii s orientaciou na energeticki hospodarnost.
Planovanym realizovanim cielov v jednotlivych oblastiach Stratégie Socialna poistovna v roku
2019 vytvorila aj podmienky pre ich dalsie aktivne a efektivne napliianie v roku 2020.

Sprava o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2019 bola podla
§ 123 ods. 2 pism. a) tretieho bodu zakona o socidlnom poisteni predlozena na rokovanie
dozornej rady a podla § 122 ods. 4 pism. c) Stvrtého bodu zdkona o socidlnom poisteni
na rokovanie vlady Slovenskej republiky vo februari 2020.

Organizacia a riadenie ustredia
Ustredie je podla & 124 zikona o socidlnom poisteni organizaénou zlozkou
Socialnej poistovne. Sidlom Ustredia je Bratislava.
Podla § 126 ods. 1 zakona o socialnom poisteni Ustredie riadi generalny riaditel.
Na Ucely riadenia organizacnych zloZiek vydalo ustredie v roku 2019 spolu
55 vnuatornych predpisov, z toho 27 prikazov generdlneho riaditela a 28 metodickych
usmerneni pre riadenych zamestnancov.
Generalny riaditel pravidelne zvolaval porady vedenia, ktoré boli v roku 2019 zamerané najma
na implementdciu a dopady zmien pravnej Upravy v oblasti davok déchodkového poistenia,
na aktudlne problémy v oblasti vymahania pohladavok. Pravidelnym bodom rokovania
na poradach vedenia Socialnej poistovne bola tvorba rozpoctu a jeho ¢erpanie, hospodarenie
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Socialnej poistovne a koncepcia rozvoja informacného systému. Osobitne sa vedenie Socialnej
poistovne venovalo optimalizacii procesov, ochrane osobnych U(dajov a kybernetickej
bezpecnosti, verejnému obstardvaniu, sprave nehnutelného majetku, riadeniu ludskych
zdrojov, tiez kontrolnej ¢innosti a eliminacii zneuzivania socidlneho systému.

Personalne obsadenie organizaénych uUtvarov Ustredia v priamej riadiacej posobnosti
generalneho riaditela v roku 2019 je uvedené v prilohe 2.

Organizacia a riadenie pobociek
Podla § 127 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni riaditel pobocky kona v mene
Socialnej poistovne vo vSetkych veciach patriacich do p6sobnosti pobocky.
V roku 2019 vykonavala Socidlna poistoviia svoju cinnost vramci regidonov
Slovenska v 36 pobockach, ktoré maju vramci svojej uzemnej pOsobnosti
zriadenych spolu 44 vysunutych pracovisk.
Cinnost pobociek ich riaditelia vroku 2019 upravili prostrednictvom 196 prikazov ako
vnutornych aktov riadenia v ich riadiacej pdsobnosti. Ustredie Socidlnej poistovne operativne
usmernovalo ¢innost pobociek osobitne na celoslovenskych pracovnych poradach, zvolanych
generdlnym riaditelom a organizaénymi Utvarmi Ustredia. V roku 2019 zorganizovalo
38 pracovnych pordd s riaditelmi a dalSimi veduicimi zamestnancami pobociek predovsetkym
za Ucelom jednotnej aplikdcie pravnej Upravy v oblasti socidlneho poistenia aj jej novelizacii,
ako aj za ucelom racionalizacie a zefektiviiovania ¢innosti v oblasti hospodarenia, bezpecénosti,
optimalizdcie procesov a rozvoja informacného systému, efektivnej prevadzky, kontroly
a vybavovania staznosti, a tiez proklientskej orientdcie a riadenia ludskych zdrojov Socialnej
poistovne.

Kontrolna ¢innost
Kontrolna ¢innost v podmienkach Socialnej poistovne bola vykonavana v ramci
vnutornej kontroly, finanénej kontroly na mieste a vonkajsej kontroly. Riadila sa
planom kontrolnej ¢innosti vykonavanej zamestnancami Ustredia na rok 2019
a planmi kontrolnej ¢innosti pobociek na rok 2019.
V rdmci vnatornej kontroly v roku 2019 vykonali zamestnanci odboru kontroly a staznosti
108 kontrol, z toho devat v uUstredi a 99 v pobockach Socidlnej poistovne. Zamestnanci
ostatnych organizacnych Utvarov Socidlnej poistovne vykonali 17 kontrol, z toho jednu
kontrolu v ustredi, v sekcii dochodkového poistenia a 16 kontrol v pobockach Socidlnej
poistovne.
Podla zakona o financnej kontrole a audite vykonali zamestnanci pobociek 84 finanénych
kontrol na mieste zameranych na finanéné operacie pobocky. V pripade zistenych nedostatkov
Socialna poistovia priebeZne prijimala opatrenia na ich odstranenie.
V roku 2019 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 14 598 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana
za 296 742 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajsSich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné
v sume 5 933 818,80 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu. Po ukonéeni
vonkajSich kontrol bolo zamestnavatelom na zaklade vysledkov kontrol rozhodnutim
predpisané dlZné poistné v celkovej sume 2 171 948,57 eur.
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Vykon dozoru statu a kontrolné akcie NajvysSieho kontrolného uradu

Slovenskej republiky

Dozor $tatu v roku 2019 v Socialnej poistovni vykonavalo v sulade s § 246 zakona

o socialnom poisteni Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej

republiky.

V roku 2019 pokracoval a bol uzatvoreny dozor Statu, ktory trval
od 12. novembra 2018 do 30. aprila 2019 v Socidlnej poistovni, Ustredie a v Socialnej poistovni,
pobocka Bratislava, vykondvany v nadvaznosti na podanie fyzickej osoby vo veci
odskodniovania narokov pozostalych v suvislosti so smrtelnym pracovnym drazom. Dozornou
skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru statu uloZzené Ziadne opatrenia.

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v rdmci vykonu dozoru statu
v roku 2019 v Socialnej poistovni zacalo a uzatvorilo pat dozornych akci.

Od 8. marca 2019 do 18. aprila 2019 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky dozor $tatu v Socidlnej poistovni, pobocka Martin, s osobitnym dérazom
na vyber poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladavok a spravny vykon. Dozornou
skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru statu uloZzené Ziadne opatrenia.

Od 6. mdja 2019 do 31. jula 2019 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky dozor $tatu v Socialnej poistovni, pobocka Dunajska Streda, s osobitnym
doérazom na vyber poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladdvok a spravny vykon.
Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru Statu uloZzené Ziadne opatrenia.

Od 15. jula 2019 do 30. septembra 2019 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky dozor $tatu v Socidlnej poistovni, pobocka Prievidza, s osobitnym
dbrazom na vyber poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladavok a spravny vykon.
Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru $tatu uloZzené Ziadne opatrenia.

Od 18. novembra 2019 do 6. decembra 2019 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky dozor $tatu v Socidlnej poistovni, pobocka Povazska Bystrica,
s osobitnym doérazom na podanie fyzickej osoby, tykajucim sa postupu vo veci vymahania
pohladavky na penale. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru $tatu uloZzené
Ziadne opatrenia.

Od 29. oktébra 2019 vykondva Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky dozor $tatu v Socidlnej poistovni, Ustredie, s osobitnym dbrazom na postup
pri vybavovani podani fyzickych os6b a pravnickych os6b, patriacich najmad do vecnej
pbsobnosti odboru kontroly a staznosti Socidlnej poistovne, Ustredie. Uvedeny dozor $tatu
nebol do konca roku 2019 ukonceny.

Od 25. juna 2019 v Socidlnej poistovni kontrolnu akciu vykonava Najvyssi kontrolny urad
Slovenskej republiky s predmetom kontroly zameranej na systém vyberu a spravy odvodov
socidlneho poistenia a starobného dochodkového sporenia. Uvedend kontrola nebola
do konca roku 2019 ukoncena.

Od 10. jula 2019 v Socialnej poistovni vykonaval Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
kontrolnu akciu zameranu na systém ochrany a bezpecnost Gdajov vo verejnom sektore
v Socialnej poistovni. Prerokovanie protokolu o vysledku kontroly prebehlo v decembri 2019
s terminmi na prijatie dohodnutych opatreni v roku 2020.
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Komunikacia s verejnostou
V roku 2019 Socialna poistoviia publikovala alebo participovala celkom na 12 208
prispevkoch v tlaci, na reportazach v televizii, v rozhlase a na webovych strankach
réznych médii. TlaCové besedy vroku 2019 Socidlna poistoviia zamerala
na odborné témy tykajuce sa dochodkového veku, valorizacie dochodkov,
viano¢ného prispevku, elektronizacie sluzieb a novy rezervacny systém Sociadlnej poistovne.
Na svojej webovej stranke Socidlna poistoviia v roku 2019 zverejnila 531 tladovych sprav
k problematike socidlneho poistenia a 98 tlaCovych sprav tykajucich sa cinnosti pobociek
Socialnej poistovne. Svoju webovlu stranku www.socpoist.sk Socidlna poistoviia aktivne
vyuZiva, jej obsah pravidelne aktualizuje podla Zivotnych situdcii poistencov v nadvaznosti
na legislativne zmeny a poziadavky verejnosti. Webova stranka Sociadlnej poistovne sliZi aj ako
portdl, pomocou ktorého vstupuju do Elektronickych sluZieb Socialnej poistovne.
Socialna poistovna pripravila viaceré informacné kampane servisného charakteru zamerané
na zmeny v socidlnom poisteni v roku 2019, prepocet dochodkov starodochodcom, povinnosti
pocas pracovnej neschopnosti, povinnosti Studentov po ukonceni studia, zvySenie Zivotného
minima, samostatne zarobkovo &inné osoby (SZCO) a na nové odvody SZCO, pracu v Eurépskej
Unii, pracu v zahrani¢i a ddvku v nezamestnanosti po navrate, socidlne zabezpecenie
v nadvaznosti na Brexit, ale aj na upozornenia na chyby poistencov pri plateni poistného
a oznamovani udajov, chyby zamestndvatelov v mesacnych vykazoch a pri registracii
zamestnancov, ¢i na podvody pri vymahani dlzného poistného pre poistencov, ako aj zmeny
oCakdvané od roku 2020.
V roku 2019 Socialna poistovina pripravila v pobockach po celom Slovensku jarné a jesenné
semindre (workshopy) pre zamestnavatelov, priCom témy stretnuti vychadzali z kontrolnych
zisteni Socidlnej poistovne a zameriavali sa najmd na elektronicki komunikaciu
a odstranovanie najcastejSich chyb zamestnavatelov v kontakte so Socidlnou poistovriou.
V roku 2019 sa na seminaroch zucastnilo 3 324 zastupcov zamestnavatelov.
Pre lepsie informovanie verejnosti Socidlna poistoviia mala v roku 2019 k dispozicii 22 druhov
informacnych letdkov a dve broZlry s informaciami pre déchodcov a SZCO dostupnych
vo vsetkych 36 pobockiach na Slovensku a v uUstredi v informacno-poradenskom centre
v Bratislave.
Informacno-poradenské centrum Sociadlnej poistovne pomaha praktickymi radami obéanom
Zijucim a pracujucim v Slovenskej republike, ale aj ob¢anom zo zahranicia riesit ich konkrétne
problémy. Odpoveda na ich otazky telefonicky, vratane dvoch bezplatnych liniek, elektronicky
prostrednictvom formulara pre otazky na webovej stranke Socialnej poistovne a pri osobnych
ndvstevach. Vroku 2019 Informacno-poradenské centrum Socidlnej poistovne vybavilo
radami a odporucanim postupu v telefonickom kontakte 385 753 poziadaviek, elektronicky
47 780 a v osobnom kontakte 34 277, t. j. spolu vybavilo 467 810 poziadaviek klientov.
V poslednych rokoch Socidlna poistoviia zaznamendva vyrazny narast poctu Ziadosti
o informdcie a asistenciu pri rieSeni konkrétnych zivotnych situdcii.
Socialna poistovia v roku 2019 vybavovala aj Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organov
verejnej moci, sidov a exekutorov. Tykali sa 40 545 fyzickych a pravnickych oséb. Daldou
kategdriou poskytovania informacii bolo poskytovanie prostrednictvom Specializovaného
systému elektronického poskytovania udajov Sociadlnej poistovne sidnym exekitorom vo veci
exekucii. Uvedenym sp6sobom Socidlna poistovria vybavila 1 382 104 elektronickych podani
a 4 363 reklamacii, resp. doplneni.
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Socidlna poistovia rozsirila mozZnosti hodnotenia poskytovanych sluzieb verejnosti
indtalovanim tzv. kioskov v pobockach. Po vyplfiani papierovych formuldrov v pobockéach
a elektronickych formuldrov na webovej stranke je to dalsi sposob na zistovanie spatnej vazby
a ziskavanie podnetov na zlepSovanie poskytovanych sluzieb. Okrem hodnotenia sluzieb
klienti wvyuZivali kiosky aj na elektronicki komunikaciu so Socidlnou poistoviiou
a na prihlasenie sa do rezerva¢ného systému, ktory v roku 2019 Socidlna poistoviia uviedla
do prevadzky vo vsetkych svojich pobockach. Rezervaény systém bol pozitivne hodnoteny
verejnostou a v roku 2019 ho vyuZilo 44 026 obc¢anov.

Daldou sluibou Socidlnej poistovne pre verejnost je roziirenie vyvolavacieho systému
do pobodiek Socidlnej poistovne (aktudlne svynimkou piatich pobociek z dévodu
ich materidlno-technickych prekazok). Vroku 2019 Socidlna poistoviia pristupila aj
k softvérovému zjednoteniu vyvoldvacich systémov z predchadzajucich etdp instalovania,
ktory jej poskytuje moZnosti Statistického vyhodnocovania a ucelené vystupy pre hodnotenie
pobocdiek.

Projekt pripominania aktudlnych nedoplatkov SZCO prostrednictvom posielania SMS sprav
a e-mailov pomaha Socialnej poistovne pri vybere poistného. V roku 2019 Socialna poistovna
rozoslala Zivnostnikom a ostatnym SZCO spolu 193 907 sprav (SMS spravy a e-maily).
Na zaklade tychto upozorneni SZCO dodato¢ne uhradili meskajuce poistné vo vyske
3,62 mil. eur.

Podobny projekt pokracoval aj vo vztahu k zamestnavatelov, ktorym pomocou SMS sprav
a e-mailov Sociadlna poistovnia zasiela informacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly
mesiac. V roku 2019 bolo odoslanych 393 967 SMS sprdv a e-mailov. Prijem z takto
zaplateného dlZzného poistného bol 42,51 mil. eur a je verejnostou vnimany ako Ustretovy krok
zo strany Socialnej poistovne.

Socidlna poistoviia odoslala v roku 2019 zamestnavatelom aj dalSich 122 341 sprav
(SMS spravy a e-maily) o neodovzdanych mesacnych vykazoch poistného a prispevkov za ich
zamestnancov.

Staznosti
V roku 2019 Socialna poistovnia prijala celkom 425 staznosti, z ktorych 354 prijalo
Ustredie a 71 pobocky. Staznosti boli vybavované Socialnou poistoviiou podla
zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov. Predmetom
staznosti bolo najma dodrzanie zakonnej lehoty v oblasti dochodkového
poistenia, lekarska posudkova cinnost, postup pri vybere poistného a postup suvisiaci
s vyplatou davok nemocenského poistenia.
O vysledku presetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby informované v zdkonom
stanovenej lehote. Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou pocet
prijatych staznosti podla zakona o staznostiach predstavuje 0,01 % z celkového poctu konani
suvisiacich s predmetom staznosti.

Prijem a expedicia podani
Socialna poistovia v roku 2019 celkovo vyexpedovala 4 949 524 ks listovych
zasielok prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. Na uhradu postovného
vynaloZila 4151 218,12 eur. Ustredie zabezpetilo expediciu 2 556 787 ks
listovych zasielok. Pobocky Socidlnej poistovne zabezpedili expediciu 2 392
737 ks listovych zasielok.
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Socialnej poistovni bolo celkovo v roku 2019 dorucenych 1836 458 ks listovych zasielok.
Ustrediu bolo v roku 2019 doruéenych 898 581 ks listovych zasielok a pobo¢kdm 937 877 ks
listovych zasielok.

Socialna poistovia v sulade so zakonom o e-Governmente realizuje prijem a expediciu podani,
v pripade, Ze klient ma zriadenu elektronickd schranku, prostrednictvom elektronickej
schranky na portali www.slovensko.sk. Celkovo bolo Socidlnej poistovni v roku 2019
do elektronickej schranky doruéenych 408 554 ks podani, z toho Ustrediu 376 106 podani
a pobockdm 32 448 podani a odoslanych bolo 789 895 elektronickych podani, z toho ustredie
odoslalo do elektronickych schranok 239 568 podani, pobocky 550 327 podani.

Ludské zdroje
V oblasti riadenia ludskych zdrojov Socialna poistovia v roku 2019 pokracovala
v cielene uplatfiovanej personalnej, mzdovej a socidlnej politike so zameranim
na vytvdranie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov, predchadzanie
fluktudcii a zabezpeleniu pozadovaného poctu odbornych zamestnancov
podla organizacnej a profesijnej Struktury.
Z celkového planovaného poctu 5 451 zamestnancov bolo k 31. decembru 2019 obsadenych
5 402 pracovnych miest. 318 zamestnancov bolo zo zakonnych dévodov v mimo evidenénom
stave (materska a rodi¢ovska dovolenka, uvolnenie na vykon verejnej funkcie a pod.).

Evidencny stav Z toho Pocet zamestnancov
Ukazovatel zamestnancov — — v mimo evidenénom
Zeny | muii stave
Planovany pocet 5451 X X X
zamestnancov
Skutoénost k 31. 12. 2019 5402 4705 697 318

Z celkového evidencného poctu 5 402 zamestnancov bolo 394 veducich zamestnancov, o je
7,29 %. V Strukture zamestnancov doSlo k miernemu zvysSeniu podielu zamestnancov
s vysokoskolskym vzdelanim a zamestnancov muzov. Vekovy priemer zamestnancov mierne
stupol.

Ukazovatel Stav k 31. 12. 2019 Stav k 31.12. 2018
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 47,6 47,3
Podiel muzZov a Zien 12,9% / 87,1% 11,2% / 88,8%
Vzdelanie - podiel zakl. az S5/VS 49,3% / 50,7% 49,4% / 50,6%

Osobitni pozornost Socidlna poistoviia venuje vytvaraniu podmienok na stabilizaciu
a predchadzanie fluktudcii zamestnancov.

Priemerna dizka zamestnania v Socialnej poistovni Stav k 31. 12. 2019
do 5 rokov 1339
od 5 do 10 rokov 599
od 10 do 15 rokov 924
od 15 do 20 rokov 684
10
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od 20 do 25 rokov 756
25 rokov a viac 1100
Spolu pocet zamestnancov 5402

Pocet uzatvorenych pracovnych zmliv v roku 2019 vyrazne ovplyvnil vykon straznej sluzby
od 1. janudra 2019 vlastnymi zamestnancami (165 zamestnancov).

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2019 226 396 622
skonceny pracovny pomer 2019 162 277 439

Z celkového poctu 622 novoprijatych zamestnancov bolo na zaklade persondlno-
psychologického posudenia prijatych v Ustredi Socidlnej poistovne pocas roku 2019 celkom
104 zamestnancov na sekciu déchodkového poistenia.

Fluktudcia zamestnancov sa v roku 2019 v d6sledku prijatych opatreni zastavila a v porovnani
s rokom 2018 bola znizend 00,18 % (z 8,41% na 8,23 %). Dévodom skoncenia pracovného
pomeru v roku 2019 bol najma odchod do dochodku a v davkovych organizacnych uUtvaroch
skonéenie pracovného pomeru zo strany zamestnanca zdovodu vysokej pracovnej
zataZenosti, narocnosti prace, trvalej nevyhnutnosti neustdleho Studia zmien zdkona
o socidlnom poisteni.

V sulade so schvalenym planom vzdeldvania na rok 2019 Socidlna poistovia zabezpedila
svojim zamestnancom vzdeldvacie aktivity zamerané na adaptdciu novoprijatych
zamestnancov, udrziavanie a doplfianie vedomosti tykajucich sa znalosti a uplatriovania
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, na rozvoj interpersonalnych zrucnosti,
na Specializacné vzdelavanie posudkovych lekdrov, ako aj na jazykové vzdelavanie pre styk
s klientmi zo zahranicia. Celkové naklady, ktoré Socidlna poistoviia vynaloZila na vzdelavacie
aktivity pre svojich zamestnancov v roku 2019, boli vo vyske 31 603,94 eur, ¢o predstavuje
pri celkovom pocte 496 zrealizovanych vzdeldvacich aktivit (2 369 ucastnikov) ro¢nu vysku
nakladov na jedného zamestnanca 13,34 eur.

Za Ucelom stabilizacie zamestnancov je aj socidlna politika Sociadlnej poistovne dlhodobo
orientovand na regenerdciu pracovnej sily a zvySovanie kvality Zivota zamestnancov, a to napr.
poskytovanim pracovného volna s nahradou mzdy nad rdmec stanoveny Zakonnikom prace,
poskytovanim rekredcii v svojich doskolovacich a rekreaénych zariadeniach, vytvaranim
podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok zamestnancov a dalSich
benefitov v sulade s platnou kolektivnhou zmluvou a pravidlami pouZitia socidlneho fondu.
Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo Socidlnou poistovriou v roku
2019 pouzitych 1076,6 tisic eur zvytvoreného socidlneho fondu. Najvyznamnejsimi
polozkami zo socidlneho fondu v roku 2019 bolo opadtovne ¢erpanie prispevku na stravovanie
(643 162,97 eur) a peniazného prispevku na regeneraciu pracovne;j sily (342 726,71 tisic eur).
Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratna socidlna vypomoc pri zloZitych
Zivotnych situdciach, prispevok na kultirne a Sportové podujatia a poskytovanie bezurocnej
navratnej pozicky zamestnancom. Socidlna poistoviia poskytuje pri realizacii svojej socialnej
politiky zamestnancom cely rad dalSich benefitov, z ktorych su viaceré orientované
do finanénej oblasti, su to napr. prispevky na doplnkové déchodkové sporenie odstupriované
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podla dizky trvania pracovného pomeru, odmeny pri Zivotnych vyrociach, odmeny
pri pracovnych vyrociach vo vazbe na odpracované roky v organizacii, zvySena ndhrada prijmu
pri doCasnej pracovnej neschopnosti, zvySeny rozsah dovolenky o jeden tyZzden nad zakladnu
vymeru.

V suvislosti s povinnostou preplacania c¢ast vydavkov zamestnancovi na jeho rekreaciu
realizovanu v Slovenskej republike bol za rok 2019 poskytnuty finanény prispevok spolu 2 006
zamestnancom v celkovej vyske 404,43 tis. eur.

V ramci odmeriovania zamestnancov Socialna poistovria plnila v roku 2019 vsetky povinnosti
v stlade so mzdovym predpisom a so zavazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy a nad ich
ramec percentudlne zvysila tarifné mzdy vSetkych zamestnancov o pevnu sumu 102 eur, ¢o
predstavovalo vprepoéte 10 % zobjemu priznanych tarifnych miezd a osobného
ohodnotenia.

Zahrani¢né vztahy
V oblasti zahrani¢nych vztahov v roku 2019 sa Socidlna poistovia aktivne
zUcCastiovala na cinnosti eurdpskych orgdnov a institlcii, najma Sprdvne;j
komisie pre koordinaciu systémov socidalneho zabezpecenia (dalej len ,Spravna
komisia“), Technickej komisie pre spracovanie Udajov a pracovnych skupin,
zriadenych Eurdpskou komisiou, najma Pracovnej skupiny pre socidlne otdzky a Pracovnej
skupiny pre oblast vysielania.
V roku 2019 vrcholili aktivity suvisiace s projektom EESSI. Na zasadnutiach Spravnej komisie,
Pracovnej skupiny pre socidlne otdzky a Pracovnej skupiny pre oblast pre vysielania sa
prerokovavali najma problémy suvisiace s reviziou koordinaénych nariadeni, uplatfiovanim
narokov na davky v nezamestnanosti a s vysielanim zamestnancov.
Socidlna poistovina sa aktivne zUcastriovala aj zasadnuti Eurdpskej platformy pre boj
proti omylom a podvodom v socidlnom zabezpeceni a Eurdpskej platformy socidlneho
zabezpecenia (ESIP), participovala na priprave podkladov v suvislosti so zriadenim Eurépskeho
organu prace ELA, na priprave projektu Jednotnej digitalnej brany, ako aj na pripravach
stvisiacich s vystupenim Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného irska z Eurdpskej
Unie.
Socialna poistoviia predkladala stanoviska, navrhy, instrukcie a néty suvisiace s aplikaciou
koordinacnych nariadeni, vypracovala viaceré materidly a dotazniky o systéme socialneho
komisiu. V spolupraci s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR participovala
na priprave dohody s Belgickom o spolupraci v boji proti cezhrani¢nym podvodom, aktivne
upozoriovala eurdpske institicie na potrebu rieSenia problémov suvisiacich s refundaciou
davok v nezamestnanosti a prijala viaceré opatrenia na potieranie nelegalneho zamestnavania
a proti obchadzaniu pravidiel pri vysielani zamestnancov.
V roku 2019 Sociélna poistovna revidovala niektoré formuldre na vykonavanie bilateralnych
zmlav s Ukrajinou a Ciernou Horou, pokracovala v realizacii Medzindrodnych poradenskych
dni s Rakiskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskou republikou, na ktorych zamestnanci
Socialnej poistovne spolu so zahranicnymi expertmi poskytovali informacie klientom
z dotknutych krajin z oblasti dochodkového zabezpecenia.
Socialna poistovia nadalej prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch, vybavila podania
a dopyty v anglickom anemeckom jazyku v 612 pripadoch. Socidlna poistoviia sucasne
prevadzkovala aj telefonickd linku portalu Info English.
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3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o socidlnom poisteni dochodkové poistenie
vykondva Ustredie Socidlnej poistovne. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku
na dochodkovu davku a jej sume z . piliera v prvom aj v druhom stupni, vyplaca déchodkové
davky, ako aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s dochodkovou davkou.

Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zakona o socidlnom poisteni pobocky Socidlnej poistovne
prijimaju a spisuju Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dbéchodok zo starobného
dochodkového sporenia. Pobocky v davkovom déchodkovom konani vykondvaju ukony
na zistenie skuto¢ného stavu veci, najma zabezpecuju listinné dokazy, vypovede a vyjadrenia
Ucastnikov konania, rozhoduju o socidlnom dbéchodku, vyhotovuju evidenéné listy
doéchodkového poistenia (ELDP), rieSia nezrovnalosti zistené v elektronickych evidenénych
listoch dbéchodkového poistenia (eELDP) doruéenych zamestndvatelmi, vykondvaju aj
konzultaénl a poradensku ¢innost, vratane informativneho vypocétu déchodku.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu

V oblasti rozhodovania o ndrokoch obc¢anov na déchodkové davky a ich vyplatu
Socidlna poistovia v roku 2019 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach dochodkového poistenia 466 269,
z toho pocet vSetkych Ziadosti o dochodkovu davku (o starobny, predéasny starobny,
invalidny, vdovsky, vdovecky a sirotsky déchodok) doruc¢enych ustrediu 108 962%,

(zo zahranicia 3 183)

b) pocet elektronickych podani 162 016,

c) pocet vydanych rozhodnuti 1828 735,
e z automatického spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 1566 729,
z toho
- valorizacia déchodkovych davok 1410311,
- zvySenie starobného déchodku a pred¢asného starobného
dbéchodku 156 418,
¢ zindividualneho spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 262 006,
z toho
- priznanych déchodkovych davok na Ziadost 102 565,
(v odbore zahrani¢nych agend 15 345)
- zamietnutych Ziadosti o dochodkovu davku 9987,
(predcasnych starobnych déchodkov 1 504)
- vydanych zmenovych rozhodnuti 149 454,

d) pocet dokumentov zaslanych do e-schranok (napr. oznamenia o vykonani zrazok
exekutorom, poskytovanie informacii bankdam, dariovym tradom a sudom) 192 988,
e) pocet preddavkovo vyplacanych déchodkovych davok 4 600.

*uvedeny pocet Ziadosti o déchodok predstavuje ndrast v porovnani s rovnakym obdobim
predchadzajuceho roka o 10 103 Ziadosti (0 10,21 %).
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V roku 2019 Socidlna poistovria priemerne mesacne vyplacala 1 734 795 déchodkov. Ku driu
31. decembru 2019 vyplacala 1 746 252 dochodkov.

Socidlna poistovria v roku 2019 v oblasti dochodkového poistenia plnila bezné i mimoriadne
ulohy a vykonavala aj dalsie ¢innosti suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu:

a) vyplata dochodkovych davok

- v hotovosti mesacne priemerne 392 151 poberatelom dochodku, ¢o predstavuje

v porovnani s rokom 2018 menej o 10 444 poberatelov déchodku, ktorym sa vyplaca

dochodok takouto formou vyplaty,

- na osobné ucty vbankach priemerne 984 825 poberatelom déchodku, co

predstavuje v porovnani s rokom 2018 viac o 20 458 poberatelov dochodku,

- poberatelom dbéchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich socidlne sluzby:

* hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 14 950 poberatefom
doéchodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2018 menej o 366 poberatelov
dbéchodku,

* na osobné Uty poberatelov déchodkovych davok priemerne 2 026 poberatelom
dochodku, ¢o prestavuje v porovnani s rokom 2018 menej o 108 poberatelov
dbéchodku,

b) evidencia spisovych materialov a ich spracovanie

- v evidencii ddvkovej registratury je uloZzenych cca 2 100 000 davkovych spisov,

- v evidencii ndrokovych podkladov je ulozenych cca 11 500 000 ELDP,

- v evidencii likvidaénych dokladov je zaradenych cca 2 500 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov vrozsahu 350 423 ndarokovych podkladov
potrebnych pre posudenie ndroku na déchodok,

d) automaticka kontrola uUdajov uvedenych veELDP sudajmi evidovanymi
v informaénom systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Socidlnej poistovni bolo
dorucenych 1 311 080 eELDP, pricom v 1 085 409 eELDP sa udaje zhodovali s udajmi
evidovanymi v informacnom systéme JVP (82,79 %),

e) konverzia udajov na pobockach Humenné, Rimavska Sobota, Stara Lubovia, v roku
2019 bolo spracovanych 372 486 rodnych Cdisiel poistencov. Ztoho z optického
archivacného systému bolo spracovanych 179456 rodnych Ccisiel poistencov
narodenych v rokoch 1959, 1960 a 1961.

Zvyseny pocet dorucenych Ziadosti o déchodok spdsobilo zvysenie pracovného zataZenia
odbornych zamestnancov rozhodujucich o naroku na déchodok, ¢o v porovnani s rokom 2018
predstavuje zvySeny pocet rozhodnutych Ziadosti o déchodok o 14,75 % (tzn. o 14 926 Ziadosti
viac) a s rokom 2017 0 2,26 % (tzn. 0 2 562 Ziadosti viac). Najvyssi narast poctu rozhodnutych
Ziadosti bol zaznamenany v pocte Ziadosti o starobny dochodok, ¢o v porovnani s rokom 2018
predstavuje zvySenie 047,89 % (tzn. o 15 412 ziadosti viac) a s rokom 2017 o0 16,39 % (tzn.
0 6 702 Ziadosti viac).

Zlozitost bezného vykonu agendy déchodkového poistenia zndsobena plnenim mimoriadnych
uloh uréenych novelami zdkona o socidlnom poisteni si tiez vyziadala vysoké pracovné
nasadenie zamestnancov Socialnej poistovne. V roku 2019 zamestnanci sekcie déchodkového
poistenia vramci mimoriadneho pracovného rezimu vybavili 30347 davkovych spisov
a v rezime nadcasovych prac odpracovali 12 345 hodin a vybavili 47 105 davkovych spisov.
Socidlna poistoviia k31. decembru 2019 vykondvala zrazky 33810 poberatefom
déchodkovych davok.
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V roku 2019 bolo dorucenych 2 573 prikazov na vymahanie pohladavok Sociadlnej poistovne
(napr. pohladdvky na poistnom a na ddvkach socidlneho poistenia) zrazkami z déchodkovych
davok a 1 178 zmenovych prikazov.

Hromadné upravy davok dochodkového poistenia

Socidlna poistovria rozhodovala v roku 2019 o piatich hromadnych Upravach
ddvok dochodkového poistenia, a to:
a) Nové urcenie sumy vyrovndavacieho priplatku k 31. januaru 2019
Socidlna poistoviia v roku 2019 novo urcila sumu 1 002 poberatelom starobného
dochodku, ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho
priplatku zastavena.
b) ZvysSenie starobného dochodku a pred¢asného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
ZvySenie 172 353 starobnych doéchodkov a predcasnych starobnych déchodkov
od 1. januara 2019 bolo Socidlnou poistoviiou vykonané ex offo na zdklade udajov
evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne, z toho automaticky bolo
zvySenych 156 418 déchodkov a individudlne 15 935 déchodkov.
c) Prepocet zrazok z dochodkovych davok
Z doévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2019 bolo Socidlnou poistovriou
prepocitanych 58 642 zrazok, z toho automaticky 32 414. Suma zrazky sa nezmenila
22 555 déchodcom.
d) Vianocny prispevok
Socidlna poistovia vyplatila vdecembri 2019 vianocny prispevok 1262 388
poberatelom dbéchodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2018 viac o0 82 894
poberateflom déchodku, v celkovej sume 147 381 117,16 eur, ¢oje v porovnani
s rokom 2018 viac 0 73 192 799,07 eur. Priemerna mesacnd suma zvysenia na jedného
poberatela viano¢ného prispevku bola 116,75 eur, ¢o predstavuje v porovnani s rokom
2018 viac 0 53,85 eur.
e) Valorizacia
Od 1. januara 2020 bolo Socidlnou poistovriou valorizovanych 1 738 603 dochodkov,
z toho pevnou sumou 202 239 a percentom 1 536 364 déchodkov. Celkovda mesacna
suma zvysenia bola 17 989 415,70 eur a suma vyplatend na doplatkoch od 1. januara
2020 do splatnosti déchodkov bola 7 662 382,34 eur. Priemernd mesacnd suma
zvySenia na jeden valorizovany déchodok bola 10,35 eur. Rozhodnutia o zvySeni
vyhotovené automaticky boli Socidlnou poistovriou zasielané poberatefom déchodkov
od 30. decembra 2019 do 10. janudra 2020 postupne v celkovom pocte 1 410 311.

Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni
Vo veciach dochodkového poistenia bolo v roku 2019 dorucenych
druhostupriovému organu Socialnej poistovne 3 779 odvolani a na krajské sudy
bolo podanych 245 spravnych Zal6b. Bolo vydanych 3 546 druhostupnovych
rozhodnuti. Druhostupniovy orgdn v ramci odvolacieho konania potvrdil 2 658
rozhodnuti a 888 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie. Na krajskych sidoch bolo ukoncenych 157 sidnych sporov a na Najvyssom sude
bolo ukonéenych 39 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sddov bolo v roku 2019
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Ucastnikmi konania podanych 17 kasaénych staZnosti a Socidlna poistovia podala
10 kasacnych staZnosti. Najcastejsimi dévodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb bol
nesuhlas s vySkou dochodku, s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu
schopnosti vykondvat zarobkovu ¢innost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

V ramci agendy starobného dochodkového sporenia v zmysle zdkona

¢. 43/2004 Z. z. o starobnom ddchodkovom sporeni a o zmene a doplneni

niektorych predpisov Socidlna poistoviia postupuje za sporitefov prispevky
na starobné déchodkové sporenie do jednotlivych déchodkovych spravcovskych spolocnosti
(DSS), vydava akceptacné listy a sprostredkovdva sporiteflom ponuky déchodkov Zivotnych
poistovni a DSS. Pocet sporitelov k 31. decembru 2019 bol 1 564 152. V suvislosti s ich
prestupmi z jednej DSS do inej DSS bolo v roku 2019 vydanych na pobockach 39 893
akceptacnych listov, ktoré su podmienkou pre zdapis prestupovej zmluvy o starobnom
doéchodkovom sporeni do registra zmldv. Pocet Ziadosti o dochodok zo starobného
dochodkového sporenia bol minuly rok 3 236, pricom 2 748 z nich bolo spisanych v Socidlnej
poistovni a 488 v DSS. V suvislosti so sprostredkovanim ponuk déchodkov zaslala Socialna
poistovna sporitefom 3 243 ponukovych listov, na zaklade ktorych bolo evidované vyplatenie
505 dozivotnych déchodkov, 38 doZivotnych dochodkov spolu s programovym vyberom,
1 317 programovych vyberov bez dozZivotného dochodku, 69 docasnych doéchodkov
bez dozivotného déchodku a 203 déchodkov v rezime mala a nulova nasporend suma.
Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2019 st uvedené v prilohach 3 a? 5.

4. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie
v nezamestnanosti a garancné poistenie

Podla § 178 ods. 1 pism. a) druhého az siedmeho bodu zdkona o socidlnom poisteni
do pbsobnosti pobodiek, ktoré su pri svojej praci usmerriované Ustredim Socialnej poistovne,
patri vykon agendy nemocenského poistenia, Urazového poistenia (okrem Urazovej renty
a pozostalostnej Urazovej renty), poistenia v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia.

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého aZ tretieho bodu zédkona o socidlnom poisteni je pdsobnost
dana ustrediu Socialnej poistovne vo veciach Urazovej renty a pozostalostnej Urazovej renty.

Nemocenské poistenie

Hlavnd cinnost  Socidlnej poistovne v slvislosti svykonom agendy
nemocenskych davok za rok 2019 mozno zhrnut nasledovne:

e pocet vyplatenych nemocenskych davok 2 081 165,

e suma vyplatenych nemocenskych davok 759 660 201,96 eur,
e pocet vydanych prvostuprovych rozhodnuti 816 631,

e pocet vystavenych potvrdeni 333315,

e pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 1 254.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2019 dorucenych druhostupriovému
organu Socialnej poistovne 984 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 70 spravnych Zaléb.
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Bolo vydanych 973 druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy orgdn v rdmci odvolacieho
konania potvrdil 536 rozhodnuti, 410 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie a 27 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych
sudoch bolo ukonéenych 19 sudnych sporov a na Najvy$Som sude boli ukonéené dva sudne
spory. Proti rozsudkom krajskych sudov boli v roku 2019 ucastnikmi konania podané dve
kasacné staznosti a Socidlna poistovria podala jednu kasa¢nu staznost. Dévodom podavania
odvolani aspravnych Zalob vroku 2019 v oblasti nemocenského poistenia bolo najma
nepriznanie nemocenskej davky (najma pri naroku iného poistenca na materské)
a nespokojnost klienta s vyskou priznanej nemocenskej davky. Socidlnej poistovni bolo
do 31. decembra 2019 vo veci narokov inych poistencov na materské dorucenych devat
rozsudkov krajskych sudov, ktorymi boli spravne Zaloby inych poistencov zamietnuté, jedno
uznesenie o zastaveni konania, z dévodu spatvzatia spravnej Zaloby inym poistencom a dva
rozsudky, v ktorych boli ini poistenci Uspesni. Z uvedeného je zrejmé, Ze krajské sudy sa
v prevaznej vacsine pripadov, o ktorych rozhodovali do konca roka 2019, nazorovo stotoznili
s rozhodovanim Socidlnej poistovne v tychto veciach.

Urazové poistenie

Hlavnu cinnost Sociadlnej poistovne v suvislosti s vykonom agendy Urazovych
davok za rok 2019 mozZno zrhnut naledovne:

a) pocet vyplatenych urazovych davok 42 117,
b) suma vyplatenych urazovych davok 20 167 860,35 eur,
c) pocet vydanych prvostuprfiovych rozhodnuti o Urazovych ddvkach 23 361,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 8 204.

Socidlna poistovna zaevidovala v roku 2019 celkom 13 826 poistnych udalosti, tzn. pracovnych
urazov a chordb z povolania (z toho 736 utrpenych mimo Uzemia Slovenskej republiky), z toho
13 307 pracovnych Urazov a 344 chorbb z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych
poistnych udalosti bolo v 175 pripadoch zistené, Ze sa nejednd o pracovny Uraz alebo chorobu
z povolania.

Cinnost Socialnej poistovne, Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych
Urazovych rent (dalej len ,,renty”) v roku 2019 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 88 029,
b) suma vyplatenych rent 28 478 806,68 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o rentach, vratane valorizacnych

rozhodnuti 8101,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 428.

Zvysenie (valorizaciu) rent od 1. janudra 2020 o 2,5 % (medziro¢ny rast spotrebitelskych cien
za prvy polrok 2019 uréeny Statistickym Uradom podla § 89 ods. 8 zakona o socialnom
poisteni) Socidlna poistovna, Ustredie v roku 2019 zabezpedila 7 133 poberatelom.

Socialna poistovia uzavrela v roku 2019 dohody o nahrade za staZenie spolocenského
uplatnenia s poskodenymi v celkovej sume 172 572,07 eur.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2019 dorucéenych druhostupriovému organu
Socialnej poistovne 188 odvolani a na krajské stdy bolo podanych 38 spravnych Zal6b. Bolo
vydanych 173 druhostupfiovych rozhodnuti. Druhostuprfiovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 118 rozhodnuti a 68 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
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a vratenych na nové konanie alebo bolo zastavené konanie. Na krajskych sudoch bolo
ukonéenych 27 sudnych sporov a na Najvyssom sude bolo ukonéenych 17 sudnych sporov.
Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2019 tuc¢astnikmi konania podanych 15 kasacnych
staznosti a Socidlna poistovia podala sedem kasacnych staznosti. Dévodom podavania
odvolani a spravnych zaléb v roku 2019 v oblasti urazového poistenia boli najma nesuhlas
s urenym poklesom pracovnej schopnosti na uUcely uUrazovej renty, s neuznanim urazu
za pracovny zamestnavatelom, s mierou zavinenia na vzniku pracovného Urazu stanovenou
zamestnavatelom, s kratenim bodového hodnotenia vo veciach ndhrady za bolest, resp.
stazenia spolocenského uplatnenia, s priznanim naroku na davku, ale aj sucasnym
nepriznanim naroku na jej vyplatu, z dovodu premlc¢ania.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

Cinnost Socialnej poistovne pri vykone agendy davky v nezamestnanosti v roku
2019 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 492 980,
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 214 073 336,73 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o ddvke v nezamestnanosti 220 253,
d) pocet vystavenych potvrdeni o dadvke v nezamestnanosti 79 794,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Struktirovanych elektronickych

dokumentov 19 561,
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a struktirovanych elektronickych

dokumentov 20 525.

V priebehu roka 2019 Socidlna poistoviia riesila 12 374 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordina¢nymi nariadeniami Eurépskej unie. V roku 2019 boli
Socialnej poistovni dorucené Ziadosti o ndhradu davok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia
(ES) Eurdépskeho parlamentu a Rady ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii systémov
socidlneho zabezpecenia a vykondvacieho nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
¢.987/2009 zo 16. septembra 2009 z ¢lenskych Statov Eurépskej Gnie v 560 pripadoch v sume
626 310,23 eur. Socialna poistovia uplatnila v roku 2019 voci ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie
poZiadavky na nahradu v 7 961 pripadoch v sume 23 095 269,00 eur.

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy dévky garan¢ného poistenia za rok 2019

dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garancéného poistenia 2972,
b) suma vyplatenych ddvok garanéného poistenia 6 456 658,63 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 65,
d) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o davke garanéného poistenia 3067,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garanéného poistenia 77.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia bolo v roku 2019 dorucenych
druhostupriovému organu Socidlnej poistovne 692 odvolani a na krajské sudy bolo podanych
30 spravnych Zalob. Bolo vydanych 669 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ
v ramci odvolacieho konania potvrdil 628 rozhodnuti a 41 rozhodnuti bolo zmenenych,
zruSenych alebo zruSenych a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo
ukoncéenych 31 sudnych sporov a na Najvyssom stude bolo ukoncenych devat sidnych sporov.
Proti rozsudkom krajskych sudov boli v roku 2019 ucéastnikmi konania podané Styri kasa¢né
staznosti a Sociadlna poistoviia podala takisto Styri kasacné staznosti. DOvodom podavania
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odvolani a spravnych zalob v roku 2019 v tejto oblasti poistenia bolo najma nepriznanie davky
v nezamestnanosti, z dévodu nezachovania bydliska (centra zdujmov) na Uzemi Slovenska
pocas vykonu prace vinom c¢lenskom State Eurdpskej unie a nespokojnost klienta s vyskou
priznanej davky.

5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Socialna poistovia v sulade s § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socialnom poisteni vykonavala
lekarsku posudkovu cinnost posudkovymi lekarmi, ako zamestnancami Ustredia Socialnej
poistovne, v ramci |. aj Il. stupnia konania na ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského,
dbéchodkového a Urazového poistenia.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovi ¢innost pobociek Socialnej poistovne

- |. stupen

a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia

Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia so zreteflom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahfia kontrolu posudzovania spdsobilosti
na pracu osetrujucim lekarom a kontrolu dodrZiavania lieCcebného rezimu docasne
praceneschopného poistenca. Kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu vykonavali
posudkovi lekari dislokovani na pobockach.
Vroku 2019 posudkovi lekdri vykonali kontrolu posudzovania spo6sobilosti na pracu
u 687 815 docasne praceneschopnych oséb. Z uvedeného poctu bola v 70 404 pripadoch
docasna pracovna neschopnost osetrujicim lekarom v rdmci uvedenej kontroly ukoncena,
z toho na podnet posudkového lekara bolo ukonéenych az 33 311 pripadov.
Dodrziavanie lieCebného reZzimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil
oSetrujuci lekar, organizuje posudkovy lekar a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky
Socidlnej poistovne. V roku 2019 zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrZiavania
lieCcebného rezimu u 86 735 docasne praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola
v 4 351 pripadoch docdasna pracovna neschopnost oSetrujucim lekdrom po vykonanej
kontrole ukoncend. Porusenie lieCebného rezimu bolo zistené v 915 pripadoch, pricom
celkovy hmotny postih na davke nemocenské predstavoval sumu vo vyske 113 417,98 eur.
Za poruSenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zdkona o socidlnom poisteni
uloZila Socidlna poistoviia pravoplatnym rozhodnutim 303 pokut s celkovym postihom
v sume 5 331,00 eur.
Socialna poistovia sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajuce sa
docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu adraz (vratane pracovného Urazu
a choroby z povolania) podla priemerného poctu nemocensky poistenych oséb.
Na zaklade tychto pravidelnych statistickych rozborov porovndva vyvoj doéasnej pracovne;j
neschopnosti v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej
pracovnej neschopnosti v roku 2019 dosiahlo hodnotu 3,745 %, priemerna doba trvania
jedného pripadu docasnej pracovnej neschopnosti bola 44,79 dia.
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b)
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Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia

Lekarska posudkova cinnost dochodkového poistenia zahfiia posudzovanie dlhodobo

nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykonavat zarobkovu

¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného

dietata, choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZzaduju osobitnu starostlivost.

Posudkovi lekari Socidlnej poistovne v roku 2019 prerokovali na Ucely invalidity v rdmci

zistovacej lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky a na ucely ostatnych konani

(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, navrh na zastavenie vyplaty

dochodku, ndvrh na zastavenie konania, konanie o opravnom prostriedku — odvolani)

spolu 75 284 pripadov.

V ramci zistovacich prehliadok na ucely invalidity posudkovi lekari prerokovali 24 689

pripadov, z toho bola:

- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
40 %, ale najviac 70 % v 14 220 pripadoch,

- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
70 % v 5 314 pripadoch,

- neuznand invalidita v 5 155 pripadoch.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2019 vykonanych 42 795, pricom bola:

- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu Cinnost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 27 796 pripadoch,

- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovd ¢innost
o viac ako 70 % v 10 426 pripadoch,

- zmena invalidity na nizsiu % skupinu v 1 156 pripadoch,

- zmena invalidity na vyssiu % skupinu v 2 927 pripadoch,

- neuznana invalidita v 490 pripadoch.

Lekarska posudkova ¢innost tGrazového poistenia

Lekarska posudkova ¢innost Urazového poistenia zahfria posudzovanie poklesu pracovnej

schopnosti, posudzovanie zdravotnej spOsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu

rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na Ucéely opatovného zaradenia do pracovného procesu,

kontrolu bodového ohodnotenia pracovného uUrazu a choroby z povolania na ucely

nahrady za bolest a nahrady za staZenie spolo¢enského uplatnenia v spornych pripadoch

a posudzovanie Ucelnosti vynaloZzenych ndkladov spojenych s liecenim.

Posudkovi lekari Socialnej poistovne prerokovali v roku 2019 celkom 5017 pripadov,

z toho na ucely:

- Urazovej renty 376 pripadov,

- jednorazového vyrovnania 44 pripadov,

- kontroly bodového ohodnotenia pracovného Urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia 3 226 pripadov,

- kontroly posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s lie¢enim 977 pripadov a

- ostatnych 394 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, navrhy
na zastavenie konania, navrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna
rehabilitacia).
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d) Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti za rok 2019 predstavovala sumu 1 214 349,60 eur.

Lekarska posudkova €¢innost posudkovych lekarov vykonavajtcich
lekarsku posudkovi ¢&innost Ustredia Socialnej poistovne

- Il. stupen

V roku 2019 jedenast posudkovych lekarov Socidlnej poistovne, Ustredia, vykondvajucich
lekarsku posudkovu ¢innost, v ramci odvolacich konani ukoncilo 3 121 pripadov. Objektivnost
a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekdrmi Socidlna poistovia
sledovala formou recenzie lekdrskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach
a kontrolnych lekarskych prehliadkach.

Za rok 2019 bolo Socidlnou poistovriou zrecenzovanych 72 368 lekarskych sprav. V roku 2019
bolo posudkovymi lekarmi Socidlnej poistovne zrecenzovanych dalSich 42 lekarskych sprav
v ramci Specifickej recenznej ¢innosti, spocivajucej v kontrole lekarskych sprav z posudzovania
zdravotného stavu poistencov v rdmci realizdcie rozsudkov prislusnych sudov.

6. Pravna sluzba a legislativa

Pravna sluzba
Socidlna poistoviia vroku 2019 zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti
uplatfiovania nahrady Skody podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti
za Skodu spbsobenu pri vykone verejnej moci a o zmene niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, v oblasti spristupriovania informacii podla zakona
¢.211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych zédkonov (zékon
o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov a v oblasti v oblasti uplatiovania narokov
v sudnych konaniach.
V suvislosti s uplatfiovanim ndhrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu Socidlna
poistovia v roku 2019 evidovala 13 Ziadosti fyzickych oséb o ndhradu Skody za nespravny
Uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezakonného rozhodnutia. Z uvedeného
poctu Ziadosti boli ndroky Ziadatelov vo vsetkych 13 pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli
preukazané zakonné predpoklady zodpovednosti za Skodu. Socidlna poistoviia podala
jednu ziadost o nahradu Skody z dévodu nespravneho Uradného postupu sudu, ktoru
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky zamietlo.
V roku 2019 bolo podla zdkona o slobode informacii podanych 179 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti Socidlna poistoviia spristupnila informacie
v 154 pripadoch, v $tyroch pripadoch Ziadost vybavila odkazom na zverejnent informaciu,
v piatich pripadoch Ziadost postupila povinnym osobam, ktoré mali informaciu k dispozicii,
v 14 pripadoch vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informdcie, v jednom pripade
vydala rozhodnutie o ¢iastoénom odmietnuti spristupnenia informacie a informdciu ¢iastocne
spristupnila avjednom pripade Ziadost odloZila zdbévodu, Ze Ziadost neobsahovala
predpisané ndleZitosti a Ziadatel na vyzvu Ziadost nedoplnil. Dévodom odmietnutia
spristupnenia informacii bolo, Ze podliehali rezimu osobitnych pravnych uprav, podla ktorych
iadatelom nevzniklo pravo na pristup k informdaciam. Daldim dévodom odmietnutia bolo, Ze
Socidlna poistoviia nemala poZadované informacie kdispozicii. Proti rozhodnutiu
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o odmietnuti spristupnenia informacii boli podané Styri odvolania, ktoré boli zamietnuté
a prvostupriové rozhodnutia Socialnej poistovne potvrdené.

V ramci uplatiiovania narokov v sidnom konani Socidlna poistoviia evidovala v roku 2019
95 sudnych sporov, z toho jeden spor obchodno-prdvnej povahy, 85 sporov obciansko-pravnej
povahy a devat sporov pracovno-pravnej povahy. V 12 sudnych sporoch bola Socidlna
poistoviia aktivne legitimovand a v 83 sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykali
najma nahrady Skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu, preskiumavania zakonnosti
rozhodnuti, ochrany osobnosti, nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-pravnych
vztahov.

Legislativa
Socidlna poistoviia v roku 2019 v ramci vnutorného pripomienkového
konania Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a medzirezortného pripomienkového konania vypracuvala stanoviska
k navrhom pravnych predpisov tykajucich sa ¢innosti Socidlnej poistovne.
Pri tvorbe vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Socidlna poistovia participovala najma
na novelach zdkona o socialnom poisteni, ktoré v roku 2019 boli velmi rozsiahle a sp6sobili
vyrazné zmeny v postupoch a v informacnych systémoch Socialnej poistovne.
Socialna poistovia sa podielala taktiez na priprave novely zakona proti byrokracii, ktoru tiez
aj uspesSne implementovala, a ktorou doslo k rozSireniu rozsahu udajov ziskavanych
z informacnych systémov verejnej spravy, okrem iného aj o potvrdenie o nedoplatkoch
poistného na socialnom poisteni, na zaklade ¢oho Socialna poistovna uz od 1. decembra 2019
elektronicky poskytuje orgdnom verejnej moci na ich vyZiadanie Udaje o evidovanych
nedoplatkoch na poistnom na socidlne poistenie.
Za ucelom zefektivnenia vykonu socialneho poistenia a zniZenia administrativneho zatazenia
poistencov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, zamestnavatelov a aj samotnej Socidlnej
poistovne, Socidlna poistoviia iniciovala u prislusnych Udstrednych organov Statnej
spravy zahdjenie prac v suvislosti so zavedenim elektronického potvrdzovania skuto¢nosti
tykajucich sa vykonu nemocenského poistenia (elektronicka PN).
Socialna poistoviia iniciovala nasledne Narodnou radou Slovenskej republiky prijaté
legislativne zmeny, cielom ktorych bolo zniZit rozsah zakonnych povinnosti poistencov
a inych subjektov v oblasti socidlneho poistenia a tym zefektivnit jeho vykon a zniZit
administrativnu zataZenost (uplatnenie naroku na davku v nezamestnanosti na Urade prace,
socidlnych veci a rodiny, nevyzadovanie osobnej ucasti poistenca v kazdom pripade
posudzovania invalidity a poklesu pracovnej schopnosti, zrusenie minimadlnej frekvencie
kontrol posudzovania spOsobilosti na pracu).

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie
Rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2019 schvalila Narodna rada Slovenskej
republiky uznesenim €. 1527 z 5. decembra 2018 s tym, Ze predpokladané zdroje
celkom dosiahnu 9 009,1 mil. eur a vydavky 8 359,9 mil. eur.

Schvaleny rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2019 bol zostaveny v podmienkach zdkona

o socidlnom poisteni uc¢inného k terminu spracovavania materidlu s premietnutim dopadu
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zakona €. 282/2018 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zékon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov s uc¢innostou od 1. januara 2019, ktorym sa urcuje déchodkovy
vek poistenca v roku 2019.

Rozpocet na rok 2019 zohladrioval skuto¢né vysledky hospodarenia Socialnej poistovne v roku
2017 a predpoklad ich vyvoja do konca roka 2018, vplyv makroekonomickych ukazovatelov
zverejnenych Instititom financnej politiky Ministerstva financii Slovenskej republiky
20. septembra 2018 a Ministerstvom financii Slovenskej republiky navrhované limity prijmov
a vydavkov Socialnej poistovne.

Prijmy Socialnej poistovne v beznom roku 2019 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
8 436,1 mil. eur, ¢o predstavovalo 100,7 %-né plnenie rozpoctu.V roku 2019 nebol Socialnej
poistovni poskytnuty transfer finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zdroje Socialnej poistovne v roku 2019, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka boli 9 102,4 mil. eur. Vydavky (ndklady) Socidlnej poistovne v roku 2019 dosiahli vysku
8 573,9 mil. eur, ¢o je 102,6 %-né plnenie rozpoctu.

Hospodarenie Socidlnej poistovne k 31.decembru 2019 skondilo bilanénym rozdielom
528,6 mil. eur, ¢o je 0 120,6 mil. eur menej, ako sa predpokladalo v rozpocéte. Na starobné
dbéchodkové sporenie boli postupené prispevky déchodkovym spravcovskym spoloénostiam
vroku 2019 vratane pendle vsume 737,2 mil. eur, ¢o je v porovnani srozpisom viac
0 39,9 mil. eur.

Spravny fond
Spravny fond Socialnej poistovne bol v roku 2019 tvoreny
a)vo vyske 2,4 % z poistného a z odplaty za postupenu pohladavku na poistnom,
¢o predstavuje 201,3 mil. eur,
b) vo vyske 0,25 % z prispevkov na starobné déchodkové sporenie v sume 1,8 mil. eur,
c) 1z ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socidlnom poisteni v sume 1,3 mil. eur,
tzn. tvorba Spravneho fondu spolu bola 204,4 mil. eur.
Na zabezpecenie svojej cinnosti vroku 2019 pouZila Socidlna poistoviia 167,3 mil. eur,
t.j. 0 37,1 mil. eur menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde.
Hospodarenie s finanénymi prostriedkami spravneho fondu za rok 2019 je uvedené
v nasledujucom prehlade v tis. eur:

Rozpis
Rozpis rozpoctu Skutoénost
. na rok %
Ukazovatel rozpoctu 2019 za rok plnenia
na rok 2019
2019 . po, 3/2
upravach
a 1 2 3 4
Bezné vydavky, v tom: 105 680 165 538 160370 96,88
- mzdy 57 657 82 894 82893 | 100,00
- poistné a prispevok do poistovni 21922 31213 31213| 100,00
- tovary a sluzby 25 603 50043 44966 | 89,85
- bezné transfery 498 1388 1298| 93,52
Kapitdlové vydavky, v tom: 1820 9783 6956| 71,10
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- vSeobecné investicie 570 4173 3964| 94,99
- vydavky na informacno-komunikacné

technoldgie 1250 5610 2992| 53,33
Vydavky z transakcii s finanénymi

aktivami a finanénymi pasivami - 15 8| 53,33
Spolu pouzitie spravneho fondu 107 500 175 336 167 334| 95,44

Spravny fond bol v roku 2019 pouzity v celkovej vyske 167 334 tis. eur, ¢o predstavuje Cerpanie
rozpoctu (175 336 tis. eur) na 95,44 %. Vynalozené finan¢né prostriedky spravneho fondu
suvisiace s krytim beznych vydavkov (nakladov) a vydavkovych finan¢nych operacii boli v sume
160 378 tis. eur. Na celkovych pouZitych prostriedkoch spravneho fondu sa bezné vydavky
podielali objemom 95,84 %. Vydavky spravneho fondu na tovary a sluzby boli cerpané v sume
44 966 tis. eur, vydavky na beiné transfery boli ¢erpané v sume 1 298 tis. eur a na kapitalové
vydavky boli vynaloZené finan¢né prostriedky spravneho fondu v sume 6 956 tis. eur.

Vyber poistného
Vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie (dalej len
»poistné”) je klucovou ¢innostou Socialnej poistovne pri financovani socialneho
poistenia. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu disciplinu
pravnickych a fyzickych oséb ako odvadzatelov voci Socidlnej poistovni, ako aj
uroven vzdjomnej komunikacie odvadzatelov poistného a pobociek, vratane kvality prace
pobociek s pohladdvkami suvisiacimi s nezaplatenym poistnym. Ukazovatel UspesSnosti vyberu
poistného bol v obdobi janudr az december 2019 na Urovni 99,55 %.
Rozhodovacia ¢innost pobodiek Socidlnej poistovne podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého,
6smeho a deviateho bodu zdkona o socidlnom poisteni vo veciach poistného, penale, pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia je jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie
a posilnenie platobnej discipliny odvadzatelov poistného.
V roku 2019 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 246 030 rozhodnuti.

Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet rozhodnuti
poistného a penéle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 241
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) 561
(r. 2004 — 2019)
penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

1389
2019)
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2019) 63 036
poistného SZCO (r. 2004 - 2019) 39702
penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2019) 45 724
penale SzCO (r. 2004 - 2019) 68 515
penale na poistenie zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri 5
pracovnom Uraze a pri chorobe z povolania
poistného a prispevkov na poistenie v nezamestnanosti vratane 7
penale
pokuty zamestndvatelovi a SZCO 6 012
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, 5 968
prerusenia a zaniku socialneho poistenia
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rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 (autoremedura) 1323
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova
konania, vratenie poistného...)

Spolu 246 030

13 550

V suvislosti s koordinaciou medzinarodnych poistnych vztahov v roku 2019 bolo Socidlnej
poistovni, Ustrediu dorucenych 41 180 Ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy a pobockam
Socialnej poistovne bolo doruc¢enych 92 600 Ziadosti o vystavenie prenosnych dokumentov
A1z dévodu vyslania. Spolu bolo v roku 2019 Socialnej poistovni doru¢enych 133 780 Ziadosti,
¢o je v porovnani s rokom 2018 ndrast o 8 577 Ziadosti.

Zamestnanci Socidlnej poistovne, Ustredie v roku 2019 vystavili 34 010 prenosnych
dokumentov Al a zamestnanci pobociek Socidlnej poistovne vystavili 92 104 prenosnych
dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu zamestnanci Socidlnej poistovne vystavili 126 114
prenosnych dokumentov Al, ostatné Ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy, ktoré neboli
vybavené vystavenim prenosného dokumentu Al, boli vybavené listom.

Proti rozhodnutiam vydanym pobockami Sociadlnej poistovne vo veciach poistného, penale
a ucasti na poisteni bolo v roku 2019 dorucenych druhostupfiovému organu Socidlnej
poistovne 1 895 odvolania na krajské sudy bolo podanych 233 spravnych Zalob.
Bolo vydanych 2 359 druhostuprniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v rdmci odvolacieho
konania potvrdil 1 414 rozhodnuti a 721 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo ukonéenych
255 sudnych sporov a na Najvy$sSom sude bolo ukoncenych 148 sudnych sporov.
Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2019 tc¢astnikmi konania podanych 45 kasacnych
staznosti a Socialna poistoviia podala 64 kasacnych staznosti.

Najcastejsimi dovodmi poddvanych odvolani boli v oblasti vyberu poistného predovsetkym
nesthlas s vy$kou predpisanej sumy poistného/pendle/pokit, namietanie statusu SZCO
povinne] platit odvody a finan¢né, resp. zdravotné tazkosti a najcastejSimi dovodmi
podavanych 7alob su namietanie statusu SZCO, vypocet predpisanej sumy poistného/pendle,
premlcanie, namietanie, Ze Socialna poistovria nebola opravnena rozhodovat o uplatnitelnej
legislative a nepreukdzala existenciu dohody, ktorou bola uplatnitelna legislativa urcena.

Sprava a vymahanie pohladavok

Pohladavky podla § 148 zakona o socidlnom poisteni evidované k 31. decembru

2019 dosiahli vysku 829 511,7 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2018 sa

zvySili 0 50 756,0 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju pohladavky
na poistnom na zdklade rozhodnutia o predpisani poistného 501 718,6 tis. eur (60,5 %)
a pohladavky na pendle 162 211,4 tis. eur (19,6 %), ostatné pohladavky 22 167,7 tis. eur
(2,7 %) a nepredpisané pohladdvky 143 414,1 tis. eur (17,3 %, najma z dovodu, Ze pohladavka
je nizsia ako 5 eur, subjekt bol vymazany z Obchodného registra, dlznik zomrel, bolo vydané
uznesenie sudu o zruSeni konkurzu po splneni rozvrhového uznesenia alebo uznesenie
o zruSeni konkurzu z dévodu, Ze majetok Upadcu nepostacuje na thradu vydavkov a odmenu
spravcu konkurznej podstaty).
Vyvoj pohladavok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohladavkam,
ktoré k 31. decembru 2019 predstavuju sumu 378 828,3 tis. eur a oproti stavu k 1. januaru
2019 sa znizili o 11 298,5 tis. eur.
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Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2019 uplatnenych niektorym v sulade
so zakonom vyuzivanych spdsobov vymahania 48,3 %, €o predstavovalo celkovu uplatnenu
sumu 400 913,7 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok bol k 31. decembru 2019 uplatneny v exekuénom konani
180 561,0 tis. eur, ¢o predstavuje 21,8 % z celkovych pohladavok. Pohladavky vymahané
v spravnom vykone boli v objeme 165 142,7 tis. eur, €o tvorilo 19,9 % podiel na celkovom
objeme pohladavok.

V konani o povolenie splatok dlznych sim bolo vydanych 2 561 rozhodnuti v objeme 4 330 tis.
eur, z ktorych v priebehu roka 2019 bolo uhradenych 1 213,7 tis. eur.

Socialna poistovia v roku 2019 prijala Uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske
211 490 tis. eur.

Pohladavky vocli sledovanym zdravotnickym zariadeniam v p6sobnosti Ministerstva
zdravotnictva SR atransformovanym zdravotnickym zariadeniam evidovala v roku 2019
Socialna poistoviia v objeme 242 844,8 tis. eur (29,3 %).

Struktuira pohladdvok podla najvyznamnejsich spésobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade:

Pohladavky spolu k 31.12.2019 829 511,7 | Podiel

Spravny vykon 165 142,7 19,9%
Konkurzy 43 659,9 5,3%
Vyrovnanie restrukturalizacia 3 065,5 0,4%
Likvidacia 1613,8 0,2%
Dedi¢ské konanie 3509,3 0,4%
Exekucie 180 561,0 21,8%
Povolené splatky dlZznych sim 1975,8 0,2%
Iné spbsoby vymahania 1385,8 0,2%
Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistoviia

v celkovych pohladavkach:

Pohladavky voci zdravotnickym zariadeniam -

nevymahané (poistné + penale) 242 844,8 29,3%
Pohladavky po ukoncéeni vymahania 27 341,5 3,3%
Pohladavky pred zacatim vymahania 14 997,7 1,8%
pohladdvky na poistnom na zaklade vykazu,

prihlasky evidované v uc¢tovnictve 143 4141 17,3%
Z toho:

pohladdvky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych vo¢i krajindm EU 45 797,9 5,5%

V roku 2019 Sociadlna poistoviia odpisala z Uctovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vySke 51 881,9 tis. eur podla § 150 a 151 zakona o socidlnom poisteni.
Socialna poistoviia v roku 2019 postupila pohladavky v konkurze a likvidacii na spolo¢nost
Slovenska konsolidacna, a. s.. Z dévodu postupenia bola ponizena vyska pohladavok Socialnej

poistovne v Uctovnictve o 59 273,8 tis. eur.
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8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka

V oblasti investicného rozvoja a prevadzky sa Socidlna poistovia v roku 2019

prioritne zamerala na vytvaranie vhodnych materidlno-technickych

a prevadzkovych podmienok pre vykon zakonom stanovenych uloh.

V oblasti stavebnych a strojnych investicii Cerpala Socidlna poistovia financné
prostriedky vo vyske 3 964 438 eur (plnenie na 95 %), ktoré vynaloZila na zlepSenie pristupu
klientov k sluzbam Socidlnej poistovne, na zlepSenie pracovnych podmienok zamestnancov,
ako aj na zlepsSenie existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve Socialnej
poistovne so zameranim na zvySenie ich UZitkovych vlastnosti a dosahovanie uspor
v prevadzke a spotrebe energii.

Bezpecnost
Bezpecnostné opatrenia Socidlna poistovia v roku 2019 zabezpecovala v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi, ochrany
zivotného prostredia, fyzickej bezpecnosti, krizového riadenia, civilnej ochrany
a hospodarskej mobilizacie, informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. V spolupréci
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky aj na useku krizového
manazmentu.
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Socidlna poistoviia v roku 2019 venovala
zvysenu pozornost pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam v stlade so vSeobecne
zavaznymi a vnutornymi predpismi. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany,
ani nahldseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria, alebo porucha technickych zariadeni
vacsieho rozsahu.
V oblasti ochrany pred poZiarmi sa Socidlna poistoviia vroku 2019 zamerala najma
na prevenciu. Pri vykone protipozZiarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by boli
pri¢inou na vznik poZiaru. V roku 2019 nebol evidovany v objektoch Socidlnej poistovne Ziadny
poZiar.
V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach Socidlnej poistovne bola
v roku 2019 venovana metodickd a podporna ¢innost pobockam Socialnej poistovne na Useku
odpadového hospodarstva, spolupraci pri kontroldch a miestnych ohliadkach statnymi
organmi odpadového hospodarstva, spracovanie podkladov/dokumentacie pred a po odbere
odpadov a spracovanie prislusnej evidencie a hlaseni o odpadoch.
Pozadovana uroven v oblasti fyzickej bezpecnosti Socidlna poistovria v roku 2019 dosahovala
kombinaciou organizacnych a reZimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty v sprave Socidlnej poistovne zabezpecila kombinaciou technickych prostriedkov
a vlastnej ochrany.
V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie Socidlna poistovna
v roku 2019 v spolupraci s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky prioritne zabezpecovala a realizovala ulohy
na useku krizového manazmentu.
V oblasti informacénej bezpecénosti, ochrany osobnych tdajov boli Socidlnou poistoviiou v roku
2019 zabezpeclené vsSetky potrebné administrativne a operativne vykony potrebné
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pre prevadzku informacnych systémov a ochranu osobnych udajov. Vybrané bezpecnostné
opatrenia realizovala formou aktivheho podielu na zabezpeceni ochrany informacnych
systémov Socialnej poistovne. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany, ani
nahlaseny bezpecnostny incident vac¢Sieho rozsahu, ktory by ohrozil bezpec¢nost a fungovanie
Socialnej poistovne.

Verejné obstaravanie
V roku 2019 bol Socidlnou poistoviiou ukoncéeny proces zadavania
16 nadlimitnych zakaziek, ktorych vysledkom bolo uzatvorenie 20 zmlav.
Socialna poistovna zadala nadlimitné zakazky najma v oblasti dodavok tovarov
a poskytnutia sluZieb v oblasti informacno-komunikacnych technoldgii
a v oblasti zabezpecenia prevadzkyschopnosti institucie.

V roku 2019 boli Socidlnou poistoviiou vyhldasené 2 podlimitné zdkazky bez vyuZitia
elektronického trhoviska a 14 nadlimitnych zakaziek, z toho 11 postupom verejnej sutaze,
1 postupom priameho rokovacieho konania a 2 v ramci centralneho verejného obstaravania.
Socialna poistovia v roku 2019 uzatvorila celkovo 56 zmlav prostrednictvom elektronického
kontraktacného systému, ktorych predmetom bolo predovsetkym zabezpelenie beznych
prevadzkovych potrieb, plnenie si povinnosti vyplyvajucich z novelizacii zdkona o socidlnom
poisteni, zabezpecenie leteckych prepravnych sluZieb a bezne dostupnych sluzieb a tovarov
v oblasti informacéno-komunikaénych technolégii. Dalej Socidlna poistoviia v roku 2019 zadala
41 zdkaziek s nizkou hodnotou na dodanie tovarov, uskutocnenie stavebnych prac
a poskytnutie sluzieb s hodnotou viac ako 5 000 eur s DPH.

Pobocky Socialnej poistovne v oblasti verejného obstaravania samostatne zadavali zakazky
v ramci pravidiel a limitov uréenych vnatornym predpisom Socialnej poistovne.

9. Informacny systém

Informacny systém Sociadlnej poistovne je historicky tvoreny suborom komunikujucich
subsystémov od viacerych doddavatelov. Z uvedeného dovodu je Udajova zédkladna do znacnej
miery rezistentnd na zapracovavanie zmien, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien a vecnych
potrieb Socidlnej poistovne, ¢o vyrazne ovplyviiuje naroky na udrziavanie dostupnosti
a integrity udajov.

Technické nalezitosti
Za Ucelom zlepSenia poskytovanych sluzieb a ich dostupnosti klientom Socialna
poistoviia vroku 2019 pokracovala v rozsireni vyvolavacich systémov
na pracoviskdch pobociek, obnove HW prostriedkov, pristupového systému
a telekomunikacnej siete, zabezpecila plosné zvySenie rychlosti pripojenia

v pobockovych lokalitdach a pre posilnenie bezpecénosti zrealizovala vymenu sietovych

bezpeénostnych zariadeni na ochranu internetovej komunikacie.

a) Okrem pravidelnych uloh vyplyvajucich z prevadzky aplika¢nych a databazovych systémov

boli v roku 2019 vykonané najma nasledovné aktivity:

e konsolidacia serverov v centralnej farme,
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e povySovanie OS AlX na p850c na podporovanu verziu 7.1.,
e Upgrade Web Logic na produkénom prostredi,
e poskytovanie sucinnosti pri celoslovenskom nabehu Rezervacného systému,
e prdace na projekte EESSI, tak na Urovni Eurdpskej komisie, ako aj na narodnej Urovni,
e sucinnost pri zavadzani novej aplikacie - elektronicky likvidacny list.
b) Za ucelom zlepsenia prevadzky centrdlneho dispecingu a monitorovania IS sa zrealizovali
nasledovné aktivity:

e audit definovanych skupin pristupov z aplikdcie ServiceDesk ku koncu roka 2019,

e vytvaranie novych aplikdcii pre poZiadavky o sluzbu ako aj pre pristupové prava (RINA,
Narodna aplikdcia Sociadlnej poistovne (NASP), Over si, Evidencia staznosti, Elektronické
likvidacné listy),

e rozdirenie monitoringu na telefénne Ustredne, MS Windows, Ustredie — LAN, Pobocky
— WAN, LAN, Linux/Unix.

Zmeny programového vybavenia

a) Na podporu vykonu doéchodkového poistenia boli v roku 2019 pripravené

nové alebo upravené existujuce aplikacné programové vybavenia v ramci

informacného systému dochodkového poistenia, a to:

e zapracovanie zmien zakona o socidlnom poisteni tykajucich sa déchodkového
veku platného v roku 2019, zniZzenie sumy déchodku za obdobie uc¢asti na starobnom
doéchodkovom sporeni,

e zapracovanie dochodkovej hodnoty na rok 2019, zvySenia starobného dochodku
od 1.janudra 2019 za obdobie d6chodkového poistenia ziskané po splneni podmienok
naroku na starobny déchodok,

e Uprava sumy Zivotného minima od 1. jula 2019, prepocet zrazok z déchodkovych
davok,

e zapracovanie zmien v suvislosti s nadobudnutim platnosti Zmluvy medzi Slovenskou
republikou a Japonskom o socidlnom zabezpeceni s ucinnostou od 1. jula 2019,

e Uprava funkcionality na elektronické preberania udajov o Studiu pre poberatelov
sirotskych déchodkov z registra Studentov Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR,

e optimalizacia programového vybavenia na posudenie naroku na zvysSenie déchodku
na sumu minimalneho doéchodku,

e urcenie a zabezpedenie vyplaty viano¢ného prispevku,

e integracia na register fyzickych osob,

e individudlna valorizacia déchodkov,

e hromadnd valorizacia déchodkov, priplatku za $tatnu sluzbu a zvySenie priplatku
k dochodku politickym vaziiom a pozostalym osobam po politickych vaziioch, vratane
zohladnenia zvysSenej sumy minimalneho déchodku a novej sumy exekucnej zrazky,
vyhotovenia rozhodnuti, uréenia sumy doplatku na dochodku a poukazania doplatku.

b) V oblasti starobného déchodkového sporenia (Il. pilier) boli Socidlnou poistoviiou
zrealizované Upravy zamerané na optimalizdciu Udajovej zakladne informacného systému
starobného déchodkového poistenia v suvislosti s viacndsobnou evidenciou fyzickych osob.
Okrem vyssie uvedeného boli v oblasti starobného dochodkového sporenia zrealizované
nasledujuce Upravy:
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e zanik dochodkovej spravcovskej spoloénosti AEGON, d. s. s. a prechod celého jej
kmena sporitelov, ich prispevkov a vyplat dochodkov z Il. piliera, resp. vyplat vynosov
z investovania do NN déchodkovej spravcovskej spolocnosti, a. s.,

e ukonclenie  vyhotovovania  ponuk  doZivotného adocasného  dbchodku
z ll. dochodkového piliera s uc¢innostou od 1. januara 2020 spolo¢nostou Union
poistovnia, a. s. a s tym suvisiace zabezpecenie ukoncenia prislusnych elektronickych
sluZieb, ale sucasné zabezpecenie pokracovania elektronickych sluzieb potrebnych na
plnenie oznamovacich povinnosti anaspravu suc¢asného kmena poberatelov
dochodkov z Union poistovne, a. s.

c¢) V oblasti podpornych ¢asti informacnych systémov boli prace zamerané na:

e vytvorenie informacného systému centrdlnej evidencie staznosti na evidovanie,
presetrovanie avybavovanie staZnosti fyzickych os6b alebo pravnickych os6b
dorucenych Socidlnej poistovni,

e vytvorenie nového informacného systému na vzajomné poskytovanie Udajov medzi
Socialnou poistoviiou a InSpektoratmi prace resp. Narodnym inSpektoratom prace.

d) Vramci informatickej podpory v oblasti nemocenského poistenia lekarskej posudkovej
¢innosti bolo v roku 2019 zrealizované:

e zapracovanie Uprav v suvislosti s evidovanim, spracovanim a zobrazenim aviza
o nezrovnalostiach Gdajov v IS NP a LPC s tidajmi v RFO,

e zapracovanie zmeny systémovych parametrov pri exporte nemocenskych davok
prostrednictvom Okresného okruhu azabezpecenie spravneho generovania
exportnych suborov pre Slovensku postu od 1. januara 2020,

e zapracovanie funkcionality na ukladanie a archivaciu Medical Reports, vysledok prace
posudkovych lekdrov na ucely socidlneho poistenia v rdmci elektronickej komunikacie
v rdmci EU prostrednictvom EESSI,

e zapracovanie novych Sablén predvolani na ucely invalidity a Urazovej renty na zaklade
zakona €. 225/2019 Z. z., ktorym sa meni zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa doplfiaji niektoré zékony s tGéinnostou
od 1. septembra 2019,

e zapracovanie Uprav tzv. kladnych rozhodnuti s vypustenim odovodnenia vo vetve
nemocenského poistenia;

e) Pre oblast poistenia v nezamestnanosti agarantného poistenia (PvN aGP) sa
aktivity suvisiace s informatickou podporou zameriavali na rozSirenie a Upravy
funkcionality informacného systému PvN a GP, tykajluce sa prenosu Udajov o organizacii
a pracovno-pravnych vztahoch z rozhrania UR02B a spracovanie Udajov z ISJVP pre modul GP.
Informatickd podpora pre vyber poistného avymahania pohladavok bola vroku 2019
rozsSirena o nasledujuce funkcionality a Upravy:

o funkcionalita suvisiaca s rolou ,Poistenec statu“ pri striedavej starostlivosti o to isté
dieta do 6 rokov,

e doplnenie funkcionality o moznost evidovat/menit adresu trvalého pobytu pre fyzicka
osobu, ktora nie je evidovana v IS JVP,

e zapracovanie zmien pre vyhodnotenie Uspesnosti makkého vymahania,

e zmena a Uprava rozhrania pre vyhodnocovanie evidovanych nedoplatkov na poistnom
na socialne poistenie a ndasledné vytvaranie potvrdenia o nedoplatkoch pre plne
automatizované poskytovanie tychto uUdajov prostrednictvom portalového rieSenia
OverSiv zmysle novely zakona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie
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administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon proti byrokracii),

e zabezpeclenie prav dotknutych osdb - centralna evidencia a procesné spracovanie
podnetov dotknutych oséb,

e bezpecnda komunikacia - zabezpelenie bezpecnej vymeny osobnych udajov
medzi Socidlnou poistovriou a klientmi.

Elektronicka vymena dat o socialnom zabezpeceni (EESSI)
V ramci implementacie systému pre EESSI v priebehu roku 2019 Socidlna
poistovia vlastnymi zdrojmi implementovala systém RINA, ktory je nosnou
Castou systému EESSI v Socialnej poistovni.

V aprili 2019 nadobudla Gcinnost Zmluva o dielo na NASP, ktora tvori nadstavbu
systému RINA so Specifickymi funkciami pre potreby vecnych Utvarov Sociadlnej poistovne.
V decembri 2019 bola ukonéend implementacna faza NASP a realizacia zmluvy presla do fazy
technickej podpory NASP a udrzby prevadzky NASP.

V decembri 2019 bol podpisany Dodatok k Zmluve o grante medzi agentirou INEA ako
poskytovatefom grantu a Socidlnou poistoviiou ako prijimatefom grantu, v ktorom sa
upravovali kapitoly zmluvy tykajuce sa terminov a prerozdelenia finanénych prostriedkov.
Socialna poistovia v systéme EESSI plni ako jediny subjekt v Slovenskej republike ulohu
pristupového bodu pre institucie v rdmci Slovenskej republiky. V oktébri 2019 bol pristupovy
bod Slovenskej republiky dany do produkénej prevadzky. Ku koncu roku 2019 bolo ukonéené
pripomienkovanie Zmluvy o financovani prevadzky pristupového bodu Slovenskej republiky,
ktora rieSi rozdelovanie nakladov na prevadzku pristupového bodu Slovenskej republiky
na zaklade poctu prenesenych biznis sprav cez pristupovy bod Slovenskej republiky.

Socidlna poistoviia zrealizovala Monitorovaci nastroj, ktory monitoruje pocet sprav
prenesenych cez pristupovy bod Slovenskej republiky pre jednotlivé institucie.

V priebehu roku 2019 Socidlna poistoviia vybudovala Servis Desk EESSI SP, ktory poskytuje
sluzby nahlasovania a rieSenia poZiadaviek pouzivatelov systému EESSI.

Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2019 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloziek podla zdkona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garanc¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného doéchodkového
sporenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, pravnej sluzby a legislativy, ekonomiky a spravy
fondov Socidlnej poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti a spravy
informacnych systémov.

Socialna poistoviia ku driu 31.decembru 2019 vyplacala 1746 252 déchodkov, ztoho
1716 830 nauzemie Slovenskej republiky. Z poctu vyplacanych dochodkov na uzemie
Slovenskej republiky bolo vyplatenych 1 088 300 starobnych déchodkov, 13 194 predcasnych
starobnych déchodkov, 251 128 invalidnych doéchodkov, 342 525 vdovskych a vdoveckych
doéchodkov, 20 113 sirotskych déchodkov, 1326 socidalnych déchodkov, 243 déchodkov
manzelky a jeden Urazovy d6chodok.
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V roku 2019 bolo prijatych 3 236 Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia,
z toho 2 748 Ziadosti v Socidlnej poistovni a 488 v dochodkovych spravcovskych
spolocnostiach.

V roku 2019 Socialna poistovina vyplatila 2 081 165 nemocenskych davok, 130 146 Urazovych
davok, 492 980 davok v nezamestnanosti a 2 972 davok garancného poistenia.

V ramci kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu posudkovi lekari Socidlnej poistovne
vykonali kontrolu u 687 815 docasne praceneschopnych os6b, na ucely déchodkového
poistenia posudili 75 284 pripadov a na Ucely Urazového poistenia 5 017 pripadov.

Zdroje Socialnej poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka boli v roku 2019
vo vyske 9 102,4 mil. eur. Vydavky/ndklady Socidlnej poistovne v roku 2019 dosiahli vysku
8 573,9 mil. eur. Hospodarenie Socidlnej poistovne skoncilo k 31. decembru 2019 bilanénym
rozdielom 528,6 mil. eur, ¢o je 0 120,6 mil. eur menej, ako bol predpoklad v rozpocte.
Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol v obdobi mesiacov januar
az december 2019 na Urovni 99,55 %.

Pohladavky evidované k 31. decembru 2019 dosiahli vysku 829 511,7 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2018 sa zvysili o 50 756 tis. eur.

V roku 2019 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 14 598 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti Socidlna poistovna
skontrolovala za 296 742 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajSich kontrol zamestndavatelia
uhradili poistné v sume 5 933 818,80 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu.
Po ukonceni vonkajsich kontrol bolo zamestnavatelom na zaklade vysledkov kontrol
rozhodnutim predpisané dlZné poistné v celkovej sume 2 171 948,57 eur.

Socialna poistovia v roku 2019 plnila aj uréené Strategické zamery cinnosti schvalenych
vladou Slovenskej republiky a Narodnou radou Slovenskej republiky, ¢im vytvorila podmienky
pre ich pokracovanie v roku 2020 a postupné naplfianie do roku 2022.

Uvedeny sumar realizovanych ukonov svedc¢i o robustnosti Socidlnej poistovne, ale aj
o roznorodosti a vysokej pocetnosti sluzieb poskytovanych klientom, ale aj organom verejnej
moci a inym institdciam.

Nadalej zostava problém pomerne vysokého podielu manudlnych ukonov, potreba obnovy
informacnych systémov Sociadlnej poistovne, casté zmeny legislativy, ako aj nizka Uroven dat
spravovanych Statnymi organizaciami, z ktorych ma Socialna poistovia cerpat, pricom chyby
v poskytnutych datach spésobuju chyby aj v samotnom registri poistencov Socidlnej poistovne
a nasledné chyby pri stanoveni odvodovej povinnosti u samostatne zarobkovo ¢innych oséb.
Nekonzistencia Udajovej zakladne informacného systému Socialnej poistovne mala vplyv
aj na Casové ndroky spojené s jej odstrafiovanim, ako aj na dalSie finan¢né naklady.

Socialna poistoviia napriek neustalym novelizaciam zdkona o socialnom poisteni, ¢astokrat
s neprimerane kratkou legisvaka¢nou lehotou a opakujucim sa problémom v procese
verejného obstaravania informacnych systémov nevyhnutnych navysSiu automatizaciu
procesov v oblasti socidlneho poistenia zvladala v roku 2019 zakonom zverené ulohy.
Podrobnejsie Udaje o vykone jednotlivych ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2019 boli
priebezne prerokivané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek Socialnej poistovne

p.C. | pobocka riaditel pobocky

1 Bratislava Dr. Ing. Roman Chotar

2 Trnava Ing. Peter Kaufman

3 Dunajska Streda Bc. Erika Nemcekova

4 | Galanta Ing. Anton Pancik

5 | Senica Mgr. Jana Banska

6 | Trencin Ing. Zdenka Tvrda

7 | Povazska Bystrica Ing. Rastislav Hulinek

8 | Prievidza PhDr. Miroslav Gazdik

9 Nitra Ing. Juraj Buzinkai

10 | komérmo Ing. Denisa Kovdcovd, do 28.2.2019

Ing. Jan Cabadaj, od 1.3.2019

11 | Levice Ing. Stanislava Kudelova

12 | Nové Zamky Ing. Eleondra Zahoranova

13 | Topolcany JUDr. NadeZda Sevcova

14 | Zilina Ing. Lubica Pisarikova

15 | Cadca JUDr. Marta Cyprichova

16 | Dolny Kubin JUDr. Lubomir Lehotsky

17 | Liptovsky Mikulas Ing. Alena Uli¢na

18 | Martin Ing. Anton Bathory

19 | Banska Bystrica Ing. Milan Cernicky

20 | Lucenec Ing. Milan Cernok

21 | Rimavska Sobota JUDr. Zuzana Kederova

22 | Velky Krtis Ing. arch. Maria Kyselova

23 | Zvolen Ing. Peter Chrenko

24 | Ziar nad Hronom JUDr. Rébert Kovac

25 | PreSov Ing. Juraj Hudac¢

26 | Bardejov Ing. Viliam Potanovic

27 | Humenné Ing. Daniel Rosko

28 | Poprad Ing. Danka Vancisinova

29 | Stara Lubovna PhDr. PaedDr. Danka Matiova, PhD.
30 | Svidnik Ing. Martin Blicha

31 | Vranov nad Toplou Ing. Stefan Hreha

32 | Kosice Ing. Marian Stofko, MBA

33 | Michalovce JUDr. Maria LeSnanska

- Ing. Andrej Olexa, do 30.4.2019
34 | Roznava
Ing. Arpad Kavecéanky, od 1.5.2019

35 | Spisska Nova Ves Ing. Michal Beharka

36 | Trebisov Mgr. Jana Mondikova

Priloha 1



Priloha 2

Persondlne obsadenie organizacnych utvarov ustredia
v priamej riadiacej pdsobnosti generalneho riaditela poistovne

Generalny riaditel Socidlnej poistovne

Ing. Lubomir Vainy

Kancelaria generalneho riaditela
JUDr. Henrieta Antalova, PhD.

Odbor kontroly a staznosti
PhDr. Ivana Plava

Odbor lekarskej posudkovej cinnosti
MUDr. Veronika Majtanova

Odbor nemocenského poistenia, tirazového poistenia,
poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia
JUDr. Danica Bognarova

Odbor verejného obstaravania
JUDr. Miroslava Muzikova

Odbor strategického rozvoja
Ing. Peter Viglas, do 31.8.2019

Sekcia dochodkového poistenia
JUDr. Timea Vo6résova

Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy
JUDr. Renata Balintova

Sekcia ekonomiky
Ing. Vojtech Bardiovsky, PhD.

Sekcia informatiky
Ing. Radovan Matajs

Sekcia prevadzky
Ing. Anton Kukucka




Priemerné mesacné sumy vyplacanych dochodkov
na jedného dochodcu (sélo dochodky) v EUR

589,34
568,95

543,17

503,09

485,61

467,82

460,39
444,26

433,13

428,31
405,26 410,87

275,54
265,59 268,89

263,08
250,06 255,94

201,67 208,72

195,4
I I I 11}
starobny predcasny invalidny vdovsky vdovsky vdovecky vdovecky sirotsky dochodok
starobny vyplacany v vyplacany v manzelky
subehu s inym subehu s inym
dochodkom dochodkom
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m 2017
m 2018
m 2019
247,66 254,96
240,65
|| 29 29 29
socialny urazovy



46 720

40 016

31312

starobny

Pocet dochodkov, ktoré boli priznané alebo ktorych vyplata bola uvolnena

15481

12355

11512

predcasny starobny

20 896

20488 20553

invalidny

14778 15199 15153

vdovsky

5322 5545 5563

vdovecky
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m 2017
w2018
w2019

3010 3110 3064

sirotsky



Pocet dochodkov vyplacanych na uzemi Slovenskej republiky k 31. decembru 2019

1069255 1088300

1064 393

starobny

294 914 294 053 293 017
47 147 48348 49508

249966 253169 251128
I . — I .

predcasny invalidny vdovsky vdovecky sirotsky
starobny

1556 1425 1326

socialny

358 287 243

dochodok
manzelky
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W 2018
m 2019
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Urazovy



