Aktualizacia strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne

na obdobie rokov 2015 - 2016

Prioritna os

Strategicky ciel’

Opatrenie

1. Klient

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
vztahu so svojimi klientmi je ambicia
stat’ sa modernou verejnopravnou
institiciou, ktora efektivne vykonava
vsetky jej zakonom zverené ¢innosti,
s cielom naplnit’ zdkonné naroky
svojich klientov proklientsky
orientovanymi sluzbami

1.1. Proklientska orientiacia vykonu
¢innosti Socidlnej poist'ovne

sa orientuje na véasné a kvalitné
uspokojovanie zdkonnych narokov
klientov prostrednictvom realizacie
viacerych postupov a aktivit, ako aj na
zvySenie informovanosti klientov
aktivnou informacnou politikou

a d’al$im rozsirovanim
komunikaénych moznosti v styku

s klientom

1.1.1. Véasné a kvalitné
uspokojovanie zakonnych narokov
klientov

ako zaklad proklientskej orientacie
vykonu ¢innosti Socialnej poistovne
realizovany o. i. dodrziavanim
zakonnych lehot pre vybavovanie
podani klientov a ich skracovanim,
vyuzitim elektronického spisu klienta,
automatizovanym generovanim
rozhodnuti o davkach s pomocou IS SP,
zasielanim rozhodnuti poistovne

v elektronickej forme do elektronickej
schranky klientov vratane zasielania
notifikacii, ak o ich zasielanie
poziadaji, rozvojom siete pracovisk
Socialnej poistovne

1.1.2 Informovanost’ klientov

ako jeden z predpokladov efektivneho
a v€asného vybavenia ich zakonnych
narokov a tym aj ich spokojnosti
realizovand o.i. prepojenim
informacnych zdrojov Socialnej
poistovne na portal Statnej a verejnej
spravy spolu s rozSirovanim okruhu
informacii na internetovej stranke
Socialnej poistovne, rozvojom
hlasovych sluzieb, klientskymi
centrami pre centralny styk s klientmi,
rozvijanie projektu pripominania
aktualnych nedoplatkov poistencov
prostrednictvom posielania SMS a e-
mailov, informovanie samostatne
zarobkovo ¢innych 0sdb o vzniku a
zéaniku ich povinného socidlneho
poistenia, ako aj o ich vymeriavacom
zaklade, vyske poistného, datume
splatnosti poistného a identifikaénych
udajoch platby, vytvaranie a
aktualizdcia kolekcie informaénych
materidlov, ktoré sluzia na
nespochybnitel'né a jednoznacné
informovanie verejnosti v konkrétnych
pripadoch, ktoré su rieSené na

pobockach




2. Rozvoj Socidlnej poist'ovne

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
svojho rozvoja je stat’ sa modernou
verejnopravnou institiiciou,

s vyzna¢nou a unikatnou poziciou

v systéme socidlneho poistenia
Slovenskej republiky, ktorej obraz
vytvoreny doslednym aplikovanim jej
uznéavanych hodndt, pozitivne
vnimaju jej klienti a Siroka verejnost’.
Bude instituciou vytvarajucou svojim
zamestnancom optimalne pracovné
prostredie, podmienky na ich
osobnostny rast a vzdelavanie a ako
odmenu za kvalitné pracovné vykony
bude poskytovat’ svojim
zamestnancom adekvatne,
nadpriemerné ohodnotenie spolu

s primeranou garanciou ich
socialnych istot

2.1. Implementacia siuboru
uznavanych hodnot Socialnej
poist'ovne

znamena dosledné uplatnovanie
etického kodexu Socialnej poistovne
a stuvisiacich internych dokumentov,
najmé uplatiovanie etiky
zamestnancov vo vztahu ku klientovi
a k Sociélnej poistovni, v sulade

S0 stanovenymi, uznavanymi
hodnotami institicie

2.1.1. Etika zamestnancov

predstavuje zmenu "ducha
organizacie", upevnenie etickych
principov a firemnej kultry; pricom na
ich dodrziavanie a posiliiovanie bude
kladeny stale vacsi doraz

2.2. Obraz a doveryhodnost’
Socialnej poistovne

sleduje vytvaranie pravdivého obrazu
Socialnej poistovne

v masovokomunikacnych
prostriedkoch, s cielom postupne
dosiahnut’ kladny vzt'ah klientov

a SirSej verejnosti k Socialnej
poistovni

2.2.1. Pravdivy medialny obraz
a kladny vzt’ah klientov k Socialnej
poistovni

prostrednictvom medidlne;j
operativnosti, aktivnej medialne;j
politiky vo¢i masovokomunika¢nym
prostriedkom a klientom, dobrej kvality
individualnych sluzieb jednotlivym
klientom pri ich styku so
zamestnancami poistovne

2.3. Rozvoj Pudskych zdrojov,
kvality pracovného Zivota

a inStitacie

stalym zlad’'ovanim poziadaviek na
kvalifika¢nu Struktaru, potrebnt na
vykon ¢innosti Socialnej poistovne s
disponibilnymi l'udskymi zdrojmi a
zvySovanim kvality pracovne;j sily a
kvality pracovného prostredia
Socialnej poistovne potrebnej na
pozadovany vykon vo vztahu k
vedomostiam, zru¢nostiam, objemu
prace, pracovnému ¢asu a zaujmu

0 potreby zamestnanca, racionalny,
objektivny a u¢inny systém motivacie,
odmenovania a funkéného postupu a
socialno-ekonomické zazemie
vytvorené prostrednictvom garancie a
upevnenia socidlnych istot
zamestnancov Socialnej poistovne

2.3.1. Optimalizicia kvalifika¢nej
Struktiary a kvalifikacie
zamestnancov

zvySovanim kvality pracovnej sily

v zaujme zvySenia efektivnosti vykonu
¢innosti Socialnej poistovne a jej
adaptability na nové poziadavky,,
kvalitativne zvySenie urovne
rozhodovacej ¢innosti utvarov
Socialnej poistovne, realizacia systému
vzdelavania a zvySovania odborne;j
urovne zamestnancov s podporou

e- learningu

2.3.2. Motivacia a profesijna kariéra

s cielom zefektivnit’ vykon pracovnych
¢innosti prostrednictvom objektivneho
systému odmenovania a funkéného
postupu zamestnancov, zalozeného na
profesijnych kvalitach a dosahovanych
vysledkoch

2.3.3. Garancia a posilnenie
socidlnych ist6t zamestnancov

podporujuce pozitivny vzt'ah
zamestnanca k Socialnej poistovni
realizaciou socidlnej politiky
orientovanej na zamestnancov

2.3.4. Rozvoj institacie

zamerany najma na optimalizaciu
systému riadenia a kompetencii
Socialnej poist'ovne s cielom
zlepSovat’ spolupracu a vztahy medzi
utvarmi pobociek a tvarmi ustredia
rozvijanim komunikacie, cielového
pristupu a kooperativneho pristupu

k rieSeniu tloh a na zlepSovanie
materialno-prevadzkovych podmienok
potrebnych na zabezpecenie




optimalneho vykonu ¢innosti Socialnej
poistovne

3. Financie

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
financii je dosiahnut’ realne
maximalne mozny prilev finanénych
prostriedkov potrebnych na naplnenie
zakonnych narokov klientov, na
optimalnu prevadzku a d’alsi rozvoj
inStitacie

3.1. Platobna schopnost’ poistnych
fondov

zamerana na zabezpecenie realne
dosiahnutel'ného, maximalne mozného
objemu finan¢nych prostriedkov

v jednotlivych fondoch vratane
spravneho fondu ako zakladného
predpokladu na uspokojovanie
zakonnych narokov klientov a pre
d’alsi rozvoj Socialnej poistovne. Vo
vztahu k Statnemu rozpoctu je to
snaha minimalizovat’ potrebu dotacii
Statu na zachovanie platobne;j
schopnosti Socialnej poistovne

3.1.1. ZlepSenie vyberu poistného,
prispevkov a tspesnosti vymahania
pohPadavok

prostrednictvom zintenzivnenia
a zvySenia doslednosti vyberu
poistného, prispevkov na starobné
dbéchodkové sporenie, zvySenim
dorazu na vymahanie pohl'adavok
uplatiujuc individudlny pristup

k dlznikom, elektronickym
pridel'ovanim exekucii jednotlivym
exekutorom, s cielom dosiahnut’
uspesnost’ vyberu poistného a
prispevkov do roku 2016 vo vyske
99.45 %

3.2. Finan¢na a prevadzkova
efektivnost’

smeruje k optimalizacii nakladov na
spravu a vykon ¢innosti
zabezpecovanych Socidlnou
poistoviiou

3.2.1. Optimalizacia nakladov na
spravu a vykon ¢innosti

zamerana na priority a optimalizaciu
rozdelenia prostriedkov vynakladanych
na spravne ¢innosti v sulade so
strategickymi cie'mi Socialnej
poist'ovne, racionaliza¢né, organiza¢né,
usporné a d’alSie opatrenia a efektivnu
investi¢nl ¢innost’ prispievajucu k
definitivnemu rieSeniu sucasnych
priestorovych, lokalizacnych a
kapacitnych problémov, centralizaciu
prierezovych ¢innosti v utvaroch
Socialnej poistovne, zniZzenie nakladov
na vyvoj a udrzbu aplikacného
programového vybavenia postupnym
prechodom na optimalnu kombinaciu
vlastnych a externych riesitel'skych
kapacit a rozSirovanim elektronickej
vymeny udajov medzi Socialnou
poistoviiou a institGciami, organmi
alebo zariadeniami, povinnymi podl’a
zakona poskytovat’ udaje na ucely
vykonu socialneho poistenia

3.2.2. Sustavna analyza stavu a
efektivnosti hospodarenia

prostrednictvom tvorby a rozpisu
rozpoctu spravneho fondu a
operativneho rezimu vnatornych
rozpoctovych opatreni, ako aj
systematického prehodnocovania
poziadaviek na spravny fond a
zmluvnych vzt'ahov s ohl'adom na ich
sulad so strategickymi ciel'mi Socialne;j
poistovne, prioritu, ucelnost’ a
efektivnost’

3.2.3. Integrovany systém spravy
finan¢nych tokov

zabezpeceny dobudovanim
integrovaného systému spravy
finan¢nych tokov a implementaciou
komplexného systému finanéného




riadenia, prepojenim produk¢énych
informac¢nych systémov Socialnej
poistovne na platobny a zuctovaci styk
so Statnou pokladnicou a ich
vzajomnou optimalizaciou

4. Vniitorné procesy

Viziou Socialnej poistovne je stat’ sa
modernou verejnopravnou institaciou,
ktora s vyuzitim modernych principov
organizacie, riadenia a informacno-
komunikaénych technologii efektivne
vykonava pre svojich klientov
zakonom zverené ¢innosti. Tato
¢innost’ je vykonavana na zaklade
optimalnych, previazanych a zdrojovo
zabezpecenych procesov budiceho
stavu

4.1. Rozvoj informaéného systému
na podporu vykonu ¢innosti
Socialnej poistovne

na zabezpecenie efektivnej podpory
dosahovania strategickych cielov
Socialnej poistovne a d’al§ich
suvisiacich procesov prostriedkami
informacnych a komunika¢nych
technologii a formou IT sluzieb

4.1.1. Rozvoj elektronickych sluzieb
Socialnej poist'ovne v ramci
elektronizacie verejnej spravy

so zameranim sa na podporu
strategickej osi KLIENT v stilade s
prioritami Slovenskej republiky
deklarovanymi v ramci opera¢ného
programu Informatizécia spolocnosti,
na konsolidaciu a integraciu idajov o
klientoch vratane prepojenia na register
verejnej spravy, podporou elektronickej
komunikacie s klientom

4.1.2. Vyber poistného v prostredi
elektronickej komunikacie s klientom

prostrednictvom automatizacie konania
o narokoch na davky a vo veciach
poistného a prispevkov ako aj
zabezpecenim vzajomnej elektronickej
komunikécie medzi Socialnou
poist'oviiou a subjektmi sociadlneho
poistenia

4.1.3. Centralizacia a harmonizacia
registrov SP

zalozena na on-line preberani
zakladnych identifikacnych udajov z
referencénych registrov verejnej spravy
a na jednoznac¢nej evidencii finanénych
tokov vo vézbe na jednotlivé subjekty
socialneho poistenia a prislusné fondy

4.1.4. Elektronické spracovanie
poziadaviek klientov SP vratane
automatickej vyplaty davok
socidlneho poistenia

poskytnutim praktickej dostupnosti
informadcii o systéme socialneho
poistenia verejnosti telefonickym, resp.
osobnym kontaktom a elektronickym
spristupnenim udajov vratane
integrovania vyplaty davok vo védzbe na
register subjektov socialneho poistenia
implementovanim zmien a doplneni
informaénych systémov pre
elektronické zabezpecovanie vykonu
¢innosti Socialnej poistovne podla
zakona o socidlnom poisteni v sulade so
zakonom o e-Governmente

4.1.5. Déchodkové poistenie
(starobné a invalidné)

a jeho podpora IT modernizaciou
technologického prostredia, rieSenim
datovej integracie, racionalizaciou

a automatizaciou procesov, vykonu
ddéchodkového poistenia na zaklade
analyzy pracovnych postupov




4.1.6. Centralny informacény
ponukovy systém (CIPS)

zamerany na zabezpecenie trvalej
elektronickej komunikacie medzi CIPS,
poistitel'mi a DSS pri vybere ponuky na
vyplatu dochodku z II. piliera a pri
uzatvoreni zmluvy o vyplate tohto
dochodku. Prostrednictvom CIPS
evidovat’ a spracovavat’ ziadosti
klientov-sporitel’'ov o vyplatu
dochodkov zo systému SDS, generovat’
a poskytovat’ klientovi ponuky,
evidovat’ akceptovanie prislusnej
ponuky 1 parametre uzatvorenej zmluvy
medzi klientom, poistitel'om alebo DSS
vratane zmien a sposobu vyplaty
dochodku

4.1.7. RozSirovanie a unifikacia
centralizovaného administrativneho
informa¢ného systému

zamerana na integraciu aplika¢nych
sluzieb, elektronizaciu a unifikaciu
spracovavanych dokumentov a na
podporu workflow pri
administrativnych procesoch

4.1.8. Manazment IT sluzieb

orientovany na zavadzanie procesného
riadenia na baze Standardov zvySenie
prevadzkovej spol’ahlivosti a finan¢nej
efektivnosti, zabezpecenie
monitorovania dostupnosti, kvality

a rozsahu aplika¢nych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom IS SP

4.1.9. PrevadzKkova stabilita
a spol’ahlivost’ IKT

zamerana na udrzbu a rozvoj
technologickej infraStruktary, ako aj na
pruzné zavadzanie zmien vyplyvajicich
hlavne zo zmien legislativy

4.2. Optimalizacia a zdokonal’ovanie
vnutornych procedur Socidlnej
poist'ovne

4.2.1. Racionaliz4icia a informacna
podpora vykonu ¢innosti Socialnej
poist'ovne

zamerana na optimalizaciu poctu

a narocnosti jednotlivych procesnych
ukonov, na ich zabezpecenie
potrebnymi informac¢nymi zdrojmi
vyuzivanim moznosti elektronizacie
tak, aby bolo mozné znizovat’
administrativnu naro¢nost’ vykonu
socialneho poistenia, optimalizovat’
pocty zamestnancov, zrychlit’

a skvalitnit’ vybavovanie poziadaviek
klientov

4.2.2. RekonStrukcia a previazanie
pracovnych procesov

sa orientuju na zasadnu reorganizaciu
sucasnych procesov podporujucich
vykon ¢innosti Socialnej poist'ovne,
aby sa dosiahla maximalna unifikacia




a modularnost’ prierezovych
a unikatnych procesov v procesnom
priestore a v Case

4.2.3. Koordinacia systémov
socialneho zabezpecenia

je orientovand na zabezpecenie
efektivneho vykonu ¢innosti pri
aplikdcii nariadeni Eurdpskej nie pre
tato oblast’ a pre oblast’ bilateralnych
zmlav o socialnom zabezpeceni

4.2.4. Ovplyviiovanie procesu
a obsahu tvorby pravnych predpisov

aktivnou participaciou odbornych
utvarov Sociélnej poistovne na
priprave obsahového zamerania
zakonov a inych pravnych predpisov,
dotykajucich sa posobnosti Socialne;j
poistovne s ciel'om zabezpecit’
reSpektovanie objektivnych,
procesnych nadvéznosti vykonu
jednotlivych ¢innosti, a podmienky na
dosiahnutie strategickych ciel'ov

a opatreni, najma realizaciu
racionalizacie, automatizacie a
elektronizacie agend, redukciu ich
administrativnej naro¢nosti, skratenie
doby vybavenia podani klientov
Socialnej poist'ovne, zlepSenie
postavenia a kompetencii Socialnej
poistovne potrebnych na proklientsky
orientované sluzby

4.3. Kontrolna ¢innost’

sa zameriava na efektivne
vykonavanie vonkajsej kontroly,
subezné zdokonal'ovanie systému
vnutornej a finanénej kontroly a vo
vztahu k poslaniu Socialnej
poistovne na eliminaciu
nespokojnosti klientov s vykonom
¢innosti vecnych utvarov Socidlnej
poistovne

4.3.1. Efektivny vykon vonkajsej,
vnutornej a finan¢nej kontroly

zamerany na komplexny a operativny
vykon vonkajSej kontroly,
vychadzajticej z plnenia odvodovych
povinnosti platitelov poistného,
cielenej kontroly posudzovania
spdsobilosti na pracu a na kontrolu
dodrziavania lieCebného rezimu

a kontrolu spravnosti vystavovania

a potvrdzovania dod¢asnej pracovnej
neschopnosti prislusSnym oSetrujicim
lekdrom, vnitornej kontroly a
financnej kontroly. zameranej na
dodrziavanie hospodarnosti,
efektivnosti, ucelnosti a u¢innosti pri
hospodareni s prostriedkami Socialnej
poistovne a eliminaciu moznosti
pripadného zneuzitia socialneho
systému

4.4. Bezpecnost’ Socialnej poist’ovne
A IS SP

integruje v sebe postupy a opatrenia na
ochranu aktiv Socialnej poistovne,
ktorymi su jej majetok (vratane
informa¢no-komunikaénych
technologii), znalosti a skiisenosti
institicie, informacie a tidaje, ktoré
ziskava a spractiva v ramci vykonu

4.4.1. Fyzicka bezpecnost’ a
bezpec¢nost’ IS SP

si zamerané na znizenie zranitel'nosti
aktiv Socialnej poistovne, a to
zvySenim fyzickej, persondlnej a
informacnej bezpecnosti, zmenou
organizac¢nej Struktury riadenia
bezpecnosti Socidlnej poistovne a
vytvorenim podmienok na




svojich ¢innosti s osobitnym dérazom
na ochranu osobnych udajov
poistencov a sposoby jej organizacno -
technického zabezpecenia v oblasti
fyzickej bezpecnosti Socialnej
poistovne a v oblasti informacne;j
bezpecnosti

zabezpecenie kontinuity funkcii
Socialnej poistovne

4.4.2.0chrana osobnych udajov
poistencov

prostrednictvom zdokonal'ovania
systému opatreni na ochranu osobnych
udajov poistencov pri ich spravovani a
pri komunikécii ochranou doélezitych
podsystémov a zloziek IS SP

a autentifikaciou pristupu klientov

k jeho udajom




PRILOHA
Financ¢né zdroje na realizaciu Strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne
na obdobie rokov 2015 - 2016

Finan¢né zdroje Socidlnej poistovne na roky 2015 a 2016 st rozpoctované s ohl'adom na
zabezpecenie Cinnosti organov Socialnej poistovne a jej organizacnych zloziek pri
vykonéavani socidlneho poistenia a starobného dochodkového sporenia pri zabezpe€eni ich
hospodarneho a efektivneho pouzitia.

Pouzitie spravneho fondu pokryva nevyhnutné vydavky na prevaddzku a predpokladané
rozvojoveé aktivity najmé v oblasti kapitalovych vydavkov.

Rozpoctované naklady na mzdy zamestnancov Socialnej poistovne zabezpecuju medzirocny
narast priemernej mzdy.

Naklady spravneho fondu Sociilnej poistovne s vyhPadom do roku 2016
(v tis. Eur)

Roky
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 */

Tvorba

spravneho fondu
Codlaplane | 182330 | 168735 | 159764 | 167215 | 197897 | 145017 | 156497 | 157 345

legislativy

Ni;{jgg;“é 136928 | 123668 | 115199 | 111410 | 116783 | 118176 | 125305 | 123 800

Rozvoj intitcie [ 9 954 4595 1039 1227 7969 5381 4 695 2200

Pouzitie
spravneho fondu | 146 882 | 128 263 | 116238 | 112 637 | 124752 | 123 557 | 130 000 | 126 000

celkom

Rozdiel (tvorba -
bougitic colkom | 35448 | 40472 | 43526 | 54578 | 73145 | 21460 | 26497 | 31345

*/podklady na zostavenie fiSkalneho ramca rozpoctu verejnej spravy na roky 2016 az 2018

Prevadzkové naklady na mzdy zo spravneho fondu do roku 2016

Merna Roky
jednotka | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016%/
N ™ | tsBur | 53579 | 56834 | 51192 | 51374 | 53549 | 55358 | 59084 | 59526
arotet | osoby | 5787 | 5907 | 5396 | 5030 | 4988 | 5052 | 5106 5106
Priememimzda | Ewr | 772 | 802 | 791 | 851 | 895 | 913 964 972

Index rastu x 100
priemernej mzdy

92,52 103,92 | 98,60 | 107,66 | 105,11 | 102,07 | 102,24 100,75

*/podklady na zostavenie fiSkalneho ramca rozpoctu verejnej spravy na roky 2016 az 2018



