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Uvod

Socialna poistovina svoju ¢innost' vykonava podla zakona ¢.461/2003 Z. z. 0 socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o socidlnom poisteni).
Je verejnopravnou institiciou zriadenou na vykon socidlneho poistenia, ktoré vykondva
Vv rozsahu:

a) dochodkové poistenie
1. starobné poistenie na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
2. invalidné poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykonavat zarobkovi cinnost’
v dbsledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad umrtia,

b) nemocenské poistenie pre pripad straty alebo zniZenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti
ana zabezpeCenie prijmu v dosledku docasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva
a materstva,

C) urazové poistenie pre pripad poSkodenia zdravia alebo umrtia v dosledku pracovného
urazu, sluzobného urazu a choroby z povolania,

d) garan¢né poistenie pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatel'a na uspokojovanie
narokov zamestnanca a na uhradu prispevkov na starobné¢ dochodkové sporenie
nezaplatenych zamestndvatelom do zdkladného fondu prispevkov na starobné
dochodkové sporenie,

e) poistenie v nezamestnanosti pre pripad straty prijmu z ¢innosti zamestnanca v dosledku
nezamestnanosti a na zabezpecenie prijmu v désledku nezamestnanosti.

Podl'a zakona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o starobnom
dochodkovom sporeni®) Socidlna poistoviia vykondva cinnosti spojené s vykonom
starobného dochodkového sporenia, predovsetkym:

a) vybera prispevky na starobné dochodkové sporenie a postupuje ich ddchodkovym
spravcovskym spolo¢nostiam,

b) registruje zmluvy o starobnom ddéchodkovom sporeni,

C) je spravcom centralneho informa¢ného ponukového systému, ktory eviduje a spracovava
ziadosti o dochodok zo starobného dochodkového sporenia, generuje a zasiela ponuky
tychto dochodkov, eviduje zmluvy uzatvorené sporiteI'mi so zivotnymi poistovilami
a dochodkovymi spravcovskymi spolocnost’ami, vratane vyplat jednotlivych dochodkov.

Socialna poistoviia je aj kontaktnou inStitaciou zabezpeCujucou komunikaciu
medzi prijemcami davok, prislusSnymi inStiticiami ¢lenskych Statov Eurdpskej unie
a Svajciarskej konfederacie pri vykone socialneho poistenia.

A. Organy Socidlnej poistovne

Orgény Socialnej poistovne st

a) Dozorna rada Socialnej poistovne (d’alej len ,,dozorna rada®),

b) generalny riaditel’ Socidlnej poistovne (d’alej len ,,generalny riaditel*),

c) riaditel’ pobocky Socialnej poistovne (d’alej len ,,riaditel’ pobocky*).

Organy Socialnej poistovne sa pri vykone svojej Cinnosti riadia zadkonom o socidlnom
poisteni, ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a vnaitornymi predpismi
Socialnej poistovne.
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A.l. Dozorna rada

Dozorna rada je dozorny a kontrolny organ Socialnej poistovne, ktory kontroluje jej
hospodérenie podla § 123 ods. 2 pism. e) zdkona o socidlnom poisteni.

Dozorna rada ma 11 ¢lenov, ktorych s vynimkou predsedu voli a odvolava Narodné rada
Slovenskej republiky. Predsedom dozornej rady je minister prace, sociadlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky. Dozornu radu d’alej tvoria

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvézov,

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami zamestnavatel'ov,

e jeden zastupca Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky
a dvaja zastupcovia Ministerstva financii Slovenskej republiky navrhnuti vladou
Slovenskej republiky,

e jeden zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruZeniami obcanov reprezentujicich
poberatel'ov dochodkovych davok.

Zlozenie dozornej rady v roku 2017 bolo nasledovné

predseda Jan Richter, minister prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,

¢lenovia

za vladu Slovenskej republiky
Jana Kolesarova, Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky,
Radko Kuruc, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Jan Mikulik, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

za reprezentativne zdruZenia zamestnavatel'ov
Pavol Brnka, Zvdz sklarskeho priemyslu Slovenskej
republiky,
Ludovit Paus, ZdruZenie podnikatel'ov Slovenska,
Branislav Masar, Asociacia zamestnavatel'skych zvizov
a zdruzeni,

za reprezentativne zdruZenia odborovych zvizov
Magdaléna Mellenova, Odborovy zvédz potravinarov
Slovenskej republiky,
Maria Svorenova, Konfederacia odborovych zvizov
Slovenskej republiky,
Marian Lacko, do 9. februara 2017, Slovensky odborovy
zvéz zamestnancov obrany,
Martin Miklus, od 10. februdra 2017, Odborovy zviz
pracovnikov skolstva a vedy na Slovensku,

za zaujmové zdruzenia obCanov reprezentujuicich poberatel'ov déchodkovych davok
Jan Lipiansky, Jednota dochodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonavali Pavol Brnka, Marian Lacko (do 9. februara
2017) a Magdaléna Mellenova (od 21. februara 2017).

Zasadnutia dozornej rady zvolaval ariadil jej predseda alebo nim povereny
podpredseda. Zasadnuti dozornej rady sa zuacasthoval generdlny riaditel a dalsi
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prizvani vedici zamestnanci Socidlnej poistovne. V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni,
rokovacim poriadkom dozornej rady a schvalenym vecnym a ¢asovym planom konania
zasadnuti dozornej rady bolo v roku 2017 zvolanych 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych
celkovo 94 uzneseni. Dozorna rada rokovala sposobom per rollam 1-krat a prijala na nom
1 uznesenie.

A. Il. Generalny riaditel’

Generalny riaditel’ je Statutarnym orgdnom Socidlnej poistovne, ktory riadi vykon socidlneho
poistenia a zodpoveda za hospodarenie Socialnej poistovne vlade Slovenskej republiky.
Kompetencie generalneho riaditela vymedzuje zakon o socidlnom poisteni a Statt Socidlnej
poistovne. Generalneho riaditel'a vymenuva a odvolava vlada Slovenskej republiky.

Funkciu generalneho riaditel’a vykonava Cubomir Vazny.

A. III. Riaditelia pobo¢iek

Riaditel’ pobo¢ky riadi pobocku a kona v mene Socialnej poistovne vo veciach patriacich
do poOsobnosti pobocky. Kompetencie riaditela pobocky vymedzuje zdkon o socidlnom
poisteni, $tatat Socidlnej poistovne a kompetenény poriadok Socialnej poistovne. Riaditel
pobocky za svoju ¢innost’ zodpoveda generalnemu riaditel'ovi.

Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku 2017 je uvedené v prilohe 1.

B. Hlavny kontrolor

Hlavného kontrolora Socidlnej poistovne voli a odvolava dozornd rada. Funkciu hlavného
kontroléra vykonava Ing. FrantiSek Orolin.

Hlavny kontrolor a zamestnanci ttvaru hlavného kontrolora v roku 2017 vykonavali finanéné
kontroly namieste na zaklade pisomného poverenia vydaného generalnym riaditelom

vsulade s § 9 ods. 3 zdkona ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov a v sulade s planom kontrolnej ¢innosti schvalenym dozornou
radou na rok 2017.

V roku 2017 zamestnanci Gtvaru hlavného kontroléra vykonali Styri finan¢né kontroly
na mieste v pobockach Socidlnej poistovne Velky Krti§, Topol'¢any, Galanta a Bratislava
a Sest’ financnych kontrol prijatych opatreni v pobockach Socidlnej poistovne Zvolen, Stard
Cuboviia, Roziava, Luéenec, Zilina a Martin. Povinné osoby prijimali adekvatne opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov a zamedzenie ich vyskytu v buducnosti.

C. Organizacné zlozky Socialnej poistovne

Organizaénymi zlozkami Socialnej poistovne su ustredie a pobocky. Svoju c¢innost
vykonéavaju v stlade so zdkonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, vnutornymi predpismi Socialnej poistovne, rozhodnutiami organov
Socialnej poistovne a opatreniami prijatymi na zaklade kontrolnych zisteni organov dozoru
Statu a Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej republiky.

Uzemné obvody asidla organizacnych zloziek Socialnej poistovne suuréené v Statute
Sociélnej poistovne.
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C. l. Riadiaca a organiza¢na ¢innost’

C. L. 1. Stratégia

V roku 2017 Socidlna poistovia plnila strategické zamery definované v Navrhu strategickych
zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2017 — 2022 (d’alej len ,,Stratégia“), ktory bol
schvaleny vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017 a Narodnou radou Slovenske;j
republiky dna 28. marca 2017.

Socialna poistoviia uskutocnovala plnenie strategickych cielov v sulade s § 122 ods. 4
pism. c) $tvrty bod zdkona o socidlnom poisteni. Stratégia vychadza zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a je v sulade s principmi, ktoré su definované v operaénych programoch
Efektivna verejnd sprava, Integrovana infrastruktira a v projekte Hodnota za peniaze.
Prostrednictvom plnenia stanovenych zamerov Socidlna poistoviia v roku 2017 zlepSovala
poskytovanie vykonu jej zakonom zverenych Cinnosti a prispievala tak k proklientsky
orientovanému pristupu smerom ku svojim klientom.

Socialna poistoviia v ramci projektu Elektronickej vymeny dat socidlneho zabezpecenia plni
ulohu pristupového bodu pre institicie v ramci Slovenskej republiky, a to aj pre Ministerstvo
prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny, subjekty vykonavajiice osobitny systém socialneho zabezpedenia, Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivostou a zdravotné poistovne v Slovenskej republike, v stlade
so vSeobecnou povinnostou vykonavat’ verejnu moc elektronicky.

Implementovanie strategickych zamerov Socidlnej poistovne sa podarilo realizovat
V prepojenosti na tri strategické oblasti definované v schvalenej Stratégii, ato zvySovanie
kvality zédkonom zverenych c¢innosti, optimalizacia procesov a efektivne hospodarenie
Socialnej poistovne. Sprava o plneni strategickych zadmerov Cinnosti Socidlnej poistovne
v roku 2017 bola podla § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona 0 socidlnom poisteni
predlozena na rokovanie Dozornej rady Socidlnej poistovne a nasledne v marci 2017 podla
§ 122 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socialnom poisteni na rokovanie vlady Slovenskej republiky.

C. I. 2. Organizacia a riadenie tstredia

Ustredie vystupuje v mene Socidlnej poistovne vo vietkych veciach patriacich do jeho
pdsobnosti v konani pred sidmi a organmi verejnej moci. Sidlom ustredia je Bratislava.
Ustredie riadi aza jeho &innost zodpovedd generdlny riaditel. Persondlne obsadenie
organiza¢nych Utvarov Ustredia v priamej riadiacej posobnosti generalneho riaditel'a v roku
2017 je uvedené v prilohe 2.

Po prerokovani v dozornej rade generalny riaditel’ schvalil dodatok k pravidlam financovania
a hospodarenia Socialnej poistovne s ucinnostou od 15. marca 2017, novy organizacny
poriadok Socialnej poistovne s u¢innostou od 1. janudra 2017 anasledne S ucinnostou
od 1. oktébra 2017, tiez novy kontrolny poriadok Socidlnej poistovne s ucinnost'ou
od 15. marca 2017. Generalny riaditel’ v roku 2017 schvalil aj novy kompetenény poriadok
Sociélnej poistovne S ucinnostou od 1. janudra 2017 a dodatok k pracovnému poriadku
Socialnej poistovne s u¢innostou od 1. jina 2017.

Na ucely riadenia organizacnych zloziek vydalo ustredie v roku 2017 spolu 79 vnuatornych
predpisov, z toho 46 prikazov generdlneho riaditel’a a 33 metodickych usmerneni.

Generalny riaditel’ v roku 2017 zvolal celkom 10 porad vedenia Socialnej poistovne, ktoré sa
tykali najmé aktudlnych Uloh Socialnej poistovne v oblasti ddvok dochodkového poistenia,
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plnenia strategickych zamerov, koncepcie rozvoja informacného systému, optimalizacie
procesov, hospodarenia, tvorby rozpoctu ajeho Cerpania, kontrolnej ¢innosti, eliminacie
zneuzivania socidlneho systému, vyberu poistného, vyméhania pohl'adavok, osobitne vyvoja
pohladavok Socialnej poistovne voci zdravotnickym zariadeniam, elektronickej
komunikacie, ochrany osobnych udajov a kyberbezpecnosti, verejného obstaravania, spravy
nehnute'ného majetku a riadenia I'udskych zdrojov.

C. L. 3. Organizacia a riadenie pobociek

Pobocka vystupuje v mene Socidlnej poistovne vo vsSetkych veciach patriacich do jej
pdsobnosti v konani pred suidmi a orgdnmi verejnej moci.

Socialna poistoviia mala v roku 2017 zriadenych 36 pobociek. V ramci tizemnej posobnosti
pobociek bolo zriadenych spolu 44 vysunutych pracovisk.

Riaditel' poboc¢ky Socialnej poistovne ma pravo vydavat vnutorny predpis riadiaceho
charakteru, ktory upravuje otazky vyplyvajice z jeho riadiacej posobnosti. V roku 2017 bolo
na 36 pobockach Socidlnej poistovne vydanych celkom 139 prikazov riaditel'ov pobociek.

Ustredie operativne usmeriiovalo &innost’ poboéiek na pracovnych poradach. Generalny
riaditel’ uskuto¢nil v roku 2017 s riaditelmi pobociek Styri pracovné porady. Jednotlivé
organizané utvary ustredia uskutocnili 47 pracovnych pordd s vediucimi zamestnancami
prislusnych organizacnych ttvarov pobociek. Porady sa konali najmé za ucelom zabezpecenia
jednotnej aplikacie zakona o socialnom poisteni, 0sobitne novych ¢innosti v oblasti spravneho
vykonu a elektronickej komunikécie, ale aj zefektiviiovania ¢innosti v oblasti hospodarenia,
verejného obstaravania, prevadzky, bezpecnosti, zefektiviiovania kontroly a vybavovania
staznosti, tieZ rozvoja informac¢ného systému, optimalizacie procesov, ako aj riadenia
T'udskych zdrojov a proklientskej orientacie Socidlnej poistovne.

C. L. 4. Sprava registratury

Ustrediu bolo vroku 2017 doru¢enych 1568 055 podani. Prostrednictvom Slovenskej
posty, a.s., Ustredie zabezpecilo expediciu 2 300 906 zasielok, z toho 1436 272 rozhodnuti
Vv suvislosti so zvySovanim dochodkovych davok od 1. januara 2017, 132 522 oznameni
0 prevedeni vymahania pohl'addvok do mandatnej spravy, 102 906 rozhodnuti o exekuénych
zrazkach, 70433 informacii poistencovi o vstupe do IlI. piliera, 33 659 rozhodnuti
0 prepocte dochodku priznaného pred rokom 2004, 6 938 rozhodnuti 0 urazovej rente
a5 187 rozhodnuti o zvyseni prispevku ucastnikom narodného boja za oslobodenie, vdovam
a vdovcom po tychto osobach. Ostatné zasielky v pocte 512 989 sa tykaju bezného denného
expedovania posty (t. z. obyc¢ajné zasielky, doporucené zasielky, baliky). Pobocky zabezpecili
expediciu 3 054 215 zasielok. Celkovo Socialna poistovia v roku 2017 expedovala 5 355 121
zasielok, pri¢om na thradu poStovného vynalozila celkom 3 565 935,55 eur.

Socialna poistovia, ustredie vykonala vyrad’ovacie konania schvalené Slovenskym narodnym
archivom a vyradenych bolo celkovo 1 046 bm registratury. Pobocky Socialnej poistovne
vykonali vyradovacie konania samostatne podl'a schvalenia prisluSnym Stdtnym archivom
s regiondlnou izemnou pdsobnostou.

C. 1. 5. Kontrolna ¢innost’

Kontrolna ¢innost’ v podmienkach Socidlnej poistovne bola vykondvana v rdmci vnutornej
kontroly, finan¢nej kontroly na mieste a vonkajSej kontroly a riadila sa planom kontrolnej
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¢innosti vykondvanej zamestnancami uUstredia na rok 2017 a planmi kontrolnej Cinnosti
pobociek na rok 2017.

V ramci vnutornej kontroly v roku 2017 vykonali zamestnanci odboru kontroly a st'aznosti
ustredia Socialnej poistovne 98 kontrol, z toho 6 v ustredi a 92 v pobockach Socialnej
poistovne. Zamestnanci ostatnych organizaénych tutvarov Socialnej poistovne vykonali
24 kontrol, z toho 1 kontrolu v ustredi, v sekcii déchodkového poistenia a 23 kontrol
v pobockach Socidlnej poistovne. V pripade zistenych nedostatkov Socidlna poistoviia
priebezne prijimala opatrenia na ich odstranenie.

Zamestnanci pobociek vykonali 89 finan¢nych kontrol na mieste v sulade so zdkonom
¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a vnutornymi predpismi Socidlnej poistovne. V tejto oblasti neboli zistené Ziadne nedostatky.

V roku 2017 bolo z trovne pobociek Socidlnej poistovne vykonanych 15 521 vonkajsich
kontrol u zamestnavatel'ov. Kontrola bola vykonana u 15 037 zamestnavatelov. Spravnost’
odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana za 359 381
zamestnancov. Na zaklade vonkajSich kontrol vykonanych u zamestnavatel'ov bolo v roku
2017 uhradené poistné v sume 6 135 707,37 eur.

C. I. 6. Staznosti

V roku 2017 Socialna poistovia prijala celkom 433 st'aznosti, z toho 343 bolo vybavovanych
v ustredi a 90 v pobockach.

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 223 priamo vybavenych, ktoré obsahovali
245 samostatnych bodov, z ktorych bolo 61 bodov opodstatnenych.

Socialna poistoviia presetrila st'aznosti v sulade so zakonom ¢&. 9/2010 Z. z. 0 st'aznostiach
v zneni neskorsich predpisov. O vysledku presetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby
informované v zakonom ustanovenej lehote.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poist'oviiou je pocet prijatych st'aznosti
podl'a zakona o staznostiach nizky, t. j. 0,008 % z celkového poctu konani suvisiacich
S predmetom st’aznosti.

C. 1. 7. Vykon dozoru §tatu

Predmetom vykonu dozoru Statu bolo dodrziavanie zékona o socidlnom poisteni, dodrZiavanie
ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a vnatornych aktov riadenia Socialnej
poistovne. Vykon dozoru S§tatu vykonavalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky
a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré uskutoénili v roku
2017 v Socialnej poistovni 5 dozornych akcii.

Dozor $tatu Ministerstva financii Slovenskej republiky bol v case od 15. mdaja 2017
do 7. augusta 2017 zamerany na postup organizacnych zloziek Socialnej poistovne pri vybere
poistného a praci s pohladavkami na Ustredi a v pobockach Socialnej poistovne Trencin
a Bratislava. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru Statu zistené ziadne
nedostatky.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky v rdmci vykonu dozoru
Statu v roku 2017 v Socidlnej poistovni vykonalo 4 dozorné akcie.

Diia 17. marca 2017 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky dozor Statu v Socidlnej poistovni, pobocka Levice a v €ase od 15. maja 2017
do 6. oktdébra 2017 v Socidlnej poistovni, Ustredie, s osobitnym doérazom na postup
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organizacnych zloziek Socidlnej poistovne pri vykone exekucnych zrazok u poberatel'ov
dochodkovych dévok. Dozornd skupina konstatovala, ze Socialna poistoviia je v pripade
vykonavania zrazok z déchodkovych dévok, nemocenskych davok a davok v nezamestnanosti
len vykondvatelom exekucnych prikazov a plni povinnosti vyplyvajice z Exeku¢ného
poriadku, nemd teda moznost exekucie zastavit, ani znizit vySku vykonavanej zrazky.
Dozorna skupina odporucila Socidlnej poistovni pokracovat’ v medialnej kampani, ktorou sa
snazi za ucelom eliminacie exekucnych zrazok informovat’ dochodcov, aby si nepoziciavali
peniaze, na ktoré nemaju dostato¢né prijmy.

V case od 9. augusta 2017 do 25. septembra 2017 vykonalo Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky dozor §tatu v Socialnej poistovni, pobocka Trencin
a pobocka Zilina s osobitnym ddrazom na postup organizaénych zloziek Socialnej poistovne
pri subeznom poberani materského matkou a otcom dietata. Dozornou skupinou neboli
v priebehu vykonu dozoru $tatu zistené ziadne nedostatky, ale odporucila po zvazeni vSetkych
okolnosti preskimavanej problematiky pripravit’ legislativnu zmenu zdkona o socidlnom
poisteni.

Zaroven uvadzame, Ze v roku 2017 boli uzatvorené 3 Statne dozory, ktoré boli zahdjené v
roku 2016 a prerokované a teda uzavreté az v roku 2017.

Dozor $tatu vykonany v Socialnej poistovni, ustredie, v Socialnej poistovni, pobocka Kosice
a v Socidlnej poistovni, pobocka Spisskd Nova Ves bol zamerany na dodrziavanie zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1994 Z. z. o Socialnej poistovni v zneni
neskorSich predpisov, zdkona o socidlnom poisteni, dodrZiavanie ostanych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia Socidlnej poistovne s osobitnym
doérazom na postup organiza¢nych zloziek Socialnej poistovne pri predpisovani poistného na
socialne poistenie a vymahani pohl'addvok, na prava, povinnosti a zodpovednost’ v socidlnom
poisteni a predpisovanie penale Socidlnou poistoviiou.

Vykon dozoru Statu bol realizovany od 28. septembra 2016 do 23. decembra 2016
(v Socialnej poistovni, pobocka Spisska Nova Ves do 22. decembra 2016) s prerusenim .
Sprava o vysledku vykonu dozoru §tatu v Socialnej poist'ovni, Ustredie bola prerokovana 28.
februara 2017, so Socidlnou poistoviiou, pobocka KoSice 14. marca 2017 a so Socialnou
poistoviiou, pobocka SpiSskd Nova Ves 14. marca 2017. Na zdklade vykonu dozoru Statu
organ dozoru navrhol realizovat 6 legislativnych opatreni tykajicich sa dozorovanej
problematiky.

Dozor Statu vykonany v Socidlnej poistovni, pobocka KoSice bol zamerany najmi
na postup pri spracovani a evidencii Ziadosti o nemocenské davky, a to najma z pohladu
jednotlivych nemocenskych davok (nemocenské, oSetrovné, vyrovnavacia davka a materské),
preplatkov na nemocenskych davkach a zneuzivania socidlneho systému v oblasti
nemocenského poistenia. Osobitnd pozornost’ bola venovana aj problematike kontroly
dodrziavania liecebného rezimu docCasne praceneschopného poistenca a kontrole
posudzovania spdsobilosti na pracu osetrujucim lekarom.

Vykon dozoru Statu bol realizovany od 28. septembra 2016 do 18. novembra 2016
s prerusenim. Sprava o vysledku vykonu dozoru Statu v Socialnej poistovni, pobocka KoSice
bola prerokovana 14. marca 2017. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru §tatu
zistené Ziadne nedostatky

Dozor §tatu vykonany v Socialnej poistovni, pobocka Spisska Nova Ves bol zamerany najmi
na postup pri spracovani a evidencii ziadosti o nemocenské davky, a to najmd z pohladu
jednotlivych nemocenskych davok (nemocenské, oSetrovné, vyrovnavacia davka a materské),
preplatkov na nemocenskych davkach a zneuzivania socialneho systému v oblasti
nemocenského poistenia. Osobitnd pozornost bola venovania aj problematike kontroly
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dodrziavania lieCebného rezimu docasne praceneschopného poistenca a kontrole
posudzovania sposobilosti na pracu oSetrujicim lekédrom.

Vykon dozoru Statu bol realizovany od 23. novembra 2016 do 22. decembra 2016
s prerusenim. Sprava o vysledku vykonu dozoru $tatu v Socidlnej poistovni, pobocka Spisska
Nova Ves bola prerokovana 14. marca 2017. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu
dozoru $tatu zistené ziadne nedostatky.

C. I. 8. Komunikécia s verejnost’ou

Socialna poistoviia sa aj v roku 2017 orientovala na ustretovost, v€asnost’ a komplexnost’
informovania verejnosti o aktualnych otazkach v oblasti socialneho poistenia.

V roku 2017 Socialna poistovia publikovala 12 462 ¢lankov a prispevkov v tlaci, v televizii,
v rozhlase a na webovych sidlach réznych médii. V roku 2017 Socidlna poistovia
zorganizovala 12 tlatovych besied k odbornym témam.

Socidlna poistovila vroku 2017 pripravila viaceré informaéné kampane servisného
charakteru, ktoré dopliiiali a podporovali vykon &innosti Socidlnej poistovne, a tiez reagovali
na nejasnosti verejnosti v otazkach socialneho poistenia (napr. prepocet dochodkov
starodochodcom, exekiicie, materské, praca v zahrani¢i, viano¢ny prispevok).

V roku 2017 Socialna poistoviia pripravila v pobockach odborné seminare, work-shopy
pre vybrané cielové skupiny, najmd pre zamestnavatelov, zivnostnikov a samostatne
zarobkovo ¢inné osoby a tzemnu samospravu. Témy tychto podujati aj v roku 2017
vychadzali z kontrolnych zisteni Socidlnej poistovne a zamerali sa na znizovanie chybovosti
zamestnavatelov najmd v registratnych listoch zamestnavatelov, registracnych listoch
fyzickych osob, mesa¢nych vykazoch a vykazoch poistného s cielom zlepsenia elektronickej
komunikacie zamestnavatelov so Socidlnou poistoviiou. V roku 2017 sa semindrov
zucastnilo vySe 3 600 zastupcov zamestnavatel'ov.

Socialna poistovna aktivne vyuziva svoju webovl stranku www.socpoist.sk pre informovanie
verejnosti. Na svojej webovej stranke Socidlna poistoviia v roku 2017 zverejnila
395 tlacovych sprav k aktudlnym témam z oblasti jej posobnosti a osobitne 85 tlaCovych
sprav z ¢innosti pobociek. Zaktualizovala jej obsah v nadvéznosti na legislativne zmeny, ale
aj vo vztahu k vdc¢sej zrozumitelnosti pre verejnost. Webova stranka Socidlnej poistovne
sliZi nielen na zverejiiovanie sprav, ale pre mnohych klientov (najmé zamestnavatel'ov) sluzi
aj ako portal, cez ktory vstupuju do Elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne.

Pre lepSie informovanie verejnosti Socidlna poistoviia pripravila letdky zamerané na rézne
oblasti socidlneho poistenia a zivotné situacie. V roku 2017 mala k dispozicii 24 druhov
informacnych letdkov dostupnych vo vSetkych 36 pobockach na Slovensku a v ustredi
v informacno-poradenskom centre v Bratislave. V decembri 2017 Socialna poistoviia vydala
Specializovanl servisnu brozuru zameranu na pripravu klientov pred odchodom
do dochodku.

Informacno-poradenské centrum Socialnej poistovne pomaha obCanom z celej Slovenskej
republiky i zo zahranicia riesit’ problémy z oblasti socialneho poistenia a odpoveda na otazky
telefonicky (vratane bezplatnej linky), elektronicky (prostrednictvom formuléara
pre otazky na webovej stranke Socidlnej poistovne) i pri osobnej navsteve. V roku 2017
informa¢no-poradenské centrum Socidlnej poistovne vybavilo v telefonickom kontakte
375 757 poziadaviek, elektronicky 45 180 a v osobnom kontakte 43 245, t. . spolu vybavilo
464 182 poziadaviek klientov.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2017 10


http://www.socpoist.sk/

g\ SOCIALNA POISTOVNA

Socialna poistoviia v roku 2017 dalej vybavila 17 880 pisomnych ziadosti o poskytnutie
stcinnosti organom verejnej moci, sidom a v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Ziadosti sa tykali informacii o 27 936 fyzickych osobach a pravnickych osobach. Zarovei
Socidlna poistovia vybavila prostrednictvom systému elektronického poskytovania udajov
Socialnej poistovne 1 194 378 elektronickych podani a4 223 reklamacii v suvislosti
s elektronickou odpoved’ou sidnym exekutorom.

V roku 2017 Socialna poistovia pokracovala v projekte hodnotenia spokojnosti verejnosti
so sluzbami Socialnej poistovne. Na zaklade zapojenia klientov do ankety priamo v pobocke
alebo pomocou elektronického formulara zverejneného na webovej stranke projekt aj v roku
2017 prispel k zlepseniu pristupu zamestnancov Socialnej poistovne ku klientom a k zvySeniu
spokojnosti klientov.

Projekt pripominania aktudlnych nedoplatkov samostatne zarobkovo c¢innym osobam
prostrednictvom posielania SMS sprav a e-mailov vyrazne pomaha pri vybere poistného.
V roku 2017 Socidlna poistoviia rozoslala Zivnostnikom a ostatnym samostatne zarobkovo
¢innym osobam spolu 226 375 sprav (SMS spravy a e-maily). Na zaklade tychto upozorneni
samostatne zarobkovo ¢inné osoby dodato¢ne uhradili meskajuce poistné vo vyske 4,47 mil.
eur. Uvedeny projekt je verejnostou vnimany vel'mi pozitivne ako ustretovy krok zo strany
Socialnej poistovne.

Pokracoval aj projekt pripominania aktudlnych nedoplatkov pre zamestnavatelov, ktorym
Socialna poistoviia pomocou SMS sprav a e-mailov zasiela informacia o aktudlnom
nedoplatku, teda 0 nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac. V roku 2017 bolo odoslanych
418 690 SMS sprav a e-mailov. Prijem z takto zaplateného dlzného poistného bol v sume
51,1 mil. eur.

Socialna poistoviia ponukala vroku 2017 aj sluzbu upozoriiujicu zamestnavatel'ov
na neodovzdané mesacné vykazy poistného a prispevkov za ich zamestnancov. V roku 2017
bolo odoslanych 125 713 sprav. Na zédklade tohto upozornenia Socidlna poistoviia dostala
20 048 mesacnych vykazov od zamestnavatel'ov.

C. 1. 9. LCudské zdroje

C. L. 9. 1. Stabilizacia zamestnancov

Socidlna poistovia sa v roku 2017 osobitne zamerala na d’alSie zlepSovanie systému riadenia
Pudskych zdrojov, zabezpecenie pozadovaného poctu zamestnancov v organizacnej,
kvalifikac¢nej a profesijnej Struktire a pozadovany pracovny vykon pre plnenie jej zakonom
ustanovenych ¢innosti.

Jednou z priorit Socialnej poistovne aj vroku 2017  bolo vytvaranie podmienok

na stabilizdciu zamestnancov cielenym uplathovanim persondlnej, mzdovej a socidlnej

politiky.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2017 je zobrazeny v nasledujucej tabul’ke:

’ Evidencny stav Z toho Poc;t zam;stnailncov
Ukazovatel samestnancov | 5 _. | Vmimoeviden¢nom
zeny MuZi | gtave
Planovany pocet zamestnancov 5202 X X X
Skutocnost’ k 31. 12. 2017 5185 4 606 579 337
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Z uvedeného celkového evidencného pocétu 5185 zamestnancov bolo 344 veducich
zamestnancov, ¢o predstavuje 6,63 %.

Osobitni  pozornost’ v roku 2017 venovala Socialna poistoviia vytvaraniu podmienok
na stabilizaciu zamestnancov v organiza¢nych utvaroch (sekcia dochodkového poistenia,
odbor lekarskej posudkovej ¢innosti, poboc¢ky v regidonoch s nizkou mierou nezamestnanosti),
Vv ktorych sa vSak prejavuje trvale vysSia miera fluktuécie.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2017 183 367 550
skon¢eny pracovny pomer 2017 143 276 419

Z celkového poctu 550 novoprijatych zamestnancov bolo na zdklade persondlno-
psychologického postdenia prijatych v Ustredi Socidlnej poistovne 54 zamestnancov
na sekciu dochodkového poistenia na poziciu davkovy referent (31 zamestnancov)
zakladnych oddeleni a exeku¢ny referent (23 zamestnancov).

Fluktuacia v roku 2017 bola v porovnani s rokom 2016 mierne znizena (na 8,12% z 8,25 %).

Vo vzdelanostnej S$truktire zamestnancov doSlo vroku 2017 k zvySeniu podielu
zamestnancoVv s vysokoskolskym vzdelanim.

Priemerné diZka zamestnania v Socialnej poistovni | Stav k 31. 12. 2017
do 5 rokov 1278

od 5 do 10 rokov 779

od 10 do 15 rokov 1133

od 15 do 20 rokov 505

od 20 do 25 rokov 773

25 rokov a viac 717
Spolu pocet zamestnancov 5185

Za Gcelom nastavenia optimalizacie v procese odmenovania svojich zamestnancov Socialna
poistoviia vroku 2017 prijala systémové opatrenia, vratane prepojenia mzdového
ohodnotenia na individualne pracovné hodnotenie zamestnancov a nimi dosahované pracovné
vysledky.

C. 1.9. 2. Vzdelavanie

Socialna poistoviia vroku 2017 vytvarala svojim zamestnancom podmienky na ich
osobnostny rast a neustdle vzdelavanie. Vzdeldavanie v organizacnych utvaroch ustredia
a Vv pobockach Socidlnej poistovne bolo realizované v stlade so schvéalenym Pldnom
vzdelavania zamestnancov na rok 2017, ktory bol zamerany na skvalitnenie odbornej
kvalifikacie zamestnancov, zvySenia odbornych zru¢nosti zamestnancov, zdokonal'ovania ich
profesionalneho vykonu, ako aj etického spravania sa vo vztahoch ku Klientom.

V roku 2017 bolo =zrealizovanych celkovo 1 142 wvzdeldvacich aktivit, z toho
pre zamestnancov Ustredia v po¢te 376 a pre zamestnancov pobociek v pocte 766. Celkové
naklady na vzdelavacie aktivity v roku 2017 boli vo vySke 22 019 eur. VacSina vzdelavacich
aktivit bola realizovana vlastnymi zdrojmi — internymi lektormi.

C. 1. 9. 3. Zamestnanecké vyhody

Socialna politika Socialnej poistovne bola v roku 2017 dalej orientovanad na regeneraciu
pracovnej sily a zlepSovanie kvality Zivota zamestnancov. Zamestnancom boli poskytované
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benefity v stlade s platnou kolektivnou zmluvou, pravidlami pouzitia socialneho fondu
a programom socialnej starostlivosti o zamestnancov, najmi v oblasti pracovného rezimu,
regeneracie pracovnych sil, osobitne v DoSkolovacom a rekreacnom zariadeni Socialnej
poistovne, preventivnej zdravotnej starostlivosti, poskytovania finanénych prispevkov
zo socialneho fondu a d’alSich foriem starostlivosti o zamestnancov.

C. Il. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy

C. 11. 1. Pravna sluzba, legislativa

Socialna poistoviia zabezpeCovala pravnu sluzbu aj vroku 2017 v oblasti uplatiovania
nahrady Skody podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sposobent
pri vykone verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o zodpovednosti za Skodu*), v oblasti spristupniovania informacii
podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov a v oblasti uplatiiovania

narokov v studnych konaniach.

V suvislosti s uplatiovanim néhrady skody podl'a zékona o zodpovednosti za skodu Socialna
poistovna v roku 2017 zaevidovala 19 ziadosti o nahradu Skody, za nespravny uradny postup
Socialnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia. O uvedenych Ziadostiach
bolo s konecnou platnostou do 31. decembra 2017 rozhodnuté v 16 pripadoch, v ktorych boli
naroky ziadatelov v 14 pripadoch zamietnut¢ z dovodu, Ze neboli preukazané zakonné
predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu (vznik Skody, vyska Skody a pri¢innéd stvislost’
medzi vznikom Skody a konanim poistovne), v 1 pripade sa na Ziadost' neprihliadalo
(nedoplnenie ziadosti na zdklade vyzvy Socialnej poistovne) a v 1 pripade bol narok
ziadatel'a uspokojeny. V 3 pripadoch nebolo s kone¢nou platnostou do 31. decembra 2017
rozhodnuté z dévodu plynutia zakonom ustanovenej lehoty.

V ramci spristupiiovania informacii podl'a zdkona o slobode informécii Socialna poistovia
v roku 2017 vybavila 219 Ziadosti o spristupnenie informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti
v 10 pripadoch Socidlna poistoviia vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie
a Vv 2 pripadoch Ziadosti odloZila z dovodu, Ze ziadosti neobsahovali predpisané naleZitosti
a ziadatelia na vyzvu Ziadost’ nedoplnili. Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo,
ze Socialna poistoviia nemala poZadované informdacie k dispozicii, resp. tieto podliehali
obmedzeniu pristupu k informaciam.

V ramci uplatiiovania narokov v sidnom konani Socidlna poistovia evidovala v roku 2017
90 stdnych sporov, z toho 4 spory z oblasti obchodno-pravnej, 78 sporov z oblasti ob¢iansko-
pravnej a 8 z oblasti pracovno-pravnej. V 10 sudnych sporoch bola Socialna poistoviia
aktivne legitimovand a v 80 sporoch pasivne legitimovand. Spory sa tykaji najma
nesplnenych zavéizkov z obchodnych zmluv, nahrady skody podla zakona o zodpovednosti
za Skodu spdsobent pri vykone verejnej moci, ochrany osobnosti, nespristupnenia informacii,
spory vzniknuté z rozhodovacej €innosti Socidlnej poistovne v rdmci preskiimavacieho
konania a spory z pracovno-pravnych vztahov. Informacie tykajuce sa stdnych sporov
Vv jednotlivych oblastiach socidlneho poistenia su uvedené osobitne v Castiach spravy
tykajucich sa prislusného poistenia.

Socialna poistoviia v roku 2017 v rdmci vnutorného pripomienkového konania Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a medzirezortného pripomienkového
konania pripomienkovala navrhy vSeobecne zdvidznych pravnych predpisov a koncepénych
materialov, ktoré sa dotykali pésobnosti Socidlnej poistovne. Pri tvorbe v§eobecne zavaznych
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pravnych predpisov Socidlna poistoviia participovala najmé na novelach zdkona o socialnom
poisteni.

C. Il. 2. Zahrani¢né vztahy

Prioritou Socialnej poistovne v oblasti zahrani¢nych vztahov v roku 2017 bola jej aktivna
ucast’ na ¢innosti eurdpskych orgénov a institacii, najmé Spravnej komisie pre koordinaciu
systémov socidlneho zabezpeCenia (d’alej len ,,Spravna komisia*), Technickej komisie
pre spracovanie udajov (d’alej len ,,Technickd komisia®) a pracovnych skupin, zriadenych
Europskou komisiou, najmd Pracovnej skupiny pre socialne otazky a Pracovnej skupiny
pre oblast’ vysielania. Zasadnutia Technickej komisie a Vykonného vyboru Technickej
komisie boli zamerané najmd na projekt elektronickej vymeny tudajov o socialnom
zabezpeCeni (EESSI). Na zasadnutiach Spravnej komisie, Pracovnej skupiny pre socialne
otazky a Pracovnej skupiny pre oblast’ pre vysielania sa prerokovavali najma problémy
stvisiace s reviziou koordinaénych nariadeni, uplatiovanim narokov na davky
Vv nezamestnanosti a s vysielanim zamestnancov. Socialna poistovia sa aktivne zucastiiovala
aj zasadnuti Europskej platformy pre boj proti omylom a podvodom v socialnom zabezpeceni,
Europskej platformy socidlneho zabezpecenia (ESIP) a Medzinarodnej asocidcie socidlneho
zabezpecenia (MASZ), na ktorych sa riesili otazky spoluprace institucii pri odhalovani
podvodov v Socialnom poisteni.

Socialna poistovia aj v roku 2017 spolupracovala s prisluSnymi tradmi a inStiticiami najma
pri uplatiovani koordinacnych pravidiel socidlneho zabezpeenia a v spolupraci
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky predkladala Spravnej
komisii stanoviskd, navrhy, inStrukcie a néty suvisiace s aplikéciou koordinaénych nariadent,
najméd vo veciach vysielania zamestnancov, uplatnitel'nej legislativy, davok nezamestnanosti
a EESSI. Vypracovala viaceré materidly a dotazniky o systéme socidlneho poistenia
Vv Slovenskej republike pre medzinarodné institicie MASZ, ESIP a pre Eurdpsku komisiu.
V spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a d’alsimi
orgdnmi Socidlna poistoviia pripravila sibor opatreni na potieranie nelegalneho
zamestnavania a proti obchddzaniu pravidiel pri vysielani zamestnancov z tretich krajin.
Opatrenia boli zahrnuté do protokolu o spolupraci medzi Ministerstvom préace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky a Ministerstvom prace, zamestnavania, otazok vojnovych
veteranov a socialnych veci Srbskej republiky.

Socialna poistovia participovala vroku 2017 na priprave medzinarodnych zmlav
o socidlnom zabezpeteni s Japonskom a s Ciernou Horou, ako aj na priprave tlagiv
na vykonavanie zmluvy sJaponskom. Pokracovala v realizacii Medzinarodnych
poradenskych dni s Rakaskom, Nemeckom, Mad’arskom a Ceskou republikou, na ktorych
zamestnanci Socialnej poistovne spolu so zahraniénymi expertmi poskytovali informacie
Klientom z dotknutych krajin z oblasti dochodkového zabezpeenia. Socidlna poistovia
nad’alej prevadzkovala portdl Info English a Info Deutsch, prostrednictvom ktorych klienti
podavali dopyty a podania v anglickom a nemeckom jazyku. V roku 2017 Socialna poist'oviia
vybavila 415 cudzojazy¢nych pisomnych podani klientov a zabezpecovala aj telefonicku
linku portalu Info English.

V roku 2017 sa zastupcovia Socidlnej poistovne zucastnili konferencii a sympozii v Bruseli,
Parizi, v Budape$ti a vo VarSave. V Socidlnej poistovni sa uskutocnili rokovania
s prezidentom MASZ, s tUstrednym riaditelom Ceskej spravy socidlneho zabezpedenia,
so zastupcami prislusnych organov a institacii Japonska a Nemecka.
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C. I11. Dochodkové poistenie

Dochodkové poistenie vykondva ustredie Socidlnej poistovne, ktoré predovsetkym posudzuje
narok na doéchodok a jeho sumu z I. piliera, ato v prvom aj v druhom stupni. Zaroven aj
vyplaca dochodkové davky, ako aj iné davky, ktoré sa podl'a pravnych predpisov vyplacaju
spolu s dochodkom.

Pobocky Socialnej poistovne spisuju ziadosti o dochodok, vratane ziadosti o dochodok
zo starobného dochodkového sporenia. V davkovom déchodkovom konani vykonavajua ukony
na zistenie skuto¢ného stavu veci, najma zabezpecuju listinné dokazy a vyhotovuju zapisnice
0 ustnom rokovani s ucCastnikmi konania. Vyhotovuji evidencné listy dochodkového
poistenia, rieSia nezrovnalosti zistené v elektronickych eviden¢nych listoch dochodkového
poistenia doru¢enych zamestnavateI'mi. Vykonavaju konzulta¢nii a poradenska c¢innost,
vratane informativneho vypoctu dochodku.

C. l1l. 1. Rozhodovanie 0 naroku na déchodkovu davku a jej vyplatu

Rozhodovanie 0 narokoch ob¢anov na dochodkové davky a ich vyplatu Socialnou
poistoviiou v roku 2017 mozno dokumentovat’ podl'a vykonanych tikonov nasledovne:
e pocet podani vo veciach dochodkového poistenia, vratane ziadosti

0 dochodkova davku doru€enych ustrediu*® 659 905,
e pocet ziadosti o dochodkovu davku doruc¢enych ustrediu 114 729,
(z toho dorucenych zo zahranicia 2 984)
e pocet vydanych rozhodnuti 1817 016,
e Z automatického spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 1 565 125,
z toho
- hromadna uprava déchodkovych davok 1374 208,
- zvySenie starobného dochodku 147 548,
- zvySenie prispevku ucastnikom narodného boja
za oslobodenie a vdovam a vdovcom po tychto osobach 5 146,
- nové uréenie sumy starobného déchodku 38 223,
e zindividudlneho spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodkovej davke, 251 891,
z toho
- priznanych déchodkovych davok na ziadost’ 99 503,
(v odbore zahrani¢nych agend 14 117)
- zamietnutych ziadosti o dochodkovt davku 10 406,
(pred¢asnych starobnych dochodkov 2 331)
- vydanych zmenovych rozhodnuti 141 982,
e pocet preddavkov na dochodkovej davke 4 389.

*do celkového poctu doruenych podani sa zapoditavajii aj podania prijaté e-mailom, informaéno-
poradenskym centrom a e-Portalom Slovensko
Socialna poistoviia sa v roku 2017 v oblasti dochodkového poistenia zamerala na plnenie
beznych aj mimoriadnych tloh a d’alsich ¢innosti v nasledovnom druhu a rozsahu:
a) vyplata dochodkovych davok
e V hotovosti mesacne priemerne 409 450 poberatel'om dochodku,
e na osobné ucty v bankach priemerne 947 765 poberatelom dochodku,
e hromadnym poukazom do zariadeni poskytujicich socialne sluzby priemerne 15 560
poberatelom dochodku; bezhotovostnym poukazom priemerne 1 922 poberatel'om
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déchodku zijacim v socialnych zariadeniach dochodkové davky na ich osobné ucty
V bankach,

e spracovanych avyexpedovanych bolo 124 059 postovych poukazov na vyplatu
a 302 514 bezhotovostnych poukazov,

b) v ramci vstupno-vystupnej kontroly dat bolo spracovanych celkom 1 448 021 vstupnych

a vystupnych dokladov automatizovaného spracovania,

€) evidencia spisovych materialov a ich spracovanie

 Vevidencii davkovej registratiry je ulozenych cca 2 100 000 davkovych spisov,

e Vevidencii narokovych podkladov je uloZenych cca 16 000 000 evidencnych listov
dochodkového poistenia (ELDP),

e Vevidencii likvidaénych dokladov je zaradenych priblizne 2 500 000 dokladov,
k davkovym spisom bolo pripojenych celkom 1 061 356 podani,

d) opticky archiva¢ny systém (OAS)

 na pracovisku OAS bolo naskenovanych 321 469 dokladov,

e dorucenych bolo 1382268 elektronickych evidenénych listov dochodkového
poistenia (eELDP), po automatickej kontrole ich obsahu bol zisteny sulad s idajmi
evidovanymi v informa¢nom systéme Jednotny vyber poistného v 1 162 381 kusoch
eELDP, ¢o predstavuje 84,09 % z poc¢tu dorucenych eELDP,

e na pobockach Humenné, Rimavska Sobota, Stara LCuboviia v obdobi od 11. jula
do 31. decembra 2017 konverziou udajov uvedenych na papierovom vyhotoveni
ELDP boli zapisané udaje 53 988 poistencov,

e cca 2 400 000 ELDP bolo vyradenych z evidencie registratary.

Aplikacia zmien zakona o socidlnom poisteni si v roku 2017 vyziadala vysoké pracovné
nasadenie zamestnancov Socidlnej poistovne aj v mimoriadnom pracovnom rezime
nad ramec stanoveného pracovného Casu anad ramec stanovenej pridelenej prace, a tiez
vykon ich nad¢asovych prac mimo pracovnych dni. V rezime nadc¢asovych prac odpracovali
21 675 hodin a vybavili 73 765 davkovych spisov. V ramci mimoriadneho pracovného reZimu
vybavili 37 183 davkovych spisov.

C. I11. 2. Hromadné upravy

C. Ill. 2. 1. Valorizacia

Valorizacia dochodkovych davok a socialnych déochodkov bola vykonana 30. novembra 2017
sucinnost'ou od 1. januara 2018. Celkova mesa¢nd suma zvysenia bola 11 319 702,30 eur.
Priemerna mesa¢na suma zvysenia v ramci hromadnej Gipravy bola 6,59 eur.

Rozhodnutia 0 zvySeni boli zasielané poberatelom dochodkov od 27. decembra 2017
do 18. januara 2018 postupne v celkovom pocte 1 374 208, z toho 24 343 do zahranicia,
14 468 do zariadeni socialnych sluzieb a 6 305 do elektronickej schranky.

Priplatok za §tatnu sluzbu k déchodku sa od1.januara 2018 wvyplatil celkovo
132 poberatel'om. Celkova mesacna suma zvysenia bola 233 eur.

C. I1l. 2. 2. Viano¢ny prispevok

Socidlna poistoviia vyplatila poberatelom dochodkovych davok v mesiaci december
2017 wviano¢ny prispevok v celkovej sume 75 503 682,19 eur. Vyplateny bol
1 175 964 poberatel'om dochodku.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2017 16



g\ SOCIALNA POISTOVNA

C. Ill. 2. 3. ZvySenie starobného dochodku za obdobie dochodkového poistenia pocas
poberania dochodku v roku 2017

Zvysenie 166 900 starobnych dochodkov od 1. januara 2017 bolo vykonané ex offo
na zaklade udajov  evidovanych v informacnom systéme Socidlnej poistovne,
z toho automaticky bolo zvySenych 147 548 starobnych dochodkov a individudlne
19 352 starobnych déchodkov.

C. I11. 2. 4. Nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2017

Socidlna poistoviia vroku 2017 novo urcila sumu 860 poberatelom vyrovnavajuceho
priplatku. Vyplata vyrovnavacieho priplatku bola zastavena 25 poberatelom.

C. l1l. 2. 5. Prepocet zrazok z déchodkovych diavok

Z dovodu zmeny sumy zivotného minima od 1. jala 2017 bolo prepocitanych 60 572 zrazok,
z toho automaticky 32 920. Suma zrazky sa nezmenila 24 333 dochodcom.

C. I1l. 2. 6. Konanie vo veciach vymahania pohPadavok

Od 1. augusta 2017 do 31. decembra 2017 bolo dorucenych 425 prikazov na vymahanie
pohl'adavok Socialnej poistovne (napr. pohladavky na poistnom a na davkach socialneho
poistenia) zrazkami z dochodkovych davok a 13 zmenovych prikazov. K 31. decembru 2017
bolo v APV Exeku¢né zrazky spracovanych 312 prikazov a 1 zmenovy prikaz.

C. Ill. 2. 7. ZvySenie prispevku ucastnikom nirodného boja za oslobodenie a vdovam
a vdovcom po tychto osobach

Od vyplatného terminu dochodku v novembri 2017 Socidlna poistoviia zvysila sumu
prispevku 5 176 tucastnikom narodného boja za oslobodenie alebo vdovam a vdovcom
po tychto osobach. Automaticky bolo zvySenych 5 146 aindividudlne 30 prispevkov.
O zvyseni sumy prispevku boli poberatel'om dochodku zaslané rozhodnutia.

C. Ill. 2. 8. Nové urcenie sumy starobného déchodku priznaného podl’a pravnych
predpisov ucinnych pred 1. januarom 2004

Socialna poistovila automaticky urcila nova sumu starobného doéchodku s i€innostou
od 1. januara 2018. O ur¢eni novej sumy dochodku bolo vydanych 38 223 rozhodnuti, z toho
0 zvySeni a valorizacii sumy dochodku 33 659 rozhodnuti a 4 564 rozhodnuti, ak sa suma
dochodku zmenila. Celkova mesacna suma zvySenia je 1 460 002,50 eur a priemernd mesacna
suma zvySenia 43,39 eur.

Zaroven bolo 025,50 eur zvySenych aj 14 179 starobnych ddchodkov priznanych v sume
uréenej podla predpisov ucinnych pred 1.oktobrom 1988, pricom celkovd mesacna
suma zvySenia je 364 242,00 eur.

C. II1. 3. Automatizacia procesov dochodkovej agendy

Socialna poistoviia pripravovala, testovala, nasadzovala a prevadzkovala aplikacie
jednotlivych informaénych systémov, osobitne informac¢ného systému dochodkového
poistenia, APV na spisovanie ziadosti o dochodok, eELDP, konverziu idajov z ELDP. Tiez
aktivne participovala na rozvoji elektronickej komunikécie - aplikdcia zékona
0 e -Governmente a na systéme medzindrodnej vymeny informécii v oblasti socialneho
zabezpeenia. V spolupraci s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny postupne
sprevadzkovala 5 pouzZivatel'skych webovych sluzieb na poskytovanie informacii
na zuctovanie vyplatenych davok.

Socialna poistoviia tiez vytvorila kalkulacku na vypocet sumy vianocného prispevku v roku
2017, kalkulacku na urCenie déchodkového veku na rok 2018 a kalkulacku na informativne
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posudenie naroku na prepocet starobného dochodku, ktoré su zverejnené na internetovej
stranke Sociéalnej poistovne.

C. I1II. 4. Opravné prostriedky v déochodkovom poisteni

Podl'a pravnej upravy ucinnej do 30. juna 2016 bolo vroku 2017 wvybavenych
2 006 opravnych prostriedkov podanych proti rozhodnutiam o naroku na dochodkovu davku
a 361 odvolani podanych proti rozhodnutiam krajskych sidov. Na krajskych stidoch bolo
ukoncéenych 623 sudnych sporov a na Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukonc¢enych
228 sudnych sporov na zéklade podanych opravnych prostriedkov v oblasti dochodkového
poistenia.

Od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017 bolo do Socialnej poistovne dorucenych
4 188 odvolani. V ramci autoremedury bolo rozhodnuté o 437 odvolaniach (ztoho 275
odvolani tykajicich sa posudenia zdravotné¢ho stavu), 2 konania o odvolani boli zastavené
a na druhostupiiové konanie bolo postipenych 3 628 odvolani. V odvolacom konani bolo
vydanych 3 991 rozhodnuti, potvrdenych bolo 3 032 rozhodnuti a 838 rozhodnuti
bolo zmenenych alebo zruSenych. Na krajské sudy bolo podanych 227 spravnych zalob.

Proti rozsudkom krajskych sudov bolo vroku 2017 ucastnikmi konania podanych
21 kasacnych staznosti (odvolani) a Socidlna poistoviia podala 3 kasaéné staznosti
(odvolania).

Najcastejsimi dovodmi podavania odvolani a spravnych zaldb bol nesthlas s datumom vzniku
invalidity, nesuhlas suznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost’
a nesuhlas s vyskou dochodku.

Dalsie udaje z oblasti dochodkového poistenia st uvedené v prilohach &. 3 az 8.

C. IV. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie
V_nezamestnanosti a garan¢né poistenie

C. 1V. 1. Nemocenské poistenie

C.1V. 1. 1. Vykon agendy nemocenského poistenia

Hlavnu ¢innost’ pobociek Socidlnej poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenskych
davok za rok 2017, ktoré su pri svojej praci usmernované Ustredim Socidlnej poistovne,
mozno zhrnut’ nasledovne:

e pocet vyplatenych nemocenskych davok 1911 106,

e suma vyplatenych nemocenskych davok 564 830 470,38 eur,
e priemerna mesacnd suma nemocenskych davok 296,45 eur,

e pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti 787 851,

e pocet vystavenych potvrdeni 346 965,

e pocet vystavenych E-formularov (SED-0v) 1 6009.

C. IV. 1. 2. Opravné prostriedky v nemocenskom poisteni

Vo veciach nemocenskych davok bolo v roku 2017 dorucenych druhostupiiovému
organu, ktorym je Ustredie, 448 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 8 spravnych Zalob.
Bolo vydanych 452 druhostupiiovych rozhodnuti. Druhostupiiovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 298 rozhodnuti a 135 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo ukoncenych 12 sudnych
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sporov a na Najvy$som sude Slovenskej republiky boli ukoncené 4 sudne spory na zaklade
podanych opravnych prostriedkov v oblasti nemocenského poistenia.

Proti rozsudkom krajskych stidov boli v roku 2017 ucastnikmi konania podané
2 kasacné st'aznosti a Socidlna poistovna podala 4 kasacné st’aznosti.

Najcastejsimi dovodmi podavania odvolani a spravnych zalob v roku 2017 boli nepriznanie

nemocenskej davky a vyska priznanej nemocenskej davky.

C.1V. 2. Urazové poistenie

C. IV. 2. 1. Vykon agendy urazového poistenia

Hlavna ¢innost” pobociek Socidlnej poistovne v suvislosti s vykonom agendy urazovych
davok v roku 2017, ktoré s pri svojej praci usmeriiované ustredim Socidlnej poistovne,
mozno zhrnut’ nasledovne:

e pocet vyplatenych trazovych davok 42 791,
e suma vyplatenych urazovych davok 19 521 062,75 eur,
e priemernd mesa¢nd suma Urazovych davok 456,20 eur,
e pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti 24 701,
e pocet vystavenych potvrdeni 4 350,
e podet poistnych udalosti v EU 386.

Socidlna poistoviia zaevidovala v roku 2017 celkom 14 627 poistnych udalosti, z toho
14 077 pracovnych urazov a 353 chordb z povolania.

Cinnost' ustredia Socidlnej poistovne v stvislosti s vykonom agendy urazovych rent
a pozostalostnych urazovych rent (dalej len ,,renty*) v roku 2017 mozno zhrnit’ nasledovne:

e pocet vyplatenych rent 87 929,
e suma vyplatenych rent 26 530 266,86 eur,
e priemernd mesa¢nd suma rent 301,72 eur,
e pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti vratane valorizaénych 8 156,
e pocet vystavenych potvrdeni 166.

Socidlna poistoviia zaevidovala v roku 2017 celkom 14 627 poistnych udalosti, z toho
14 077 pracovnych urazov a 353 chordb z povolania.

ZvySenie (valorizaciu) rent od 1. janudra 2018 02 % Socidlna poistoviia, ustredie,
v roku 2017 zabezpecila 7 133 poberatel'om.

C. IV. 2. 2. Opravné prostriedky v urazovom poisteni

Vo veciach trazovych davok bolo v roku 2017 doruc¢enych druhostupiiovému organu, ktorym
je ustredie, 228 odvolani a na krajské sidy bolo podanych 61 spravnych Zalob. Bolo
vydanych 262 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupfiovy organ v réamci odvolacieho
konania potvrdil 124 rozhodnuti a 95 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo ukonfenych 66 sudnych sporov
a na Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukoncenych 31 sidnych sporov na zaklade
podanych opravnych prostriedkov v oblasti urazového poistenia.

Proti rozsudkom krajskych stdov bolo v roku 2017 tcastnikmi konania podanych
9 kasacnych staznosti (odvolani) a Socidlna poistoviia podala 4 kasacné staznosti
(odvolania).

NajcastejSimi dovodmi podavania odvolani a spravnych Zalob v roku 2017 boli nesuhlas
s postudenim zdravotného stavu navrhovatelov posudkovymi lekarmi Socialnej poistovne,
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nesuhlas so zamestnavatel'om stanovenou mierou zavinenia navrhovatela na vzniknutej
poistnej udalosti, nesuhlas navrhovatela s neuznanim poistnej udalosti ako takej zo strany
zamestnavatel'a, nesuhlas s preml¢anim naroku na vyplatu davky.

C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie

C. 1V. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti

Hlavna ¢innost’ pobociek Socidlnej poistovne v roku 2017 v stvislosti s vykonom agendy
davok v nezamestnanosti, ktoré st pri svojej praci usmeriiované ustredim Socialnej
poistovne, mozno zhrnut’ nasledovne:

e pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 431 847,
e suma vyplatenych davok v nezamestnanosti 167 620 639,53 eur,
e priemernd mesacna suma davok

V nezamestnanosti 391,71 eur,
e pocet vydanych prvostupiiovych rozhodnuti 199 214,
e pocet vystavenych potvrdeni 93071,
e pocet vystavenych e-formularov (SED-0v) 15 902,
e pocet prijatych e-formularov (SED-0v) 20 720.

V priebehu roka 2017 Socidlna poistoviia rieSila 11 658 pripadov vo veciach déavok
V nezamestnanosti stivisiacich s koordinaénymi nariadeniami Eurdpskej unie.

V roku 2017 boli Socialnej poistovni doru¢ené Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti
v zmysle nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a vykonavaciecho nariadenia ¢. 987/2009
z ¢lenskych statov Eurdpskej unie v 537 pripadoch v sume 719 693,78 eur. Socidlna
poistoviia uplatnila v roku 2017 voci ¢lenskym Statom Eurdpskej tnie poziadavky na nahradu
v 7 021 pripadoch v sume 18 371 865,30 eur.

C. IV. 3. 2. Garancné poistenie

Hlavna ¢innost’ pobociek Socialnej poistovne v roku 2017 v suvislosti s vykonom agendy
davky garan¢ného poistenia, ktoré su pri svojej praci usmernované Ustredim Socidlnej
poistovne, mozno zhrnut nasledovne:

e pocet vyplatenych davok garan¢ného poistenia 1 446,
e suma vyplatenych davok garan¢ného poistenia 2 288 129,89 eur,
e priemerna suma davky garan¢ného poistenia 1 587,37 eur,
e pocet platobne neschopnych zamestnavatel'ov 78,
e pocet vydanych prvostupiiovych rozhodnuti 1621,
e pocet vystavenych potvrdeni 77.

C. IV. 3. 3. Opravné prostriedky v poisteni v nezamestnanosti a garanénom poisteni

Vo veciach davky v nezamestnanosti bolo v roku 2017 doruc¢enych druhostupiiovému organu,
ktorym je ustredie, 294 odvolani a na krajské sidy bolo podanych 9 spravnych zalob. Bolo
vydanych 284 druhostupiiovych rozhodnuti. Druhostupfiovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 228 rozhodnuti a 52 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie. Na krajskych siudoch boli ukoncené 3 stdne spory
a na Najvyssom sude Slovenskej republiky boli ukoncené 3 sidne spory na zéklade podanych
opravnych prostriedkov v oblasti nezamestnanosti a garan¢ného poistenia.

Vo veciach davky garan¢ného poistenia bolo v roku 2017 doru¢enych druhostupnovému
organu 24 odvolani a na krajské sidy boli podané 2 spravne Zzaloby. Bolo vydanych
25 druhostupiovych rozhodnuti. Druhostupiiovy orgén v ramci odvolacieho konania potvrdil
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12 rozhodnuti a 13 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych
na nové¢ konanie. Na krajskom stude bol ukonceny 1 sudny spor.

Proti rozsudkom krajskych sudov boli v roku 2017 tcastnikmi konania podané 2 kasacné
staznosti a Socidlna poist'oviia podala 2 kasacné st’aznosti.

NajcastejSimi dovodmi podavania odvolani a spravnych zalob v roku 2017 boli nepriznanie
davky v nezamestnanosti z dovodu nezachovania centra zdujmov na Slovensku pocas
vykonavania zdrobkovej Cinnosti v zahrani¢i, nesthlas s vySkou davky, nesuhlas
s povinnostou vratit davku, resp. Cast davky (spitné vyradenie z evidencie uchadzacov
0 zamestnanie, resp. spitné priznanie dochodkovej davky). V pripade davky garan¢ného
poistenia to bol nesthlas s vyskou davky.

C. V. Lekarska posudkova ¢innost’ pri vvkone socialneho poistenia

V Socidlnej poistovni sa aj vroku 2017 vykonédvala lekarska posudkova cinnost
posudkovymi lekdrmi, ako zamestnancami ustredia Socidlnej poistovne, v ramci
I. aj II. stupna konania na ucely socialneho poistenia, to znamena nemocenského,
déchodkového a urazového poistenia.

C. V. 1. Lekarska posudkova c¢innost’ posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovi ¢innost’ pobociek Socidlnej poistovne — L. stupen

C. V. 1. 1. Lekarska posudkova ¢innost’ nemocenského poistenia

Priemerné percento docasnej pracovnej neschopnosti (d’alej len ,,DPN*) v Slovenskej
republike dosiahlo 3,247 %.

Priemerna doba trvania 1 pripadu DPN v roku 2017 bola 43,75 dna.

V ramci kontroly posudzovania spOsobilosti na pracu posudkovi lekari vykonali kontrolu
u 672 070 DPN o0s6b, ukon¢ena DPN pri vykone kontroly bola celkom v 68 743 pripadoch,
z toho 31 437 pripadov bolo ukoncenych na podnet posudkového lekara.

Kontrola posudzovania spdsobilosti na pracu v ambulancidch oSetrujtcich lekarov, u ktorych
boli zistené nepriaznivé ukazovatele vyvoja DPN, bola vykonavana spravidla v 2 tyzdiiovych
intervaloch, v ambulancidch ostatnych oSetrujacich lekarov v 3 az 4 tyzdinovych intervaloch.

V ramci kontroly dodrziavania liecebného rezimu DPN poistenca bolo vykonanych 83 995
kontrol, v 4 358 pripadoch bola po vykonanej kontrole DPN oSetrujicim lekarom ukoncena.
PorusSenie liecebného reZimu bolo zistené v 910 pripadoch.

Celkovy hmotny postih na nemocenskom z doévodov porusenia lieCebného rezimu
predstavoval 87 437,03 eur.

Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zdkona o socidlnom poisteni Socidlna
poistoviia ulozila pravoplatnym rozhodnutim 143 pokut s celkovym postihom v sume
2 122,03 eur.

C. V. 1. 2. Lekarska posudkova ¢innost’ dochodkového poistenia

Posudkovi lekari vykonali v roku 2017 celkom 76 946 lekarskych prehliadok, z toho bolo
26 143 zist'ovacich lekarskych prehliadok a 43 528 kontrolnych lekéarskych prehliadok.

C. V. 1. 3 Lekarska posudkova ¢innost’ urazového poistenia

Posudkovi lekari prerokovali celkom 4 874 pripadov, ztoho na ucely urazovej renty
432 pripadov, jednorazové vyrovnanie 71 pripadov, kontrola bodového ohodnotenia
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pracovného urazu alebo choroby zpovolania na ucely nahrady za bolest’ a néhrady
za st'azenie spoloc¢enského uplatnenia 3 099 pripadov a kontrola posudzovania ucelnosti
nakladov spojenych s lieCenim 929 pripadov.

C. V. 2. Lekarska posudkova ¢innost’ posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovu ¢innost’ tstredia Socialnej poistovne — I1. stupen

V roku 2017 jedenast posudkovych lekarov vykonavajucich lekarsku posudkovu c¢innost
ustredia Vv ramci odvolacich konani ukon¢ilo 3 297 pripadov pri celkovom pocte
1 026 zasadnuti.

Objektivnost’ a spravnost’ posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekarmi sa sledovala
formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach a kontrolnych
lekarskych prehliadkach. Za rok 2017 bolo zrecenzovanych 75 140 lekarskych sprav.

Posudkovi lekéri vykondvaju aj Specificki recenznu cinnost’, ktora spociva v kontrole
Lekarskych sprav z posudzovania zdravotného stavu poistencov v ramci realizacie rozsudkov
prislusnych sudov. V roku 2017 bolo zrecenzovanych v ramci Specifickej recenznej ¢innosti
celkom 134 lekarskych sprav

Uhrada za zdravotné vykony na tlely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotne;
starostlivosti za rok 2017 predstavovala sumu 1 199 077,2 eur.

Posudkovi lekari sa vramci kontinualneho vzdelavania zGc¢astiiovali na odbornych
seminaroch, konferencidch a odbornych podujatiach Slovenskej lekarskej spolocnosti,
Slovenskej lekarskej komory, Slovenskej zdravotnickej univerzity. Usporiadali vlastny
kongres — 49. dni posudkového lekarstva v Leviciach.

C. VI. Ekonomika a sprava fondov

C. VL. 1. Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2017 schvalila Néarodnd rada Slovenskej republiky
uznesenim ¢. 342 z 29.novembra 2016 stym, ze predpokladané zdroje celkom, vratane
prevodu prostriedkov z minulého roka, dosiahnu 8 188,7 mil. eur a vydavky 7 640,7 mil. eur.
Prijmy Socialnej poistovne bez prevodu z minulych rokov sa vroku 2017 v rozpocte
predpokladali v sume 7 646,3 mil. eur.

Schvaleny rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2017 (d’alej len ,,schvaleny rozpocet na rok
2017%) je zostaveny v podmienkach zdkona o socidlnom poisteni u¢innych k terminu jeho
spracovania. Zaroven v fiom bol premietnuty finanény dopad zdkona &. 285/2016 Z. z.,
ktorym sa meni a dopliita zakon o socialnom poisteni (zavedenie minimalneho valorizaéného
percenta (2 %) na urCenie pevnej sumy zvySovania dochodkovych davok pre rok 2017
a na zvySovanie urazovych davok v roku 2017, zvySenie maximalneho vymeriavacieho
zakladu na odvod poistného z 5-ndsobku na 7-nasobok vSeobecného vymeriavacieho zékladu,
zvySenie maximalneho vymeriavacieho zékladu na vypocet ddvok nemocenského poistenia
z 1,5-nésobku na 2-nasobok vSeobecného vymeriavacieho zékladu).

TaktieZ bol premietnuty dopad opatrenia ¢. 269/2016 Z. z. Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky o uprave dochodkového veku a referenéného veku na rok 2017
z 19. septembra 2016, ktoré nadobudlo ucinnost’ 1.januara 2017 (déchodkovy wvek
na kalendarny rok 2017 je 62 rokov a 76 dni) a dopad zdkona ¢. 85/2017 Z. z., ktorym sa
meni a doplia zakon &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov -
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zvySenie sadzby davky materské 05 %, t. j. zo 70 % denného vymeriavacieho zakladu
na 75 % denného vymeriavacieho zékladu s uc¢innostou od 1. maja 2017.

Rozpocet zohl'adiiuje makroekonomické progndzy Institatu financnej politiky Ministerstva
financii Slovenskej republiky zverejnené 19. septembra 2016 a Ministerstvom financii
Slovenskej republiky navrhovant vysku prijmov a vydavkov.

Skuto¢né prijmy Socialnej poistovne v obdobi januar az december 2017 (bez prevodu
z minulych rokov) dosiahli vysku 7 747,4 mil. eur, ¢o je 101,32 %-né plnenie rozpoctu.
V prijmoch je zahrnutych 4153 mil. eur zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky
na krytie deficitu v désledku zavedenia II. piliera a ako finan¢na vypomoc z dévodu platobnej
neschopnosti zakladného fondu starobného poistenia, v zmysle § 157 ods. 4 zékona
0 socialnom poisteni.

Skuto¢né zdroje Socialnej poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka (v stilade
so schvdalenou uctovnou zavierkou Socidlnej poistovne za rok 2016), v hodnotenom obdobi
boli 8 276,5 mil. eur.

Vydavky (néklady) Sociélnej poistovne v roku 2017 dosiahli vysku 7 710,8 mil. eur, o je
100,92 %-né plnenie rozpoctu.

Hospodarenie Socidlnej poistovne v beznom roku skoncilo bilanénym rozdielom 36,6 mil.
eur, ¢o je 0 31,1 mil. eur viac ako bol predpoklad v rozpocte.

Spolu s prevodom zostatkov finanénych prostriedkov z roku 2016 skoncilo hospodarenie
poistovne k 31. decembru 2017 bilanénym rozdielom 565,7 mil. eur, ¢o je o 17,7 mil. eur
viac, ako bol predpoklad v rozpocte.

Na starobné dochodkové sporenie boli postipené prispevky déchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam v roku 2017 spolu spenale vsume 5251 mil. eur, ¢o je v porovnani
s rozpisom viac o 4,8 mil. eur.

C. VI. 2. Vyber poistného

Vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie (dalej len ,,poistné®) je
kl'a€ovou cCinnost'ou Socialnej poistovne pri financovani socidlneho poistenia. Ukazovatel
uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobntl disciplinu odvadzatelov (pravnickych osob
a fyzickych o0sob) voci poistovni, ako aj Urovenn vzdjomnej komunikdcie odvadzatelov
poistného a pobociek, vratane kvality prace pobociek s pohladdvkami stvisiacimi
s nezaplatenym poistnym.

Ukazovatel’ tispesnosti vyberu poistného bol v obdobi mesiacov januar az december 2017
na arovni 98,64 %.

Rozhodovacia ¢innost’ vo veciach poistného, penale, pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku
socialneho poistenia je jednou z Cinnosti podporujucich udrzanie a posilnenie platobnej
discipliny odvadzatel'ov.

V ramci rozhodovacej ¢innosti pobocky Socidlnej poistovne vydali v sledovanom obdobi
celkom 402 890 rozhodnuti.
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: ] , . Pocet
Rozhodnutia boli vydané vo veci rozhodnuti

poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PVN) (r. 2004 — 2017) 706
penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2017) 2897
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2017) 132 668
poistného SZCO (r. 2004 - 2017) 41 564
pendle zamestnavatel'ovi (r. 2004 - 2017) 50 728
penale SZCO (r. 2004 - 2017) 138 762
poistného a prispevku na poistenie v nezamestnanosti + penale 2
pokuty zamestnavatel'ovi a SZCO 6 890
ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia

. . SR 10 884
a zaniku socialneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 1504
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania,

N \ 16 285
vratenie poistného atd’.)
Spolu 402 890

Socidlna poistoviia je prisluSnd institicia na urcenie uplatnitelnej legislativy a nasledné
vystavenie potvrdenia o uplatnitel'nej legislative tzv. prenosného dokumentu Al vyslanym
osobam a osobam vykonévajicim zarobkova ¢innost’ na tzemi viacerych Clenskych Statov
Europskej unie v zmysle koordina¢nych nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpske;j
unie. V roku 2017 bolo Socialnej poist'ovni, ustredie, doruc¢enych 33 810 ziadosti o urcenie
uplatnitel'nej legislativy a pobo¢kam Socialnej poistovne bolo dorucenych 94 545 Ziadosti
0 vystavenie potvrdenia o uplatnitelnej legislative. Spolu bolo v roku 2017 Socidlnej
poistovni doru¢enych 128 355 Ziadosti.

Socidlna poistovna vystavila 114 173 prenosnych dokumentov Al.

Socidlna poistovila, Ustredie vydava akceptacné listy a informécie o stave a zmenach
individualnych uctov poistencov. V suvislosti s prestupmi sporitelov z jednej déchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti do inej vydala Socialna poistovia 29 261 akceptacnych listov, ktoré
su podmienkou pre zapis prestupovej zmluvy o starobnom ddéchodkovom sporeni do registra
zmlav. V roku 2017 bolo prijatych 1 351 ziadosti o dochodok zo starobného dochodkového
sporenia, ztoho 1 108 ziadosti v Socialnej poistovni a 243 v déchodkovej spravcovskej
spolo¢nosti. Z nich bolo uzatvorenych celkom 501 zmlav o poisteni dochodku a dohdd
0 vyplacani dochodku programovym vyberom. Priemerna vySka ddéchodku vyplacaného
formou dozivotného dochodku v roku 2017 bola 23,92 eur.

V roku 2017 Socialna poistovia vybavila 11 086 Zziadosti o zaslanie informacie o Stave
individualneho uctu poistenca a 10 811 ziadosti o zaslanie informdacii o zmenach stavu
individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2017. Pre poistencov Zijucich
v cudzine vyhotovila 3 368 vypisov o dobach zamestnania evidovanych na ucely
déchodkového poistenia.

Vo veciach poistného, penale, pokut, vzniku, zaniku a prerusenia povinného nemocenského
poistenia, povinného dochodkového poistenia a poistenia v nezamestnanosti a pod.
bolo v roku 2017 doruc¢enych druhostupiiovému organu 3 185 odvolani a na krajské sady
bolo podanych 191 spravnych zalob. Bolo vydanych 3 125 druhostupiiovych rozhodnuti.
Druhostupniovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 1 815 rozhodnuti
a 804 rozhodnuti bolo zmenenych alebo zruSenych, resp. zruSenych a vratenych na nové
konanie. Na krajskych sudoch bolo ukoncenych 208 stdnych sporov a na Najvy$som sude
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Slovenskej republiky bolo ukoncenych 145 stdnych sporov na zaklade opravnych
prostriedkov vo veciach poistného.

Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2017 tucastnikmi konania podanych
88 kasac¢nych staznosti (odvolani) a Socialna poistoviia podala 56 kasa¢nych staznosti
(odvolani) vo veciach poistného.

Najcastejsimi dovodmi podavania odvolani a spravnych Zzalob boli nesuhlas s vySkou
predpisaného poistného a penale, nesthlas so vznikom, resp. zdnikom socidlneho poistenia.

C. VI. 3. Sprava a vymahanie pohladavok

C. VL. 3. 1. Sprava pohPadavok

Pohladavky podla § 148 zakona o socialnom poisteni (d’alej len ,,pohladavky*) evidované
k 31. decembru 2017 dosiahli vysku 878 579,5 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2016 sa
zvysili o 92 489,7 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju pohladavky
na poistnom na zaklade rozhodnutia 0 predpisani poistného 571 566,6 tis. eur (65,1 %)
a pohladavky na pendle 184 892,2 tis. eur (21,0 %), ostatné pohl'adavky 25 385,0 tis. eur
(2,9%) a nepredpisané¢ pohladavky 96 735,6 tis. eur (11,0 %). V rémci uvedenych
pohladavok Socidlna poistoviia eviduje k 31. decembru 2017 pohladavky zo zuctovania
na poistnom z roku 1993 (pohladavky Statu) v celkovom objeme 661,6 tis. eur (0,1 %
z celkového objemu pohladdvok) apohladavky zo zuctovania poistného z roku 1994
na zdravotnom fonde v celkovom objeme 72,3 tis. eur (0,01 %). Pohladavky Socialnej
poistovne na poistnom a prispevkoch na starobné dochodkové sporenie podla druhov
pohl'adavok st uvedené v prilohe €. 9.

Vyvoj pohl'adavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohl'adavkam, ktoré
k 31. decembru 2017 predstavuji sumu 506 492,3 tis. eur a oproti stavu k 1. januaru 2017 sa
zvysili 0 42 668,7 tis. eur. (Priloha ¢. 10)

C. VI. 3. 2. Vymahanie pohPadavok

Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2017 uplatnenych niektorym
zo sledovanych sposobov vymdhania 46,3 %. To predstavuje celkovi uplatnenti sumu
406 648,2 tis. eur.

Najvdcsi objem pohladavok je uplatneny v exekucnom konani (262 625,2 tis. eur,
¢o predstavuje 29,9 % z celkovych pohladévok). V roku 2017 bolo uplatnenych na exekuciu
13 709 rozhodnuti v objeme 13 445,0 tis. eur, z ktorych v priebehu roku 2017 bolo
uhradenych 5 1629 tis. eur. Podl'a § 146 zdkona bolo vydanych 918 rozhodnuti o povoleni
splatok dlznych sum v objeme 2 515,2 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2017 bolo
uhradenych 943,8 tis. eur.

V roku 2017 previedla Socialna poistovita do mandatnej spravy 209 017 pohl'adavok v sume
115 399,0 tis. eur. V priebehu roka 2017 Socialna poistoviia akceptovala thrady zo vSetkych
prevedenych pohl'adavok aj z predchadzajucich rokov v celkovom objeme 19 690,4 tis. eur.

Socidlna poistoviia v roku 2017 inkasovala uhrady na predpisané a vymahané pohladavky
Vo vyske 205 725 tis. eur.

Pohl'adavky voéi sledovanym zdravotnickym zariadeniam v poOsobnosti Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky a transformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje
Socialna poistovina v objeme 271 279,0 tis. eur (30,9%).
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Struktira pohladavok podla najvyznamnej§ich spésobov vymahania v tis. eur je uvedend
V nasledovnom prehlade.

Pohl'adavky spolu k 31.12.2017 878 579,5 Podiel

Spravny vykon 47 4542 5,4%
Konkurzy 58 435,5 6,6%
Vyrovnanie restrukturalizacia 6 746,0 0,8%
Likvidacia 3437,3 0,4%
Dedic¢ské konanie 2 516,5 0,3%
Exekucie 262 625,2 29,9%
Povolené splatky dlznych sim 828,0 0,1%
Mandatna sprava 21 375,9 2,4%
Iné sposoby vymahania 3229,6 0,4%

Okrem vymahanych pohl'adavok eviduje Socidlna poistovina
V celkovych pohl'adavkach:
Pohl'adavky voci zdravotnickym zariadeniam -

nevymahané (poistné + penale) 271 279,0 30,9%
Pohladavky po ukonCeni vymdahania 70 902,4 8,1%
Pohladavky pred zacatim vymahania 33014,2 3,7%
pohl'adavky na poistnom na zaklade vykazu,

prihlaSky evidované v uctovnictve 96 735,6 11,0%
Z toho:

pohl'adavky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych vo¢i krajinam EU 30 537,2 3,5%

Stav pohladavok Socidlnej poistovne podla sposobov vymahania je uvedeny v prilohe
¢. 11

C. VI. 3. 3. Odpisovanie pohl'adavok

V roku 2017 Socialna poistoviia odpisala z Uctovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vyske 28 417,4 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni. Z toho boli
na podsuvahu pretctované pohladavky v celkovom objeme 1 794, 5 tis. eur, ktoré
boli zaradené na odpis podl'a § 150 zdkona. Odpisovanie takychto pohl'adavok zrealiuje stav
pohl'adédvok Socialnej poistovne.

Na podsuvahovych tuctoch eviduje Sociidlna poistoviia odpisané pohladavky v objeme
45 316,8 tis. eur. St to nevymahatel'né pohl'adavky, ktoré vznikli podl'a pravnych predpisov
uc¢innych pred 1. januarom 2004 s vynimkou pohladavok S§tatu, t. j. vzniknutych
za obdobie roku 1993 a zdravotného poistenia za rok 1994. Na odpisanie boli zaradené
podla § 150 zakona o socidlnom poisteni.

C. VL. 4. Spravny fond

Spravny fond sa v roku 2017 tvoril

e vo vyske 2.4 % zpoistného, zodplaty za postupeni pohladavku na poistnom,
¢o predstavuje 174,9 mil. eur,

e vo vyske 0,25 % z prispevkov na starobné dochodkové sporenie a predstavuje 1,3 mil.
eur,

e 7 ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socialnom poisteni v sume 1,4 mil. eur.
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Na zabezpeCenie prevadzky pouzila vroku 2017 Socidlna poistovia 150,7 mil. eur,
t. J. 0 27 mil. eur menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde. Podl'a § 168 ods. 4
zékona o socialnom poisteni Socialna poistoviia zostatok spravneho fondu nevycerpany

k 31. decembru prevedie do 10 dni od schvalenia uctovnej zavierky Narodnou radou
Slovenskej republiky do rezervného fondu solidarity.

Hospodarenie s finanénymi prostriedkami spravneho fondu za rok 2017 je uvedeny
V nasledujicom prehl’ade:

v tis. eur
Rozpis Rozpis Skutoc¢nost’ %
Ukazovatel rozpo¢tu rozpo¢tu Vv roku plnenia
narok 2017 | narok 2017 2017 3/2
po upravach
a 1 2 3 4
BeZzné vydavky 105 187 149 781 145 420 97,09
vtom:
- mzdy 57 246 67 891 67 890| 100,00
- poistné a prispevok do poistovni 22 361 25 882 25 855 99,90
- tovary a sluzby 25082 54 807 50 568 92,27
- bezné transfery 498 1201 1107 92,17
Kapitalové vydavky 813 10 195 5243 51,43
v tom:
- vSeobecné investicie 570 3278 1592 48,57
- vydavky na informac¢no-komunikacné
technoldgie 243 6917 3651 52,78
Spolu pouZitie spravneho fondu 106 000 159 976 150 663 94,18

Spravny fond bol v roku 2017 pouzity v celkovej vySke 150 663 tis. eur, ¢o predstavuje
¢erpanie rozpoctu (159 976 tis. eur) na 94,18 %.

Na skutocne pouzitych prostriedkoch spravneho fondu sa bezné vydavky (145 420 tis. eur)
podiel’aju objemom 96,52 %. V ramci beznych vydavkov su mzdy 46,69 %, tovary a sluzby
34,77 %, poistné a prispevky do poistovni 17,78 %, bezné transfery 0,76 %.

Kapitalové vydavky sa sumou 5 243 tis. eur podiel'aju na pouZiti spravneho fondu objemom
3,48 %.

C. VII. Prevadzkovo-technicka ¢innost’

C. VII. 1. Investi¢ny rozvoj a prevadzka

Pre oblast’ stavebnych a strojnych investicii bol v roku 2017 rozpisom rozpoctu stanoveny
objem finan¢nych prostriedkov vo vySke 320 000 eur. V priebehu roka vSak doslo k tprave
rozpisu rozpoctu na sumu 3 278 016 eur. Skutocné celkové Cerpanie za rok 2017 bolo
vo vyske 1598 971 eur, co predstavuje plnenie na 48,78 %. Na toto Cerpanie malo vplyv
priebezné prehodnocovanie investicnych zdmerov podla aktudlne meniacich sa potrieb,
problémy pri verejnom obstardvani a nutnost’ presunit’ niektoré napldnované akcie na rok
2018.

Uvedené finan¢né prostriedky boli vynalozené predovSetkym na zlepSenie existujuceho
stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve Socialnej poistovne, zvysSenie ich
uzitkovych vlastnosti a dosahovanie uspor v ich prevadzke a spotrebe energii. Realizované
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stavebné upravy budov mali za ciel zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb klientom
Vo vyhovujucich priestoroch a zlepSenie pracovnych podmienok pre zamestnancov Socidlne;j
poistovne.

C. VII. 2. Bezpe¢nost’

Zabezpecovanie jednotlivych oblasti bezpecnosti sa realizovalo v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a vnatornymi predpismi pre jednotlivé oblasti bezpe€nosti.
V priebehu roka 2017 nebol zaznamenany ani nahlaseny bezpecnostny incident vacsieho
rozsahu, ktory by ohrozil bezpe¢nost’ a fungovanie Socialnej poistovne.

C. VII. 3. Verejné obstaravanie

V roku 2017 bol ukonceny proces zadavania 7 nadlimitnych zakaziek postupom verejnej
sut'aze, ktorych vysledkom bolo uzatvorenie 12 zmlav. Socialna poistoviia zadala nadlimitné
zdkazky najmid v oblasti doddvok tovarov a poskytnutia sluzieb v oblasti informac¢no-
komunika¢nych technoldgii a v oblasti zabezpecenia prevadzkyschopnosti institicie.

V roku 2017 boli dalej 2 nadlimitné zdkazky zadané prostrednictvom Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky a Ministerstva financii Slovenskej republiky ako centralnych
obstaravacich organizacii. Bol ukonfeny aj proces zaddvania 1 podlimitnej zakazky
bez vyuzitia elektronického trhoviska.

Socialna poistovina v roku 2017 uzatvorila celkovo 48 zmluv prostrednictvom elektronického
kontrakta¢ného systému suvisiacich predovSetkym so zabezpecenim beznych prevadzkovych
potrieb, plnenia si povinnosti vyplyvajucich z legislativy, zabezpefenim leteckych
prepravnych sluzieb a ubytovania a bezne dostupnych sluzieb a tovarov v oblasti informac¢no-
komunikac¢nych technoldgii a taktiez bolo v sulade s finanénymi limitmi platnymi v Case
zadavania zakazky zadanych 48 zakaziek s nizkou hodnotou na dodanie tovarov,
uskutoénenie stavebnych prac a poskytnutie sluzieb s hodnotou viac ako 5 000 eur s DPH.
Pobocky Socialnej poistovne v oblasti verejného obstaravania samostatne zadavali zdkazky
V ramci pravidiel a limitov ur¢enych vnitornym predpisom Socialnej poist'ovne.

C. VIII. Informaény systém

Informacny systém Socidlnej poistovne poskytoval prevadzkovi podporu arozvoj
funkcionalit pre nasledujuce oblasti socidlneho poistenia.

Pre oblast’ davkovej agendy zabezpecujicej podporu vykonu dochodkového poistenia bolo
v roku 2017 pripravené nové, resp. upravené existujuce aplikacné programové vybavenie
s0 zameranim na:

« zapracovanie zmien vyplyvajucich zo =zdkona ¢. 252/2012 Z. z. sucinnostou
od 1. januara 2017, tykajtcich sa dochodkového veku platného na kalendarny rok 2017
(§ 65a zakona) a znizenia sumy dochodku za obdobie i¢asti na starobnom déchodkovom
sporeni,

e Uprava sumy zivotného minima od 1. jula 2017 v stlade s opatrenim ¢. 173/2017 Z. z.
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

« zvySenie dochodkov podla § 82 a § 293dx 0 socialnom poisteni, vratane prehodnotenia
sumy dochodku upraveného na sumu minimalneho doéchodku vzhl'adom na nova sumu
minimalneho déchodku platnti od 1. januéra 2018,

* hromadné zvySenie starobného dochodku podla § 293dt zdkona v zneni zdkona
¢. 184/2017 Z. z. od 1. januara 2018 o pevnu sumu, ak suma starobného déchodku bola
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uréena podla predpisov ucinnych pred 1. oktobrom 1988, vyplaca sa aj po 31. decembri
2017 a dochodok bol priznany z PMZ najmenej v hodnote uvedenej v § 293dt ods. 1,

e hromadné zvySenie sumy prispevku podla zakona ¢&. 285/2009 Z. z. 0 poskytovani
prispevku tc¢astnikom narodného boja za oslobodenie a vdovam a vdovcom po tychto
osobach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 241/2017 Z. z,

« naelektronickil vymenu udajov medzi Socidlnou poistoviiou a Ministerstvom Skolstva,
vedu, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky o poberatel'och sirotského ddchodku,
vratane zmeny evidovania udajov o poberateloch sirotského déchodku po ukonceni
povinnej Skolskej dochadzky.

Pre oblast’ agendy zabezpecujticej podporu starobného déchodkového sporenia (IS SDS) bolo

v roku 2017 pripravené nové, resp. upravené existujuce aplikaéné programové vybavenie

SO zameranim na:

e Setrenie pripadov postupenia prispevkov v nespravnej vyske resp. vobec nepostipenych
a individualny prepocet tychto prispevkov,

e upravy adoplnky v informa¢nom systéme starobného dochodkového sporenia
V suvislosti so vznikom nového poistného vzt'ahu, delimitacie zamestnancov,

e Uprava vypoCtu penale za postipenie prispevkov do dochodcovskej spravcovskej
spolo¢nosti po lehote.

V ramci Centralneho informac¢ného ponukového systému, sa vroku 2017 zrealizovala
rozsiahla Uprava v stvislosti s novelou zakona o starobnom ddchodkovom sporeni zakonom
¢. 97/2017 Z. z. sucinnostou od 1. februara 2018. Tato novela zmenila podmienky
na vyplacanie starobného dochodku apred¢asného starobného dochodku formou

programového vyberu alebo do¢asného dochodku.

V informatickej podpore ¢innosti vykonavanych poistoviiou v oblasti podpornych ¢asti boli
prace v roku 2017 zamerané na:

« informaticka podporu na ziétovanie davok v hmotnej niidzi s Ustredim prace, socialnych
veci arodiny, vramci ktorych bolo v spolupraci s Ustredim prace, socialnych veci
a rodiny realizovanych a optimalizovanych 5 webovych sluzieb,

e TUpravy v aplikacno-programovom vybaveni na automatické pridelovanie exekutorov
k exekuénym titulom v suvislosti s presunom pridel'ovania titulov exekutorom z irovne
Socialnej poistovne na celoStatnu Uroven, na Specializovany exeku¢ny sud, ako
aj Vv suvislosti so zavedenim spravneho vykonu v Socialnej poist'ovni.

Pre oblast’ agendy vyberu poistného a odvodov boli realizované nasledovné kl'i¢ové pravy
informacného systému jednotny vyber poistného:

e schvalend novela zikona s ucinnostou od 1. jula 2017 umoZziuje Socialnej
poistovni vymahat pohladdvky na poistnom, davkach, ndhradach Skody,
pokutach a penale novou formou spravneho vykonu

- novy sposob uplatnenia pohl'adavky,

- na saldokonto odvadzatela bola pridand informacia o uhradeni penalizovanej
uhrady exekutorovi,

- spracovanie a zauctovanie zrazok z davok, ktoré budi zrazené v jednotlivych
davkovych informacnych systémov Socidlne poistovne a nasledne pouzité
na Uhradu pohladdvky vymahanej prostrednictvom spravneho vykonu Socidlnej
poistovne,

- vytvorenie novej funkcionality pre spracovanie thrad pohl'adavok vymahanych
v ramci sprdvneho vykonu V Socidlnej poistovni, ktoré su zasielané
so Specifickym symbolom rovnym Ccislu prislusného spravneho vykonu. V rdmci
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jedného spravneho vykonu st vymahané pohladavky predpisané viacerymi
rozhodnutiami, tzv. balicky spravnych vykonov;

e informacny systém umoziiuje vystavit pokutu zamestnavatelovi v pripade nesplnenia
povinnosti oznamit Socialnej poistovni zaciatok a koniec prerusenia poistenia
zamestnanca do 8 dni od zaciatku prerusenia a do 8 dni od skoncenia prerusenia; Systém
na zaklade stanovenych podmienok vytvori zoznam odvadzatel'ov (zamestnavatel'ov)
vhodnych na ulozenie uvedenej pokuty, z ktorého je mozné vystavit uZivatel'om
rozhodnutie na pokutu;

e s novelou zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii ucinnej od 1. marca
2017, v ramci vymahania pohl'adavok je mozné v informa¢nom systéme evidovat’ zmeny
pre oddlZenie fyzickej osoby splatkovym kalendarom:;

e zamedzenie nespravneho generovania vymeriavaciemu zakladu, eliminacia st'aznosti
samostatne zarobkovo ¢innych osob k nespravnej vyske poistného; aktudlne st evidované
zamestnancami poboc¢iek manualne, je vSak potrebné oznamenie z utvaru nemocenského
poistenia, Ccize eliminujeme manudlnu pracu zamestnancov dvoch utvarov
a zamestnancov Ustredia pri vybavovani dennych hlaseni s poziadavkami o stornovanie
a zmeny, znizenie odvolacich konani;

e implementacia funkcionalit integracie vzajomnej vymeny udajov s poistencami,
ostatnymi spolupracujucimi institiciami a subjektmi v oblasti dochodkovych narokov.

Pre oblast agendy davkovych systémov boli realizované nasledovné klIicové tUpravy
informac¢nych systémov Socialne poistovne:

Za ucelom kontroly ochrany osobnych tudajov poistencov pred ich zneuzitim bola
v informacnom systéme nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej ¢innosti Socialnej
poistovne v oboch vetvach (vo vetve pre lekarsku posudkovu CcCinnost aj vo vetve
nemocenského poistenia) zapracovand funkcionalita monitorovania vybranych c¢innosti
pouzivatel'ov informaénych systémov.

Vo veci Gpravy a aktualizacie funkcionality informa¢ného systému trazového poistenia bolo
realizovand najméd uprava aimplementdcia zmien vyplaty Urazovych rent po vyznaeni
dorucenia rozhodnutia z dovodu zmeny legislativy a uprava a implementicia zmien
V odvolani vo¢i Grazovych rent z ddvodu zmeny legislativy.

Vo wveci upravy aaktualizicie funkcionality informa¢ného systému poistenia

V nezamestnanosti a garan¢ného poistenia bolo realizované:

e integracia webovych sluzieb registra fyzickych oséb Socialnej poistovne na overenie
identity osoby a prevzatie, resp. aktualizaciu tdajov o osobe v informa¢nom systéme
poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia,

e spracovanie dat o uchadzacoch o zamestnanie prostrednictvom CSRU, tprava evidencie
z rozhrani (vo vetve poistenia v nezamestnanosti),

e integricia na spravny vykon a S nim stvisiaca zmena vyplacania zrazenych sim davok
v prospech SP, spracovanie vratiek zrazok.

Pre zabezpecenie prevadzkyschopnosti HW infraStruktiry informacnych systémov Socidlne

poistovne boli v roku 2017 realizované nasledovné aktivity:

e bola uskutonend dodavka diskového pola so suvisiacimi sluzbami za ucelom zvySenia
dostupnosti a spolahlivosti dat a umoznenia bezpecného ulozenia dat na dvoch fyzicky
oddelenych diskovych poliach,

e bola uskuto¢nena konsolidacia prostredia serverovych zariadeni s cielom zniZenia poctu

Vv

prevadzkovanych serverov s rokom dodania 2008 a vy$$im ich ndhradou novymi
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servermi, dosiahnutia efektivnejSej a stabilnej prevadzky, znizenia prevadzkovych
nakladov na chladenie a napdjanie a zniZzenia narokov na priestor,

e 7z dbovodu pokrytia prevadzkovych potrieb v nadvédznosti na narastanie objemu
produkénych a testovacich databaz bolo zabezpeCené rozSirenie kapacity datového
uloziska na prevadzkovanom databazovom technologickom systéme.

V roku 2017 pokracovali prace na projekte EESSI, tak na urovni Eurdpskej komisie, ako aj
na narodnej urovni. Statutdrni zastupcovia Socidlnej poistovne, Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou a Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny sa dohodli, Ze
jediny pristupovy bod EESSI v Slovenskej republike bude v Socialnej poistovni, s ¢im
minister prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republike sthlasil. Nasledne minister
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republike a minister zdravotnictva Slovenskej
republike uzavreli dohodu o spolupraci pri implementacii EESSI.

Vystupy projektu EESSI boli v Bruseli schvalené ako spihajiice u¢el a projekt presiel
zvyvojove] fazy do implementacnej fazy, pocas ktorej musi Slovenskd republika
do 3.jala2019 implementovat EESSI do produkénej prevadzky. Konzorcium institicii
Socialna poistoviia, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, Vieobecna zdravotna
poistovita, Zdravotnd poistoviia Dovera, Zdravotna poistoviia Union a Ustredie prace,
socialnych veci arodiny podalo Ziadost o grant Eurdpskej unie na spolufinancovanie
implementacie EESSI v Slovenskej republike. Ziadost’ bola schvalena vo vyske necelych
2 mil. eur. na aktivity vratane verejnych obstaravani na hardware a software potrebnych
na implementaciu EESSI.

Zaver

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne zarok 2017 poskytuje suhrnné udaje
o ¢innosti organov a organizaénych zloziek Socidlnej poistovne pri aplikacii zékona
0 socialnom poisteni a inych prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2017 boli
priebezne prerokiivané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.

Prioritou ¢innosti Socialnej poistovne aj v roku 2017 bolo zvySovanie rozsahu a spésobov
poskytovania servisnych ¢innosti voci verejnosti s cielom zlepSovat’ jej orientaciu pri plneni
povinnosti vo¢i Socialnej poist'ovni.

K 31. decembru 2017 bolo Socialnou poistoviiou vyplacanych 1 722 600 déchodkov, z toho
1696 055 dochodkov sa vyplacalo vnutroStatne. Z poctu vnutroStitne vyplacanych
dochodkov sa vyplacalo mesaéne 1 064 393 starobnych dochodkov, 16 467 predcasnych
starobnych dochodkov, 249 966 invalidnych dochodkov, 342 061 vdovskych a vdoveckych
dochodkov, 21 253 sirotskych déchodkov, 1 556 socidlnych dochodkov, 358 dochodkov
manzelky a 1 urazovy déchodok (priznavany podla predpisov ucinnych pred 1. janudrom
1957).

V roku 2017 Socidlna poistoviia vyplatila 1 911 106 nemocenskych davok, 130 720
urazovych davok, 431 847 davok v nezamestnanosti a 1 446 davok garan¢ného poistenia. V
stvislosti s posudzovanim ndarokov na tieto davky vydala 1 021 543 prvostupnovych
rozhodnuti.

Socialna poistoviia sa intenzivne venuje kontrolnej ¢innosti, pricom Vv roku 2017 vykonala
122 vnutornych kontrol, 89 financnych kontrol na mieste a 15 521 vonkajSich kontrol.
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Socialna poistovia prijala v hodnotenom roku 433 staznosti. Fyzické osoby a pravnické
osoby boli o vysledku presetrenia staznosti informované v zakonom stanovenej lehote.

Za ucelom strategického riadenia Socialnej poistovne a plnenia jej strategickych cielov boli
vroku 2017 vytvorené organizatné predpoklady, a to vytvorenim samostatného odboru
strategického rozvoja, ulohou ktorého je vytvorenie a udrziavanie systému strategického
riadenia Socidlnej poistovne podporujiceho koordinované a efektivne dosiahnutie
zakladnych strategickych zdmerov a Specifickych ciel'ov.

Podl’a schvalenej stratégie sa pocas roku 2017 plnili planované aktivity a jednotlivé Specifické
ciele v stilade so zamermi a ciel'mi vlady Slovenskej republiky, ¢im sa vytvorili podmienky

aj pre ich pokracovanie v roku 2018 a celkovi realizaciu s ukonCenim najneskor
do roku 2022.
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