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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne
a) schvaluje

Vyroénu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2020

b) uklada

1) predlozit’ Vyro¢nt spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2020
na prerokovanie vlade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: m4j 2021

2) predlozit’ Vyroénu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2020
na prerokovanie Narodnej rade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: po prerokovani vladou Slovenskej republiky



Predkladacia sprava

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2020 sa predklada na rokovanie
Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s § 123 ods. 2 pism. b) prvy bod zakona

¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 677/2006 Z. z.

Predkladana sprava poskytuje stihrnné tdaje 0 ¢innosti organov a organizacnych
zloziek Socialnej poistovne v roku 2020 podla zakona o socialnom poisteni a d’alSich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského
poistenia, trazového poistenia, garanéného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného
dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, ekonomiky a spravy fondov Socidlne;
poistovne, kontrolnej c¢innosti, prevadzkovo-technickej Cinnosti a spravy informacnych
systémov. Textovh ¢ast Vyroénej spravy o &innosti Socialnej poistovne za rok 2020 dopina

osem priloh.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2020 bude v stlade
s § 122 ods. 4 pism. ¢) prvy bod zékona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona
¢. 677/2006 Z. z. po schvéleni Dozornou radou Socidlnej poistovne predloZzena generalnym
riaditelom Socialnej poistovne vlade Slovenskej republiky a Narodnej rade Slovenskej

republiky.
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Uvod

Sociadlna poistovia vroku 2020 vykondvala podla zakona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnom poisteni“) déchodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti a podla zdkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a
ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o starobnom dochodkovom  sporeni”) Cinnosti  spojené svykonom  starobného
dochodkového sporenia. Pri vykone socidlneho poistenia plnila Socidlna poistovia funkciu
pristupového bodu a sty¢ného organu, ktory zabezpecuje komunikaciu medzi prislusnymi
inStituciami a prijemcami davok a medzi instituciami ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Organy Socidlnej poistovne su podla § 121 zakona o socidlnom poisteni generalny riaditel,
dozorna rada a riaditel pobocky. Podla § 245a zdkona o socidlnom poisteni kontrolu
hospodarnosti a efektivnosti nakladania s majetkom Socidlnej poistovne vykondva hlavny
kontrolor.

Dozorna rada
Dozorna rada ako dozorny organ a kontrolny organ Socidlnej poistovne
vykonavala v roku 2020 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zdkona
o socialnom poisteni. Vsulade s § 123 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni
predsedom dozornej rady bol minister prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky a dalSich 10 ¢lenov dozornej rady tvorili traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi  zdruzeniami odborovych zvazov, traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky a dvaja zastupcovia Ministerstva financii
Slovenskej republiky navrhnuti vladou Slovenskej republiky a jeden zastupca navrhnuty
zaujmovymi zdruZeniami obcéanov reprezentujucich poberatefov déchodkovych davok,
zvoleni Narodnou radou Slovenskej republiky. V roku 2020 bolo zloZenie dozornej rady
nasledovné:

predseda
e Jan RICHTER, do 20. marca 2020, minister prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,

e Milan KRAJINIAK, od 21. marca 2020, minister prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,
¢lenovia
za vladu Slovenskej republiky
e Eduard HAGARA, Institut financnej politiky
e Jana POLAKOVICOVA KOLESAROVA, do 12. maja 2020, Ministerstvo préace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e Boris AZALTOVIC, od 13. maja 2020, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,
e Jan MIKULIK, do 9. septembra 2020, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
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e Marcel KLIMEK, od 17. septembra 2020, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov
e Pavol BRNKA, do 31. decembra 2019, Zvaz sklarskeho priemyslu Slovenskej
republiky,
e Daniel SIRHAL, od 1. janudra 2020, Asocidcia zamestnavatelskych zvdzov a zdruzeni
Slovenskej republiky,
e Ludovit PAUS, ZdruZenie podnikatelov Slovenska,
e Oto NEVICKY, do 31. janudra 2020, Asocidcia zamestnavatelskych zvdzov a zdruZenf
Slovenskej republiky,
e Miriam FILOVA, od 9. jula 2020, Asocidcia zamestndavatelskych zvidzov a zdruZeni
Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruzenia odborovych zvazov
e Magdaléna MELLENOVA, Odborovy zviz potravinarov Slovenskej republiky,
e Maria SVORENOVA, Konfederécia odborovych zvizov Slovenskej republiky,
e Martin MIKLUS, Odborovy zviz pracovnikov $kolstva a vedy na Slovensku,
za zaujmové zdruzenia obc¢anov reprezentujlcich poberatelov déchodkovych ddvok
e Jan LIPIANSKY, Jednota dochodcov na Slovensku.
Podpredsedami dozornej rady boli vroku 2020 Magdaléna Mellenova za reprezentativne
zdruZenia odborovych zvdzov a od 21. aprila 2020 Ludovit Paus za reprezentativne zdruzenia
zamestndvatelov. Predseda dozornej rady v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni a
rokovacim poriadkom dozornej rady v roku 2020 zvolal 7 riadnych zasadnuti, na ktorych bolo
prijatych celkovo 84 uzneseni.

Generalny riaditel
P6sobnost a pravomoci generdlneho riaditela ustanovuje § 122 zdkona o
socialnom poisteni a Statut Socidlnej poistovne. Generdlneho riaditela
vymenuva a odvolava vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie
povinnosti uloZzenych zakonom o socidlnom poisteni. Funkciu generdlneho
riaditela do 9. septembra 2020 vykonaval Lubomir Vaziny a s u¢innostou od 10. septembra
2020 na zaklade vymenovania vladou Slovenskej republiky Juraj Kacer. Generalny riaditel je
Statutdrnym organom Socialnej poistovne, ktory zodpoveda za plnenie uloh vyplyvajucich
Sociélnej poistovni zo zdkona o socidlnom poisteni, z osobitnych predpisov a zo strategickych
zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne.

Riaditelia pobociek
Riaditel pobocky za svoju c¢innost zodpoveda generdlnemu riaditelovi.
Pésobnost a pravomoci riaditela pobocky ustanovuje § 127 zdkona o
socialnom poisteni, Statut Socidlnej poistovhe a kompetenény poriadok
Socialnej poistovne. Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku
2020 je uvedené v prilohe ¢. 1.

Hlavny kontroldr
Podla § 245a zdkona o socidlnom poisteni hlavny kontrolér vykondva kontrolu
hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom Socidlnej
poistovne (vnutorna kontrola) a podla zakona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej
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kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o finanénej kontrole a audite”) vykondva kontrolu hospodarenia
a spravnosti financnych operacii.

Podla § 245b zakona o socidlnom poisteni hlavného kontroldra voli a odvoldva dozorna rada.
Funkciu hlavného kontroléra vykonaval do decembra 2020 FrantiSek Orolin. Dria 8.
decembra 2020 bol dozornou radou za hlavného kontroldra Socidlnej poistovne zvoleny
Martin Brilla s U¢innostou od 20. decembra 2020.

Zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra v roku 2020 vykonali v sulade s § 9 ods. 3 zdkona o
finanénej kontrole a audite a v sulade so schvdlenym planom kontrolnej ¢innosti dozornou
radou na rok 2020 celkom 16 finanénych kontrol na mieste. Utvar hlavného kontroléra
overoval plnenie rozpoctu spravneho fondu vybranych finanénych operacii spravneho fondu
a kontroloval hospodarenie s vlastnym majetkom. V overovanych oblastiach neboli zistené
zavazné nedostatky.

Ve

2. Riadiaca a organiza¢na ¢innost

Stratégia
Socialna poistoviia v roku 2020 plnila Strategické zamery cinnosti Socidlnej
poistovne na roky 2017 — 2022, ktoré boli schvédlené vlddou Slovenskej
republiky dna 25. janudra 2017 a Narodnou radou Slovenskej republiky dria 28.
marca 2017, pricom sa zamerala na tri strategické oblasti, ktorymi su
zvySovanie kvality zakonom zverenych <d¢innosti, optimalizacia procesov a efektivne
hospodarenie. Sprava o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku
2020 sa predkladd ako osobitny material podla § 122 ods. 4 pism. c) Stvrtého bodu zakona
o socialnom poisteni na rokovanie dozornej rady a nasledne vlady Slovenskej republiky.
Socialna poistovna plnila v roku 2020 svoje strategické ciele osobitne v ramci projektového
riadenia. V rdmci Operacného programu Integrovand infrastruktira, prioritna os 7, ma
Socidlna poistoviia od 20. jula 2017 schvaleny Reformny zdmer Socidlnej poistovne
,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia®. V ramci reformného
zameru ma Socidlna poistoviia podpisané Zmluvy o nenavratny financny prispevok
k ndrodnym projektom , Efektivny manazment udajov v prostredi Socidlnej poistovne”
(MUSP) a ,,Modernizacia davkovych agend Socidlnej poistovne“ (MODA) a s ucinnostou od
24. decembra 2020 aj na dopytovo orientovany projekt ,Zavedenie pro-klientsky
orientovanych procesov a sluZzieb pre podporu klientov Sociadlnej poistovne” (EZK). V roku
2020 Socialna poistovna v rdmci projektu ,e-Government” pokracovala v realizacii povinnosti
odosielat vystupné dokumenty aj v elektronickej podobe podla standardov pre informacné
systémy verejnej spravy, realizacii a priprave e-formuldrov pre jednotlivé oblasti socidlneho
poistenia a priprave integracie prijimania elektronickych podani prostrednictvom
elektronickych schranok v upravenom rezime, nakolko prioritou vzhladom na mimoriadnu
situdciu bolo zabezpetit pandemické formuldre ,Ziadost o odetrovné/OCR“, ,Cestné
vyhlasenie k Ziadosti o odetrovné/OCR“ a ,Ziadost o nemocenské”. V sulade s novelou k
zakonu ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii) Socidlna poistoviia vroku 2020 rozsirila informacie
poskytované prostrednictvom systému OverSi o Casti tykajuce sa potvrdeni o nemocenskych
davkach a déchodkovych davkach.
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Organizacia a riadenie ustredia
Podla § 124 zdkona o socialnom poisteni je Ustredie organizacnou zlozkou
Socidlnej poistovne. Ustredie riadi generalny riaditel. Sidlom ustredia je
Bratislava. Persondlne obsadenie organizaénych utvarov Ustredia v priamej
riadiacej poOsobnosti generdineho riaditefa v roku 2020 je uvedené
v prilohe €. 2.
Na ucely riadenia organiza¢nych zloZiek vydalo ustredie v roku 2020 spolu 60 vnutornych
predpisov, z toho 24 prikazov generalneho riaditela a 36 metodickych usmerneni.
Predmetom pordd vedenia, ktoré zvolal v roku 2020 generalny riaditel, bolo najma plnenie
aktualnych dloh v oblasti socidlneho poistenia, vyberu poistného, vymahania pohladdvok,
osobitne vyvoja pohladavok Socidlnej poistovne voci zdravotnickym zariadeniam, ako aj
plnenie strategickych zamerov cinnosti Socialnej poistovne, koncepcie rozvoja informacného
systému, tiez optimalizacia procesov, hospodarenie Socidlnej poistovne, verejné
obstaravanie, sprava nehnutelného majetku, kontrolnd cinnost, eliminacia zneuZivania
socialneho systému, ochrana osobnych udajov a kyberbezpecnost.

Organizacia a riadenie pobociek
V roku 2020 mala Socialna poistovina nadalej zriadenych 36 pobociek a v ramci
ich uzemnej pbésobnosti 44 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zdkona
o socidlnom poisteni riaditel pobocky kona v mene Socidlnej poistovne vo
vSetkych veciach patriacich do p6sobnosti pobocky. Riaditel pobocky vydava
vnutorné predpisy, ktorymi upravuje otazky vyplyvajlce z jeho riadiacej p6sobnosti. V roku
2020 bolo v 36 pobockach Socidlnej poistovne vydanych celkom 121 prikazov riaditelov
pobocdiek.
Ustredie operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych
poradach, zvolanych generdlnym riaditelom a jednotlivymi organizacnymi Utvarmi Ustredia.
V roku 2020 sa uskutocnilo 10 pracovnych pordd s veducimi zamestnancami pobociek so
zameranim najma na jednotnu aplikdciu zakona o socidlnom poisteni, spravneho vykonu,
zefektiviiovanie elektronickej komunikacie a Cinnosti v oblasti hospodarenia, prevadzky,
bezpecnosti, ako aj optimalizacie procesov a riadenia [udskych zdrojov.

Kontrolna ¢innost
Kontrolna cinnost v podmienkach Socidlnej poistovne vychadzala z planov
kontrolnej ¢innosti na rok 2020 a bola vykonavana v ramci vnutornej kontroly,
financnej kontroly na mieste a vonkajsej kontroly. Plany kontrolnej ¢innosti boli
v priebehu roka upravované a niektoré kontroly neboli realizované z dovodu
pandemickej situacie, ktora vyzadovala operativne rieSenie naporu Ziadosti o nemocenské
davky, a z toho dovodu bola na zasadnuti krizového $tabu Socidlnej poistovne dria 17. marca
2020 prijata uloha ,Prerusit vykon vsetkych vonkajsich aj vnatornych kontrol do odvolania
a posilnit zamestnancami kontroly najviac zatazené Uatvary”. Zdbévodu poskytovania
vypomoci bola vonkajsia a vnutorna kontrolna ¢innost v roku 2020 vykonana v rozsahu cca
50 % beinej Cinnosti. V ramci vnutornej kontroly bolo v roku 2020 vykonanych 58 kontrol,
z toho 10 v Ustredi a 48 v pobockach. Kontroly boli zamerané na oblast vyberu poistného,
vymahania pohladavok, lekarskej posudkovej Cinnosti a oblast ddvok socidlneho poistenia.
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Podla zdkona o financnej kontrole a audite vykonali zamestnanci Socidlnej poistovne 70
finanénych kontrol na mieste zameranych na finanéné operdcie pobocky. V pripade zistenych
nedostatkov Sociadlna poistovnia priebezne prijimala opatrenia na ich odstranenie.

V roku 2020 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 7 746 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana
za 142 814 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajsich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné
v sume 2 689 697,38 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu. Po ukonéeni
vonkajSich kontrol bolo zamestndvateflom na zdklade vysledkov kontrol rozhodnutim
predpisané dlzné poistné v celkovej sume 904 309,77 eur.

Vykon dozoru statu a kontrolné akcie NajvysSieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky

V sulade s § 246 zakona o socidlnom poisteni dozor $tatu v roku 2020

v Socidlnej poistovni vykonavalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.

V roku 2020 pokracoval a bol uzatvoreny dozor $tatu, ktory trval od 29. oktébra
2019 do 28. februara 2020 v Ustredi, zamerany hlavne na postup pri vybavovani podani
fyzickych os6b a pravnickych osob, patriacich najma do vecnej pésobnosti odboru kontroly a
staznosti Socidlnej poistovne, Ustredie. Dozornou skupinou bolo odporicané prijat jedno
opatrenie, ktoré Socialna poistovna realizovala v auguste 2020.
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zacalo a uzatvorilo v roku
2020 dozor statu s osobitnym dérazom na postup pri spracovani a evidencii Ziadosti o davku
v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate davky v nezamestnanosti v troch
pobockach, ato od 5. marca 2020 do 17. jula 2020 v pobocke Velky Krti$, od 9. marca 2020
do 30. septembra 2020 v pobocke Bardejov a od 3. septembra 2020 do 15. novembra 2020 v
pobocke Dolny Kubin. Dozornou skupinou neboli v priebehu vykonu dozoru Statu ulozené
Ziadne opatrenia, vspravach z dozoru S$tatu uviedla odporucania na zmenu metodiky
a zakona, ktorymi sa Socialna poistovria dalej zaoberd v ramci svojej pdsobnosti.
Od 25. novembra 2020 zacalo Ministerstvo prace, socidalnych veci a rodiny Slovenskej
republiky dozor Statu v pobocke Nitra, s osobitnym dérazom na postup organiza¢nych zloziek
Socialnej poistovne pri spisovani Ziadosti o invalidné dochodky, ich dokumentaciu a podklady
na rozhodnutie. Uvedeny vykon dozoru Statu nebol do konca roka 2020 ukonceny
V roku 2020 pokracovala a bola uzatvorend aj kontrolna akcia, ktord vykonaval v Sociadlnej
poistovni Najvyssi kontrolny drad Slovenskej republiky s predmetom kontroly zameranej na
systém vyberu a spravy odvodov socidlneho poistenia a starobného déchodkového sporenia,
v ¢ase od 25. juna 2019 do 30. aprila 2020. Kontrolnou skupinou bolo predlozenych 16
zisteni, vratane pozitivnych, ku ktorym predlozila pat odporucéani. Socidlna poistovna prijala
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov 28. septembra 2020 a spravu o ich plneni
Najvyssiemu kontrolnému Uradu Slovenskej republiky predlozZila v uréenom termine v marci
2021.

Komunikacia s verejnostou
V roku 2020 Sociadlna poistoviia publikovala alebo participovala celkom na 13
535 prispevkoch v tlaci, v televiznych reportazach, v rozhlase a na webovych
strankach roznych médii. Z dévodu pandemickej situacie v roku 2020 Socialna
poistoviia pripravila len jednu tlacovl besedu, ato v spolupraci s Ustavom
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pamati ndroda a poslankyriou Narodnej rady Slovenskej republiky Annou Andrejuvovou na
tému ,Veteranom protikomunistického odboja stupne priplatok k dochodku”. Na svojej
webovej stranke vsak Socidlna poistoviia v roku 2020 zverejnila 420 tladovych sprav
k problematike socidlneho poistenia a 88 tlacovych sprdv tykajucich sa Cinnosti pobociek.
Svoju webovl stranku www.socpoist.sk Socidlna poistovria aktivne vyuZivala na
usmernovanie klientov a spristupfiovanie novych informacii a postupov pri rieseni ich
Zivotnych situacii pocas pandémie, ale aj ostatnych Zivotnych situacii. Obsah webovej stranky
Socidlna poistovia pravidelne aktualizovala v nadvaznosti na pocetné legislativne zmeny
v roku 2020, ako aj na aktualne poZiadavky verejnosti. Webova stranka Socialnej poistovne aj
vroku 2020 sluzila tiez ako portadl, pomocou ktorého klienti vstupuju do elektronickych
sluZieb Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia pripravila viaceré informacné kampane servisného charakteru pre
poistencov a verejnost v nadvaznosti na pandemickd situaciu a na zmeny v socidlnom
poisteni v roku 2020. Osobitne sa Socidlna poistoviia zamerala na nové elektronické
formuldre, na rezervaény systém a jeho Upravu v Case pandemicke] situdcie, kampan pre
zamestnavatelov k predkladaniu mesa¢nych vykazov, aby sa nestali dlZznikmi, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) aich odvodovi povinnost, ako aj na problematiku
minimdlneho déchodku, ozndmenia o vySke dochodku z cudziny, 13. déchodok a zmeny
ocCakavané v roku 2021.

Pre lepsie informovanie verejnosti Socidlna poistoviia mala v roku 2020 k dispozicii 22
druhov informaénych letdkov a dve broiiry s informéciami pre déchodcov a SZCO
dostupnych vo vsetkych 36 pobockach na Slovensku a v Ustredi v Informacno-poradenskom
centre v Bratislave.

Informacno-poradenské centrum Socialnej poistovne, ktoré pomdha praktickymi radami
obc¢anom Zijucim a pracujucim v Slovenskej republike, ale aj ob¢anom zo zahranicia riesit ich
konkrétne problémy, odpovedalo na otazky klientov telefonicky, vratane dvoch bezplatnych
liniek, elektronicky prostrednictvom formuldra pre otdzky na webovej stranke Socialnej
poistovne a pri osobnych navstevach. V roku 2020 Informacno-poradenské centrum
Socialnej poistovne vybavilo radami a odporucanim postupu v telefonickom kontakte 545
348 poziadaviek, elektronicky 89 697 a v osobnom kontakte 25 907, tzn. spolu vybavilo 660
952 poziadaviek klientov. V poslednych rokoch Socidlna poistoviia zaznamenava vyrazny
narast poCtu Ziadosti o informacie a asistenciu pri rieSeni konkrétnych Zivotnych situdcii,
ktoré od druhej viny pandémie vybavuje v prediZzenych tradnych hodinéch.

Socialna poistoviia v roku 2020 vybavovala aj Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organov
verejnej moci, sidov a exekUtorov. Tykali sa 58 579 fyzickych a pravnickych oséb. Dal3ou
kategdriou poskytovania informacii bolo poskytovanie prostrednictvom Specializovaného
systému elektronického poskytovania Udajov Socidlnej poistovne sidnym exekutorom vo
veci exekucii. Uvedenym spdsobom Socidlna poistoviia vybavila 1 294 802 elektronickych
podani a 745 reklamdcii, resp. doplneni.

Poistenci mali moznost aj v roku 2020 vyuzivat tzv. kiosky na elektronicki komunikaciu so
Socialnou poistoviiou a na prihlasenie sa do rezervacného systému, ktory v roku 2020 vyuzilo
33 588 obc¢anov, a ktory bol verejnostou pozitivne hodnoteny.

Projekt pripominania aktualnych nedoplatkov SZCO prostrednictvom posielania SMS sprav a
e-mailov pomaha Socidlnej poistovne pri vybere poistného. V roku 2020 Socialna poistovia
rozoslala Zivnostnikom a ostatnym SZCO spolu 135 350 sprav (SMS spravy a e-maily). Na
zaklade tychto upozorneni SZCO dodatoéne uhradili me$kajuce poistné vo vyske
2,69 mil. eur.
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Podobny projekt pokracoval aj vo vztahu k zamestndvatelom, ktorym pomocou SMS sprav
a e-mailov Socidlna poistovia zasiela informacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly
mesiac. V roku 2020 bolo odoslanych 264 499 SMS sprdv a e-mailov. Prijem z takto
zaplateného dlzného poistného bol 29,13 mil. eur, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2020
verejnostou vnimany ako Ustretovy krok zo strany Socialnej poistovne.

Socidlna poistovria odoslala v roku 2020 zamestnavatelom aj dalSich 134 801 sprav (SMS
spravy a e-maily) o neodovzdanych mesacnych vykazoch poistného a prispevkov za ich
zamestnancov.

V roku 2020 Socidlna poistoviia zaroven v snahe informovat odvadzatelov o prijatych
oprdavneniach v suvislosti s pandemickou situdciou, ako aj s prijatymi legislativnymi zmenami,
pre klientov pripravila a zrealizovala aj dalSich 31 mimoriadnych informacnych SMS
sprav/e-mailovych kampani.

V roku 2020 zamestnanci oddelenia individudlnych uctov vybavili 14 714 Ziadosti o zaslanie
informacie o stave individudlneho Uctu poistenca a 14 224 ziadosti o zaslanie informacii
o zmenach stavu individualneho uctu poistenca za kalenddrne roky 2004 az 2019. Pre
poistencov Zijucich v cudzine vyhotovili 2 770 vypisov o dobach zamestnania evidovanych na
ucely dochodkového poistenia. Na r6zne otazky klientov suvisiace s problematikou vedenia
individudlnych uactov poistencov, atiez otdzky suvisiace s poskytovanim informdcii
o podmienkach ndroku na dochodok, bolo vypracovanych a zaslanych 4 577 vysvetlujucich
listov.

Staznosti
V roku 2020 Sociadlna poistovia prijala celkom 359 staZnosti, z nich 302
Ustredie a 57 pobocky. Predmetom staznosti bolo aj vroku 2020 najma
dodrZanie zadkonnej lehoty v oblasti dochodkového poistenia, lekarska
posudkova ¢innost, postup pri vybere poistného, ako aj postupy suvisiace
s vyplatou davok nemocenského poistenia.
Staznosti Socidlna poistoviia vybavila podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov. O vysledku presSetrenia boli fyzické osoby a pravnické osoby
informované v zakonom stanovenej lehote. Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej
Socialnou poistovriou pocet prijatych staznosti podla zakona o staznostiach predstavuje
menej ako 0,01 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom staznosti.

Prijem a expedicia podani
Socialnej poistovni bolo vroku 2020 dorucenych 1720 071 ks listovych
zasielok. Z toho Ustrediu 903 812 ks listovych zasielok a pobockdm 816 259 ks
listovych zasielok. Socidlna poistoviia v roku 2020 vyexpedovala 5 560 771 ks
listovych zasielok prostrednictvom Slovenskej poSty, a. s. Na Uhradu
podtovného vynaloZila 4 989 416,18 eur. Ustredie zabezpetilo expediciu 2 870 015 ks
listovych zasielok. Pobocky Socidlnej poistovne zabezpecili expediciu 2 690 756 ks listovych
zasielok.
Do elektronickej schranky Sociadlnej poistovne na portali www.slovensko.sk bolo v roku 2020
dorucenych 1 073 287 ks podani, z toho ustrediu 636 911 podani a poboc¢kam 436 376
podani. Odoslanych bolo 644 236 elektronickych podani, z toho ustredie odoslalo do
elektronickych schranok 319 034 podani a pobocky 325 202 podani.
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Ludské zdroje
Prioritou Socidlnej poistovne v oblasti riadenia ludskych zdrojov v roku 2020
bolo udrzanie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov, predchddzanie ich
fluktudcii a zabezpeclenie pozadovaného poctu odbornych zamestnancov podla
organizacnej a profesijnej Struktury a poziadaviek pandemickej situacie.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2020

Evidencny stav | Z toho Pocet zamestnancov
Ukazovatel zamestnancov | Zeny muzi v mimo evidencnom
stave
Planovany pocet 5458 X X X
zamestnancov
Skutoénost k 31. 12. 2020 5422 4 697 725 324

Z uvedeného celkového evident¢ného poctu 5422 zamestnancov bolo 408 veducich
zamestnancov, tzn. 7,52 %.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2020 158 258 416
skonéeny pracovny pomer 2020 132 256 388

Z celkového poctu 416 novoprijatych zamestnancov bolo na zdklade persondlno-
psychologického posudenia prijatych v Ustredi 25 zamestnancov na sekciu déchodkového
poistenia na poziciu davkovy referent (15 zamestnancov) zakladnych oddeleni a exekucny
referent (10 zamestnancov).

Fluktuacia v roku 2020 pokracovala miernym zniZzovanim, v porovnani s rokom 2019 bola
znizend 01,04 % (28,23 % v roku 2019 na 7,19 % v rok 2020).

Ukazovatel Stav k 31. 12. 2020 Stav k 31.12. 2019
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 47,8 47,6
Podiel muZov a Zien 13,37 % / 86,63 % 12,9%/87,1%
Vzdelanie - podiel zakl. az SS / VS 48,3% /51,49 % 49,3% /50,7 %

Vo vzdelanostnej struktire zamestnancov Socidlnej poistovne doslo k miernemu zvyseniu
podielu zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim, mierne stupol pocet muZov
zamestnancov Socialnej poistovne a vekova Struktura aj v nadvaznosti na prevazne dlhodobé
zamestnanie v Socidlnej poistovni:

Priemerna dizka zamestnania Stav

v Socialnej poistovni k 31.12. 2020
do 5 rokov 1383
od 5 do 10 rokov 581
od 10 do 15 rokov 846
od 15 do 20 rokov 793
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od 20 do 25 rokov 657
25 rokov a viac 1162
Spolu pocet zamestnancov 5422

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2020 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
Socialnej poistovne a so zavazkami dohodnutymi v kolektivnej zmluve. V roku 2020 Socialna
poistoviia percentudlne zvysila mzdy vSetkych zamestnancov o 10 %.

Pandemicka situacia v roku 2020 mimoriadne ovplyvnila vytazenost zamestnancov Socialnej
poistovne, pricom najvacsi narast bol v agende nemocenskych ddavok a davok
v nezamestnanosti. V porovnani s rokom 2019 konkrétne pri nemocenskych davkach a pri
davke v nezamestnanosti narast v pocte vyplatenych davok predstavoval viac ako 50 %.
V nadvaznosti na zakon ¢. 233/2019 Z. z.o ukonceni niektorych exekuénych konani
aozmene a doplneni niektorych zdkonov Socidlna poistoviia mala enormny narast
vytaZzenosti aj na agende pohladavok, kedy bolo v roku 2020 ukoncenych viac ako 230 tisic
starych exekucnych konani. Uvedeny zvySeny napor Cinnosti Socidlnej poistovne zvladli jej
zamestnanci napriek zvySenym absenciam z dévodu pandemickej situacie (viac ako 20 %) aj
pocas nadcasovych hodin, ato v rozsahu viac ako 140 tisic hodin (narast viac ako 220 %
oproti roku 2019). Socidlna poistoviia vytvorila vzhladom na vysoku vytazenost
zamestnancov podmienky aj na vyplatu mimoriadnych odmien v uvedenych davkovych
agendach.

Pandemicka situdacia vroku 2020 vyrazne ovplyvnila tiez organizaciu vzdeldvacich aktivit
zamestnancov Socidlnej poistovne, nakolko zastavenim prezencénej formy vzdelavania
nebolo mozné zrealizovat vSetky vzdeldvacie aktivity zahrnuté v plane vzdeldvania na rok
2020. Vzdelavacich aktivit, zameranych na rozvoj interpersonalnych zru¢nosti zamestnancov
v celkovom pocte 53 v rozsahu 1365 osobohodin sa zucastnilo 315 zamestnancov. Vzhladom
na mimoriadnu situaciu a enormnu zatazenost zamestnancov vo vsetkych oblastiach vykonu
socidlneho poistenia, boli témy vzdeldvacich aktivit prioritne zamerané aj na zvladanie
stresu, syndrom vyhorenia, rieSene konfliktov a asertivnu komunikaciu (132 ucastnikov/646
osobohodin). Formu individudlneho koucingu so zameranim na zvladanie zatazovych situacii
v telefonickom kontakte vyuzilo 47 zamestnancov (93 osobohodin), z toho 39 zamestnancov
Informacno-poradenského centra a 8 zamestnanci odboru pohladdvok. V ramci programu
odbornej pripravy na ziskanie odbornej sposobilosti v oblasti déchodkového poistenia bolo
z poévodne 90 planovanych vzdeldvacich aktivit prezenénou formou zrealizovanych celkom
64 vzdelavacich aktivit (2244 osobohodin, pri priemernej Ucasti 18,7 zamestnancov na 1/VA),
pricom skusku odbornej spésobilosti na vykon prace davkového referenta Uspesne vykonalo
8 zamestnancov sekcie dochodkového poistenia. Vzdeldvacich aktivit, v celkovom pocte 58,
vramci odbornej pripravy na ziskanie, udrZiavanie a doplfianie vedomosti a znalosti v
nadvaznosti na ich uplatfiovanie v praxi, ktoré boli zabezpedené externou formou,
sa zucCastnilo 111 zamestnancov Socialnej poistovne (1188 osobohodin).

V ramci Specializaéného vzdelavania odboru lekarskej posudkovej ¢innosti sa predatestacnej
pripravy a diskusnych sustredeni zucastnilo 68 posudkovych lekarov (1357,5 osobohodin) a 4
lekari odboru lekarskej posudkovej ¢innosti absolvovali atestaénu skdsku na vykon Cinnosti
posudkového lekdra. Vsetky ostatné vzdeldvacie aktivity (seminare, Skoliace miesta,
kontrolné dni a konferencie) uréené planom aktivit dalSieho Specializaného Sstudia
v $pecializatlhom odbore posudkové lekarstvo boli Slovenskou zdravotnickou univerzitou
vzhladom na aktudlny vyvoj pandemickej situdcie zrusené.
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Za ucCelom zvySenia odbornosti plnenia uUloh v oblasti riadenia projektov pokracovalo
vzdeldvanie zamestnancov odboru koncepcii, integracie a riadenia projektov so zameranim
na ziskanie odbornych zruénosti vramci certifikacného programu pre projektového
manazéra PRINCE2 (1 ucastnik/21 osobohodin). Online formou boli zrealizované IT kurzy so
zameranim na procesné riadenie ITL, Training CourseTOGAF® 9.1 Foundation - Level 1
a zaklady jazyka UML v nastroji Enterprise Architect absolvovalo 5 zamestnancov odboru
koncepcii, integracie a riadenia projektov (98 osobohodin).

Osobitostou roka 2020 bolo vzdeldvanie zamestnancov pobociek v suvislosti s vysokym
vytazenim zamestnancov agendy nemocenskych davok spdsobenym extrémnym narastom
poctu vypldcanych ddvok, ako aj znizenim personalnych stavov z dévodu nepritomnosti
v praci pocas pandemickej situacie. Vzdeldvanie pripravené internymi zdrojmi v ramci
projektu ,Skola davok“ prebehlo formou instruktazneho vzdeldvacieho video-manualu, za
ucelom preskolenia ¢o najvacSieho poctu zamestnancov inych Gtvarov tak, aby Socidlna
poistoviia zabezpedila zastupitelnost a nahradu chybajicich zamestnancov, a tym vcasnu
vyplatu osobitne nemocenskych davok klientom Socidlnej poistovne.

Celkové naklady, ktoré Socidlna poistovia vynaloZila na vzdeldvacie aktivity pre svojich
zamestnancov v roku 2020, boli vo vyske 16 512,23 eur, ¢o predstavuje pri celkovom pocte
248 zrealizovanych vzdelavacich aktivit (1 832 ucastnikov) ro¢nu vysku nakladov na jedného
zamestnanca 9,01 eur.

Socidlna poistoviia aj vroku 2020 poskytovala svojim zamestnancov benefity v sulade
s platnou kolektivnou zmluvou a pravidlami pouZitia socidlneho fondu. Celkovo na prispevky
v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouZitych 1114 644,72 eur zvytvoreného
socidlneho fondu, ktory Socidlna poistovia tvorila zo zakonného pridelu vo vyske 1,5 %
stuhrnu hrubych miezd zuétovanych zamestnancom v kalendarnom roku. NajvyznamnejSimi
polozkami zo socidlneho fondu vroku 2020 bolo opdtovne <Eerpanie prispevku na
stravovanie, celkom za Sociadlnu poistoviiu vo vyske 699 624,29 eur a penazného prispevku
na regeneraciu pracovnej sily (269 918,02 eur). Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli
nenavratna socidlna vypomoc pri zloZitych Zivotnych situacidch, prispevok na kultdrne
a Sportové podujatia, poskytovanie bezlroénej navratnej p6zicky zamestnancom. Socialna
poistovia poskytuje pri realizacii svojej socidlnej politiky zamestnancom cely rad dalsich
benefitov, z ktorych su viaceré orientované aj do finanénej oblasti s cielom stabilizacie
zamestnancov. SU to napr. prispevky na doplnkové dochodkové sporenie odstupriované
podla di?ky trvania pracovného pomeru v celkovej vyske 230 017,83 eur za 4 447
zamestnancov, odmeny pri Zivotnych vyrociach a odmeny pri pracovnych vyrociach vo vazbe
na odpracované roky v organizacii.

Zahraniéné vztahy
V roku 2020 oblast zahrani¢nych vztahov vyraznou mierou ovplyvnila
pandemickd situacia, ktord zmenila doterajSie spdsoby medzinarodnej
spoluprace a rokovania medzinarodnych orgdnov a organizacii sa preniesli do
online priestoru. Od marca 2020 sa ¢innost Spravnej komisie pre koordinaciu
systémov socidlneho zabezpecenia (dalej len ,Spravna komisia“) a Technickej komisie pre
spracovanie Udajov a pracovnych skupin, zriadenych Eurépskou komisiou, vykonavali formou
online pracovnych stretnuti a elektronickou komunikaciou. Napriek stazenej situdcii
pokracovali aktivity suvisiace s projektom elektronickej vymeny udajov o socidlnom
zabezpeceni (EESSI), pokracovalo testovanie, Skolenia a priprava na jeho spustenie do
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prevadzky, rieSili sa problémy suvisiace s reviziou koordina¢nych nariadeni, uplatfiovanim
narokov na davky v nezamestnanosti a s vysielanim zamestnancov. Clenské $taty sa aktivne
informovali o aktudlnej pandemickej situdcii, intenzivne si vymienali skisenosti a informacie
sUvisiace s opatreniami na jej rieSenie a hladali spolocné opatrenia na ulahdéenie situdcie
migrujucich osob a tzv. pendlerov.

Dal3ou taZiskovou témou v €innosti eurépskych organov a institucii bola priprava na odchod
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného irska z Eurépskej tnie. Socidlna poistovfia
sa aj vuplynulom roku zapajala do cinnosti Eurdpskej platformy pre boj proti omylom
a podvodom v socidlnom zabezpeceni a Eurdpskej platformy socidlneho zabezpecenia (ESIP).
Socidlna poistovia v roku 2020 vypracovala viaceré materialy stvisiace s prijimanim opatreni
na zmiernenie nasledkov pandémie, predkladala stanoviska, ndvrhy, inStrukcie a noty
suvisiace s aplikdciou koordina¢nych nariadeni, vypracovala viaceré materidly a dotazniky
o systéme socidlneho poistenia v Slovenskej republike pre medzindrodné institicie MASZ,
ESIP a pre Eurdpsku komisiu, aktivhe upozorfiovala eurdpske institlcie na potrebu riesenia
problémov suvisiacich s refundaciou davok v nezamestnanosti a prijala viaceré opatrenia na
potieranie nelegdlneho zamestnavania a proti obchddzaniu pravidiel pri vysielani
zamestnancov.

Vzhladom na nepriaznivd pandemickd situaciu boli zruSené planované Medzinarodné
poradenské dni, ktoré Socidlna poistovia v predchadzajucich rokoch pravidelne pripravovala
v spolupréaci s Rakuskom, Nemeckom, Madarskom a Ceskou republikou. Socidlna poistovria
nadalej prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom ktorych
poskytovala sucdinnost a poradenstvo anglicky anemecky hovoriacim klientom.
Prostrednictvom elektronickej komunikdcie poskytla poradenstvo 568 klientom, sucasne
zabezpecovala poradenstvo aj prostrednictvom telefonickej linky portalu Info English.

3. D6chodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zadkona o socialnom poisteni déchodkové poistenie
vykonava ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na déchodok a jeho sume z I.
piliera, vyplaca déchodky, ako aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s dochodkom.

Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zdkona o socidlnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.
Pobocky v davkovom doéchodkovom konani vykondvaju ukony na zistenie skutoéného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dobkazy, vypovede a vyjadrenia uUcastnikov konania,
rozhoduju o socidlnom dbéchodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia
(ELDP), rieSia nezrovnalosti zistené v elektronickych evidenénych listoch déchodkového
poistenia (eELDP) dorucenych zamestndavatelmi, vykonavaju aj konzultacni a poradensku
¢innost, vratane informativneho vypoctu déchodku.

Z dévodu pandemickej situacie bol obmedzeny osobny kontakt a komunikdcia zamestnancov
pobociek so Ziadatelmi o dochodok prebiehala prevazne telefonicky a elektronickymi
prostriedkami.
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Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu

V oblasti rozhodovania o narokoch ob¢anov na déchodky a ich vyplatu Socidlna
poistovra v roku 2020 zaznamenala a vykonala nasledovné Ukony:

a) pocet podani vo veciach déchodkového poistenia 441 868,
z toho pocet vsetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, predcasny starobny, invalidny,
vdovsky vdovecky a sirotsky déchodok) doruéenych ustrediu 107 347,
(zo zahranicia 3 199)

b) pocet elektronickych podani 188 398,

¢) pocet vydanych rozhodnuti z 1919 243,
e automatického spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o déchodku, 1664 539
z toho
- valorizacia déchodkov 1413 823,

- zvySenie starobného dbéchodku a predéasného  starobného  dbéchodku
123 419,

- uréenie sumy minimdlneho déchodku 127 297,
e individualneho spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o déchodku, 254 704,
z toho
- priznanych déchodkov na Ziadost 88 871,
(v odbore zahrani¢nych agend 16 314)
- zamietnutych Ziadosti o déchodok 9283,
(predcasnych starobnych déchodkov 1 239)
- vydanych zmenovych rozhodnuti 156 550,
d) pocet dokumentov zaslanych do e-schranok (napr. ozndmenia o vykonani zrazok
exekutorom, poskytovanie informacii bankam, dafovym tdradom a sidom) 154 992,
e) pocet preddavkovo vyplacanych déchodkov 4 528.

Vroku 2020 Socidlna poistoviia priemerne mesacne vyplacala 1742328
doéchodkov. K 31. decembru 2020 vyplacala 1 749 678 dochodkov.
Socidlna poistoviia v roku 2020 plnila bezné i mimoriadne Glohy a vykonavala aj dalsie
¢innosti suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu:
a) vyplata déchodkov
- v hotovosti mesacne priemerne 388 935 poberatefom dbéchodku, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2019 menej o 3 216 poberatelov déchodku,
- na osobné ucty vbankach priemerne 994 364 poberatelom dochodku, co
predstavuje v porovnani s rokom 2019 viac o 9 539 poberatelov dochodku,
- poberateflom déchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby:

e hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 14 503 poberatelom
dochodku, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 menej o 447 poberatelov
d6échodku,

e na osobné ucéty poberatelov dbéchodkov priemerne 1921 poberatelom

déchodku, ¢o prestavuje v porovnani s rokom 2019 menej o 105 poberatelov
doéchodku,
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b) evidencia spisovych materidlov a ich spracovanie
1. v evidencii davkovej registratury je ulozenych cca 2 100 000 davkovych spisov,
2. v evidencii narokovych podkladov je uloZzenych cca 10 300 000 ELDP,
3. v evidencii likvidaénych dokladov je zaradenych cca 2 500 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov v rozsahu 295 816 narokovych podkladov potrebnych
na posudenie naroku na déchodok,

d) automatickd kontrola udajov uvedenych v eELDP s udajmi evidovanymi v informacnom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Sociadlnej poistovni bolo dorucenych 1 169 576
eELDP, pricom v 975 054 eELDP sa udaje zhodovali s udajmi evidovanymi v informa¢nom
systéme JVP (83 %),

e) konverzia udajov

- v pobockdch Humenné, Rimavskd Sobota, Stard Luboviia v roku 2020 bol
spracovany evidenc¢ny materidl 493 017 poistencov, z toho z optického
archiva¢ného systému u 390 494 poistencov narodenych v rokoch 1961 az 1966,

- v Uustredi, ktord sa zacala vykonavat od juna 2020, bol evidenény material
spracovany u 10 741 poistencov.

Socialna poistovna k 31. decembru 2020 vykondvala zrazky 32 859 poberatefom déchodkov.

V roku 2020 bolo dorucenych 1 537 prikazov na vymahanie pohladavok Sociadlnej poistovne

(napr. pohladdvky na poistnom a na davkach socidlneho poistenia) zrazkami z déchodkov

a 1061 zmenovych prikazov.

V juni 2020 bol spusteny pilotny projekt rutinnej prevadzky Elektronické likvidacné listy (eLL),

ktorého cielom je nahradit v sucasnosti pouzivany papierovy likvidacny list a v budicnosti

automatizovat likvidacné cinnosti. V ramci valorizacie dochodkov od 1. janudra 2021 boli
vytvorené ell vsSetkym poberatelom déchodkov evidovanym v suboroch EVD, DOMOVY

a ZAHRANICIE v celkovom pocte 1 430 691 elL.

V ramci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili 30 866 davkovych spisov.

V reZime nadcasovych prac zamestnanci sekcie déchodkového poistenia odpracovali 19 634

hodin, ¢o predstavuje v porovnani srokom 2019 viac o7 289 hodin avybavili 82 955

davkovych spisov, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2019 viac o 35 850 davkovych spisov.

Hromadné upravy davok dochodkového poistenia

Socialna poistoviia rozhodovala v roku 2020 o hromadnych Upravach davok
doéchodkového poistenia, a to:

a) urcenie sumy minimalneho déchodku

Socialna poistovna urcila sumu minimalneho déchodku podla pravnej dpravy ucinnej od 1.
januara 2020, ktorou sa zaviedlo hodnotenie celého ziskaného obdobia déchodkového
poistenia namiesto kvalifikovaného obdobia, automaticky 127 297 poberatelom déchodku
a 12 003 individudlne;

b) nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2020

Socialna poistovna v roku 2020 novo urcila sumu 957 poberatelom starobného déchodku,
ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho priplatku
zastavena;
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c) zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
Zvysenie 165 568 starobnych déchodkov a predcasnych starobnych déchodkov od 1. janudra
2020 bolo Socidlnou poistoviiou vykonané ex offo nazdklade uUdajov evidovanych
vinformacénom systéme Socidlnej poistovne (IS SP), z toho automaticky bolo zvysSenych
123 419 dochodkov a individudlne 42 149 déchodkov;

d) prepocet zrazok z dochodkov

Z doévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2020 bolo Socidlnou poistoviiou
prepocitanych 55 965 zrazok, z toho automaticky 30 395. Suma zradzky sa nezmenila 20 409
dochodcom;

e) odloZenie/zrusenie odkladu exekucii

V sulade so zakonom €. 67/2020 Z. z. o niektorych mimoriadnych opatreniach vo financ¢nej
oblasti v suvislosti so Sirenim nebezpecnej nakazlivej fudskej choroby COVID-19 v zneni
neskorsich predpisov Socidlna poistovia v obdobi od juna 2020 do septembra 2020 odloZila
2 209 prebiehajucich exekucii;

f) 13. dochodok

Socidlna poistoviia vyplatila v decembri 2020 13. dochodok 1431615 poberatefom
dochodku. Celkovd suma vyplatenych 13. déchodkov v decembri 2020 bola 299 585 024,86
eur a priemerna mesacna suma 13. déchodku bola 209,26 eur;

g) zvysenie priplatku k dochodku politickym vaziiom

Socialna poistovna zvysila poberatelom déchodku priplatok k déchodku politickym vazriom
od 1. janudra 2020 automaticky 2216 poberatelom dbéchodku aindividudlne 337
poberatelom déchodku;

h) valorizacia

Od 1. januara 2020 bolo Socialnou poistoviiou valorizovanych 1 740 787 déchodkov, z toho
pevnou sumou 396 641 a percentom 1 344 146 déchodkov. Celkova mesacnd suma zvysenia
bola 17 068 926,40 eur a suma vyplatend na doplatkoch od 1. januara 2021 do splatnosti
dochodkov bola 5 871 541,49 eur. Priemerna mesacna suma zvysenia na jeden valorizovany
doéchodok bola 9,81 eur. Rozhodnutia o zvySeni vyhotovené automaticky boli Socidlnou
poistoviiou zasielané poberatelom ddchodkov od 30. decembra 2020 do 12. januara 2021
postupne v celkovom pocte 1 413 823, z toho 19 561 do eschranky.

Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni
Vo veciach doéchodkového poistenia bolo v roku 2020 doruéenych
druhostupfiovému organu 4 501 odvolani a na krajské sudy bolo
podanych 290 spravnych Zaléb. Bolo vydanych 4 262 druhostupnovych
rozhodnuti. Druhostupfiovy orgdn v ramci odvolacieho konania potvrdil 3 294
rozhodnuti a 968 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na
nové konanie. Na krajskych sudoch bolo ukonéenych 123 sidnych sporov a na Najvyssom
sude Slovenskej republiky bolo ukonenych 39 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych
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sudov bolo v roku 2020 ucastnikmi konania podanych 34 kasacnych staznosti a Socidlna
poistovia podala 11 kasa¢nych staznosti.

NajcastejSimi doévodmi poddvania odvolani a spravnych Zaléb bol nesuhlas s vyskou
dochodku, s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

V ramci agendy starobného dochodkového sporenia v zmysle zdkona

o starobnom dochodkovom sporeni Sociadlna poistovia postupuje za sporitelov

prispevky na starobné déchodkové sporenie do jednotlivych déchodkovych
spravcovskych spolocnosti (DSS), vydava akceptacné listy a sprostredkovdva sporitelom
ponuky dochodkov Zivotnych poistovni a DSS. Pocet sporitelov k 31. decembru 2020 bol
1621 536. Vsuvislosti s ich prestupmi z jednej DSS do inej DSS bolo v roku 2020
vydanych pobockami 53 226 akceptacnych listov, ktoré su podmienkou pre zdapis
prestupovej zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni do registra zmlav. Pocet Ziadosti
o dochodok zo starobného dochodkového sporenia bol minuly rok 3 959, pricom 3 445 z nich
bolo spisanych v Socidlnej poistovni a 514 v DSS. V suvislosti so sprostredkovanim ponuk
dochodkov zaslala Socidlna poistovia sporitelom 3 789 ponukovych listov, na zaklade
ktorych bolo uzatvorenych 404 zmliv o doZivotnom dochodku, 63 dohdd o vyplacani
dochodku programovym vyberom popri doZivotnom dochodku, 1 781 dohdéd o vyplacani
doéchodku programovym vyberom bez dozivotného doéchodku, 5 zmliv o docasnom
doéchodku bez dozivotného déchodku, 283 dohdd v rezime mald nasporend suma a u 10
Ziadatelov bola evidovana nulova nasporena suma.

Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2020 st uvedené v prilohach €. 3 a7 5.

4. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie
Vv nezamestnanosti a garancné poistenie

Podla § 178 ods. 1 pism. a) druhého aZ siedmeho bodu zdkona o socidlnom poisteni
do pbsobnosti pobodiek, ktoré su pri svojej praci usmerrfiované ustredim, patri vykon agendy
nemocenského poistenia, Urazového poistenia (okrem Urazovej renty a pozostalostnej
Urazovej renty), poistenia v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia.

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého az tretieho bodu zdkona o socidlnom poisteni je
pbsobnost dana Ustrediu vo veciach Urazovej renty a pozostalostnej Grazovej renty.

Nemocenské poistenie

Pandemicka situacia ovplyvnila narast ¢innosti Socialnej poistovne v suvislosti
s vykonom agendy nemocenskych davok v roku 2020:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok 2 825169,
b) suma vyplatenych nemocenskych davok 1043 389 072,76 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti 1084 222,
d) pocet vystavenych potvrdeni 321672,
e) pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 368.
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Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2020 dorucenych druhostupriovému
organu 1002 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 44 spravnych Zalob. Bolo vydanych
941 druhostupnovych rozhodnuti.

Druhostupnovy organ v rdmci odvolacieho konania potvrdil 683 rozhodnuti, 225 rozhodnuti
bolo zmenenych, zruSenych alebo zruSenych a vratenych na nové konanie a 33 rozhodnuti
bolo procesného charakteru.

Na krajskych sidoch bolo ukonéenych 37 sddnych sporov a na NajvysSom sude Slovenskej
republiky boli ukoncéené 2 sidne spory. Proti rozsudkom krajskych sidov bolo v roku 2020
Gcastnikmi konania podanych 17 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala 6
kasacnych staznosti.

Dévodom podavania odvolani vroku 2020 bola najma nespokojnost klienta s vysSkou
priznanej nemocenskej davky a nepriznanie ndroku na nemocensku davku pre nesplnenie
podmienky véasného av spravnej vyske zaplateného poistného na nemocenské poistenie.
Dovodom podavania spravnych zZaléb v roku 2020 bolo vacSinou nepriznanie ndroku na
materské iného poistenca.

Urazové poistenie

Hlavnu ¢innost pobociek v savislosti s vykonom agendy uUrazovych davok za rok
2020 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych urazovych davok 36 038,
b) suma vyplatenych uUrazovych davok 18 659 078,93 eur,
c) pocet vydanych prvostuprnovych rozhodnuti o Urazovych davkach 19 210,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 6 710.

Socidlna poistoviia zaevidovala v roku 2020 celkom 13 546 poistnych udalosti, tzn.
pracovnych Urazov a chorOb z povolania (z toho 398 utrpenych mimo Uzemia Slovenskej
republiky), z toho 10 833 pracovnych Urazov a 2 586 chorob z povolania. Z celkového poctu
zaevidovanych poistnych udalosti bolo v 127 pripadoch zistené, Ze sa nejednd o pracovny
uraz alebo chorobu z povolania.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych trazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2020 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 87 223,
b) suma vyplatenych rent 29 009 241,03 eur,
¢) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o Urazovych rentéch,

vratane valorizaénych rozhodnuti 8047,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentidch 139.

Zvysenie (valorizaciu) rent od 1. janudra 2021 o 2,3 % (medzirocny rast spotrebitelskych cien
za prvy polrok 2020 uréeny Statistickym uradom Slovenskej republiky podla & 89 ods. 8
zakona o socidlnom poisteni) ustredie v roku 2020 zabezpecilo 7 084 poberatelom. Sociadlna
poistovia uzavrela v roku 2020 dohody o nahrade za staZenie spolocenského uplatnenia s
poskodenymi v celkovej sume 145 097,37 eur.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2020 dorucenych druhostupfiovému organu 175
odvolani a na krajské sudy bolo podanych 14 spravnych Zalob. Bolo vydanych 183
druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 97
rozhodnuti a 86 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo zruSenych a vratenych na
nové konanie alebo bolo zastavené konanie. Na krajskych sudoch bolo ukoncenych 31
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sudnych sporov a na Najvy$Som sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych 16 sudnych
sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2020 ucastnikmi konania podanych 8
kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala 4 kasacné staznosti. D6vodom podavania
odvolani a spravnych zZaléb v roku 2020 bol najma nesuhlas s uréenym poklesom pracovne;j
schopnosti na Ucely Urazovej renty, s neuznanim Urazu za pracovny Uraz zamestnavatelom, s
mierou zavinenia na vzniku pracovného Urazu stanovenou zamestnavatelom, s kratenim
bodového hodnotenia vo veciach nahrady za bolest, resp. nahrady za staZenie
spolocenského uplatnenia, nesuhlas s opravou lekarskeho posudku posudzujicim lekdrom.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

Narast ¢innosti Socialnej poistovne pri vykone agendy davky v nezamestnanosti
v roku 2020 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 751512,
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 329 093 835,16 eur,
c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o ddvke v nezamestnanosti 338 401,
d) pocet vystavenych potvrdeni o ddvke v nezamestnanosti 74 299,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Strukturovanych elektronickych
dokumentov 23 679,
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a struktirovanych elektronickych dokumentov
24 444,

V priebehu roka 2020 Socidlna poistovia rieSila 17 517 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordina¢nymi nariadeniami Eurdpskej unie. V roku 2020
boli Socidlnej poistovni dorucené Ziadosti o nahradu davok v nezamestnanosti v zmysle
nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z clenskych Statov
Eurdpskej Unie v 621 pripadoch v sume 816 262,28 eur. Socidlna poistoviia uplatnila v roku
2020 vocdi ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie poziadavky na nahradu v 6 947 pripadoch v sume
20589 473,40 eur.

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy ddvky garanéného poistenia v roku 2020
dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garan¢ného poistenia 1632,
b) suma vyplatenych davok garancéného poistenia 3602 310,77 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 59,
d) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o davke garanéného poistenia 1 805,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garan¢ného poistenia 396.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2020
dorucenych druhostupriovému organu 982 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 36
spravnych zalob. Bolo vydanych 916 druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupnovy organ v
ramci odvolacieho konania potvrdil 859 rozhodnuti a 57 rozhodnuti bolo zmenenych,
zruSenych alebo zruSenych a vratenych na nové konanie. Na krajskych sudoch bolo
ukonéenych 16 sidnych sporov a na NajvysSom sude Slovenskej republiky bolo ukoncenych
6 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sidov boli v roku 2020 ucastnikmi konania
podané 3 kasacné staznosti a Socidlna poistoviia podala 5 kasaénych staznosti. Dévodom
poddvania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2020 bolo najma nepriznanie davky
v nezamestnanosti, z dévodu nezachovania bydliska (centra zdujmov) na Uzemi Slovenska
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pocas vykonu prace v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie a nespokojnost klienta s vyskou
priznanej davky.

5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socidlneho poistenia

Socialna poistovna v sulade s § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socidlnom poisteni vykonavala
lekarsku posudkovu cinnost posudkovymi lekarmi, ako zamestnancami Ustredia v ramci I. aj
Il. stupfia konania na ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského, dochodkového
a Urazového poistenia.

Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovu ¢innost pobociek — I. stupen

a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia
Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahffia kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu
oSetrujucim lekdarom a kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spoOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari
dislokovani v pobockach.
V roku 2020 posudkovi lekari vykonali kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu u 322
038 docasne praceneschopnych oséb. Z uvedeného poctu bola v 33 166 pripadoch docasna
pracovna neschopnost oSetrujucim lekarom v rdmci uvedenej kontroly ukonéena, z toho na
podnet posudkového lekara pobocky bolo ukonéenych 13 922 pripadov.
Dodrziavanie lie¢ebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil oSetrujuci
lekar, organizuje posudkovy lekdr a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky. V roku 2020
zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu u 29 954 docasne
praceneschopnych osbéb. Z uvedeného poctu bola v 1 387 pripadoch docasna pracovna
neschopnost osetrujucim lekdrom po vykonanej kontrole ukonéena. Porusenie liecebného
rezimu bolo zistené v 483 pripadoch, pricom celkovy hmotny postih na davke nemocenské
predstavoval sumu vo vyske 58 355,47 eur. Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v
§ 227 zakona o socidlnom poisteni uloZila Socialna poistovia pravoplatnym rozhodnutim 170
pokut s celkovym postihom v sume 3 075,00 eur.
Socialna poistovia sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajlce sa
docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného urazu a choroby
z povolania) podla priemerného poctu nemocensky poistenych os6b. Na zaklade tychto
pravidelnych Statistickych rozborov porovndva vyvoj docasnej pracovnej neschopnosti
v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej pracovnej
neschopnosti v roku 2020 dosiahlo hodnotu 4,480 %, priemerna doba trvania jedného
pripadu docasnej pracovnej neschopnosti bola 44,54 dnia;
b) Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia
Lekarska posudkova c¢innost dbéchodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykonavat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZzaduju osobitnu starostlivost. Posudkovi
lekari Socidlnej poistovne vroku 2020 prerokovali na ucely invalidity v rdmci zistovacej
lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky ana ucely ostatnych konani
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(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, ndvrh na zastavenie vyplaty
dochodku, navrh na zastavenie konania, konanie o opravnom prostriedku — odvolani) spolu
82 463 pripadov. Vramci zistovacich prehliadok na ucely invalidity posudkovi lekari
prerokovali 23 537 pripadov, z toho bola:
- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost o viac
ako 40 %, ale najviac 70 % v 13 201 pripadoch,
- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost o viac
ako 70 % v 5 036 pripadoch,
- neuznand invalidita v 5 300 pripadoch.
Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2020 vykonanych 46 555, pricom bola:
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovd ¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 30 717 pripadoch,
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 70 % v 11 021 pripadoch,
- zmena invalidity na nizsiu % skupinu v 1 362 pripadoch,
- zmena invalidity na vyssiu % skupinu v 2 816 pripadoch,
- neuznand invalidita v 639 pripadoch;

c) Lekarska posudkova ¢innost Urazového poistenia

Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spodsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného Urazu a choroby z povolania na Uéely ndhrady
za bolest anahrady za staZzenie spolocenského uplatnenia v spornych pripadoch
a posudzovanie Ucelnosti vynaloZzenych ndkladov spojenych s liecenim.

Posudkovi lekari Socidlnej poistovne prerokovali v roku 2020 celkom 4 158 pripadov, z toho
na ucely:

- Urazovej renty 354 pripadov,

- jednorazového vyrovnania 42 pripadov,

- kontroly bodového ohodnotenia pracovného Urazu alebo choroby z povolania na
Gcely nahrady za bolest a nahrady za staZzenie spolocenského uplatnenia 2 694
pripadov,

- kontroly posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s lie¢enim 757 pripadov a

- ostatnych 311 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, navrhy na
zastavenie konania, navrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna
rehabilitacia) ;

d) Zdravotné vykony na ucely socidlneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2020 predstavovala sumu 1 349 837,88 eur.

Lekarska posudkova €innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovu €innost Ustredia — Il. stupen

V roku 2020 jedenast posudkovych lekarov Sociadlnej poistovne vykondvajucich
lekarsku posudkovu Cinnost Ustredia v ramci odvolacich konani ukoncilo 3 655 pripadov.
Objektivnost a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekdarmi Socidlna
poistovra sledovala formou recenzie lekdrskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach
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a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Socidlnou poistoviiou za rok 2020 bolo
zrecenzovanych 78 239 lekarskych sprav. V roku 2020 bolo posudkovymi lekarmi Socidlnej
poistovne zrecenzovanych dalSich 47 lekarskych sprav v rdmci $pecifickej recenznej ¢innosti,
spocivajucej v kontrole lekdarskych sprdv z posudzovania zdravotného stavu poistencov
v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych sudov.

6. Pravna sluzba a legislativa

Pravna sluzba
Socidlna  poistoviia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatriovania
ndhrady Skody podla zdkona ¢.514/2003 Z. z. ozodpovednosti za Skodu
spOsobenu pri vykone verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o zodpovednosti za Skodu“),
v oblasti spristupfiovania informdcii podla zdkona ¢.211/2000 Z.z. slobodnom pristupe
k informaciam a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov a v oblasti uplatfiovania narokov v sidnych konaniach.
V suvislosti s uplatfiovanim ndhrady skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu Socialna
poistovria v roku 2020 evidovala 20 Ziadosti fyzickych oséb o ndhradu Skody za nespravny
Uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia. Z uvedeného
poctu ziadosti boli naroky Ziadatelov v 19 pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli
preukdzané zdkonné predpoklady zodpovednosti za Skodu (vznik Skody, vyska Skody
a pri¢inna suvislost medzi vznikom skody a konanim Socidlnej poistovne), v 1 pripade
Ziadatelka vzala Ziadost spat .
V roku 2020 bolo podla zdkona o slobode informacii podanych 182 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti Socidlna poistoviia spristupnila informacie v 160
pripadoch, v 2 pripadoch Ziadost vybavila odkazom na zverejnent informdciu, v 3 pripadoch
Ziadost postupila povinnym osobam, ktoré mali informdciu k dispozicii, v 13 pripadoch
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie, v 2 pripadoch vydala
rozhodnutie o Ciastocnom odmietnuti spristupnenia informdcie a informaciu ciastoéne
spristupnila a v 2 pripadoch Ziadost odloZila z dovodu, Ze Ziadost neobsahovala predpisané
naleZitosti a Ziadatel na vyzvu Ziadost nedoplnil. Dovodom odmietnutia spristupnenia
informacii bolo, Ze tieto podliehali reZimu osobitnych pravnych uprav, podla ktorych
Ziadatelom nevzniklo pravo na pristup k informaciam, resp. Ze Socidlna poistoviia nemala
pozadované informdcie k dispozicii. Proti rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia informacii
boli podané 4 odvolania, ktoré boli zamietnuté a prvostuprfiové rozhodnutia Socidlnej
poistovne potvrdené.
V ramci uplatrfiovania narokov v sidnom konani Socialna poistoviia v roku 2020 evidovala
104 sudnych sporov, z toho 1 spor obchodno-pravnej povahy, 98 sporov obciansko-pravne;j
povahy a 5 sporov pracovno-pravnej povahy. V 19 sidnych sporoch je Socidlna poistoviia
aktivne legitimovana a v 85 sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykali najma nahrady
Skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu, preskimavania zdkonnosti rozhodnuti,
ochrany osobnosti, nespristupnenia informacii a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Legislativa
Socialna poistoviia v roku 2020 v ramci vnitorného pripomienkového konania
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a
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medzirezortného pripomienkového konania vypracuivala stanoviska k ndvrhom pravnych
predpisov tykajucich sa ¢innosti Socidlnej poistovne.

Pri  tvorbe vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala
s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky najma na novelach
zakona o socialnom poisteni, ako aj na nariadeniach vlady Slovenskej republiky suvisiacich
s rieSenim pandemickej situdcie. Aktivne participovala aj na novele zakona o socialnom
poisteni tykajucej sa zavedenia novej davky tehotenské a uzko spolupracovala aj
s poslancami Narodnej rady Slovenskej republiky a Ministerstvom prace, socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky pri priprave navrhu zékona, ktorym sa meni s dopifia zakon
o priplatku k déchodku politickym vazriom.

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie
Navrh rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2020 schvdlila Narodna rada
Slovenskej republiky uznesenim €. 2278 z 3. decembra 2019 s predpokladom,
Ze zdroje celkom dosiahnu 9 573,2 mil. eur a vydavky 8 710,4 mil. eur.
Do prijmov Socidlnej poistovne bol vroku 2020 zapracovany transfer financnych
prostriedkov zo Statneho rozpocltu Slovenskej republiky vo vyske 200 mil. eur. Vyska
transferu zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky zohladnila nevyhnutnd technicku
rezervu finanénych prostriedkov na zachovanie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne
v zmysle § 157 ods. 4 zdkona o socialnom poisteni.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky poukdazalo Socidlnej poistovni v priebehu roku
2020 financné prostriedky vo vyske 969,9 mil. eur na zabezpecenie platobnej schopnosti
z dévodu negativneho vplyvu pandémie v suvislosti so zvySenymi vydavkami na nemocenské
a oSetrovné a znizenymi prijmami z odvodov.
Dochodkové davky sa od 1. janudra 2020 zvysili v zdavislosti od medziro€ného rastu
spotrebitelskych cien za domacnosti dochodcov, minimalne vSak 02 % z priemerného
doéchodku (daného druhu). Vydavky na zvySenie dochodkov v roku 2020 sa v rozpocte
predpokladali v sume 218,7 mil. eur (zvySenie od 1. janudra 2020 o 2,9 %).
Urazové davky sa zvysili v zavislosti od medziroéného rastu spotrebitelskych cien vykazaného
Statistickym uradom Slovenskej republiky za prvy polrok kalenddrneho roka, ktory
predchadza prislusnému kalenddarnemu roku, na zdklade ¢oho sa vydavky na zvysenie
urazovych davok vroku 2020 v rozpocte predpokladali vsume 0,8 mil. eur (zvySenie od
1. januara 2020 0 2,5 %).
Prijmy Sociadlnej poistovne v roku 2020 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
9 532,2 mil. eur, ¢o je 105,75 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2020.
Zdroje Socialnej poistovne k 31. decembru 2020, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka (v sulade so schvalenou Ucétovnou zdavierkou Socidlnej poistovne za rok 2020),
predstavovali 10 060,8 mil. eur.
Vydavky (naklady) Socidlnej poistovne v roku 2020 dosiahli vysku 9 404,1 mil. eur, ¢o je
107,96 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2020.
Hospoddrenie Socidlnej poistovne k 31. decembru 2020 skoncilo bilanénym rozdielom
656,7 mil. eur, ¢o je 0 206,1 mil. eur menej, ako sa predpokladalo v schvalenom rozpocte na
rok 2020.
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Na starobné déchodkové sporenie boli postupené prispevky dochodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam vroku 2020 vsume 799,6 mil. eur, ¢o je vporovnani so
schvdlenym rozpoétom menej o 1,3 mil. eur.

Spravny fond
Spravny fond Socialnej poistovne bol v 2020 tvoreny:
a) vo vyske 2,4 % zpoistného, z odplaty za postipenu pohladdvku na
poistnom, ¢o predstavuje 204 286 tis. eur,
b) vo vyske 0,25 % z prispevkov na starobné dochodkové sporenie a predstavuje 1 972 tis.
eur,
c) z ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socidlnom poisteni v sume 1 159 tis. eur,
d) prevod zostatku nevycerpaného k 31. decembru 2019 v sume 37 117 tis. eur.
Na zabezpecenie prevadzky pouzila vroku 2020 Socidlna poistoviia 196 805 tis. eur,
tzn. 047 729 tis. eur menej ako mala vytvorené celkové zdroje v sprdvnom fonde (zdroje
v beZznom roku a nevycerpany zostatok k 31. decembru 2019).
Hospodarenie s finanénymi prostriedkami spravneho fondu za rok 2020 je uvedené
v nasledujucom prehlade (v tis. eur):

Rozpis Rozpis %
Ukazovatel rozpoctu | rozpoctu |Skutocnost | plnenia
na rok na rok za rok
2020 2020 2020 3/2
po
upravach

Bezné vydavky, v tom: 105 930 193 687 191 746| 99,00
- mzdy 57 657 92 976 92 976 | 100,00
- poistné a prispevok do poistovni 21922 35019 35016( 99,99
- tovary a sluzby 25 853 64 098 62 199| 97,04
- beZné transfery 498 1594 1555| 97,55
Kapitalové vydavky, v tom: 570 5797 5046 87,05
- vSeobecné investicie 320 3228 3092( 95,79
- vydavky na informacno-komunikaéné
technoldgie 1250 2 569 1954| 76,06
Vydavky z transakcii s finanénymi
aktivami a finanénymi pasivami - 14 13| 92,86
Spolu pouzitie spravneho fondu 106 500 199 498 196 805| 98,65

Spravny fond bol v roku 2020 pouzity v celkovej vyske 196 805 tis. eur, ¢o predstavuje
Cerpanie rozpoctu (199 498 tis. eur) na 98,65 %. Na skutocne pouzitych prostriedkoch
spravneho fondu sa bezné vydavky a vydavky z transakcii s finanénymi aktivami a finanénymi
pasivami (191 759 tis. eur) podielali objemom 97,44 %. V ramci beznych vydavkov sa
podielali mzdy 47,24 %, tovary a sluzby 31,61 %, poistné a prispevky do poistovni 17,79 %
a bezné transfery 0,79 %. Kapitalové vydavky sa sumou 5 046 tis. eur podielali na pouziti

23
VYROCNASPRAVA | 2020 |  Socidlna Poistoviia



spravneho fondu objemom 2,56 %. Vydavky z transakcii s finanénymi aktivami a finanénymi
pasivami sa podielali na pouZiti spravneho fondu objemom 0,01 %.

Vyber poistného
Pri financovani socidlneho poistenia je vyber poistného a prispevkov
na starobné dochodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich
¢innosti Socialnej poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje
platobnu disciplinu pravnickych oséb a fyzickych os6b ako odvadzatelov
poistného voci Socidlnej poistovni. Zaroven vyjadruje aj uroveri komunikacie pobociek
s odvadzatelmi poistného a kvalitu ich prace s pohladdvkami suvisiacimi s nezaplatenym
poistnym. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol za obdobie
januar az december 2020 na urovni 99,94 %.
Rozhodovacia cinnost pobociek podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého, 6smeho a deviateho
bodu zakona o socialnom poisteni vo veciach poistného, pendle, pokit a vo veci vzniku,
resp. zaniku socidlneho poistenia je jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie a posilnenie
platobnej discipliny odvadzatelov poistného.
V roku 2020 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 224 032 rozhodnuti.

Rozhodnutia boli vydané vo veci Focet ,
rozhodnuti

Poistného a penale zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 245
Poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

712
2020)
Pendle dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

945
2020)
Poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2020) 54 252
Poistného SZCO (r. 2004 - 2020) 42 358
Penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2020) 40 315
Pendle SZCO (r. 2004 - 2020) 66 269
Poistného a prispevkov na poistenie v nezamestnanosti vratane penale 2
Pokuty zamestnavatelovi a SZCO 4048
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia 4263
a zaniku socidlneho poistenia
Rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 856
Iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova 9767
konania, vratenie poistného...)
Spolu 224 032

V suvislosti s koordinaciou medzinarodnych poistnych vztahov bolo v roku 2020 Ustrediu
dorucenych 32 372 Ziadosti o uréenie uplatnitelnej legislativy. Pobockdam bolo dorucenych
75 291 Ziadosti o vystavenie prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu bolo
v roku 2020 Socialnej poistovni doru¢enych 107 663 Ziadosti, ¢o je v porovnani s rokom 2019
pokles o 25 487 ziadosti (z dovodu pandémie).

Zamestnanci Ustredia v roku 2020 wvystavili 31 514 prenosnych dokumentov Al
a zamestnanci pobociek vystavili 74 960 prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania, tzn.
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spolu vystavili 106 474 prenosnych dokumentov Al. Ziadosti o uréenie uplatnitelnej
legislativy, ktoré neboli vybavené vystavenim prenosného dokumentu A1, boli vybavené
listom.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2020 dorucenych
druhostuprfiovému organu 1 225 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 151 sprdavnych
Zaloéb. Bolo vydanych 1 284 druhostuprfiovych rozhodnuti. Druhostuprfiovy organ v ramci
odvolacieho konania potvrdil 710 rozhodnuti a 426 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych
alebo zrusenych a vratenych na nové konanie.

Na krajskych sudoch bolo v roku 2020 ukonéenych 244 sadnych sporov a na Najvyssom sude
Slovenskej republiky bolo ukoncenych 91 sidnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sudov
bolo v roku 2020 ucastnikmi konania podanych 50 kasacnych staznosti a Socidlna poistovna
podala 82 kasacnych staznosti.

NajcastejsSimi dévodmi poddvanych odvolani boli nesuhlas s vySkou predpisanej sumy
poistného, pendle a pokut, namietanie statusu SZCO povinnej platit odvody a finanéné, resp.
zdravotné tazkosti a najcastej$imi dévodmi podavanych 7aléb st namietanie statusu SZCO,
vypocet predpisanej sumy poistného, penale, premlc¢anie, namietanie, Ze Socialna poistovna
nebola opravnena rozhodovat o uplatnitelnej legislative.

Sprdva a vymahanie pohladavok
Pohladavky Socialnej poistovne podla § 148 zakona o socialnom poisteni (dalej
len ,pohladavky”) evidované k31.decembru 2020 dosiahli vySku
835 885,0 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2019 sa zvysili o 6 373,3 tis.
eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju pohladavky na poistnom na zaklade
rozhodnutia o predpisani poistného 454 609,6 tis. eur (54,4 %) a pohladdvky na penale
162 448,2 tis. eur (19,4 %), ostatné pohladavky 29 612,6 tis. eur (3,5%) a nepredpisané
pohladavky 189 214,6 tis. eur (22,6 %). Pohladavky poistovne na poistnom a prispevkoch na
SDS podla druhov pohladavok su uvedené v prilohe €. 6.
Vyvoj pohladavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam,
ktoré k 31. decembru 2020 predstavovali sumu 398 068,0 tis. eur a oproti stavu k 1. janudru
2020 sa znizili 0 19 239,7 tis. eur (priloha €. 7).
Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2020 uplatnenych niektorym v sulade so
zakonom vyuzivanych sp6sobov vymahania 38,8 %, Co predstavovalo celkovu uplatnenu
sumu 324 537,0 tis. eur. Najvacsi objem pohladavok bol k 31. decembru 2020 uplatneny
v spravnom vykone 218 757,1 tis. eur, o predstavovalo 26,2 % z celkovych pohladavok.
V konani o povolenie splatok dlznych sim bolo vydanych 2 936 rozhodnuti v objeme
11 338,7 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2020 bolo uhradenych 2 551,1 tis. eur.
Socialna poistoviia v roku 2020 prijala Uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo
vySke 281 155 tis. eur. Nevymahané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym
zariadeniam v pésobnosti Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
a transformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje Socidlna poistoviia v objeme
155 808,5 tis. eur (18,6 %). Struktira pohladavok podla najvyznamnejdich spdsobov
vymahania v tis. eur je uvedend v nasledovnom prehlade:
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Pohladavky spolu k 31.12.2020 835 885,0 podiel
Spravny vykon 218 757,1 26,2 %
Konkurzy 43 557,1 5,2 %
Vyrovnanie restrukturalizacia 2 748,6 0,3%
Likvidacia 2 868,2 0,3%
Dedi¢ské konanie 3639,0 0,4%
Exekucie 44 923,6 5,4 %
Povolené splatky dlznych sim 6419,5 0,8%
Iné spO6soby vymahania 1624,0 0,2%

Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistovina

V celkovych pohladavkach:

Pohladavky pred zacatim vymahania: 196 065,9 23,5%
z toho pohladavky voci zdravotnickym zariadeniam

- nevymahané (poistné + pendle) 155 808,5 18,6 %
Pohladavky po ukonéeni vymahania 126 067,5 15,1 %
pohladdavky na poistnom na zdklade vykazu,

prihlasky evidované v Uctovnictve 189 214,6 22,6 %
z toho pohladavky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych voci krajindm EU 49 027,7 5,9 %
- pohladdavky na poistnom — $tat (§ 128) 699,0 0,1%

Stav pohladavok poistovne podla spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 8.

V roku 2020 Socidlna poistoviia odpisala z Uétovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vyske 50 430,5 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni.

Vroku 2020 Socidlna poistoviia, pobocka Bratislava zaevidovala dodatocne vynaté
postupené pohladavky do Slovenskej konsolidacnej, a. s. na zdklade Zmluvy o postupeni
pohladavok ¢. BA-89087/2012 zo dria 18. septembra 2012 za rok 2012 vo vyske
129 270,57eur.

V roku 2020 boli na zdklade Zmluvy o postupeni pohladavok ¢. 83807-1/2019- BA zo dna 23.
decembra 2019 medzi Socidlnou poistovriou a spolo¢nostou DEBITUM, a. s. a Dodatku ¢. 1 zo
dna 25. februara 2020 postlpené pohladavky Socidlnej poistovne na poistnom vzniknutom
do 1. oktébra 2018 voci nemocniciam vo vySke 123 177 646,72 eur. Na zaklade Zmluvy
o postupeni pohladavok ¢. 35184-1/2020-BA medzi Socidlnou poistoviiou a spolo¢nostou
DEBITUM, a. s. zo dnia 25. februdara 2020 boli postipené pohladavky Socidlnej poistovne na
penale vzniknutom do 1. oktdbra 2018 voci nemocniciam vo vyske 45 794 470,91 eur.

8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investi¢ny rozvoj a prevadzka
Socialna poistovia sa v oblasti investicného rozvoja a prevadzky v roku 2020
zamerala na vytvdranie materidlno-technickych a prevadzkovych podmienok
pre vykon zdkonom stanovenej ¢innosti.
V oblasti stavebnych a strojnych investicii cerpala finanéné prostriedky
vo vyske 3 150 896 eur (¢o je plnenie na 93,28 %). Finan¢né prostriedky Socidlna poistoviia
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vynaloZila na zlepSenie existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve
Socialnej poistovne, zvysenie ich UZitkovych vlastnosti, dosahovanie Uspor v ich prevadzke
a spotrebe energii, ako aj na zlepSovanie pristupu klientov k sluzbam Socidlnej poistovne
a pracovnych podmienok zamestnancov.

Bezpecnost
Socidlna poistoviia bezpecnostné opatrenia v roku 2020 zabezpecovala
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnatornymi predpismi
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi,
ochrany Zivotného prostredia, fyzickej bezpecnosti, krizového riadenia, civilnej
ochrany a hospodarskej mobilizacie, informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov.
V spolupraci s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky aj na Useku
krizového manazmentu.
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Socidlna poistoviia v roku 2020 venovala
zvysenu pozornost pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam v sulade so vSeobecne
zavaznymi a vnatornymi predpismi. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany,
ani nahldseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havdria, alebo porucha technickych
zariadeni vacsieho rozsahu.
Pri vykone protipoZiarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by boli pri¢inou na vznik
poZziaru. V roku 2020 nebol evidovany v objektoch Sociadlnej poistovne Ziadny poziar.
V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach Socialnej poistovne bola v roku 2020
venovana metodickd a podporna cinnost pobockam na Useku odpadového hospodarstva,
spoluprdci pri kontrolach a miestnych ohliadkach S$tatnymi organmi odpadového
hospodarstva, spracovanie podkladov/dokumentacie pred a po odbere odpadov
a spracovanie prislusnej evidencie a hldseni o odpadoch.
Fyzicku bezpecnost Socidlna poistoviia v roku 2020 dosahovala kombinaciou organizacnych a
rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou. Objekty v sprave Socialnej
poistovne zabezpecila kombinaciou technickych prostriedkov a vlastnej ochrany.
V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie Socidlna poistoviia v
roku 2020 v spolupraci s odborom krizového manaZmentu a bezpecnosti Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky prioritne zabezpecovala a realizovala ulohy na
useku krizového manazmentu.
V oblasti informacnej bezpecnosti, ochrany osobnych udajov boli Socidlnou poistoviiou
vroku 2020 zabezpeclené potrebné administrativne a operativne vykony potrebné pre
prevadzku informacnych systémov a ochranu osobnych udajov. V priebehu hodnoteného
obdobia nebol zaznamenany, ani nahldaseny bezpecnostny incident sdopadom na
bezpecnost a fungovanie Socidlnej poistovne.

Verejné obstaravanie
Socialna poistovia v roku 2020 uzatvorila zmluvy a ramcové dohody z piatich
nadlimitnych zdkaziek na poskytovanie tovarov asluzieb v celkovej
predpokladanej hodnote 2 749 017,58 eur bez DPH.
Koneéna hodnota zmluv bola 2 457 377,44 eur bez DPH. Celkovd dosiahnuta
uspora oproti predpokladanym hodnotam zdkaziek predstavuje sumu 291 640,04 eur bez
DPH.
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V roku 2020 Socidlna poistoviia vyhlasila 6 podlimitnych zdkaziek na dodanie tovaru
a sluzieb v celkovej predpokladanej hodnote 1 350 765,00 eur bez DPH. Z uvedeného poctu
boli tri verejné obstardvania v celkove] predpokladanej hodnote 666 691,00 eur bez DPH
zruSené. Dve verejné obstardvania v celkovej predpokladanej hodnote 464 074,00 eur bez
DPH boli presunuté do planu obstardvania na rok 2021.

Dokoncené azazmluvnené bolo jedno verejné obstaravanie v celkovej hodnote
217 952,73 eur bez DPH, kde bola dosiahnutd Uspora oproti predpokladanej hodnoty zdkazky
Vo vyske 2 047,27 eur bez DPH.

Prostrednictvom elektronického kontraktacného systému Socidlna poistoviia realizovala
celkom 28 verejnych obstardvani tovarov a sluzieb v celkovej predpokladanej hodnote
2 540 491,20 eur bez DPH.

Celkova dosiahnutd Uspora oproti predpokladanym hodnotam zakazky predstavovala
345 113,79 eur bez DPH.

Socidlna poistovia v roku 2020 obstarala dve zdkazky na dodavku plynu a elektrickej energie
v celkovej predpokladanej hodnote 469 514,39 eur bez DPH prostrednictvom centralnej
obstardvacej organizacie.

Celkova dosiahnutd Uspora verejného obstardvatela Socidlna poistovia za rok 2020
predstavuje 638 801,10 eur bez DPH.

9. Informacny systém

Technické nalezitosti
S cielom zlepSenia poskytovanych sluzieb a ich dostupnosti klientom Socidlna
poistoviia vroku 2020 pokracovala vobnove azvySeni spolahlivosti
telekomunikaénych systémov, z dovodu pandemickej situdcie v zabezpeceni
HW prostriedkov pre vykon prace formou Home Office, zabezpedila tiez
postupné plosné zvysenie rychlosti pripojenia v pobockovych lokalitach. Socidlna poistovia
zvysila vypoctovy vykon prevadzkovanych serverov pre zabezpecenie migracie aplikacného
programového vybavenia do prostredia ,OpenSource” a do prostredia virtualnej farmy
serverov pridala i nové rozsirujuce servery na zvysenie jej kapacity.

Zmeny programového vybavenia

a) Na podporu vykonu déochodkového poistenia boli v roku 2020
Socialnou poistoviiou pripravené nové alebo upravené existujlice aplikaéné
programové vybavenia:

- vramci informacného systému déchodkového poistenia (IS DP):

e zapracovanie zmien zakona o socidlnom poisteni tykajucich sa déchodkového veku

platného v roku 2020,

e zapracovanie znizenia sumy dochodku za obdobie Ucasti na starobnom déchodkovom

sporeni,

e zapracovanie déchodkovej hodnoty na rok 2020,

e zapracovanie vSeobecného vymeriavacieho zakladu za rok 2019,
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e zapracovanie zmien podla § 66a a § 73a zakona o socidlnom poisteni v zneni zakona
¢. 105/2019 Z. z. tykajucej sa zohladnenia doby poistenia a zarobkov ziskanych v Ceskej
republike,
e zapracovanie zmien v suvislosti s § 293ek zakona o socidlnom poisteni v zneni zakona
¢.321/2019 Z. z. (dodato¢né zohladnenie vychovy dietata poistenkyni, ktorej bol priznany
predcasny starobny dochodok) a v suvislosti s § 293en zdkona o socidlnom poisteni
vzneni zadkona €. 466/2019 Z. z. (nové urcenie sumy dochodku od 1.januara 2020
poistencom, ktori su alebo boli sporitelia podla zdkona o starobnom dochodkovom
sporeni),
e zapracovanie zmien v suvislosti s aplikaciou § 293ex ods. 5 zdkona o socidlnom
poisteni v zneni zdkona ¢. 95/2020 Z. z. (vylicend povinnost platit poistné),
e zapracovanie zvySenia starobného déchodku od 1. januara 2020 za obdobie
dbéchodkového poistenia ziskané po splneni podmienok ndroku na starobny déchodok,
e Uprava sumy Zivotného minima od 1. jula 2020 v sulade s opatrenim Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e prepocet zrazok z dochodkovych davok z dovodu zmeny Zivotného minima od 1. jula
2020 vsulade s opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky,
e optimalizacia programového vybavenia na posudenie naroku na zvySenie déchodku
na sumu minimalneho déchodku,
e urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. déchodku,
e individudlna valorizacia déchodkov,
e hromadna valorizacia dochodkov, zvysenie priplatku k déchodku politickym vazriom
a vytvorenie elektronickych likvidacnych listov vSetkym poberatelom déchodku od 1.
janudra 2021, vratane zohladnenia novej sumy exekucnej zrazky, vyhotovenia rozhodnuti,
urcenia sumy doplatku na déchodku a poukazania doplatku;
- v ramci administrativneho informacného systému dochodkového poistenia (AIS
DP):
e Vv APV eELDP:
- doplnenie funkcionality na automatické naplfianie zaznamov na konverziu
z udajov systému OAS,
- Uprava funkcionality konverzie,
- vyhotovovanie evidencénych listov DP za poistencov, ktori dodatocne zaplatili
poistné na DP podla § 142 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni,
- vyhotovovanie elektronickych evidenénych listov déchodkového poistenia
zamestnancov, ak zamestnavatel zanikol alebo je nekontaktny a nie je moiné
zabezpedit nim vyplnené eELDP;

e VAPVEZ
- doplnenie funkcionality pre eSchranky;
e VAPV ZoD

- Uprava kalkula¢ky na uréovanie déchodkového veku,
- poskytnutie informacie o urceni déchodkového veku Ziadatela o dochodok —
prepojenie s EKP,
- Uprava funkcionality kalkulacky na urcenie déchodkového veku;
e v APV OAS
- evidovanie dokladov k uréeniu déchodkového veku poistenca;
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e vAPVell
- vyhotovovanie potvrdeni o déchodkovych davkach/o poskytovani udajov o
dochodkovych davkach evidovanie dokladov k uréeniu déchodkového veku poistenca.
- doplnenie vSeobecnych funkcii spolocnych pre vietky typy hromadnych spracovani
a Specifickych funkcii kontroly udajov pre typ hromadného spracovania — prepocet
zrdzok z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula a hromadné spracovanie z
doévodu zmeny vyplaty pri ukoncovani zrazok;

Aplikacie AIS DP sa ku koncu roku 2020 premigrovali do prostredia OpenSource az na APV

NUS, ktorej migracia sa ukoncuje k marcu 2021;

b) V oblasti starobného dochodkového sporenia boli realizované nasledovné zmeny
programového vybavenia:

e Uprava podkladov (saldokonto) pre generovanie prispevkov, generovania prispevkov
z GF v suvislosti s odkladom splatnosti poistného (do 30. juna 2021) resp. s odpustenim
platby (za obdobie aprila 2020),

e Uprava sa tykala zamestnavatelov aSZCO, ktori si podali ¢estné vyhldsenie
o preukazani poklesu cistého obratu alebo poklesu prijmov z podnikania a z inej
samostatnej zarobkovej ¢innosti (v suvislosti s pandémiou),

e evidencia nového poistenca Statu — fyzickd osoba, ktord ma priznany kompenzacny
prispevok,

e Uprava sadzby povinnych prispevkov na SDS,

e evidencia novych typov vyluceni v suvislosti s pandémiou (pandemické oSetrovné,
pandemické nemocenské, pandemicka PN),

e naplnenie a aktualizacia identifikatného ¢&isla pravneho vztahu (ICPV), ktoré su
zamestnavatelia od 1. janudra 2021 povinni uvadzat na RLFO, MV a VP a sluZi pre potrebu
kontroly na register,

e naplnenie a aktualizacia identifikatora fyzickej osoby (IFO);

c) V oblasti podpornych casti informacnych systémov boli prace v roku 2020 zamerané na:

e nasadenie nového informacného systému Centralna evidencia staZnosti, ktory sa
zaoberd evidovanim, preSetrovanim a vybavovanim staznosti fyzickych oséb alebo
pravnickych osob, ktoré boli dorucené do Socialnej poistovne,
e v Centralnom informacnom ponukovom systéme (CIPS) boli implementované zmeny
tykajuce sa nasadenia ukoncenia vyhotovovania ponuk na doZivotny a do¢asny dochodok
z Il. piliera od 1. januara 2020, Zivotnou poistoviiou Union; sucasne boli implementované
opatrenia pre plnenie zavazkov k uz uzatvorenym zmluvam klientov so Zivotnou
poistoviiou do 31. decembra 2019. Bola zrealizovana migracia CIPS na OpenSource a
nasadenie zmien procesov spracovania ziadosti o dochodok;

d) V oblasti informacného systému jednotného vyberu poistného (IS JVP) sa do produkcie

nasadzovali nasledovne aplikacie a tupravy:
e zmeny automatu SzZCO,
e migracie vSetkych aplikacii a webovych sluzieb JVP prevadzkovanych v suéasnosti na
platforme Oracle Exalogic na platformu OpenSource,
o odklad splatnosti poistného — Gprava vzorov rozhodnuti,
e identifikacné ¢islo poistného vztahu,
e zruSenie oznamovace] povinnosti zamestnavatela,
e automatické odhlasenie zamestnavatela + posielanie oznameni eGov,
e zmena pre systémové rozhodnutia na pokuty,
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e export udajov do XLS formatu,
o formuldr MS - Uprava vystupu z IS JVP,
o zavedenie evidencie pandemickej OCR a PN;
e) V oblasti informacného systému elektronického komunikacného prostredia (IS EKP) sa
do produkcie nasadzovali nasledovne aplikacie a upravy:
e zavedenie osobitného fondu , 0becna policia“,
e migrdacia aplikacie na komunikaciu s DSS do prostredia Opensource,
e technologicky upgrade systému prihlasovania sa do elektronickych sluzieb Socialnej
poistovne s ohladom na zvySovanie informacénej bezpecnosti,
e Uprava aplikacie Bezpecna komunikacia,
e podpora pre pouzivanie ICPV,
e Uprava aplikacie Predbezna registracia,
e Upravy procesov v CIPS,
e spristupfiovanie informdcii o vyli¢eniach zamestnavatelom;
f) V oblasti informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej
¢innosti (IS NP a LPC)
e vacsina poziadaviek implementovanych v roku 2020 vyplynula z potreby zapracovania
legislativnych zmien pocdas trvania mimoriadne] situdcie, nudzového stavu alebo
vynimo¢ného stavu; v zdujme obmedzenia osobného kontaktu klienta s lekarom
a zamestnancom pobocky bol zavedeny zjednoduSeny spOsob podania Ziadosti
o pandemické oSetrovné a pandemické nemocenské,
e implementovanie funkcionalit pre pandemické davky pri zachovani doterajsich
funkcionalit na vypocet ostatnych nemocenskych ddavok, ktoré nie su uplatnené
v suvislosti s pandemickou situaciou,
e zavedenie elektronickych formularov na ucely podania Ziadosti o pandemické
osSetrovné, cestného vyhldsenia k tejto Ziadosti a Ziadosti o pandemické nemocenské ako
pre klienta s elektronickou schrankou a s aktivovanym elektronickym obcianskym
preukazom, tak aj pre klienta bez elektronickej schranky a bez aktivovaného
elektronického obcianskeho preukazu,
e nutnost posudzovat dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav nezaopatreného dietata na
ucely nemocenského poistenia (O3etrovné) - Uprava IS NP a LPC aj vo vetve LPC,
e Uprava rozhrania JS3 zIS NP aLPC do IS JVP na ucely spristupfiovania vyluéeni
zamestndvatelom,
e priprava sluzby WS MAT pre vzajomné poskytovanie Udajov o materskom pre Urady
prace, socidlnych veci arodiny; sluzba zabezpecuje on-line automatizované overovanie
naroku na rodi¢ovsky prispevok pri podani Ziadosti o materské,
e mobilné rieSenie pre kontrolu dodrziavania liecebného rezimu (KDLR), mobilnu
aplikaciu a implementdciu podpory mobilnej aplikacie v IS NP LPC,
e zabezpecenie importu vysledkov kontroly z webovej ¢asti mobilnej aplikacie KDLR do
zdrojového informaéného systému IS NP a LPC a spracovanie vysledkov kontrol v
zdrojovom systéme;
g) V oblasti informaéného systému poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia
(1S PUNGP)
e implementdcia Uprav suvisiacich so ziskanim vztahovych o0s6b vzmysle aplikacie
a dodrZiavania zakona o e_Governmente (ziskanie Udajov o rodinnych vztahoch v suvislosti
so spracovanim vyzivovanych oséb pri vykone zrazok z davok),
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e implementdcia Uprav suvisiacich s legislativnou zmenou vyplyvajucou zo zdkona ¢.
225/2019 Z. z., od 1. jula 2020 mozZnost podania Ziadosti o davku v nezamestnanosti na
uradoch prace, socidlnych veci a rodiny priamo pri evidencii uchadzacov o zamestnanie,
e implementacia Uprav IS PvNGP vsuvislosti s predizenim podporného obdobia
v nezamestnanosti pocas trvania mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimocného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19 v sulade so zakonom ¢.
66/2020 Z. z.,
e implementécia Uprav IS PVNGP v suvislosti s druhym prediZzenim podporného obdobia
v nezamestnanosti v stlade s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 101/2020 Z. z.,
e implementécia Uprav v suvislosti s tretim predi?enim podporného obdobia v
nezamestnanosti podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 137/2020 Z. z.,
e zapracovanie legislativnej zmeny vyplyvajucej z nariadenia vlady Slovenskej republiky €.
186/2020 Z. z., tykajuce sa $tvrtého predizenia podporného obdobia v nezamestnanosti;

h) V informaénom systéme urazového poistenia (IS UP) boli realizované nasledovné
zmeny:
e rozsirenie funkcionality za Ucelom zosuladenia IS UPs platnym legislativnym stavom,
e aktualizacia starych a implementdcia novych vzorov rozhodnuti o Urazovej davke,
e vzhladom na schvdlenu legislativnu zmenu dnia 3. novembra 2020, Uprava IS DAUP vo
veci odSkodnovania zamestnancov, ktori boli do¢asne praceneschopni z dévodu potvrdenej
diagnézy COVID-19,
® pri registracii novej poistnej udalosti (PU) po zvoleni Druh PU ,choroba z povolania”
pribudla na registracnom formulari moZnost vyznacenia priznaku ,,COVID-19“,
® poskytnutie Udajov o poberateloch rent pre Ucely déchodkového poistenia,
® Uprava arozsirenie funkcionality IS DAUP o poZiadavky, ktoré vyplynuli z aplikacnej
praxe, napr. implementacia funkcionality spojenej s vyplatou plnenia na zdklade dohody
o zvyseni Urazovej davky (stazenie spolocenského uplatnenia),
e pravidelna valorizacia rent;

i) V Automatizovanom systéme spravy registratury (ASSR) boli prevedené uvedené zmeny:
e (prava systému ASSR a jeho integracnych modulov (ASSR, IS JVP, ISSV, IS DP),
e prechod na OpenSource,
e priprava a spracovanie pandemickych formularov pre oSetrovné,
e priprava a spracovanie pademickych formuldrov ePN,
e prepojenie pandemickych formularov ePN s SMS branou Socialnej poistovne;

j) V informacnom systéme financného riadenia (ISFR) boli prevedené nasledovné zmeny:
e nova Struktura uctovnych vykazov a rozsirenie o osobitny fond,
e Uprava vzorovych tabuliek a rozsirenie o osobitny fond,
e automatizované vykazovanie uctovnych pripadov osobitného fondu v Uc¢tovnictve.

Elektronicka vymena dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)

V IT systéme pre elektronickl vymenu dat o socidlnom zabezpeceni Sociadlna

poistoviia plni ako jediny subjekt v Slovenskej republike Glohu pristupového

bodu pre institucie Slovenskej republiky, ktoré su zacastnené na elektronickej

vymene udajov o socidlnom zabezpeceni v ramci Clenskych Statov Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Svajéiarskej konfederécie.
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Od janudra 2020 prebiehali Skolenia Skolitelov a administratorov EESSI na systém RINA a na
aplikacné programové vybavenie Narodna aplikacia Socidlnej poistovne (NA SP). V ramci
optimalizacie IT systému EESSI sa realizovali prace na analyze vykonnostnych problémov
aplikécie RINA.

Na zaklade néty Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia
¢. 340/17REV Eurdpska komisia raz rocne vyddva novu ediciu (release) komponentov EESSI.
Na zaklade tejto noty boli do NA SP implementované zmeny obsiahnuté v EESSI edicii 2019,
ktoré sa architektonicky a vecne prekryvali s rozsahom implementacie NA SP.

Predmetom implementdcie boli v ramci rozvoja NA SP zmeny komponentu RINA, vratane
spolo¢ného datového modelu, ktoré sa tykaju SED-ov avecnych pripadov pouZitia
v oblastiach dochodkov, uplatnitelnych pravnych predpisov, lekdrskej posudkovej ¢innosti,
horizontalnych procesov a administrativnych procesov. Implementacia EESSI edicie 2019
bola nasadenad do testovacieho prostredia IS SP dia 10. juna 2020.

V aprili 2020 za v ramci rozvoja NA SP zacalo s realizovanim zmeny na ucely implementacie
procesov nezamestnanosti a integracie s IS PyNGP.

V rdmci rozvoja NA SP boli 19. juna 2020 zacdaté prace na Ucely rozvoja v sektore déchodkov
a uplatnitefnych prdvnych predpisov. PoZiadavky na rozvoj predstavuju vylepSenie
zabezpedenia ¢lenskych $tatov Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru a Svajéiarskej
konfederdcie. V priebehu roku 2020 Socidlna poistovria optimalizovala komponenty systému
RINA, ktory je nosnou castou NA SP a systému EESSI v Sociadlne] poistovni.

Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2020 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloziek podla zdakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone dobchodkového poistenia, nemocenského poistenia,
Urazového poistenia, garanéného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného
dbéchodkového sporenia, lekarskej posudkovej cinnosti, pravnej sluzby a legislativy,
ekonomiky a spravy fondov Socialnej poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej
¢innosti a spravy informacnych systémov.

Socialna poistovia k 31. decembru 2020 vyplacala 1 749 678 dochodkov, z toho 1718 536
na Uzemie Slovenskej republiky. Z poétu vyplacanych doéchodkov na Uzemie Slovenskej
republiky bolo vyplatenych 1093 195 starobnych déchodkov, 12 203 predéasnych
starobnych déchodkov, 251 471 invalidnych dochodkov, 340 595 vdovskych a vdoveckych
doéchodkov, 19 666 sirotskych déchodkov, 1206 socidlnych déchodkov, 199 déchodkov
manzelky a 1 Urazovy dochodok. Pocet Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového
sporenia bol minuly rok 3 959, pricom 3 445 z nich bolo spisanych v Socidlnej poistovni a 514
v DSS.

V roku 2020 Socialna poistovna vyplatila 2 825 169 nemocenskych davok, 123 261 urazovych
davok, 751 512 davok v nezamestnanosti a 1 632 davok garancného poistenia.

V ramci kontroly posudzovania sp6sobilosti na pracu posudkovi lekari Socidlnej poistovne
vykonali kontrolu u 322 038 docasne praceneschopnych os6b, na ucely déchodkového
poistenia posudili 82 463 pripadov a na Ucely Urazového poistenia 4 158 pripadov.

Zdroje Socialnej poistovne k 31. decembru 2020, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka, predstavovali 10 060,8 mil. eur. Vydavky Socidlnej poistovne v roku 2020 dosiahli
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vysku 9 404,1 mil. eur, ¢o je 107,96 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2020.
Hospodarenie Socialnej poistovne k 31. decembru 2020 skoncilo bilanénym rozdielom 656,7
mil. eur, ¢o je o 206,1 mil. eur menej, ako sa predpokladalo v schvdlenom rozpocte na rok
2020. Ukazovatel uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistoviiou bol za obdobie januar
az december 2020 na urovni 99,94 %. Pohladdvky evidované k 31. decembru 2020 dosiahli
vySku 835 885 tis. eur a oproti stavu k 31. decembru 2019 sa zvysili o 6 373,3 tis. eur.

V roku 2020 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 7 746 vonkajsich
kontrol. Spravnost odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana
za 142 814 zamestnancov. Pocas vykonu vonkajsSich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné
v sume 2 689 697,38 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu. Po ukonéeni
vonkajsich kontrol bolo zamestndvateflom na zdklade vysledkov kontrol rozhodnutim
predpisané dlzné poistné v celkovej sume 904 309,77 eur.

Cinnost Socialnej poistovne v roku 2020 bola vyrazne ovplyvnend pandemickou situaciou
a s nou spojenou ¢astou zmenou legislativy, pri ktorej sa osobitne prejavil problém pomerne
vysokého podielu manudlnych Ukonov a nevyhnutnd potreba inovacie informacnych
systémov.

Socidlna poistoviia aj napriek novelizaciam zakona o socidlnom poisteni s kratkou
legisvakacnou lehotou, vyraznému narastu agendy najma v oblasti nemocenskych davok za
sucasného castého vypadku jej zamestnancov z dévodu pandemicke] situdcie svoje ulohy
v oblasti socidlneho poistenia zvladala a v roku 2020 zakonom zverené ulohy splnila.
Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych Cinnosti Socidlnej poistovne v roku 2020 boli
priebezne prerokidvané na zasadnutiach dozornej rady azverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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