SPRAVA O PLNENI STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI SOCIALNEJ
POISTOVNE V ROKU 2017

Uvod

Sprava informuje o plneni Strategickych zadmerov Ccinnosti Socialnej poistovne
schvalenych vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017 a Narodnou radou Slovenskej
republiky dna 28. marca 2017.

Strategické zamery cinnosti Socialnej poistovne na roky 2017 — 2022 (d’alej len
»otratégia®) si dokumentom, ktory deklaruje zakladné a dlhodobé ciele Socidlnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia bola vypracovana v stlade s § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4
zékona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza
Z0 vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov vztahujtcich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne
a Z principov, ktoré st definované v operacnom programe ,Efektivna verejna sprava®,
Vv operacnom programe ,,Integrovana infraStruktara® a v projekte ,,Hodnota za peniaze*.

Pri uréeni zakladnych cielov, tloh a aktivit stratégia zohladnila spolo¢ensko-
ekonomické podmienky a vnutorny stav institiicie ako vychodiskovy stav, na zdklade ktorého
definovala moznosti, ako dosiahnut' zlepSenie kvality vykonu jej zverenych c¢innosti
v prospech $irokej verejnosti a rozvoja instittcie.

Stratégia okrem smerovania institiicie sucasne sluzi aj ako nastroj riadenia, ktory spaja
kl'icové oblasti jej d’alSieho rozvoja s viziou a s poslanim institucie a zjednocuje usilie
vSetkych jej zamestnancov na dosiahnutie uréenych strategickych ciel'ov.

Cielom predkladaného materidlu je poskytnit’ prehlad o dosiahnutom pokroku
a naplneni schvalenych $pecifickych cielov za rok 2017.

PrehlPad plnenia strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne podla
strategickych oblasti

V stratégii su identifikované tri strategické oblasti, ktoré suvisia s vykonom c¢innosti
zverenych do pdsobnosti Socialnej poist'ovne, a to:

1. ZvySovanie kvality zdkonom zverenych ¢innosti;
2. Optimalizacia procesov;
3. Efektivne hospodarenie.

Kazda z troch vyssie uvedenych strategickych oblasti ma vymedzené Specifické ciele

pre urcené cielové skupiny. Pre dosiahnutie vytycenych Specifickych cielov st navrhnuté
prislusné opatrenia a aktivity, ktorymi by mali byt spominané ciele naplnené.

1. Strategicka oblast’ - ZvySovanie kvality zakonom zverenych ¢innosti

Cielovymi skupinami v ramci strategickej oblasti ,,ZvySovanie kvality zdkonom
zverenych ¢innosti“ st fyzické osoby a zamestnavatelia.



1.1 Vykon agendy socidlneho poistenia primarne v silade s pravnymi predpismi, ale
aj s principmi dobrej verejnej spravy, najmi s dorazom na princip pravnej istoty
a konanie v primeranej lehote

Cielom Socialnej poistovne bolo v roku 2017 sledovanie dodrziavania povinnosti,
ktoré vyplyvaji zo zakona o socialnom poisteni a Z vntornych predpisov Socialnej poistovne
pri poskytovani davok socidlneho poistenia.

Socialna poistoviia v roku 2017 rozhodla o naroku na doéchodok na zaklade
113 063 Ziadosti o dochodok, z toho cca 82 % ziadosti vybavila bez prediZenia zikonnej
lehoty. Nevyhnutné prediZenie lehoty si vyziadali ukony vykonavané v zaujme tplného
a presného zistenia skutkového stavu tak, ako to Socidlnej poistovni uklada zékon.
V prevaznej vicSine pripadov iSlo 0 zabezpeCenie udajov o obdobiach dochodkového
poistenia zo zahrani¢ia v konaniach scudzim prvkom, ktoré Socidlna poistoviia nevie
ovplyvnit.

Socialna poistovna realizovala vyplatu nemocenskych davok v stanovenych
vyplatnych terminoch. Lehoty v konani vo veci nemocenskych davok v roku 2017 Socialna
poistovina dodrzala v 99,86 % pripadoch, lehoty v konani vo veci urazovych davok v 99,96 %
pripadoch a lehoty v konani vo veci davok poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia dodrzala v 99,99 % pripadoch.

V ramci zdokonalovania systému vnuatornej kontroly boli vykondvané kontrolné
¢innosti za tcelom odhalenia pripadného zneuzivania socialneho systému, ¢i uz zo strany
klientov, ale aj zo strany zamestnancov Socialnej poistovne, s cielom preventivne pdsobit’
a motivovat’ ich k dodrZiavaniu zakona a vnitornych predpisov. Socialna poistoviia v roku
2017 nezistila zneuzitie socialneho systému zo strany zamestnancov. Pri zisteniach zneuzitia
socialneho systému zo strany klientov prijala opatrenia na ich odstranenie, vratane podania
trestnych oznameni.

1.2 Véasna a komplexna informovanost’ klientov vo veciach socidlneho poistenia
aj s vyuzivanim modernych informaénych technologii

Komunikacia Socidlnej poistovne smerom k obanom a odbornej verejnosti sa
povazovala za kIaiovy moment pri budovani jej pozitivneho obrazu ako verejnopravnej
institicie. Komunikac¢na stratégia Socialnej poistovne sa vroku 2017 orientovala
na ustretovost’, vCasnost akomplexnost' informovania verejnosti v otazkach socidlneho
poistenia s cielom budovania doveryhodnosti, spravnosti a zrozumitel'nosti poskytovanych
informaécii.

Pre dosiahnutie ciel'ov sa Socialna poistoviia zameriavala na vytvaranie jej pravdivého
obrazu prostrednictvom aktivnej a operativnej komunikacie S verejnostou, na rozvoj
elektronickej komunikacie s klientmi, pripravu mobilnych aplikacii a elektronizaciu procesu
zberu a vyhodnocovania spétnej vazby od klientov.

Socialna poistoviia vroku 2017 pravidelne predkladala vypracované odborné
stanoviskd do médii a operativne poskytovala informécie klientom telefonicky, osobne
apisomne, zverejiiovala a poskytovala informacie v pobockach. Na webovom sidle,
Vv letakoch atlacovych podujatiach poskytovala spracované témy z jednotlivych oblasti
socidlneho poistenia. Socialna poistovila pripominala poistencom ich povinnosti
aupozornovala na aktualne zmeny pravnej Upravy. Poskytovala tiez sGcinnost organom
verejnej moci, sudom, exekutorom, organom Statnej spravy, verejnej Spravy a samospravy.

Socialna poistovia poskytovala v roku 2017 v ramci medzinarodnych poradenskych
dni s Rakuskou republikou, Nemeckou spolkovou republikou, Madarskom a Ceskou
republikou konzulticie a informacie o déchodkovom poisteni poistencom a poberatel'om



dochodku, ktori pracuju, alebo pracovali v uvedenych Stitoch a ziskali doby poistenia
podla pravnych predpisov uvedenych statov.

Socialna poistovia informovala na svojom webovom sidle klientov o zmenach
pravnych predpisov a0 novych pravnych instititoch v oblasti socialneho poistenia.
Prostrednictvom webového sidla Socialna poist'oviia poskytla klientom kalkulacky na vypocet
sumy viano¢ného prispevku vroku 2017, urenie dochodkového veku na rok 2018
a informativne posudenie naroku na prepocet starobného déchodku.

1.3 Dobudovanie siete klientskych centier vo vSetkych pobockach Sociilnej poist'ovne

Socialna poist'oviia ma vo svojich 36 pobockéach vybudovanych 29 klientskych centier
pre prvy kontakt pri osobnych navstevach klientov. Na dobudovanie klientskych centier
Vv zostavajucich pobockach zabezpecuje stavebné a organizac¢né upravy.

Okrem priestorovych tprav pri budovani klientskych centier v roku 2017 venovala
Socialna poistoviia zvySenu pozornost’ budovaniu persondlneho zadzemia klientskych centier.
V roku 2017 realizovala Skolenia zamestnancov prvého kontaktu, zdokonal'ovala procesy
pri vybere novych zamestnancov prvého kontaktu a ich hodnoteni.

1.4 ZlepSovanie imidZu institicie vo verejnosti a v médiach

Socialna poistoviia v roku 2017 pokracovala v projekte pre hodnotenie spokojnosti
verejnosti so sluzbami Socidlnej poistovne. Projekt pomahal zlepSovat’ pristup zamestnancov
Socialnej poistovne ku klientom a umoznoval tak reagovat’ na slabé miesta pri poskytovani
sluzieb, ¢o prispieva k zvySovaniu spokojnosti klientov.

Socidlna poistoviia aktivne vyuZzivala pocas celého roka 2017 svoje webové sidlo
pre informovanie verejnosti a pre klientov sluzilo aj ako portal, cez ktory vstupuju
do elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne. Elektronické sluzby Socidlnej poistovne
sluzia na elektronicku komunikaciu so zamestnavatel'mi, a tiez je mozny elektronicky pristup
k individualnemu uctu poistenca. Ich stcastou je Centralny informacny ponukovy systém
pre sporitel'ov v Il. pilieri, pre odvadzatel'ov poistného prehl'ad predpisov poistného a ich
uhrad a komunikécia s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti.

Socialna poistoviia pravidelne pripravovala vo svojich poboc¢kach po celom Slovensku
odborné seminare, workshopy pre vybrané cielové skupiny, akymi si zamestnavatelia,
Zivnostnici a samostatne zarobkovo &inné osoby (dalej len ,,SZCO*), izemna samosprava
apod. Cielom seminirov bolo zniZovanie chybovosti najmd v registraénych listoch
zamestnavatelov, registratnych listoch fyzickych os6b, mesaénych vykazoch poistného
a vykazoch poistného a zlepSenie elektronickej komunikdcie medzi zamestnavatelmi
a Socialnou poistoviou.

Socidlna poistoviia nadalej aktivne komunikovala s platitelmi poistného
(zamestnavatelia a SZCO) aj prostrednictvom SMS sprav a e-mailov, ktorymi im zasielala
informaciu - upozornenie o0 aktualnom nedoplatku, teda o nezaplatenom poistnom za uplynuly
mesiac. Uvedené aktivity vyrazne pomaéhali pri vybere poistného a pre SZCO znamenaju
ustretovy pristup zo strany Socidlnej poistovne a usetrené finan¢né prostriedky na pripadnych
sankciach.

1.5 Stabilizacia zamestnancov

Socialna poistoviia vytvara cielenym uplatiiovanim personalnej, mzdovej a socialnej
politiky podmienky na stabilizaciu svojich zamestnancov. Osobitni pozornost’ v roku 2017



venovala vytvaraniu podmienok na stabilizaciu zamestnancov v organizacnych utvaroch
déchodkového poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti, V ktorych sa prejavuje trvale vyssia
miera fluktudcie. Za ucelom zabezpecenia uvedeného ciela sa Socidlna poistoviia osobitne
zamerala na optimalizaciu  systétmu odmenovania ako motivaéného  nastroja
na udrzanie kvalitnych a perspektivnych zamestnancov.

Aj napriek primeranej mzdovej a socialnej politike sa Socialnej poistovni v regiénoch
S nizkou mierou nezamestnanosti (najma v Bratislave a v Kosiciach) nepodarilo stabilizovat
potrebny pocet zamestnancov. Aj v roku 2017 rieSila Socialna poistovia problém zvySenej
fluktuacie zamestnancov hlavne v oblastiach dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej
¢innosti a v informacno-komunikacnych technoldgiach na tstredi a na niektorych pobockach
z dovodu relativne nizkeho mzdového ohodnotenia v kontexte s pozadovanou vysokou
odbornostou a pracovnou vytazenostou. Socidlna poistovina bude aj nad’alej vynakladat
maximalne usilie na rieSenie problému vysSej fluktuacie zamestnancov uplatiiovanim
personalnej, mzdovej a socialnej politiky cielene zameranej na stabilizaciu zamestnancov.

1.6 Rozvoj vzdelavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako aj
udrzanie odbornych a interpersonalnych zrucnosti a na vyuZivanie modernych
foriem vzdelavania

Socialna poistoviia v roku 2017 vytvéarala svojim zamestnancom podmienky na ich
osobnostny rast planovanym vzdelavanim. VSetky vzdelavacie aktivity sa realizovali s ciel'om
zvySenia odbornych zru€nosti zamestnancov, zdokonalovania ich profesionalneho vykonu,
ako aj etického spravania sa vo vztahoch ku klientom, ale aj interne na prislusnom
pracovisku.

V roku 2017 zrealizovala Socialna poistovina vzdelavacie podujatia zamerané
na ziskanie audrZanie interpersondlnych zru¢nosti a osobitne na rozvoj osobnostnych
kompetencii v oblasti prezenta¢nych a komunika¢nych zruc¢nosti (profesionalna komunikacia
s klientom, komunikacia v zatazovych situaciach) a manazérskych kompetencii. V ramci
rozvoja odborného potencidlu zamestnancov Socidlna poistoviia zabezpeCovala systematické
vzdeldvanie zamerané na skvalitnenie odbornej kvalifikdcie zamestnancov v jednotlivych
oblastiach zakonom ustanovenej vecnej pdsobnosti Socidlnej poistovne.

Vzhladom na Specifickost’ agendy Socidlnej poistovne je zakladnym a povinnym
druhom vzdelavania pre vSetkych novoprijatych zamestnancov vstupna a odborna adaptac¢na
priprava Vrozsahu 3 aZ 12 mesiacov podla zloZitosti agendy. Adaptacné vzdelavanie
Socialnej poistovne pre novoprijatych zamestnancov Vroku 2017 zatazilo Socialnu
poistoviiu finan¢ne aj ¢asovo, opédtovne najmé na Ustredi a vV poboc¢kach Socidlnej poistovne
v regionoch s vysokou mierou fluktuacie v Bratislave a v Kosiciach.

2. Strategicka oblast’ - Optimalizacia procesov
Cielovymi skupinami v rdmci strategickej oblasti ,,Optimalizadcia procesov* su
zamestnanci Socialnej poistovne, organy verejnej moci, institiicie socidlneho zabezpecenia,

fyzickeé osoby a zamestnavatelia.

2.1 Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do vytvorenia
elektronického davkového spisu

Hlavnym cielom Sociédlnej poistovne je vytvarat’ efektivne fungujlice, proklientsky
orientované prostredie, ktoré poskytuje kvalitné sluzby klientom udrzatelnym spdsobom.
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Prostrednictvom dosahovania aplnenia vytyéenych cielov vramci elektronizacie
a automatizacie procesov sa Socialna poistoviia prezentovala ako modernd, transparentne
fungujica institGcia, ktora vyuziva VvV maximalnej miere informa¢no-komunikacné
technologie, ¢o v kone¢nom doésledku prispelo v roku 2017 Kk postupnej minimalizacii miery
zat'azenosti klientov. Socialnou poist'oviiou nastaveny trend v tejto oblasti, vratane primerane;
modernizacie, bude pokracovat’ aj v nasledujucich obdobiach.

ZvySovanim dostupnosti poskytovanych sluzieb sa Socidlna poistoviia priblizuje
obCanom, pretoZze im umoziuje vybavovat uradné agendy z 'ubovol'ného miesta s pristupom
k informa¢nému systému.

Zakladnym prvkom pre dosiahnutie zavedenia proklientsky orientovanych procesov je
optimalizdcia procesov Socidlnej poistovne. V roku 2017 sa realizoval Cciastkovy
optimalizaény projekt v spolupraci s Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Ugelom
projektu bolo zefektivnit a modernizovat’ verejnii spravu prostrednictvom optimalizécie
procesov, najmd dizajn a implementiciu inovovanych procesov, vytvorenie procesnych
modelov Zivotnych situacii z pohladu obcana a podnikatel'a a zavedenie monitorovania
a zlepSenia procesov. Socialna poist'oviia pripravila realizaciu optimalizacie ostatnych svojich
procesov tak, aby vsetky vystupy boli podkladom pre projekty zadefinované v Reformnom
zamere ,Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia®, najmé
pre projekt ,,Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne®.

Socidlna poistoviia predstavila Suhrnnii spravu o koncepcii rozvoja informacného
systému Socialnej poistovne na roky 2017 - 2022 (dalej len ,,KRIS*), ktord Dozorna rada
Socialnej poistovne na zasadnuti dia 22. augusta 2017 zobrala na vedomie uznesenim
€. 62/04/17. KRIS sluzi ako podklad rozvoja informaénych systémov Socidlnej poistovne
(dalej len ,,IS SP*) a bol prvym krokom v priprave Reformného zdmeru. Dna 20. jula 2017
bol na Ministerstve vnuatra Slovenskej republiky Hodnotiacou komisiou na posudzovanie
reformnych zamerov schvaleny Reformny zamer ,Efektivne sluzby Socialnej poistovne
Vv oblasti socialneho poistenia®. Reformny zamer sa realizuje nasledovnymi projektmi:

- Efektivny manaZment tidajov v prostredi Socidlnej poistovne;

- Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne;

- Zavedenie proklientsky orientovanych procesov a sluzieb pre podporu klientov Socialnej
poistovne, vratane vytvorenia elektronického davkového spisu;

- Budovanie analytickych sluzieb pre podporu kontroly a rozhodovania v Socidlnej
poistovne.

Niésledne po schvéileni Reformného zameru Socidlna poistoviia pripravila Stidiu
uskutoc¢nitel'nosti na projekt ,,Efektivny manazment udajov v prostredi Socidlnej poistovne®.
Stadia uskuto&nitelnosti bola dita 12. decembra 2017 schvélena Riadiacim vyborom prioritnej
osi 7 Operacného programu Integrovana infraStruktura, ¢o opraviiuje Socidlnu poistoviiu
ziadat’ o uhradu prevaznej ¢asti nakladov vynalozenych na upravu IS SP z eurofondov.

Socialna poistovia Vvroku 2017 aktivne pripravovala, testovala, nasadzovala
a prevadzkovala aplikacie jednotlivych IS SP. V ramci rieSenia moznosti zefektivnenia
pracovnych procesov, atym aj skratenia konania vo veciach socialneho poistenia, bola
v roku 2017 nahradena papierova komunikacia medzi Socialnou poist'oviiou a uradmi prace,
socialnych veci a rodiny webovou/elektronickou aplikaciou. Do rutinného pouzivania boli
odovzdané webové on-line sluzby na overovanie poberania davky v hmotnej nudzi
a na zabezpecenie zuctovania davok. Socidlna poistoviia za ucelom minimalizacie
neopravnené¢ho vyplatenia sirotského doéchodku zacala s testovanim elektronického
poskytovania idajov Socidlnej poist'ovni o fyzickych osobach pripravujtcich sa na povolanie
Stidiom po ukonceni povinnej Skolskej dochadzky zevidencie Studentov strednych
a vysokych 8§kol vedenej Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky.


https://www.minv.sk/?schvalene-rz&subor=272630#_blank

2.2 Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o e-Governmente

Vseobecnd povinnost’ vykonavat’ verejnii moc elektronicky sa vzt'ahuje aj na Socialnu
poistoviiu. Sociadlna poistoviia prijimala, vytvarala a dorucovala elektronické podania
prostrednictvom elektronickych schranok. V roku 2017 prebichala analyza dokumentov
vo vidzbe na aplikaciu zakona o e-Governmente anavrhovali sa pilotné Sablony
pre elektronické formulére.

V ramci projektov Registra fyzickych osob a Registra pravnickych osdb sa v roku
2017 zabezpecilo prepojenie IS SP na referenc¢né registre. Po technickej stranke sa tak
zabezpeCili podmienky na komplexnu integraciu a poskytovanie tdajov z referenénych
registrov pre potreby Socialnej poistovne.

2.3 Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moZnost’ou jej vyuZitia vSetkymi dtvarmi
poistovne

V ramci Reformného zameru ,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti
socialneho poistenia®“ sa v roku 2017 zacalo s pripravou realizacie projektu ,,Efektivny
manazment Udajov v prostredi Socialnej poistovne®, ktorého ciel'om je zaviest’ centralizovany
manazment zdielanych tdajov v prostredi Socidlnej poistovne. Cielom je pouzivat kvalitné
a bezchybné udaje, zdiel'ané jednotnym spdsobom, vSetkymi procesmi a agendami Socialne;j
poistovne. Projektom sa zaroven zabezpecuje aplikacia zasady ,,1x a dost™, a taktiez
poskytovanie otvorenych dat pre externé prostredie.

V decembri 2017 bola  schvalena  Stadia  uskutoCnitelnosti  projektu
sprostredkovatel'skym orgdnom operaéného programu Integrovana infrastruktira, na zaklade
¢oho sa zacal proces pripravy verejného obstaravania projektu ,,Efektivny manazment udajov
v prostredi Socidlnej poistovne*.

2.4 Participacia na systéme medzindrodnej vymeny informacii v oblasti socidlneho
zabezpecenia

Socialna poistoviia Vvramci projektu Elektronickej vymeny dat socialneho
zabezpecenia (d’alej len ,,EESSI®) plni ako jediny subjekt v Slovenskej republike vyznamnu
tilohu pristupového bodu pre institicie v ramci Slovenskej republiky, konkrétne pre Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotné
poistovne, Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky a subjekty
vykonavajlice osobitny systém socidlneho zabezpecenia. V roku 2017 bola z arovne
Eurdpskej komisie schvéalend Ziadost” o prostriedky z fondov Europskej Unie na ucely
projektu EESSI.

Socialna poistoviia poc¢as dvoch rokov vytvori a sprevadzkuje narodnu ¢ast’ EESSI
systému vo vSetkych oblastiach svojej pdsobnosti. V roku 2017 pripravila a v sti¢asnosti
realizuje verejné obstaravanie pre zabezpeCenie pozadovaného hardvérového a softvérového
vybavenia, ktoré bude aj pre ostatné zucastnené subjekty prevadzkované Socialnou
poistoviiou.

V ramci participacie na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti
socidlneho zabezpecCenia sa zamestnanci Sociadlnej poistovne aktivne podielali na praci
narodnej pracovnej skupiny EESSI v ramci projektu, prostrednictvom ktorej predkladali
stanoviska Kk problematike a pripomienkovali dokumenty vytvorené Spravnou komisiou
pre socialne zabezpecenie V Strukturach Eurdpskej komisie.


https://www.minv.sk/?schvalene-rz&subor=272630#_blank
https://www.minv.sk/?schvalene-rz&subor=272630#_blank
http://www.socpoist.sk/ext_dok-16112017-musp-su_opii_musp_v017final/65178c#_blank

2.5 ZlepSenie systému riadenia Pudskych zdrojov

Jednou z priorit Socialnej poistovne je neustale zlepSovanie systému riadenia
I'udskych zdrojov. Socidlna poistoviia sa osobitne zamerala na zabezpecenie pozadovaného
poctu zamestnancov v organizacnej, kvalifikacnej a profesijnej Strukture a pozadovany
pracovny vykon pre plnenie jej zdkonom ustanovenych ¢innosti.

Na zlepSovanie systému riadenia 'udskych zdrojov sa orientuje Socidlna poist'ovia aj
v pripravovanom reformnom zamere Vv oblasti zvysovania efektivity prace zamestnancov
a modernizacie Socialnej poistovne pre kvalitnejSie poskytovanie sluzieb svojim klientom
a hodnotenia kvality vystupov V sulade s programovou stratégiou ,,Operacného programu
Efektivna verejna sprava“.

2.6 Optimalizacia systému odmenovania

Za Ucelom nastavenia optimalizacie v procese odmenovania svojich zamestnancov
Socialna poistovina v roku 2017 vykonala podrobnti analyzu mzdového ohodnotenia
zamestnancov. V nadvéznosti na analyzu miezd boli prijaté systémové opatrenia a v ramci
zvySovania transparentnosti odmenovania zamestnancov Socialnej poistovne a po dohode
a odsuihlaseni odborovymi organizaciami bol v roku 2017 schvaleny novy Mzdovy poriadok
Socialnej poistovne. Osobitne sa orientuje na prepojenie mzdového ohodnotenia
na individualne pracovné hodnotenie zamestnancov a nimi dosahované pracovné vysledky
a zavadza osobitny druh odmenovania za dosiahnutie vopred stanovenych cielov Socialnej
poistovne.

3. Strategicka oblast’ — Efektivne hospodarenie

Cielovou skupinou vramci strategickej oblasti ,,Efektivne hospodarenie” je Socidlna
poistovia.

3.1 RozSirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cie’om zniZenia nakladovosti
procesov vykonu socialneho poistenia

Dokument KRIS (podrobnejsie bod 2.1) predstavuje riadiaci dokument pre zmeny IS
SP v obdobi rokov 2017 - 2022, ich zdovodnenie a organizaciu riadenia zmien. Dokument
vychadzal zo stavu v roku 2017 a sluzi ako manazérsky nastroj pre riadenie informatiky
Socialnej poistovne. Pomenuva stcasny stav IS SP, jeho rizikd a definuje ciele d’alSieho
rozvoja tak, aby vSetky ciele Stratégie v stilade s cie'mi Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy boli adresne podporované zo strany informacného systému. Na zéklade
dokumentu KRIS aplanu rozvoja sa v roku 2017 realizovali kroky a vytvorili podmienky
k splneniu nasledovnych ciel'ov:
1. Centralizovany manazment zdiel'anych tidajov;
2. Auditovatel'ny systém manazmentu prevadzky IT sluzieb;
3. Rozsirovanie elektronickej komunikacie;
4. Technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS SP, spolahlivost
a bezpecnost’ systémov.
Z pohl'adu znizenia nakladovosti procesov Socidlna poistoviia v roku 2017 vytvorila
podmienky pre zavedenie manazmentu prinosov realizanych projektov uvedenych



v dokumente KRIS, v ktorom je cielom zhodnotenie kazdého realizovaného projektu
z pohl'adu dosiahnutia strategickych prinosov a optimalizacie nakladov internych procesov.

3.2 Zabezpecenie zvySenia plnenia odvodovych povinnosti

ZvySenym vyberom poistného a prispevkov na starobné déochodkové sporenie Vv roku
2017, 08,5 % vyssim ako v roku 2016, kde pozitivny vplyv ma aj dlhodobé zvySovanie
zamestnanosti, Socialna poistoviia znizila potrebu finan¢nych prostriedkov zo Statneho
rozpoctu, ktoré si Socialnej poistovni poskytované na krytie deficitu vzniknutého v désledku
zavedenia Il. piliera a ako finan¢na vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti zakladného
fondu starobného poistenia podla § 157 ods. 4 zdkona o socialnom poisteni. Uvedeny
transfer sa poskytol Socialnej poistovni v roku 2017 vo vyske 415,3 mil. eur, ¢o je o 85,7 mil.
eur menej, ako predpokladal schvaleny rozpocet Socialnej poistovne na rok 2017.

Zabezpecenie platobnej schopnosti Socialnej poistovne sa v roku 2017 realizovalo:

- Vvsulade s § 167 zakona o socialnom poisteni z rezervného fondu solidarity v sume

1 058 mil. eur,

- Vvsulade s §293da zdkona o socidlnom poisteni z ostatnych prebytkovych

zakladnych fondov celkom v sume 791 mil. eur.

V zmysle § 168 ods. 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov sa v roku 2017 do rezervného fondu solidarity previedol zostatok
spravneho fondu v objeme 31,69 mil. eur.

Uvedenymi opatreniami sa v roku 2017 napliial zamer minimalizovat’ potrebu dotacii
Statu zo Statneho rozpoctu na zachovanie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne.

Socidlna poistoviia na zéklade novelizacie zdkona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni zakona ¢. 2/2017 Z. z. je s uc¢innostou od 1. jula 2017 opravnena vymahat
svoje pohl'adavky. Pohladavky voci fyzickej osobe Socidlna poistoviia vymaha zrazkami
zo mzdy a z iného prijmu dlznika, prikdzanim penaznej pohl'adavky z uétu vedeného v banke,
alebo pobocke zahrani¢nej banky dlZnika a zraZkami z davok, ktoré dlZznikovi vyplaca, voci
pravnickej osobe prikdzanim pohladavky z uctu vedeného v banke, alebo pobocke
zahrani¢nej banky dlZnika.

Zvysenie plnenia odvodovych povinnosti sa vroku 2017 zabezpecilo aj
prostrednictvom zasielania SMS sprav a e-mailov, na zaklade ktorych SZCO dodato¢ne
uhradzali meskajtce poistné za rok 2017.

3.3 Ochrana verejnych financii pred ich zneuZzitim

Z hladiska vykonu socidlneho poistenia st opatrenia na ochranu verejnych financii
pred ich zneuzitim komplexne obsiahnuté v ,,Akénom plane boja proti zneuzivaniu socialneho
systému a podvodom v Socialnej poistovni®.

V ramci hospodarenia s verejnymi prostriedkami ma Socidlna poistoviia nastaveny
syst¢ém finan¢ného riadenia, ktory prisne vymedzuje pravidld pri finanénych operéciach
stvisiacich s verejnymi prostriedkami na strane prostriedkov zdkladnych fondov a aj
Vv suvislosti s finanénymi prostriedkami spravneho fondu, ktory je urCeny na vydavky
stivisiace so zabezpecenim Cinnosti Socidlnej poistovne. Systém zabezpecuje hospodarne,
efektivne, ucelné a u¢inné hospodarenie s verejnymi prostriedkami tak, aby nedoslo
k neefektivnemu vynakladaniu finan¢nych prostriedkov, a aby sa predchadzalo ich moznému
ZneuZzitiu.

Priebezne  vroku 2017 Socidlna poistovina realizovala aj  kontrolné
¢innosti V jednotlivych oblastiach socidlneho poistenia so zameranim na kontrolu spravnosti
postupu arozhodovania podla zakona ¢.461/2003 Z.z. o0 socialnom poisteni v zneni



neskorsich predpisov, tematické kontroly v oblasti dochodkového poistenia v pobockach
Socialnej poistovne, priebezné kontroly stladu rozhodovania o individualnych déchodkovych
narokoch poistencov, dodrziavanie zakonnej lehoty narozhodnutie o doéchodkovych
narokoch poistencov a pod.

Socialna poistoviia vo vybranych informac¢nych systémoch zapracovala funkcionality
monitorovania c¢innosti internych pouzivatel'ov, ¢o prispelo K zvySeniu trovne ochrany
osobnych udajov poistencov pred ich zneuzitim.

3.4 Modernizacia budov vo vlastnictve Socialnej poist’ovne s orientaciou na energeticku
hospodarnost’

Socialna poistoviia zacala planovane vykonavat’ stavebné upravy budov vo svojom
vlastnictve s cielom dosiahnutia zniZzenia nakladov na ich prevadzku a Vv stvislosti
S0 znizenim spotreby tepla a elektrickej energie.

Zaciatkom roka 2017 Socidlna poistoviia zabezpecila vypracovanie energetickych
auditov pre pit’ budov pobogick Socialnej poistovne (Roziiava, Zvolen, Cadca, Spisska Nova
Ves, Dolny Kubin). Koncom roka 2017 zacala Socialna poistovia s realizaciou verejného
obstaravania na zabezpeCenie energetickych auditov pre d’alSich desat budov (Lucenec,
Dunajska Streda, Galanta, Nové Zamky, TrebiSov, Ziar nad Hronom, Banska Bystrica,
Trnava, Trencin, PreSov). Energetické audity slizia ako podklad pre vypracovanie projektovej
dokumentécie, ktord riesi problematiku energetickej efektivnosti budov vo vlastnictve
Socidlne] poistovne. Ambiciou Socidlnej poistovne je zabezpecit cast’ financovania
na zlepSenie energetickej efektivnosti vlastnych budov z ,,Eurdpskych Strukturadlnych
a investi¢nych fondov*. V tejto suvislosti sa v roku 2017 vypracovalo viacero projektovych
dokumentacii S orientaciou na energetickii hospodarnost’ (napr. klimatizacia a zateplenie
vybranych budov ustredia a pobociek, rekonstrukcia kotolni tstredia, rekonstrukcia vstupnych
dveri, okien a pod.).

3.5 Ststredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poistovne

Zamer modernizacie arealu na Nevddzovej ulici v Bratislave s cielom umiestnenia
vSetkych pracovisk ustredia a pobocky Bratislava do vlastnych priestorov a nasledného
ukoncenia sucasnych najmov priestorov sa priebezne plni. Bolo vydané stavebné povolenie
a v stcasnosti sa finalizuje proces verejného obstaravania modernizacie arealu.

Po uskutocneni predmetnej modernizacie bude cely areal sluzit pre umiestnenie
pracovisk Socialnej poistovne, ktoré st v sucasnosti dislokované v prenajatych priestoroch
v Bratislave, ako aj na vyrieSenie priestorovych a kapacitnych potrieb tstredia Socialnej
poistovne na Ul 29. augusta 8 al0 v Bratislave apobocky Bratislava. Realizacia
modernizacie celého arealu Socialnej poistovne na Neviadzovej ulici v Bratislave zabezpeci
usporu finan¢énych prostriedkov za prevadzku sucasnych prenajatych priestorov a prispeje
k podstatnému  zlepSeniu pracovnych podmienok zamestnancov Socialnej poistovne
a zlepseniu podmienok pre poskytovanie sluzieb klientom Socidlnej poistovne.

Zaver

V stratégii planované aktivity a jednotlivé Specifické ciele sa v roku 2017 splnili, ¢im
sa vytvorili podmienky pre ich pokra¢ovanie v roku 2018 a celkovu realizaciu a ukonéenie
najneskor do roku 2022. Podrobné udaje 0 Cinnosti Socialnej poistovne v roku 2017 buda
predmetom Vyro¢nej spravy 0 ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2017.



Dolezitym faktorom realizacie Stratégie je efektivne a strategické riadenie v Socidlnej
poist'ovni, ktorym sa splnia nielen stanovené S$pecifické ciele, ale zaroven sa zabezpeci ich
stlad so zamermi a ciel'mi vlady Slovenskej republiky.

Za ucelom strategického riadenia inStiticie a plnenia strategickych cielov boli
vytvorené organiza¢né predpoklady, ato vytvorenim samostatného odboru strategického
rozvoja, ulohou ktorého je vytvorenie a udrziavanie systému strategického riadenia Socialne;j
poistovne podporujuceho koordinované a efektivne dosiahnutie zakladnych strategickych
zamerov a Specifickych ciel'ov.

Splnenim strategickych zamerov a Specifickych cielov sa zpohladu obcanov
a podnikatelov dosiahne  jednoduch$ia vykonatelnost’ legislativy v oblasti socialneho
poistenia s nizS§imi nakladmi a z pohl'adu zamestnancov Socialnej poistovne bude plnenie
¢innosti menej naro¢né tym, ze sa vytvori efektivnejSie pracovné prostredie a priestor
pre efektivny vykon odbornych cinnosti, ¢im saznizi aj pocet byrokratickych
administrativnych ukonov.
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