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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2016.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v organiza¢nych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2016 sa predkladd na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v sulade s vecnym
a casovym planom ¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2017.

V informacii uvadzame pocty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2016 Socialnou
poistoviiou a oblasti, do ktorych staznosti smerovali. V roku 2016 Socidlna poist'ovia prijala
celkom 465 st’aznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2015, kedy bolo prijatych 407
staznosti, predstavuje narast o 58 staznosti (14,25 %). Celkovy priemerny ukazovatel
percentualneho vyjadrenia opodstatnenosti preSetrenych staznosti v roku 2016 (19,83 %)
v porovnani s rokom 2015 poklesol.

Informacia je dalej ¢lenena podla organizaénych zloziek v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti protokolarne prijal celkom 360 staznosti, ¢o oproti 309
staznostiam prijatym v roku 2015, predstavuje narast o 51 staznosti, avSak opodstatnenost’
staznosti v porovnani srokom 2015 klesla. Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom, nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty
dochodkovych davok, spravnosti postupu zamestnancov a nevratenia poistného zaplateného
bez pravneho dovodu.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 105 staznosti, ¢o oproti 98 staznostiam prijatym
v roku 2015 predstavuje narast o 7 st'aznosti. Opodstatnené st'aznosti sa vyskytli v 10,71 %
pripadov a tykali sa hlavne spravnosti postupu zamestnancov pri vybavovani podani,
spravania zamestnancov a nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poist'oviiou je pocet prijatych staznosti
podl'a zadkona o staznostiach nizky t.j. cca. 0,01 % z celkového pocétu konani stvisiacich
s predmetom st'aznosti. Socidlna poistoviia sa aj nad’alej snazi zlepSovat svoju Cinnost
a znizovat' nespokojnost’ klientov okrem in¢ho aj prostrednictvom prijimania opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov v jednotlivych oblastiach.



INFORMACIA
O VYBAVOVANI STAZNOSTI V ORGANIZACNYCH ZLOZKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2016

V roku 2016 Socialna poist’oviia prijala celkom 465 st'aznosti, o oproti rovnakému
obdobiu v roku 2015, kedy bolo prijatych 407 staznosti, predstavuje narast o 58 st'aznosti.
Z celkového poctu 321 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 358 samostatnych
bodov, bolo 71 bodov opodstatnenych (Priloha ¢. 1). Celkovy priemerny ukazovatel
percentualneho vyjadrenia opodstatnenosti preSetrenych staznosti v roku 2016 (19,83 %)
v porovnani s rokom 2015 mierne poklesol o0 1,07 %. Staznosti boli podané v listinnej

a elektronickej forme.

V roku 2016 bolo odborom kontroly a st’aznosti tstredia protokolarne prijatych celkom
360 st’aznosti, Co oproti tomu istému obdobiu v roku 2015, ked’ bolo prijatych 309 staznosti,
predstavuje narast o 51 staznosti (16,50 %). Z celkového poctu 244 priamo vybavenych
staznosti, ktoré obsahovali 274 samostatnych bodov, bolo 62 bodov opodstatnenych.

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 314 staznosti podanych fyzickymi osobami,
1 staznost’ podana pravnickou osobou, od fyzickych oséb prostrednictvom inej fyzickej osoby
(napr. advokata, splnomocnenej osoby alebo rodinného prislusnika) bolo prijatych 6 staznosti
a staznosti podanych fyzickymi osobami prostrednictvom pravnickych osdb bolo
zaznamenanych 39.

Najviac staznosti, vV poéte 126, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacsim poctom konani o dochodkovych davkach 1 892 491. V uvedenom pocte su
zahrnuté vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, zmenové rozhodnutia a rozhodnutia
0 uprave dochodkovych davok. Tieto staznosti obsahovali 145 samostatnych bodov, z toho
bolo 38 bodov opodstatnenych (26,21 %). Staznosti sa tykali najmd nedodrZzania lehoty
ustanovenej zakonom o socialnom poisteni (25), nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty
dochodkovych davok (5), spravnosti postupu zamestnancov (3), preplatkov a odnatia
dochodkovych davok (1) ainé (4), ktoré sa tykali nedorucenia rozhodnutia, zic¢tovania
dochodkovej davky s davkou v nezamestnanosti, nepriznania viano¢ného prispevku.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti bolo napr. nevykonanie zmeny spésobu vyplaty dochodku,
nezaslanie ozndmenia 0 predizeni lehoty, nevykonanie procesnych tkonov, prehliadnutie
udajov o adrese v ziadosti, nepriznanie viano¢ného prispevku, nezuctovanie dochodkovej
davky sdavkou v nezamestnanosti, chybajice udaje v subore pri automatizovanom
spracovani dochodkov.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
zmena pracovnych postupov, Skolenia zamestnancov, kontrola plnenia internych opatrenti,
pisomné upozornenie na poruSenie pracovnej discipliny, kontrola vybavovania podani
u zamestnanca, ktory opodstatnenost’ st'aznosti sposobil.

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socialna poistovia vykonala 865 276 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 63 st'aznosti, ktoré obsahovali 68 samostatnych
bodov. Zuvedeného poctu bodov bolo 12 opodstatnenych (17,65 %), ktoré sa tykali
nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni a nespravneho postupu pri
posudeni zdravotného stavu na ucely socidlneho poistenia.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti pri dizke konania o invalidnom dochodku bola dlha
cakacia lehota na stanovenie terminu na postdenie zdravotného stavu po predlozeni



kompletnej spisovej dokumentacie K posudeniu. Klienti boli informovani o zaradeni
do poradia na postudenie zdravotného stavu podl'a zavaznosti ochorenia. Posudkovi lekari boli
upozorneni na dodrziavanie lehot v stlade so zdkonom o socidlnom poisteni a vnitornymi
predpismi Socidlnej poistovne.

Pri¢inou opodstatnenosti staznosti tykajucich sa postupu posudkovych lekarov pri posudeni
zdravotného stavu bolo uvedenie nespravneho udaju v lekarskej sprave, pred¢asné ukoncenie
docasnej pracovnej neschopnosti, odmietnutic vySetrenia posudzovaného v ramci konania
kontroly bodového ohodnotenia pri urazovej davke. Zamestnanci boli upozorneni
na dodrziavanie pracovnych postupov apovinnost uvadzania aktudlnych udajov
pri posudzovani zdravotného stavu.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohl'adavok, starobného dochodkového sporenia, bolo
prijatych 12 st'aznosti, ktoré obsahovali 15 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu bodov
boli 4 body opodstatnené (26,67 %), z ktorych sa 3 tykali oblasti vyberu poistného, ato
vratenia poistného zaplateného bez pravneho dovodu, nedodrzania zakonom stanovenej
lehoty na vydanie rozhodnutia a pracovnych postupov pri vybavovani podani, a jeden bod
oblasti starobného ddchodkového sporenia, konkrétne neprehladnosti tdajov na vypise
Z osobného uctu sporitel’a.

V oblasti nemocenského poistenia, Grazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti bolo
prijatych 28 staZznosti, ktoré obsahovali 30 samostatnych bodov. Z toho bolo 5 bodov
opodstatnenych (16,67 %) a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socidlnom
poisteni a spravnosti postupu zamestnancov.

Na zamestnancov Socidlnej poistovne smerovalo 10 staZnosti, ktoré obsahovali
11 samostatnych bodov. Z toho boli 2 body opodstatnené (18,18 %), z ktorych sa jeden bod
tykal nedodrZania procesnych postupov zamestnancom Socialnej poistovne a d’als§i bod
spravania posudkového lekara.

Okrem uvedeného bolo vybavenych 5 staZnosti z dalSich oblasti (napr. nezaslanie
dokumentov, odpovede na Zziadosti a pod.), ktoré obsahovali 5 samostatnych bodov,
z ktorych bol jeden bod opodstatneny (20 %) a tykal sa zdlhavého konania vo veci vratenia
podania.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti v hodnotenom obdobi aj 864 podani
a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené, alebo odstipené vecne prislusSnym utvarom
Socialnej poistovne na priame vybavenie.

V pobockach Socialnej poistovne bolo v roku 2016 prijatych celkom 105 st’aZnosti, co
oproti 98 staznostiam prijatym v roku 2015 predstavuje narast o7 staznosti (7,14 %).
Z celkového poctu 77 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 84 samostatnych
bodov, bolo 9 bodov opodstatnenych (10,71 %).

Najviac staznosti, ktoré vybavovali pobocky v roku 2016, sa tykalo oblasti vyberu poistného.
Z 20 staznosti, ktoré obsahovali 21 samostatnych bodov bol jeden bod opodstatneny a tykal
sa spravnosti vyhodnocovania podani.

Proti zamestnancom pobociek smerovalo 19 staznosti, ktoré obsahovali 22 samostatnych
bodov, z ktorych boli 3 body opodstatnené. Opodstatnenost’ st'aznosti sa tykala spravania
zamestnancov a spravnosti postupu zamestnancov pri vybavovani ziadosti.



V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 12 staznosti, ktoré obsahovali 14
samostatnych bodov, z ktorych boli 3 body opodstatnené a tykali sa oneskorenej vyplaty
nemocenskych davok a zaslania nemocenskych davok na nespravnu adresu.

V oblasti pohl'addvok bolo prijatych 9 staznosti, ktoré obsahovali 9 samostatnych bodov,
z ktorych bol jeden bod opodstatneny. Opodstatnenost’ staznosti sa tykala postipenia
vymahania pohladavky.

V oblasti dochodkového poistenia bolo vybavenych 5 staznosti, ktoré obsahovali
6 samostatnych bodov, z ktorych bol jeden bod opodstatneny a tykal sa spravnosti postupu
zamestnancov pri vybavovani podani.

Do ostanych oblasti, vratane oblasti poistenia v nezamestnanosti, garan¢ného poistenia,
urazového poistenia, starobného dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej cinnosti
smerovalo 12 staznosti, ktoré obsahovali 12 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani jeden
bod opodstatneny.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socialnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrziavanie leh6t v stulade
so zdkonom o socidlnom poisteni, pracovnych postupov (spravne vyhodnocovanie ziadosti,
dokladné preverovanie skuto¢nosti, komunikécia s ostatnymi utvarmi). V jednom pripade
opodstatnenost’ st'aznosti bola spdsobend technickou chybou databazy pri prenose udajov,
ktora bola nésledne odstranena (adresa v databaze bola aktualizovana).



Priloha ¢. 1

STATISTICKY PREHIEAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI V ROKU 2016

St’aZnosti prijaté — porovnanie rokov 2015 | 2016
407 | 465
Sposob vybavenia st’aZnosti — porovnanie rokov 2015 | 2016
z toho: rozpracované 39 9
priamo vybavené 265 | 321
odstiipené na vybavenie inym organom 1 14
proti vybaveniu st'aznosti 1 2
odlozené 76 82
vylucené 6 14
opakované 19 23
Priamo vybavené st’aznosti rok 2016
Z toho: opodstatnené st’aznosti (body) 71
neopodstatnené staznosti (body) 287
Obsah priamo vybavenych st’aZnosti podl’a vecného zamerania rok 2016
Pocet
Pocet konani savis.
staznosti | Opodstatnené | Neopodstatnené | s predmetom
body staznosti | body staznosti | staznosti
dochodkové poistenie 131 39 112 1892 491
nemocenské poistenie 21 6 17 719 634
urazové poistenie 14 2 14 32 394
poistenie v nezamestnanosti 10 0 10 208 929
garan¢né poistenie 1 0 1 2232
posudenie zdravotného stavu 64 12 57 865 276
vyber poistného 26 4 25 479 122
pohladavky 13 1 12 305 339
starobné dochodkové sporenie 3 1 3 44 148
iné — neSpecifikovana oblast’ 9 1 8
proti zamestnancom 29 5 28
Celkom 321 71 287 4 549 565

Zavinenie opodstatnenych st’aZnosti rok 2016

zamestnancami Socialnej poistovne

46

ina okolnost’

25







