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Navrh uznesenia
Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizacnych zlozkach Socialnej poistovne
v roku 2013.



Predkladacia sprava

Informacia o vybavovani staznosti v organizatnych zlozkach Socialnej
poistovhe vroku 2013 sa predklada na zasadnutie Dozornej rady Socialnej
poistovne v sulade s vecnym a €asovym planom ¢&innosti Dozornej rady Socialnej
poistovne v roku 2014.

V hodnotenom obdobi bolo v celej Socialnej poistovni prijatych 620 staznosti,
C¢o oproti roku 2012, kedy bolo prijatych 508 staznosti, predstavuje narast o 112
staznosti.

Odbor kontroly a staznosti protokolarne prijal celkom 491 staznosti, €o
predstavuje oproti roku 2012 narast o 119 staznosti. Z celkového pocCtu 333 priamo
vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 363 samostatnych bodov, bolo 116 bodov
opodstatnenych. Najviac staznosti 196, ktoré obsahovali 212 samostatnych bodov,
smerovalo do oblasti dochodkového poistenia. Z toho bolo 94 bodov opodstatnenych
atykali sa hlavne nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢&. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni (dalej len ,zakon o socialnom poisteni®), kde narast spésobili
hlavne zZiadatelia, poberatelia vysluhovych dbéchodkov, nespravneho postupu
zamestnancov sekcie déchodkoveého poistenia (napr. nespravne vybavené podanie,
nepostupenie davkového spisu na dalSie spracovanie a pod.), nespravnej aplikacie
zakona o socialnom poisteni pri vykone exekucnych zrazok z déchodkovych davok,
vyplate preplatkov a odnati déchodkovych davok a nespravnej, resp. oneskorenej
vyplaty déchodkovych davok.

V pobockach dos$lo k poklesu prijatych staznosti. V roku 2013 bolo prijatych
celkom 129 staznosti, Co oproti 136 staznostiam prijatym v roku 2012 predstavuje
pokles o 7 staznosti. Z celkového poctu 112 priamo vybavenych staZnosti, ktoré
obsahovali 155 samostatnych bodov, bolo 16 bodov opodstatnenych. Najviac
staznosti sa tykalo vyberu poistného, vymahania pohladavok, nemocenského
poistenia a posudzovania zdravotného stavu. Proti zamestnancom pobociek
smerovalo 11 staznosti, ktoré obsahovali 27 samostatnych bodov, z ktorych bol
1 bod opodstatneny.

Staznosti boli podané v pisomnej forme, elektronicky a minimalny pocet
staznosti bol prijaty ustne.



o INFQRMACIA L e
O VYBAVOVANI STAZNOSTI V ORGANIZACNYCH ZLOZKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2013

Informacia o vybavovani staznosti v organizatnych zlozkach Socialnej
poistovne bola vypracovana v sulade so zakonom €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach
v zneni zakona €. 289/2012 Z. z. (dalej len ,zakon®).

V roku 2013 bolo odborom kontroly a staznosti ustredia protokolarne prijatych
celkom 491 staznosti, Co predstavuje oproti roku 2012 narast o 119 staznosti
(31,99 %). Z celkového poctu 333 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali
363 samostatnych bodov, bolo 116 bodov opodstatnenych (31,96 %).

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 403 staznosti podanych fyzickymi
osobami, 12 staznosti podanych pravnickymi osobami, od fyzickych o0séb
prostrednictvom inej fyzickej osoby (napr. advokata, splnomocnenej osoby alebo
rodinného prisluSnika) bolo prijatych 27 staznosti a staznosti podanych fyzickymi
osobami prostrednictvom pravnickych oséb bolo zaznamenanych 49. Najviac
staznosti bolo prijatych v pisomnej forme.

Staznosti, v poCte 196, ktoré obsahovali 212 samostatnych bodov, smerovalo
do oblasti déchodkového poistenia. Z toho bolo 94 bodov opodstatnenych (44,34
%). Najvacsia chybovost bola v utvare 111 (oddelenie déchodkovych davok I),
v utvare 118 (oddelenie dbéchodkovych davok VIII), vutvare 113 (oddelenie
doéchodkovych davok lll), v utvare 115 (oddelenie déchodkovych davok V) a v utvare
112 (oddelenie déchodkovych davok Il). Staznosti sa tykali najma:

e nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni
( Ziadatelia, poberatelia vysluhovych déchodkov - prijatych 88 staznosti,
opodstatnenych 57),

e spravnosti postupu zamestnancov (napr. nespravne vybavené podanie,
nepostupenie davkového spisu na dalSie spracovanie a pod.),

e exekuénych zraZzok z déchodkovych davok, preplatkov a odnatia
déchodkovych davok,

e nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty déchodkovych davok.

Z uvedeného vyplyva, Ze narast staznosti v oblasti déchodkového poistenia
sposobili prave staznosti vo veci priznania ddéchodkov poberatelom vysluhovych
dochodkov. V porovnani s rokom 2012, kedy bolo prijatych 125 staznosti, je narast
v roku 2013 o 71 staznosti, Co vSak nie je spésobené nespravnym vykonom prace
v oblasti déchodkového poistenia.

V oblasti nemocenského poistenia bolo v roku 2013 prijatych 13 staznosti, ktoré
obsahovali 14 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu boli 4 body opodstatnené
(28,57 %). Opodstatnenost’ sa tykala nespravneho spésobu vyplaty nemocenskych
davok.



V oblasti zdravotnickych Cinnosti bolo prijatych 31 staznosti, ktoré obsahovali
33 samostatnych bodov. Z nich boli 2 opodstatnené a tykali sa nedodrzania lehoty
ustanovenej zakonom o socialnom poisteni a nespravneho posudenia zdravotného
stavu na ucely socialneho poistenia.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohladavok, starobného déchodkového
sporenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia
bolo prijatych 63 staznosti, ktoré obsahovali 71 samostatnych bodov. Z uvedeného
poctu bolo 12 bodov opodstatnenych (16, 90%) a tykali sa v oblasti vyberu poistného
prietahov v konani, vratenia preplatku, doru€ovania, v oblasti urazového poistenia
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni a postupu
zamestnancov v suvislosti s vyplatou davky drazového poistenia, v oblasti
starobného déchodkového sporenia postupenia prispevkov na starobné déchodkoveé
sporenie  dochodcovskej  spravcovskej  spoloCnosti, v oblasti  poistenia
v nezamestnanosti nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty davky v nezamestnanosti.

Z 19 staznosti, ktoré smerovali proti zamestnancom Socialnej poistovne, boli 2
body z 21 samostatnych bodov opodstatnené. Okrem uvedeného bolo vybavenych
11 staznosti z dalSich oblasti (napr. individualny ucet poistenca, nezaslanie
dokumentov a odpovede na ziadost), obsahujucich 12 samostatnych bodov,
z ktorych boli 2 body opodstatnené.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti 547 podani a podnetov,
z ktorych 111 vybavil priamo a 436 podani a podnetov po vyhodnoteni odstupil
na priame vybavenie vecne prislusnym utvarom Socialnej poistovne.

V pobockach doslo k poklesu prijatych staznosti. V roku 2013 bolo prijatych 129
staznosti, o oproti 136 staznostiam prijatym v roku 2012 predstavuje pokles o7
staznosti (5,15%). Z celkového poc€tu 112 priamo vybavenych staznosti, ktoré
obsahovali 155 samostatnych bodov, bolo 16 bodov opodstatnenych (10,32%)
a tykali sa:

nevyplatenia, resp. zamietnutia nemocenskych davok,

nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni,
dorucovania,

platenia poistného,

vymahania pohladavok,

posudenia zdravotného stavu,

postupenia prispevkov na starobné déchodkové sporenie dochodcovskej
spravcovskej spolo¢nosti,

¢ nevhodného spravania sa zamestnancov.

Socialna poistoviia preSetrila staznosti v sulade so zakonom. O vysledku
presetrenia boli fyzické a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote.



Priloha ¢. 1

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI, USTREDIE, V ROKU 2013

St'aznosti prijaté — porovnanie rokov 2012 | 2013
372 | 491
Spésob vybavenia st'aznosti — porovnanie rokov 2012 |2013
z toho: priamo vybavené 260 | 333
odstupené na vybavenie inym organom 13 20
proti vybaveniu staznosti 0 1
odlozené 65 93
vylu€ené 7 6
opakované 27 38
Priamo vybavené st'aznosti rok 2013
z toho: opodstatnené staznosti (body) 116
neopodstatnené staznosti (body) 247

Obsah priamo vybavenych st'aznosti podla vecného zamerania rok 2013

Pocet Opodstatnené | Neopodstatnené
staznosti| body staznosti body staznosti

dbéchodkové poistenie 196 94 118
nemocenské poistenie 13 4 10
urazove poistenie 8 2 6
poistenie v nezamestnanosti 4 1 3
garan¢né poistenie 0 0 0
posudenie zdravotného stavu 31 2 31

vyber poistného 27 6 26
pohladavky 21 1 23
starobné déchodkové sporenie 3 2 1

iné — neSpecifikovana oblast 11 2 10

proti zamestnancom 19 2 19

proti riaditelom pobocCiek 0 0 0
Celkom 333 116 247
Zavinenie opodstatnenych st'aznosti rok 2013

zamestnancami Socialnej poistovne 60

ina okolnost

56




Pril

ohaé¢. 2

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANi STAZNOSTi V POBOCKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2013

St'aznosti prijaté — porovnanie rokov 2012 | 2013
136 | 129
Spoésob vybavenia st'aznosti - porovnanie rokov 2012 |2013
z toho: priamo vybavené 110 | 112
odstupené na vybavenie inym organom 1 5
odlozené 19 9
vyluené 2 1
opakované staznosti 4 2
Priamo vybavené st'aznosti rok 2013
z toho: opodstatnené staznosti (body) 16
neopodstatnené staznosti (body) 139

Obsah priamo vybavenych st'aznosti podla vecného zamerania rok 2013

Pocet Opodstatnené | Neopodstatnené

staznosti] body staznosti body staZnosti
déchodkové poistenie 8 0 9
nemocenské poistenie 9 3 7
urazové poistenie 1 2 2
poistenie v nezamestnanosti 4 0 6
garancné poistenie 1 0 1
starobné déchodkové sporenie 1 1 1
posudenie zdravotného stavu 36 0 42
vyber poistného 27 8 30
pohladavky 14 1 15
Iné — neSpecifikovana oblast 0 0 0
proti zamestnancom pobocky 11 1 26
Celkom 112 16 139
Zavinenie opodstatnenych st'aznosti rok 2013
zamestnancami Socialnej poistovne 15

ina okolnost




