SPRAVA O PLNENI STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2018

Uvod

Sprava poskytuje informécie o plneni Strategickych zamerov cinnosti Socialnej
poistovne schvalenych vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dna 28. marca 2017.

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len
»otratégia®) s dokumentom, v ktorom su definované zakladné a sucasne dlhodobé ciele
Socialnej poistovne pre Sestrocné obdobie. Stratégia bola spracovana v sulade s § 122 ods. 4
pism. c) bod 4 zékona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socidlnom poisteni®) a vychadza zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne.

Pri zostavovani a definovani zakladnych cielov, tloh a aktivit Stratégia zohladnila
spolocensko-ekonomické podmienky a stav vo vnutri institicie ako vychodiskova poziciu,
na zaklade ktorej boli uréené rieSenia ako dosiahnut’ zlepSenie kvality vykonu Socidlnej
poistovni zverenych ¢innosti v prospech obcanov a rozvoja institucie.

Zamerom predkladaného materialu je sprostredkovat’ informacie o dosiahnutom
progrese a plneni ciel'ov za rok 2018.

Prehl’ad plnenia strategickych zamerov Cdinnosti Socidlnej poist’ovne
podla strategickych oblasti

V stratégii su urcené tri strategické oblasti, ktoré tzko suvisia s vykonom c¢innosti
zverenych do pdsobnosti Socialnej poist'ovne, a to:

1. ZvySovanie kvality zdkonom zverenych ¢innosti.
2. Optimalizacia procesov.
3. Efektivne hospodarenie.

Vsetky tri vysSie uvedené strategické oblasti majii vymedzené Specifické ciele
pre uréené ciel'ové skupiny a prislusné opatrenia a aktivity na ich naplnenie.

1. Strategicka oblast’ - ZvySovanie kvality zikonom zverenych ¢innosti

1.1 Vykon agendy socidlneho poistenia primarne v silade s pravnymi
predpismi, ale aj s principmi dobrej verejnej spravy, najma s dorazom na princip
pravnej istoty a konanie v primeranej lehote

Hlavnou ulohou Socidlnej poistovne bolo aj v roku 2018 dodrziavanie povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo zdkona o socidlnom poisteni a z vnatornych predpisov Socidlnej poistovne
pri poskytovani davok socidlneho poistenia.

Socialna poistoviia v roku 2018 pri rozhodovani o narokoch na davky socialneho
poistenia rozhodovala v primeranych lehotach v stulade so zakonom o socialnom poisteni
arealizovala ich vyplaty v uréenych vyplatnych terminoch. K prediZeniu zdkonnej lehoty



doslo v nevyhnutnych pripadoch v zaujme uplného a presného zistenia skutkového stavu tak,
ako to Socialnej poist'ovni uklada zékon.

Monitorovanie dodrziavania povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zdkona o socidlnom
poisteni a z vnutornych predpisov Socialnej poistovne pri poskytovani davok socidlneho
poistenia bolo aj predmetom vnutornej kontrolnej ¢innosti v roku 2018. Vnuatorné kontroly
boli vykonavané aj za ucelom odhalenia pripadného zneuzivania socidlneho systému, ¢i uz
zo strany klientov, alebo zo strany zamestnancov Socidlnej poistovne.

1.2 Véasna a komplexna informovanost’ klientov vo veciach sociilneho poistenia
aJ S vyuzivanim modernych informaé¢nych technologii

Socialna poistovna komunikéciu, ktora je smerovand k obCanom a odbornej
verejnosti, povazuje za zasadny klicovy zdroj pri budovani jej pozitivneho imidzu ako
verejnopravnej institlicie, ale najmé je zékladnym prostriedkom na poskytovanie servisnych
a aktualnych informécii v oblasti socidlneho poistenia vo vztahu k verejnosti. Komunika¢na
stratégia Socialnej poistovne sa v roku 2018 sustredovala na ustretovost, aktualnost
a komplexnost’ informovania verejnosti v otdzkach socidlneho poistenia so zdmerom
dosiahnutia doveryhodnosti, spravnosti a zrozumitel'nosti informaécii, ktoré sprostredkiva.

Pre naplnenie svojich cielov sa Socidlna poistoviia ststredila na proaktivnu
a operativnej$iu  komunikaciu s klientmi, na rozvijajucu sa elektronicki komunikaciu,
pripravu mobilnych aplikacii a elektronicky proces zberu a vyhodnocovania spétnej vidzby
od klientov arozvijanie a zvySovanie S$tandardu komunikacie a kontaktu so Socialnou
poistovinou.

Socidlna poistoviia v roku 2018 periodicky predkladala vypracované odborné
stanoviska do médii a pruzne reagujuc poskytovala informacie klientom telefonicky, osobne
i pisomnou formou. Dalej zverejiiovala informacie v pobockach, na svojom webovom sidle,
V letdkoch a v tlaCovych spravach. Socidlna poistovia pripominala poistencom ich povinnosti
aupozoriovala na aktudlne zmeny pravnej upravy. V roku 2018 sa osobitne zamerala na
informovanie o povinnostiach samostatne zarobkovo ¢innych osob (dalej len ,,SZCO%),
odvodovej ulave pre dochodcov, prepocitani dochodkov tzv. staroddchodcov, zvySeni
nemocenskych davok.

Cez webové sidlo Socidlna poistoviia umoznila klientom, aby si prostrednictvom
kalkulaiek vypocitali sumy viano¢ného prispevku v roku 2018 avedeli vypocitat
dochodkovy vek v roku 2019. Zaroven je na webovom sidle Socialnej poistovne pristupna
aj kalkulacka pre informativne posudenie naroku na nové uréenie sumy dochodku priznaného
podla predpisov ucinnych do 31.decembra 2003. Pomocou nej si poberatelia starobného
dochodku mohli overit’, ¢i sa na nich zdkonné ustanovenie umoziiujuce nové urcenie sumy
starobného dochodku vzt'ahuje. Cielom tychto krokov bolo urychlit' a zjednodusit’ cestu
prvotnych informacii k poistencom.

Informovanost klientov vo veciach socidlneho poistenia bola realizovana
aj v medzinarodnom kontexte, osobitne V ramci medzinarodnych poradenskych dni, ktoré
v roku 2018 Socidlna poistovia realizovala s Raktskou republikou, Nemeckou spolkovou
republikou, Mad’arskom a Ceskou republikou.



1.3 Dobudovanie siete klientskych centier vo vSetkych pobockach Sociilnej poist'ovne

Socidlna poistoviia zamerala svoju zvySeni pozornost na budovanie persondlneho
zéazemia klientskych centier. Vo svojich 36 pobockach ma Sociadlna poistoviia vybudovanych
29 klientskych centier pre prvy kontakt s klientmi. V roku 2018 realizovala Skolenia
zamestnancov prvého kontaktu, zdokonalovala procesy pri vybere novych zamestnancov
prvého kontaktu a pri ich hodnoteni.

V roku 2018 v pobockach Roznava a Senica boli zriadené plnohodnotné klientske
centra v novych priestoroch a zacalo sa s pripravou stavebnych uprav v pobocke Topol'¢any.

1.4 ZlepSovanie imidZu inStiticie vo verejnosti a v médiach

Socidlna poistoviia vroku 2018 pokraovala v realizdcii projektu ,,Hodnotenie
spokojnosti verejnosti“. Projekt napomaha k zlepSovaniu pristupu zamestnancov Socialnej
poistovne ku klientom a umoziuje tak reflektovat’ na nedostatky pri poskytovani sluzieb.

Webové sidlo Socidlna poistoviia vyuzivala efektivne a aktivne pocas celého roka
2018. Pre zamestnavatel'ov a SZCO slizi ako portdl, cez ktory maju moznost’ vstupovat' do
elektronickych sluzieb Socialnej poistovne. Elektronické sluZzby okrem iného sprostredkiivaji
elektronicky pristup k individualnemu uctu poistenca.

Socialna poistoviia pravidelne realizovala odborné semindre pre ciel'ové skupiny, ako
st zamestnavatelia, Zivnostnici, SZCO, zemna samosprava a pod. v poboc¢kach v ramci
celého Slovenska. Vysledkom semindrov bolo najmi postupné zniZenie chybovosti, najma
Vv registracnych listoch zamestnavatel'ov, registracnych listoch fyzickych osob, mesaénych
vykazoch poistného a zlepSenie -elektronickej komunikdcie medzi zamestnavate'mi
a Socialnou poistoviiou.

Aj vroku 2018 Socialna poistovia aktivne komunikovala s platitelmi poistného
(zamestnavatelia a SZCO) aj prostrednictvom SMS sprav ae-mailov, prostrednictvom
ktorych odosielala upozornenia o aktualnom nedoplatku, teda o nezaplatenom poistnom
za uplynuly mesiac. Uvedena proaktivnost’ vyrazne pomohla a poméha pri vybere poistného a
pre SZCO znamena ustretovy pristup zo strany Socialnej poistovne a udetrené financné
prostriedky na pripadnych sankciach pri d’alSom vymahani (exekucie, penale a pod.).

1.5 Stabilizacia zamestnancov

Cielenym uplatiiovanim personalnej, mzdovej a socialnej politiky Socidlna poistovia
vytvara podmienky na stabilizaciu svojich zamestnancov. Za icelom zabezpecenia uvedené¢ho
ciela sa Socidlna poistoviia osobitne zamerala na optimalizaciu syst¢ému odmefiovania,
ako motiva¢ného nastroja na udrzanie kvalitnych a perspektivnych zamestnancov.

Socidlna poistovia aj v roku 2018 rieSila problém zvySenej fluktuacie zamestnancov,
hlavne v organizaénych utvaroch dochodkového poistenia, ¢o bolo sposobené scasti
vonkaj$im faktorom, a to nedostatkom pracovnej sily na trhu prace, a tiez z dovodu relativne
nizkeho mzdového ohodnotenia najmd, V krajskych centrach, v kontexte s pozadovanou
vysokou odbornostou a pracovnou vytazenostou. Specifickym problémom V personalnej
oblasti aj v roku 2018 bolo posudkové lekarstvo, kde sa aj naprieck umozneniu osobitného



odborného vzdelavania nedari dlhodobo ziskavat dostatocny pocet lekarov v produktivnom
veku.

V oblasti personalnej politiky Socidlna poistoviia prijala opatrenia na zamedzenie
fluktuacie uz v procese vyberu zamestnancov pri obsadzovani pracovnych miest v sekcii
déchodkového poistenia po uspesnom absolvovani personalno-psychologického postudenia.
Po vzniku pracovného pomeru k d’alSej stabilizacii zamestnancov prispelo cielené vstupné
adaptacné vzdelavanie, program odbornej pripravy a systematické vzdelavanie na
prehlbovanie kvalifikacie. Pre posudkovych lekdrov Socidlna poistoviia zabezpecila priestor
na ziskavanie odbornej spdsobilosti prostrednictvom Slovenskej zdravotnickej univerzity.
Socidlna poistoviia umoziuje lekarom uzatvarat’ pracovny pomer aj na skrateny uvizok, ¢o
vyuzila véacSina lekarov, ktori nastupili do pracovného pomeru v roku 2018.

V oblasti mzdovej politiky v nadvaznosti na mzdovy poriadok ucinny od 1. januara
2018 Socialna poistoviia zrealizovala osobitné mzdové dorovnanie rozdielu v tarifnej mzde
zamestnancov V sekcii dochodkového poistenia, ktori nastipili pred ucinnostou mzdového
poriadku, k tiprave miezd zamestnancov sekcie dochodkového poistenia doslo aj podl'a rokov
odbornej praxe odpracovanych v Socialnej poistovni a po pracovnom hodnoteni Socialna
poistoviia zvysila tiez osobné ohodnotenia zamestnancov sekcie dochodkového poistenia.
V suvislosti s odmenovanim posudkovych lekarov dosiahla priemerni mzdu, ktord
zabezpecila ndstup novych posudkovych lekarov do pracovného pomeru.

V oblasti socialnej politiky Socialna poistoviia V stlade so mzdovym poriadkom
a kolektivnou zmluvou uplatiiuje opatrenia v podobe mnohych benefitov, napr. pruzny
pracovny ¢as, socialna vypomoc, bezirocné pozicky, rekreaéné pobyty zamestnancom a ich
rodinnym prislusnikom v doskol'ovacom a rekrea¢nom zariadeni.

Uvedené opatrenia preukazate'ne prispeli k zvySeniu stabilizdcie zamestnancov
a znizovaniu ich fluktuécie, preto bude Sociilna poistoviia pokracovat’ v rieSeni problému
vyssej fluktuacie zamestnancov cielenym uplatiovanim personalnej, mzdovej a socialnej

politiky.

1.6 Rozvoj vzdelavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie,
ako aj udrzanie odbornych a interpersonalnych zrucnosti ana vyuZivanie
modernych foriem vzdelavania

Vytvaranie podmienok na osobnostny rozvoj zamestnancov pldnovanym vzdeldvanim
bolo jednou z priorit Socidlnej poistovne aj v roku 2018. Strategickym cielom vzdeldvania
bolo permanentné a kontinualne zdokonalovanie profesionalneho vykonu a etického
spravania sa zamestnancov Socidlnej poistovne vo vzt'ahu ku klientom.

V roku 2018 bol posilneny lektorsky stav zamestnancov s cielom vzdeldvania
Vv oblasti rozvoja makkych zrucnosti a osobnostného rozvoja zamestnancov. Posilnenie
lektorského timu zvySilo kvalitu systému vzdeldvania prioritne zameraného na zamestnancov
pracujucich v klientskych centrach.

V ramci zvySovania kvality komunika¢nych zruénosti v informac¢no-poradenskom
telefonickom kontakte Sociilnej poistovne bolo vroku 2018 zrealizované vzdeldvanie
zamerané na individualne vedenie a rozvoj schopnosti pri rieSeni konfliktnych situdcii pocas
telefonickych rozhovorov s klientom.

Pri vzdelavani posudkovych lekarov bol kladeny doraz na etickt rovinu a na aplikaciu
spracovanych etickych Standardov pre pracu posudkovych lekarov s klientmi.

V sulade s pldnom manazérskeho vzdeladvania na rok 2018 boli zrealizované
pre vedicich zamestnancov pobociek vzdeldvacie aktivity zamerané na rozvoj manazérskych



schopnosti a zru¢nosti potrebnych na efektivne vedenie a riadenie zamestnancov a hodnotenie
ich pracovného vykonu.

Vzhl'adom na $pecifickost’ agendy Socialnej poistovne bola aj v roku 2018 zakladnym
a povinnym druhom vzdeldvania pre vSetkych novoprijatych zamestnancov vstupna a odborna
adapta¢na priprava v rozsahu troch az dvanastich mesiacov podrla zloZitosti odbornej agendy.

2. Strategicka oblast’ - Optimalizacia procesov

2.1 Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do vytvorenia
elektronického davkového spisu

Cez dosahovanie a plnenie vytycenych cielov v ramci elektronizacie a automatizacie
procesov sa Socialna poist'oviia dobudovava ako modernd, transparentne fungujica institicia,
ktora vyuziva v maximalnej miere informa¢no-komunika¢né technologie, ¢o v roku 2018
prispelo k d’alsiemu zniZovaniu miery zataZzenosti klientov.

Vypracovany bol Reformny zamer ,,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti
socialneho poistenia®, ktory sa realizuje nasledovnymi projektami:

- Efektivny manaZzment udajov v prostredi Socialnej poistovne;

- Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne;

- Zavedenie proklientsky orientovanych procesov a sluzieb pre podporu klientov
Socialnej poistovne, vratane vytvorenia elektronického davkového spisu;

- Budovanie analytickych sluZieb pre podporu kontroly a rozhodovania v Sociélne;j
poistovni.

Po podpisani Zmluvy o nendvratny finanény prispevok k prvému projektu s ndizvom
»Efektivny manazment udajov v prostredi Socialnej poistovne bola realizovana priprava
a vyhlasené verejné obstardvania pre uvedeny projekt. SubeZne Socidlna poistovia
pripravovala Studiu uskutoénitelnosti pre projekt Modernizacia davkovych agend Socilne;
poistovne.

Efektivna automatizacia a elektronizacia procesov vo vnutri Socidlnej poistovne sa
v roku 2018 osobitne realizovala v rdmci projektu zameraného na optimalizaciu procesov.
Cielom projektu Optimalizacia procesov Socidlnej poistovne, v stlade s Metodikou
optimalizacie procesov vo verejnej sprave, boli:

1. Analyza procesov v oblasti IT a stratégie.

2. Analyza operativnych procesov pre oblast davkove; agendy na ustredi

a na utvaroch pobociek.

3. Analyza podpornych procesov Socidlnej poistovne na ustredi a na utvaroch

pobociek.

Navrh optimalizacie organiza¢nej Struktiry a poctu zamestnancov.

Navrh zmien kompetencii organizacnych jednotiek a organiza¢ného poriadku.
Navrh legislativnych opatreni, ktoré budu potrebné pre implementéaciu zmien.

7. Zber biznis poziadaviek na IT podporu navrhnutych procesov.

Projekt Optimalizacie procesov zacala Socialna poistoviia realizovat’ od méja 2018.
Z analytickych vystupov projektu vV novembri 2018 boli externou firmou navrhnuté opatrenia.
V decembri 2018 boli Socidlnou poistoviiou opatrenia vyhodnotené a schvalené.
Harmonogram pre realizaciu opatreni bol Socidlnou poistoviiou spracovany v januari 2019 a
opatrenia by sa mali v roku 2019, v zavislosti od moznosti zmeny legislativy na ¢ast’ opatreni,

o ok
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aj postupne zavadzat do praxe. Prinos projektu Optimalizacie procesov bude vyhodnoteny
V sprave za rok 2019.

Optimalizacia procesov ma podporit’ a zvysit efektivitu vykonov a spokojnosti
klientov so sluzbami Socialnej poistovne.

2.2 Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o e-Governmente

V roku 2018 Socialna poistovia v ramci projektu e-Government realizovala pripravu
e-formularov pre jednotlivé oblasti socidlneho poistenia a pripravu integracie prijimania
elektronickych podani predpisanym spdsobom prostrednictvom elektronickych schranok
a vydavania elektronickych dokumentov. Vzhladom na velky pocet formularov
ardznorodost’ spracovavanej agendy boli nastavené jednotné pravidla pre vystupné
elektronické formulare, ktorymi sa zabezpeci:

- zrychlenie procesu vytvarania novych formularov,

- zjednotenie vzhladu a $truktary vystupnych formularov,

- lepSia pouzitelnost’ pri vytvarani novych elektronickych formularov,

- prehl'adnejSia komunikdcia Socialnej poistovne s klientmi.

2.3 Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moZnost'ou jej vyuzitia vSetkymi utvarmi
poistovne

Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moznost'ou jej vyuzitia vSetkymi utvarmi
poistovne sa dosiahne realizaciou projektu ,,Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti
socialneho poistenia®, s ktorého pripravou zacala Socialna poistoviia v roku 2018. Projektom
sa zaroven zabezpeCi implementovanie principu ,,1x adost™, a taktiez poskytovanie
otvorenych dat pre externé prostredie.

2.4 Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti socidlneho
zabezpecenia

Socidlna poistovita v realizovanom projekte EESSI plni ako jediny subjekt
Vv Slovenskej republike tlohu pristupového bodu pre institiicie v ramci Slovenskej republiky.

V roku 2018 bolo ukoncené verejné obstardvanie pre zabezpecenie hardvérového
a softvérového vybavenia pre pristupovy bod, ktory bude prevadzkovany Socialnou
poistoviiou pre subjekty v rdmci Slovenskej republiky, ktoré sa zi€astiiuji na systéme EESSI.
Zaroven v roku 2018 Socidlna poistoviia vyhlasila a v sucasnosti aj realizuje verejné
obstaravanie pre zabezpecenie Narodnej aplikacie Socidlnej poistovne, ktora prisposobuje
systém EESSI k podmienkam Socialnej poistovne.

2.5 ZlepSenie systému riadenia Pudskych zdrojov

Neustale zlepSovanie systému riadenia l'udskych zdrojov ostava jednou z priorit
Socialnej poistovne.

S cielom zlepsenia systému riadenia 'udskych zdrojov sa Socialna poistovia v roku
2018 pripravila na realizaciu narodného projektu ,,ZvySenie efektivity prace zamestnancov



a modernizacia Socialnej poistovne pre kvalitnejSie poskytovanie sluzieb svojim klientom
a hodnotenie vystupov* v rdmci operacného programu Efektivna verejna sprava.

Socidlna poistoviia sa v roku 2018 d’alej zameriavala na zabezpecenie pozadovaného
poctu zamestnancov v organizacnej, kvalifikacnej a profesijnej Struktire a pozadovany
pracovny vykon pre plnenie jej zakonom ustanovenych ¢innosti.

2.6 Optimalizaicia systému odmenovania

Na zéklade podrobnej analyzy mzdového ohodnotenia zamestnancov boli prijaté
systémové opatrenia a v ramci zvySovania transparentnosti odmefnovania zamestnancov
Socialnej poistovne s u€innostou od 1. januara 2018 bol prijaty novy Mzdovy poriadok
Socialnej poistovne.

Novy Mzdovy poriadok Socidlnej poistovne umoznil zaviest najméd osobitné
prepojenie mzdového ohodnotenia na individualne pracovné hodnotenie zamestnancov a nimi
dosahované pracovné vysledky a odmenovanie za dosiahnutie vopred stanovenych cielov
Socidlnej poistovne so zamerom neustaleho zefektiviiovania systému spravodlivého
odmenovania.

3. Strategicka oblast’ — Efektivne hospodarenie

3.1 Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s ciePom zniZenia nakladovosti
procesov vykonu socidlneho poistenia

Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cielom znizenia nékladovosti
procesov vykonu socialneho poistenia Socialna poistovna aj v roku 2018 realizovala v sulade
s Koncepciou rozvoja informaénych systémov Socialnej poistovne (d’alej len ,,KRIS SP*) ako
riadiacim dokumentom pre zmeny informaénych systémov v Socialnej poistovni (d’alej len
,IS SP*) v obdobi rokov 2017 — 2022. Na jej zaklade a planu rozvoja sa v roku 2018
realizovali kroky a vytvorili podmienky na:

- centralizovany manazment zdiel'anych udajov,

- auditovatel'ny systém manazmentu prevadzky IT sluzieb,

- roz$irovanie elektronickej komunikacie a technologick stabilizaciu prevadzkovaného
prostredia IS SP,

- spolahlivost’ a bezpecnost’ IS SP.

V nadvéznosti na novelu zdkona o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme,
na zéklade ktorej budii mat’ aj posudkovi lekari Socidlnej poistovne od jina 2019 pristup
do elektronickej zdravotnej knizky, Socidlna poistovia zacala uz v roku 2018 pripravu na jej
implementaciu s ciel'om zabezpecenia komunikacie s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom rozhrania s narodnym zdravotnickym informacnym systémom.

3.2 Zabezpecenie zvySenia plnenia odvodovych povinnosti

Vyssim vyberom poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie v roku
2018 oproti roku 2017, Socidlna poistoviia znizila potrebu finanénych prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, ktoré su Socialnej poistovni poskytované na krytie deficitu v dosledku



vzniknutého zavedenia II. piliera a ako finan¢na vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti
zékladného fondu starobného poistenia.

K zabezpeceniu zvysenia plnenia odvodovych povinnosti, okrem celoStatneho efektu
zvySovania zamestnanosti vV Slovenskej republike, vyznamne prispelo aj zavedenie inStitutu
vymahania pohladavok Socialnou poistoviiou, tzv. spravny vykon, ktory aj v roku 2018
preukazal, Ze rychly postup vo vymahani méa vychovny vplyv na podnikatel'ské prostredie
a Socialna poistovia ziskava reSpekt ako veritel’ s nekompromisnym postojom k porusovaniu
zékonnych povinnosti zo strany dlznikov Socidlnej poistovne.

Za ucelom zabezpecCenia zvySenia plnenia odvodovych povinnosti bol realizovany
vykon fyzickych kontrol u zamestnavatelov, ktoré boli zamerané najmid na kontrolu
spravnosti odvodu poistného na socidlne poistenie a prispevkov na starobné¢ ddchodkové
sporenie a kontrolu plnenia povinnosti zamestnavatela ulozenych zakonom o socidlnom
poisteni.

Zamestnanci Socialnej poistovne vykonavajuci kontrolu pri odstrafiovani zistenych
chyb uzko spolupracovali so zamestnavatelmi, vykonavali opravy a pocas roka 2018
poskytovali priebezne zamestnavatel'om poradenstvo. Na zdklade vysledkov kontrol Socidlna
poistovia predpisala dlzné poistné a pendle a v pripade nesplnenia povinnosti ulozila pokuty.

Zamestnanci kontroly pri vykone kontroly uzko spolupracovali s inymi S$tatnymi,
¢i verejnopravnymi inStitliciami, najmd s Narodnym inSpektoratom prace, jednotlivymi
inSpektoratmi prace, finan¢nou spravou, zivnostenskymi Gradmi a zdravotnymi poistoviiami.

3.3 Ochrana verejnych financii pred ich zneuzitim

Pri ochrane verejnych financii pred ich zneuzitim Socialna poistovia aj v roku 2018
postupovala v sulade so zakladnym dokumentom Vv predmetnej oblasti, ktorym je ,,Akény
plan boja proti zneuZivaniu socialneho systému a podvodom v Socialnej poist'ovni®.

Socidlna poistovila méd nastaveny systém finan¢ného riadenia, ktory prisne urcuje
nastavené pravidla pri finanénych operaciach, ktoré suvisia s verejnymi prostriedkami,
na strane prostriedkov zékladnych fondov a aj v suvislosti s finanénymi prostriedkami
spravneho fondu, ktory je stanoveny na vydavky, ktoré suvisia so zabezpecenim chodu
¢innosti Socialnej poistovne. Systém tak aj v roku 2018 zabezpecil hospodarne, efektivne,
ucelné atcinné hospodarenie s verejnymi prostriedkami a predchadzanie neefektivnemu
vynakladaniu finanénych prostriedkov a ich moznému zneuZitiu.

3.4 Modernizacia budov vo vlastnictve Socidlnej poist'ovne s orienticiou na energeticku
hospodarnost’

Socialna poistoviia pldnovane vykonava stavebné upravy budov vo svojom vlastnictve
za ucelom zniZovania finanénych nakladov na ich prevadzku v prepojeni na zniZovanie
spotreby tepla a elektrickej energie.

V roku 2018 Socidlna poistoviia zabezpecila vypracovanie energetickych auditov
pre desat’ budov pobociek Socialnej poistovne (Banska Bystrica, Dunajska Streda, Galanta,
Lucenec, Nové Zamky, PreSov, TrebiSov, Trencin, Trnava, Ziar nad Hronom).

Energetické audity poskytuju podklad pre vypracovanie projektovej dokumentacie na
zabezpecenie energetickej efektivnosti budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne. Cielom



Socialnej poistovne je zlepsit energeticku efektivnost’ vlastnych budov s vyuzitim zdrojov
zZ eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov.

Socialna poistoviia v roku 2018 realizovala aj viacero investicii s orientaciou
na energeticki  hospodarnost, ktorymi boli najmid klimatizacia a zateplenie budov,
rekonstrukcia kotolni, rekonstrukcia vstupnych dveri a okien a pod.

3.5 Ststredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poistovne

S cielom umiestnenia vSetkych pracovisk ustredia a pobocky Bratislava do vlastnych
priestorov Socidlna poist'oviia v roku 2018 zacala modernizaciu budovy na Nevéddzovej ulici
v Bratislave.

Po dokonceni uvedenej modernizdcie bude cely aredl poskytovat priestory
na umiestnenie pracovisk Socidlnej poistovne, ktoré su v stcasnosti dislokované
V prenajatych priestoroch v Bratislave.

Modernizacia budovy Socialnej poistovne na Neviddzovej ulici v Bratislave zabezpeci
finan¢nu Gsporu za prevadzku stcasnych prenajatych priestorov a prispeje tiez k podstatnému
zlepSeniu pracovnych podmienok zamestnancov Socialnej poistovne, a tym aj podmienok pre
poskytovanie sluzieb klientom Socidlnej poistovne.

Zaver

Planované ciele v jednotlivych oblastiach Stratégie Socialna poistovia v roku 2018
plnila, ¢im sa vytvorili vhodné podmienky pre ich pokracovanie aj v roku 2019.

Postupnym naplnenim strategickych zamerov a Specifickych cielov Socidlna
poistoviia dosahuje efektivnejSie proklientske poskytovanie sluzieb, znizuje administrativnu
naro¢nost’ vykonu socidlneho poistenia a zaroven vytvara vhodné pracovné prostredie
pre efektivne poskytovanie vykonu odbornych ¢innosti.

Podrobn¢ Statistické udaje o Cinnosti  Socidlnej poistovne vroku 2018 budia
predmetom Vyro¢nej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2018.



