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Navrh uznesenia
Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

suhlasi
s navrhom stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k Sprave o plneni strategickych

zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2018.



Predkladacia sprava

Néavrh stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k Sprave o plneni strategickych
zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2018 sa predklada na rokovanie Dozornej rady
Socialnej poistovne podla § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zdkona ¢. 461/2003 Z. z.

0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

Material informuje o plneni Strategickych zamerov cinnosti Socialnej poistovne
na roky 2017 — 2022, schvalenych vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017

a Narodnou radou Slovenskej republiky dna 28. marca 2017.



Navrh stanoviska
Dozornej rady Socialnej poistovne
k Sprave o plneni strategickych zaimerov ¢innosti Socialnej poist'ovne
v roku 2018

Strategické zamery cinnosti Socialnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len
»Stratégia®) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dna 28. marca 2017. Sprava o ich plneni za uplynuly rok
informuje o plneni troch strategickych oblasti zverenych do posobnosti Socidlnej poistovne,
ktorymi su zvySovanie kvality zdkonom zverenych cinnosti, optimalizdcia procesov
a efektivne hospodarenie.

Pri zvySovani kvality zdkonom zverenych ¢innosti Socialna poistovia doraz v roku
2018 kladla na konanie v primeranej lehote ana rozhodovanie 0 narokoch na davky
socialneho poistenia v stlade s pravnymi predpismi a principmi dobrej verejnej spravy,
dobudovanie siete klientskych centier pre prvy kontakt s klientmi v pobockach Socidlne;
poistovne a informovanost’ klientov so zamerom dosiahnutia doveryhodnosti, spravnosti
a zrozumitelnosti informaécii.

Cielenym uplatilovanim personalnej, mzdovej a socialnej politiky Socidlna poistoviia
vytvarala podmienky na stabilizaciu svojich zamestnancov avzhladom na Specifickost
agendy Socialnej poistovne bolo planované vzdelavanie jednou z priorit Socidlnej poistovne
aj vroku 2018. Vychadzajuc zo zlozitosti vykazanej problematiky a prostriedkov na
realizaciu stanovenych cielov Dozornd rada Sociilnej poistovne vita konkrétne nastroje
personalnej, mzdovej a socialnej politiky Socialnej poistovne, ktoré preukézali prinos pre
zamedzenie fluktuicie zamestnancov a na posilnenie utvarov najma déchodkového poistenia
a posudkovych lekarov, ¢o preukazuje, ako Vv danej oblasti posobila zmena Mzdového
poriadku Socidlnej poistovne u¢inného od 1. januara 2018.

V ramci elektronizacie a automatizicie procesov sa Socialna poistoviia dobudovava
ako moderna, transparentne fungujuca inStitacia, ktord vyuziva v maximalnej miere
informacno-komunika¢né technologie, ¢o v roku 2018 prispelo k d’alsiemu zniZovaniu miery
zat'azenosti klientov. V roku 2018 zacala Socialna poistovna S pripravou realizacie projektu
»Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia®, ktorym sa dosiahne
vybudovanie spolo¢nej databdzy udajov s moZnostou jej vyuZitia v§etkymi Gtvarmi Socidlnej
poistovne. Socidlna poistovila plni ako jediny subjekt v Slovenskej republike ulohu
pristupového bodu pre institicie v ramci Slovenskej republiky v realizovanom projekte
EESSI, v suvislosti s ktorym v roku 2018 ukoncila verejné obstaravanie pre zabezpecenie
hardvérového a softvérového vybavenia a vyhldsila arealizuje verejné obstaravanie
pre zabezpecenie Narodnej aplikacie. S cielom zlepSenia systému riadenia 'udskych zdrojov
sa Socidlna poistoviia v roku 2018 pripravila na realizdciu narodného projektu ,,ZvySenie
efektivity pradce zamestnancov a modernizacia Socidlnej poistovne pre kvalitnejSie
poskytovanie sluzieb svojim klientom a hodnotenie vystupov* v ramci operaéného programu
Efektivna verejna sprava a prijala aj systémové opatrenia v rdmci zvySovania transparentnosti
odmenovania zamestnancov Socidlnej poistovne. Dozorna rada Socidlnej poistovne kvituje
rozsah azaber rozSirenia elektronizacie a automatizacie procesov Vramci organiza¢nych
zloziek Socidlnej poistovne, vzhladom na casové parametre a finanéni naroc¢nost
pri zabezpeceni jednotlivych etap vita blizSie Specifikovanie odpoc¢tu vykonanych prac, a to
najma pri projekte Optimalizacia procesov Socidlnej poistovne.



V strategickej oblasti zameranej na efektivne hospodarenie bolo prioritou Socialnej
poistovne rozsirenie elektronizacie a automatizéacie procesov s cielom znizenia nakladovosti
procesov vykonu socidlneho poistenia, ktoré Socialna poistovna aj v roku 2018 realizovala
v sulade s Koncepciou rozvoja informacnych systémov Socidlnej poistovne ako riadiacim
dokumentom pre zmeny informacnych systémov v Socidlnej poistovni v obdobi rokov 2017 —
2022. Socialna poistoviia znizila potrebu finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu aj
vy$§im vyberom poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie v roku 2018 oproti
roku 2017. K zabezpeceniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti, okrem celostatneho
efektu zvySovania zamestnanosti vV Slovenskej republike, vyznamne prispelo aj zavedenie
inStitatu vymahania pohl'adavok Socialnou poistoviiou, tzv. spravny vykon, ktory aj v roku
2018 preukézal, ze rychly postup vo vyméhani mé vychovny vplyv na podnikatel'ské
prostredie a Socialna poistoviia ziskava reSpekt ako veritel s nekompromisnym postojom
k poruSovaniu zakonnych povinnosti zo strany dlznikov Socialnej poistovne. Pri ochrane
verejnych financii pred ich zneuzitim Socidlna poistovia postupovala aj v roku 2018 v stilade
so zakladnym dokumentom V predmetnej oblasti, ktorym je ,,Akény plan boja proti
zneuzivaniu socialneho systému a podvodom Vv Socialnej poistovni“. K znizovaniu
financnych nédkladov Socidlna poistoviia prispela aj pldnovanymi stavebnymi Upravami
budov Vv jej vlastnictve v prepojeni na zniZzovanie spotreby tepla a elektrickej energie,
a k sustredeniu pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socialnej poistovne prispelo
aj zaCatie modernizacie budovy na Nevadzovej ulici v Bratislave.

Postupnym naplnenim strategickych zamerov a Specifickych cielov Socidlna
poistoviia dosahuje efektivnejsie proklientske poskytovanie sluzieb, znizuje administrativou
narocnost’ vykonu socidlneho poistenia a zarovenn vytvara vhodné pracovné prostredie
pre efektivne poskytovanie vykonu odbornych ¢innosti.



