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Uvod

Strategické zamery Ccinnosti Socidlnej poistovne predstavuju zdakladny riadiaci
dokument rozvoja Socidlnej poistovne. Je vypracovany vsulade s Metodikou a
inStituciondlnym radmcom tvorby verejnych stratégii schvalenou uznesenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 197/2017.

Socialna poistovna je verejnopravna instittcia zriadena na vykon socidlneho poistenia
podla zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov. Vykonava
doéchodkové poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garanéné poistenie a
poistenie v nezamestnanosti. Podla zakona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom ddéchodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Socidlna
poistoviia vykondva c¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového sporenia.
Socialna poistoviia pri vykone socidlneho poistenia plni funkciu prisluSnej institucie,
inStitucie miesta bydliska, institicie miesta pobytu, sty¢ného organu a je kontaktnd institucia
na komunikaciu medzi prislusSnymi institdciami a prijemcami ddvok a funkciu pristupového
bodu podla osobitného predpisu na elektronick vymenu udajov medzi institiciami
Clenskych Statov Eurdpskej unie, statov, ktoré s zmluvnou stranou dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore a Svajéiarskej konfederacie v rozsahu socidlneho zabezpeéenia
podla osobitného predpisu.

Zakladné charakteristiky ¢innosti poistovne uvadza nasledujuca tabulka.

2017 2018 2019 2020

Pocet platitelov poistného
(priemerny mesacny pocet v 401 871 406 370 415 292 417 484
danom roku)

Pocet poistencov (priemerny

mesa&ny poet v danom roku) 2 814 566 2847 315 2 870662 2810603
Pocet poberatelov davok

(priemerny mesacny pocet v 1583 287 1599128 1620591 1695078
danom roku)

Pocet davok (priemerny

mesa&ny potet v danom roku) 1928 860 1947 342 1971857 2058 143

Vyplatené davky (mesaény
priemer v eur)

Vybrané poistné (mesacny
priemer v eur)

Evidencny pocet
zamestnancov (priemerny pocet 5185 5195 5401* 5397
v danom roku)

642492351 | 675655874 | 719218221 | 805044 128

650211167 | 707 245500 | 758 400167 | 763 989 167

*Zvyéenie poctu zamestnancov v dosledku zabezpedenia fyzickej bezpecnosti objektov poistovne vlastnymi zamestnancami.

Socialna poistovna zacala vykonavat ¢innost od 1. januara 1995. Sociadlna poistovnia je
pravnym nastupcom byvalej Narodnej poistovne. Od roku 1995 sa stala vyluénym nositelom
dochodkového poistenia a nemocenského poistenia a od roku 2002 aj poistenia
zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri pracovnom Uraze a chorobe z povolania. Po
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realizacii reformy socialneho poistenia od roku 2004 sa stal sucastou socidlneho poistenia aj
systém Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia. Po vstupe
Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie uplatriuje Socidlna poistoviia pri vykone socidlneho
poistenia nariadenia Eurdpskej Unie v oblasti koordindcie systémov socidlneho zabezpecenia,
pIni funkciu pristupového bodu, prislusnej institucie, institucie miesta bydliska, institucie
miesta pobytu, sty¢ného orgdnu a kontaktnej institicie na komunikaciu v ramci Eurdpskej
Unie. Sucasne zabezpecuje ulohy suvisiace s prevodom dochodkovych prav vo vztahu k
dochodkovému systému Eurdpskej unie. Socidlna poistoviia od roku 2005 zabezpecuje
plnenie uloh aj v starobnom déchodkovom sporeni (najma registracia zmluv o starobnom
doéchodkovom sporeni, vyber a vymahanie prispevkov na starobné dochodkové sporenie,
postupenie prispevkov dochodkovym spravcovskym spolo¢nostiam). Od roku 2015 je
spravcom Centrdlneho informaéného ponukového systému, ktory slizi na sprostredkovanie
ponuk dochodkov pre sporitelov a sucasne plini aj funkciu databdzy udajov pre vsetky
dotknuté subjekty v oblasti starobného dbéchodkového sporenia, vratane vyplacanych
dochodkov. V suvislosti s procesom rekodifikacie procesného civilného prava od 1. jula 2016
doslo k rozsireniu posobnosti Socialnej poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla dvojinstan¢nost
konania vo veciach dochodkovych ddvok, uUrazovej a pozostalostnej Urazovej renty. K
zabezpecdeniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti poistencov vyznamne prispela aj
schvélena novela zakona o socidlnom poisteni s G¢innostou od 1. jula 2017, ktora umoznila
Sociadlnej poistovni vymahat si pohladavky na poistnhom, davkach, nahradach skody,
pokutach a pendle vo vlastnej rézii, ato novou, vlastnou formou vymahania v ramci tzv.
spravneho vykonu.
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1. Zakladné informacie o strategickych zameroch

Nazov dokumentu Strategické zamery Cinnosti Socidlnej poistovne na
obdobie rokov 2021 - 2026

Zadavatel dokumentu Ing. Juraj Kacer, generalny riaditel Socialnej poistovne
Schvalovatel dokumentu Vlada SR a Narodna rada SR

Kontext vzniku dokumentu  Uloha tvorby strategickych zdmerov Socialnej poistovne
je zakotvena § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod zakona €.
461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov. Reflektuje aktualne vnutorné podmienky
Socialnej poistovne a strategické dokumenty sStatu.

Ciel tvorby dokumentu Cielom vytvorenia strategickych zamerov je identifikacia
zakladného rdmca pre dlhodoby rozvoj Socidlne;j
poistovne. Tento ramec strategickych zdmerov umozni
vytvorenie logickych rozvojovych programov napriec
organizac¢nou Strukturou Socidlnej poistovne. Programy
budi naplfiané konkrétnymi projektovymi a liniovymi
ulohami.

Kategorizdcia dokumentu V zmysle ¢lenenia strategickych dokumentov
vytvaranych v podmienkach subjektov verejnej spravy SR
ide o stratégiu vrcholovu, rozvojovd, strednodobd,
odvetvovu.

Suvisiace dokumenty

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo

verejnej sprave

Pracovna verzia Planu obnovy a odolnosti

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030

Ndarodny investi¢ny plan SR na roky 2018 - 2030

Ndarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2020

Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti

socidlneho poistenia, Reformny zamer
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2. Definicia a analyza rieSenej problematiky

Vymedzenie problematiky
Vychodisko identifikacie sucasnej situacie vo vnutornom a vonkajSom prostredi
Socialnej poistovne tvori matica silnych aslabych stranok, prileZitosti
a ohrozeni. Tato tzv. SWOT analyza hodnoti faktory vnidtorného prostredia
poistovne (silné a slabé stranky) a faktory vonkajsieho prostredia (prileZitosti a ohrozenia).
Prehladne vystihuje zakladné problémy aj pozitiva poistovne. Identifikuje kltic¢ové faktory
vonkajsieho prostredia, ktoré vyznamnou mierou pdsobia na ¢innosti poistovne.

Silné stranky Slabé stranky
— Vytvorenie Portalu elektronickych sluzieb. | — Nedostatocne efektivne riadenie zdrojov.
— Odbornost a stabilita [udskych zdrojov. — Dlhotrvajuce zmeny v internych procesoch
— Zabezpecenie zdrojov na financovanie a systémoch poistovne.
beZnych a kapitalovych vydavkov. — Absencia kvalitnych analytickych udajov
— Primerane Standardizované a stabilné pre manazérske rozhodovanie.
procesy. — Existencia procesnych ukonov s nizkou
— Vytvorenie kapacitného modelu mierou elektronizacie a digitalizacie.
poistovne. — Nizka miera proaktivnej komunikacie.
— Dobré teritoridlne pokrytie Uzemia SR — Mordlna amortizdacia, nedostato¢na
regiondlnymi Struktirami poistovne. integracia informacnych systémov
— Vymahanie pohladavok poistovne a nepruzna obnova IT sluZieb.
vlastnymi zdrojmi. — Nevyuzivaju sa moznosti zvySovania
— Vnltorna motivécia realizovat rozvojové efektivnosti prostrednictvom modernych
opatrenia. organizacnych Struktur.
— Existencia kultury byrokracie a
nesudrznosti.

— Nevyuzivaju sa moderné prvky
manazmentu ludskych zdrojov.

PrileZitosti Ohrozenia

— Disponibilita finan¢nych prostriedkov EU — Legislativne zmeny zvysSujuce nakladové
podporujucich rozvojové aktivity. zatazenie fondov poistovne.

— Znizena dynamika vyvoja trhovej ceny — Zdlhavé a administrativne ndrocné procesy
prace. verejného obstaravania.

— Zdielanie referencnych dat institdciami — Nepredvidatelné krizové turbulencie
verejného sektora. v ndrodnom hospodarstve.

— Vytvorenie Planu obnovy. —  Vplyvy ekonomického prostredia na

¢innosti poistovne.
— Rastové trendy postovych poplatkov
a sluzieb.

Silné stranky tvoria vhodné vychodisko pre dalSie rozvojové opatrenia poistovne.
Vytvorenie portdlu elektronickych sluzieb a portalu elektronickych formuldrov su prvé kroky
elektronizacie a proklientskej orientacie Socidlnej poistovne. Zaujem o vyuZivanie sluzieb
portalu elektronickych formularov s vyuzitim prihlasenia sa klienta obcianskym preukazom
s ¢ipom je pomerne nizky. Preto boli vytvorené formulare pre oblast pandemickych davok aj
pre klientov bez prihlasenia sa obcianskym preukazom. Socidlna poistoviia ma vo vykone
svojej agendy Specifické postavenie na trhu prace. Nakolko je inStituciou s jedine¢nymi
agendami, budovanie odbornosti je klu¢ovou témou rozvoja zamestnancov. Vysoka miera
odbornosti prispieva k stabilite zamestnancov. Na fluktudcii mierne nad 8 % sa podpisuju
najma odchody zamestnancov do dochodku a odborna naroc¢nost prace. Valorizacia miezd
zabezpedila zlepSenie mzdovej konkurencieschopnosti poistovne. Pozitivne vnimame
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skutocnost, Ze Socidlna poistovia je schopna pokryvat bezné vydavky a vytvdra zdroje aj
na kapitalové vydavky. Efektivne vyuZivanie tychto zdrojov je predmetom strategického
rozvoja. Procesy poistovne (najma agendové) su identifikované a Standardizované, co
vytvdra dobré predpoklady pre dalSiu optimalizdciu a informatizaciu tychto procesov.
Zaciatkom roka 2020 bol odovzdany do pouzivania tzv. kapacitny model vybranych procesov
poistovne, ktory umozniuje vyhodnocovat potrebu ludskej prace v zavislosti od dynamiky
vyvoja zataze v jednotlivych agendach. Tento model je potrebné dalej upravovat
a metodicky spresriovat, aby bol vyuZitelny pri flexibilnom vyuzivani ludskych zdrojov najma
v ¢ase mimoriadnych situdcii. Socidlna poistovia v ramci svojej teritorialnej struktiury vhodne
pokryva Uzemie SR tak, aby prostrednictvom svojich 36 pobociek a 44 vysunutych pracovisk
bola dostato¢ne blizko klientom, ktori potrebuju vyuZit kontaktné sluzby. Zavedenim
insStitutu vymahania pohladavok z Uradnej moci, kde si Socidlna poistovria uplatiiuje svoje
pohladdvky sama bez exekutorov, sa dlznikovi vytvoril priestor na efektivnejSie a rychlejsie
zbavenie sa svojich zavazkov, nakolko okrem vymahanej istiny nie je povinny zndasat
akékolvek dalsie trovy exekucie a zaroven si Socialna poistoviia vytvorila povest veritela
s nekompromisnym postojom k poruSovaniu zakonnych povinnosti zo strany dlznikov, o ¢om
svedci aj dlhodoba uspesnost tohto osobitného procesu vymahania.

Slabé stranky predstavuju aktudlne problémy, ktoré v pripade dlhodobého neriesSenia
mozZu spdsobit vyrazny pokles schopnosti Socidlnej poistovne efektivne vykondvat zakonom
zverené cinnosti. Efektivne vyuZivanie finanénych zdrojov poistovne spociva najma vo
vykonovo orientovanom odmeniovani optimalizovaného poctu zamestnancov a plneni planu
kapitalovych vydavkov v sucinnosti s naplnenim planu verejného obstardvania. Rozvojové
aktivity nie su dostatoCne riadené prostrednictvom metdd projektového riadenia, ktoré
zabezpedia véasné dodanie vystupov projektu. Projektovému riadeniu podliehaju iba
rozvojové aktivity v oblasti informacnych systémov. Absentuje manaiment portfélia
rozvojovych aktivit. Projektové riadenie ako flexibilnd paralelnd organizacna Struktura nie je
zavedend. Aj rozvojové projekty sa Casto riadia ako liniové ulohy. Poistoviia uplatiuje
kombinovanu liniovu a teritoridlnu organizacnu Struktdru. V rdmci teritoridlnej Struktiry su
vSetky pobocky z pohladu ¢innosti rovnocenné, ¢o znamen3d, Ze kazda pobocka vykondva
rovnaké tzv. front-office a back-office cinnosti bez wvyuzZivania efektov centralizacie.
Manazérske rozpatie nadobuda casto hodnoty pod 5 zamestnancov. Chybaju
Standardizované kontrolingové a reportingové nastroje dizajnované v sulade pozZiadavkami
liniovych manaZérov na Ucely operativneho, taktického a strategického rozhodovania. Udaje,
ktoré maju jednotlivé utvary k dispozicii, nie su dostatocne zdielané. PoZiadavky na dodanie
Udajov sa rieSia manualnym dohladdvanim v réznych informaénych systémoch, resp. sa
ziskavaju manudlnym zberom v Strukturach Ustredia a pobociek. Rutinne vykondavané
opakované procesy nie su plne elektronizované, digitalizované a nepodporuju work-flow,
resp. su vramci work-flow tlacené na papier. Nie je zavedené elektronické podpisovanie
dokumentov. Kultura poistovne je charakteristicka vysokym stupriom formalnosti, byrokracie
a nizkej kooperacie. Vysledkom je nedostato¢né vnimanie poistovne ako jednej znacky.
Formalnost a hierarchizidcia bez otvorenej komunikdcie sa stava bariérou tvorivosti
a aktivneho proklientského pristupu vo vnutri poistovne. Systém persondlnej prace je
charakterizovany najma cinnostami persondlnej administrativy s nizkym d6érazom na rozvoj
systému a vyuzivanie modernych metdd v jednotlivych personalnych ¢innostiach.
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Na rozdiel od faktorov vnutorného prostredia neméze Socidlna poistoviia zmenit
faktory vonkajSieho prostredia. PrileZitosti mdzZze vyuZivat na podporu svojho rozvoja
a ohrozenia vyhodnocovat ako rizikd pri identifikacii potreby rozvojovych aktivit aich
realizacii.

Revizia existujucich opatreni
Strategické zamery cCinnosti Sociadlnej poistovne na roky 2017 — 2022, ktoré
boli schvalené vladou Slovenskej republiky driia 25. janudra 2017 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dria 28. marca 2017, sa zamerali na tri strategické
oblasti (zvySovanie kvality zakonom zverenych Cinnosti, optimalizacia procesov a efektivne
hospodarenie). Na zaklade revizie opatreni uvedenych v Strategickych zdmeroch ¢innosti
Sociadlnej poistovne na roky 2017 - 2022 modzieme konsStatovat, Ze je potrebné po
revidovani pokracovat v nasledujucich opatreniach:
= Vcasna akomplexna informovanost klientov vo veciach socidlneho poistenia aj
s vyuzivanim modernych informacnych technoldgii.
= Rozvoj vzdeldvacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako aj
udrzanie odbornych a interpersonalnych zru¢nosti a na vyuzivanie modernych foriem
vzdelavania.
= Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do vytvorenia
elektronického davkového spisu.
= Rozvoj elektronickej komunikdacie — aplikacia zakona o eGovernmente.
= Vybudovanie spolo¢nej databazy Gdajov s moznostou jej vyuZitia vSetkymi Gtvarmi
poistovne.
= ZlepSenie systému riadenia ludskych zdrojov.
= Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cieflom zniZzenia ndakladovosti
procesov vykonu socidlneho poistenia.
= Modernizacia budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne s orientaciou na energetickd
hospodarnost.
= Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poistovne.

Vyssie uvedené opatrenia su kompatibilné so strategickymi zamermi Socialnej poistovne
na obdobie rokov 2021 — 2026 a su zapracované v opise cielov pre jednotlivé strategické
zamery (kapitola 4).

Vyvoj pri tzv. nulovom variante
Nulovy variant strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne predpoklada
zachovanie sti¢asného stavu jej fungovania. Cinnosti Socialnej poistovne by boli
sice nadalej zabezpecené podla principu legality, realizovali by sa vsak iba
nevyhnutné kroky na zabezpeclenie procesného suladu s legislativnymi zmenami vratane
metodickej a informatickej podpory. Nulovy variant vytvara obraz o dopadoch, ktoré by
nastali, ak by neboli uskutoénované strategické zamery Socialnej poistovne.
Neimplementovanim opatreni v ramci strategického zameru ,,Dostupné elektronické
a profesionalne kontaktné sluzby” by sa zastavilo skvalitfiovanie sluZieb poistovne v kontexte
elektronizacie dat o nasich klientoch a nezvysSovala by sa dostupnost elektronickych sluzieb,
ktoré su vseobecnym trendom nielen z dévodu dosahovania uUspor, ale aj z dévodu
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spolocenskej pozZiadavky. Kvalitné informdacie v modernom spracovani vo virtudlnom svete
st dnes podmienkou pre uUspesné fungovanie kazdej institucie. Proaktivna komunikdcia a
v€asné informovanie prostrednictvom vsetkych dostupnych kandlov ma za ndasledok znizenie
negativnych dopadov nedostatoc¢nej a dodatoénej komunikacie. Stagndacia pri modernizovani
napriklad webového sidla Socidlnej poistovne alebo elektronickej sluzby Individualny ucet
poistenca by v blizkej budicnosti poSkodzovala meno Socidlnej poistovne, nakolko
poZiadavky klientov na zakladny internetovy komunikacny kandl institlcie s verejnostou sa
zmenili, pricom rozhodujucim faktorom je tzv. ,users experience”. VSetky opatrenia suvisiace
s vytvaranim, spracovanim a vyuZivanim Udajov v prostredi poistovne su potrebné podla
pravidla ,¢o nevieme merat, nevieme riadit”. Zavadzanie informac¢nych a komunikacénych
technolégii do procesov je nevyhnutnou podmienkou vytvarania efektivnej interkonektivity
vietkych systémov. V pripade nedostatoc¢nej informatizacie by boli tolerované
administrativne zataZe spojené byrokraciou a ekologickou zatazou v spotrebe papiera
a suvisiaceho spotrebného materidlu. Chybajuca elektronizacia procesnych cinnosti spolo¢ne
s chybajlicou integraciou informacnych systémov by vytvarala zvysSujuce poziadavky na
kontrolnt ¢innost pri spracovani Udajov z papierovych dokumentov. Dal$ou zataZou je
komplikovana dohladatelnost a transparentnost Udajov potrebnych na zabezpecenie
¢innosti poistovne.

Ak by neboli prijaté opatrenia zamerané na naSich zamestnancov, doslo by
k zvySovaniu miery absencii a fluktuacie, ako aj k zniZeniu kvality sluZzieb poskytovanych
Socialnou poistoviiou z dovodu klesajlcej motivacie a nedostato¢ného rozvoja kompetencii
zamestnancov.

STRATEGICKE ZAMERY | 2021-2026 | Socialna Poistoviia



3. Vizia a zakladné strategické smerovanie

Hierarchia a logika cielov
Dlhodobo orientovany rozvoj Socidlnej poistovne tvori sustava cielov
hierarchicky usporiadand od dlhodobych po kratkodobé. Logickd hierarchiu
cielov poistovne vyjadruje nasledujuci obrazok:

Poslanie

Sprievodné principy

Strategické zdmery

Strategické ciele

Strategické opatrenia

Vizia predstavuje pozitivny obraz buducnosti poistovne, ktory odraza predstavy a
aspirdcie veducich zamestnancov. Nacrtdva predstavu o budicom smerovani a postaveni
poistovne v dlhodobom horizonte, presahujicom jedno, ¢i viac obdobi strategickych
zamerov.

Poslanie vyjadruje sucasny a budlci zmysel existencie poistovne ajej funkcie.
Poslanie odliSuje Socidlnu poistoviiu od ostatnych institucii verejnej spravy. Poslanie
poistovne je zakotvené v pravnych predpisoch a preto je dlhodobo nemenné.

Sprievodné principy reprezentuju vSeobecné zdsady a zdkladné myslienky platné pre
tvorbu a naplnenie strategickych zamerov poistovne. Formulacie strategickych zamerov,
cielov a opatreni budu reSpektovat sprievodné principy.

Strategicky zamer je struc¢né vyjadrenie pozitivnych dopadov plnenia viacerych
dlhodobych strategickych cielov. Strategicky zdmer je dlhodobo stabilny, operativne sa mozu
dopliiat a menit opatrenia, ktoré ho naplifiaju. Strategicky zamer je ovplyvneny velkym
mnozZstvom internych a externych faktorov. Z ¢asového hladiska ide o ciel strednodoby.

STRATEGICKE ZAMERY | 2021-2026 | Socialna Poistoviia



Strategické ciele vyjadruju zavazok dosiahnut konkrétne vysledky v stanovenom
obdobi. Su zakladfou na sledovanie postupu realizacie strategickych zamerov. Strategické
ciele su dosahované prostrednictvom implementacie strategickych opatreni.

Strategické opatrenia su konkrétne rozvojové aktivity, ktoré sa realizuju
prostrednictvom projektov (v pripade, e zmena splfia definiciu projektu podla vyznamnosti
dopadov zmeny, Casovej afinancnej narocnosti zmeny zakotvenej v internych riadiacich
dokumentoch poistovne) a liniovo riadenych zmien. Projektovo riadené zmeny predstavuju
zakladny prvok strategickych opatreni. VacSina opatreni sa realizuje v ramci Casového
horizontu strategickych zamerov. Strategické opatrenia podliehaju pravidelnej revizii
z pohladu prinosov pre naplnenie ciefa a z pohladu zmien vo vnutornom a vonkajsSom
prostredi poistovne.

Vizia a poslanie Socialnej poistovne
Formuldcia vizie Socidlnej poistovne odraza zakladné dlhodobé hodnoty
poistovne. Vizia je formulovana nasledovne:

»S0cialna poistovina je respektovana ako moderna a proklientsky orientovana institucia.
Efektivnym vykonavanim zakonmi zverenych ¢innosti dosahuje vysoku spokojnost klientov
a zamestnancov.”

Socialna poistoviia je verejnopravna institacia, ktorej cinnost je financovana
z verejnych zdrojov, preto pri formulovani poslania musime resSpektovat princip legality
zakotveny v &l. 2, ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky. To znamend, Ze poslanie socidlnej
poistovne je potrebné identifikovat v pravnych predpisoch, ktoré upravuji cinnost
poistovne. Na zaklade zadkona ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a
doplneni niektorych predpisov formulujeme poslanie Socidlnej poistovne nasledovne:

»Socidlna poistoviia je verejnopravna instittcia, ktora vykonava socialne poistenie a plni
povinnosti v systéme starobného dochodkového sporenia v sulade s pravnymi predpismi.”

Strategické zamery
Pri formulovani strategickych zdmerov boli zohladnené nasledovné sprievodné
principy. Tieto principy st a budd re$pektované aj pri tvorbe a naplfiani
strategickych cielov a opatreni poistovne:
= Vykonnost procesov zvySujeme informatizaciou ¢innosti poistovne, najma vyuZitim
digitalizacie, elektronizacie, automatizdacie a robotizacie.
= Manazérske rozhodnutia realizujeme na zdklade relevantnych analytickych udajov
(tzv. data driven company).
»= Prijimame opatrenia na zniZovanie dbsledkov dehumanizacie prace ako dosledku
elektronizacie a automatizacie procesov.
= Strategicky rozvoj poistovne v oblasti zvySovania kvality financujeme aj z Uspor ako
dosledku znizovania nakladov.
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= Strategicky rozvoj poistovne riadime najma prostrednictvom portfdlia projektov.

= V Cinnosti poistovne zohladriujeme atribaty spolocensky zodpovednej cinnosti
institucie (napr. bezpecnost, ekoldgia, etika, férovost).

*» Podporujeme vytvdranie aimplementaciu informatickych rieSeni vlastnymi
personalnymi kapacitami s vyuzitim financnych prostriedkov Eurépskej unie.

Strategické zamery su definované v Styroch perspektivach vzmysle metodiky
strategického riadenia Balanced Scorecard. Prinosom tejto metodiky je rozSirenie zamerania
strategického rozvoja zvyluéne financéno-ekonomickych zamerov nasubor viacerych,
vzajomne previazanych perspektiv. Perspektivy vzmysle Balanced Scorecard (zakaznicka,
procesnd a financna perspektiva, a perspektiva ucenia sa arastu) boli na ucely tohto
dokumentu upravené. Strategické zamery v jednotlivych perspektivach su zndzornené
v obrazku.

4 N/ N

A. KLIENTI B. PROCESY
Dostupné Informatizované
elektronické a procesy v modernej

profesionalne Strukture.

kontaktné sluzby.

NG /
N/ N

\_
/

C. ZDROJE D. ZAMESTNANCI
Efektivny Vhodné podmienky
manaZment zdrojov na zvySovanie
na zaklade spokojnostia
manazérskych vykonnosti
udajov. zamestnancov.

\_ NG )

A. Hlavnym zdmerom perspektivy zameranej na klientov je zvySovanie spokojnosti
klientov postupnym zavadzanim poskytovania sluZieb prostrednictvom e-sluzieb. Popri
trende elektronizacie sluzieb je délezité udrzat teritoridlnu dostupnost nasich pobociek pre
klientov, ktori elektronické sluzby nemozu vyZivat. Rozvojové aktivity a ich dopad na
spokojnost klientov musia byt merané validnymi nastrojmi na vyhodnocovanie nastavenia
spravneho pomeru dostupnosti sluZieb vo virtudlnom ako aj redlnom prostredi. Poskytované
sluzby musia byt pre klienta v osobnom aj v elektronickom kontakte odborné, prijemné
a v neposlednom rade aj bezpecné.

B. V ramci perspektivy zameranej na vnutorné procesy je nutné zabezpecit vSeobecné
zmodernizovanie procesov v informacnych systémoch Socidlnej poistovni tak, aby interné
procesy prebiehali v ¢o najvdcsej miere v elektronickej forme ,,s minimom papiera“. Procesy,
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ktoré mézu byt automatizované, je nutné pretransformovat a vzajomne integrovat, tak aby
boli ndpomocné pri zefektiviiovani chodu a skvalitiiovani poskytovanych sluzieb Socidlnej
poistovne. Tradi¢nd kombinacia liniovej a teritoridlnej Struktury vytvara predpoklady na
dosahovanie Uspor v pripade centralizovaného vykonu rutinnych a opakujucich sa ¢innosti.

C. Perspektiva manaZmentu zdrojov sa zameriava na zdroje informacéné, finan¢né
a majetkové. Zakladom ,dobrého” manazovania je dostatok véasnych a kvalitnych udajov na
podporu rozhodovania o efektivnom vyuZivani zdrojov. Preto vytvorenie datovej
a projektovej kanceldrie tvori zdklad pre efektivne manaZovanie procesov v ramci Socialnej
poistovne. Neodmyslitelnou sucastou takychto procesov je aj vytvorenie bezpecného
prostredia, ktoré zabezpeci ochranu know-how ako aj udaje klientov Socidlnej poistovne.
Sucastou a spatnou vazbou efektivneho manaZovania tohto procesu suU nastroje
operativneho a strategického kontrolingu ato nielen vzamerani na finanéné zdroje.
V riadeni zdrojov poistovne chceme uplatriovat zodpovedny a ekologicky pristup.

D. Uvedomujeme si, Ze vykonnost poistovne je tvorend vykonnostou jej
zamestnancov. Vykonnost nie je moiné dosahovat prostrednictvom nespokojnych
zamestnancov. Preto vcentre dimenzie zameranej na zamestnancov je proklientska
orientacia smerom do vnutra poistovne. V personalnych politikdch sa zameriame na
zavdadzanie modernych pristupov v riadeni ludskych zdrojov (najma v oblasti hodnotenia
a odmenovania, starostlivosti o zamestnancov arozvoja odbornych a nadodbornych
zruénosti a schopnosti zamestnancov) ana podporu kultiry zaloZenej na otvorenej
komunikacii a spolo¢nom rieseni problémov. Opatrenia zamerané na ludské zdroje musia byt
merané, aby bolo moiné ich dopady vyhodnocovat adalej prispdsobovat potrebam
zamestnancov Socialnej poistovne.
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4. Opis cielov v jednotlivych strategickych zameroch

Strategicky zamer “A. Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné
sluzby.”
Strategicky zamer “Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby.”
bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov a naslednych
strategickych opatreni.

Strategicky ciel' 1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby a osobného
kontaktu.

Zakladnym pilierom strategického ciela je vytvorenie elektronickej zloZzky klienta a
zavedenie novych elektronickych sluzieb pre klientov. Elektronickd zlozka klienta bude
integrovany a prierezovy systém sllZiaci na sprdvu a spracovanie vstupnych a vystupnych
dokumentov tykajucich sa klienta a jeho vazby na socidlne poistenie. Prinosy sa prejavia v
Uspore casu pri agendovych uUkonoch v prospech obfanov a zamestndvatelov, ale aj
v prospech zamestnancov Socidlnej poistovne. Elektronické sluzby budd mat aj dopad na
zniZzenie spotreby papiera a suvisiaceho spotrebného materidlu, resp. znizenie ndkladov na
dorucovanie dokumentov klientom (pri vyuZiti elektronického formatu). Zavedenie
elektronickej praceneschopnosti zabezpeci nahradenie listinného potvrdzovania docasnej
praceneschopnosti a Ziadosti o nemocenské a ndhradu prijmu pri docasnej
praceneschopnosti elektronickym vystavenim dokumentu oSetrujicim lekarom, ¢im budu
prostrednictvom elektronickej vymeny Udajov medzi lekarmi, zamestnavatelmi, poistencami
a Socidlnou poistoviiou vytvorené predpoklady na zavedenie novej elektronickej sluzby,
ktora po nasadeni do bezného Zivota prinesie hlavne ¢asové Uspory pri vybavovani a
potvrdzovani sucasnych papierovych potvrdeni jednotlivych dielov tladiva docasnej
pracovnej neschopnosti. Standardizaciou klientskych centier sa dosiahne vy3ia kvalita
kontaktnych sluZieb poskytovanych poistoviiou prostrednictvom zvySenia kvality
poskytovanych sluzieb odborne zdatnymi a komunikaéne zru¢nymi zamestnancami. Zvysi sa
bezpecnost fyzického prostredia klientskych centier. V neposlednom rade bude
zohladnovany aj environmentalny aspekt pri vytvdrani sluZzieb a prostredia klientskych
centier. Teritoridlnou lokalizaciou klientskych centier budeme udrziavat dobru dostupnost
kontaktnych sluZieb pre klientov zo spadovych oblasti.

Strategicky ciel 2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie.

Zakladnym komunikaénym nastrojom Socialnej poistovne je webové sidlo. Vytvorime
nové moderné, prehladné, bezpecné, graficky posobivé a nakladovo efektivhe webové sidlo
poistovne, na ktorom najdu klienti informacie potrebné pri rieSeni Zivotnych situdcii.
Informacie umiestnené na webovom sidle budu logicky rozélenené tak, aby ndvstevnik
stranok nasiel pozadovanu informaciu s minimalnym usilim. Webové sidlo bude spifat
vSetky legislativne ndleZitosti, bude bezpecné, transparentné, spravované v jednotnej linii.
Prvotny kontakt na stranke bude mat klient s chatbotom, ktory bude schopny riesit prvu liniu
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informacnych potrieb klienta. Pri vytvarani nového webového sidla budeme vyuZivat vlastné
persondlne kapacity. V sucasnosti poskytovana informacnd sluzba o individualnom ucte
poistenca bude rozvijana so zamerom spristupriovat pre klientov Sirsi rozsah Udajov
dostupnych zinformacnych systémov Socidlnej poistovne, vdaka ktorym klient ziska
komplexnejsi pohlad na Udaje vo vazbe na socidlne poistenie. Ciefom je zaroven poskytovat
klientovi intuitivne vyhladdvanie informacii sndslednym prehladnym vysledkom
vyhladdvania. Toto informacné rozhranie bude neskér komplexne dorieSené a nahradené
spristupnenim Udajov prostrednictvom elektronickej zlozky klienta, ¢im sa vytvori
integrovany a prierezovy systém poskytujuci klientovi Socidlnej poistovne vsetky udaje, ktoré
onom Socidlna poistoviia eviduje. RozSirenie spektra komunikacénych kanalov aich
proaktivne vyuzZivanie umozni cielené sprostredkovanie adresnych informacii podla
segmentov klientov a zvysi komfort klientov pri ziskavani informdcii o socidlnom poisteni.
Zavadzanim modernych komunikaénych nastrojov so zameranim (socidlne siete, portalové
webové sidlo, sms notifikacie, nastroje spatnej vazby ai.) je moiné zvySovat spokojnost
klientov a zlepSovat dobré meno Socialnej poistovne. Proaktivna komunikacia s médiami ma
za Ulohu prezentovat aktualne témy prostrednictvom medidlneho priestoru tak, aby bola
zabezpecena véasnost a presnost informovania klientov o aktualnych zmenach v socidlnom
poisteni. Cielom Socidlnej poistovne je poskytovat klientom informdacie tykajuce sa
predpokladaného stavu avyvoja hmotného zabezpelenia v starobe =z priebezine
financovaného dochodkového systému atym umoznit dlhodobo planovat a prijimat
rozhodnutia na dosiahnutie takého hmotného zabezpelenia v starobe, ktoré najviac
zodpoveda mozZnostiam a potrebam klientov poistovne a realizovat tak zavazok informovat
obc&anov o predpokladanej vyske ich déchodku.

Strategicky ciel 3: Maximalizacia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej validnymi
ndastrojmi.

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti klientov poistovne predstavuje
Standardny nastroj strategického marketingového kontrolingu. Zakladnymi ndstrojmi spatne;j
vazby je elektronicky prieskum spokojnosti klientov, metdda fingovaného zdkaznika, spatna
vazba prostrednictvom dotykovych obrazoviek, prieskumy verejnej mienky a internetové
recenzné nastroje. Ulelom prieskumu je ziskat validnd spdtnG vizbu na poskytovanie
elektronickych a kontaktnych sluZieb Socidlnou poistoviiou. UmozZni prijimat opatrenia
Ustretové klientom, ktoré budu zvysovat spokojnost klientov.

Strategicky zamer “B. Informatizované procesy v modernej strukture.”
Strategicky zamer “Informatizované procesy v modernej Struktdre.”
bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov a naslednych
strategickych opatreni.

Strategicky ciel 1: Digitalizacia dokumentov.

Spisovia dobchodkového poistenia je vsucasnosti aktivnym prvkom procesu
doéchodkového poistenia, ktory je vyuZivany na dennej baze najma na ucely rozhodovacej
¢innosti. Sucasny spdsob manipulacie s fyzickymi spismi je neekonomicky a neekologicky
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a v neposlednom rade modze zvysovat naklady na kontrolné cinnosti v procese spracovania
informacii. Digitalizaciou spisovne sa znizi ekonomicka aj ekologicka zataz pri manipulacii so
spisovymi zloZzkami a prispeje sa kzjednodusSeniu a zefektivneniu priace zamestnancov
poistovne. Zavedieme proces elektronického spisovania Ziadosti o déchodok a jej
spristupnenie na konanie o naroku na dochodok prostrednictvom novej funkcionality
aplika¢ného programového vybavenia.

Strategicky ciel 2: Elektronizacia a automatizacia procesnych ¢innosti.

V ramci strategického ciela bude vytvoreny a implementovany jednotny systém
davok, ktory nahradi Styri v sucasnosti samostatne prevadzkované informacné systémy
davkovej agendy socidlneho poistenia (dochodkové poistenie, nemocenské poistenie,
poistenie
v nezamestnanosti, garancné poistenie a Urazové poistenie). Uvedenym krokom sa zabezpedi
zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti koncovych sluzieb socidlneho poistenia pre
obdanov a podnikatelov. Z pohladu internych procesov dojde ku skrateniu konania o
socidlnych davkach a k zvysenie flexibility pri zavadzani legislativnych zmien s dopadom na
agendové procesy poistovne.

Strategicky ciel' 3: Uplatinovanie modernych pristupov v organizacnom usporiadani
poistovne.

Centra zdielanych sluzieb umoziuju odélenenim tzv. back-office procesov od tzv.
front-office procesov koncentrovat a centralizovat vykon rutinnych a Standardizovanych
procesov so zamerom znizenia ndkladov na procesné ukony, skratenia ¢asu trvania
procesnych uUkonov a zvySenia dostupnosti Udajov pre manazérske rozhodovanie pri
zachovani principu legality. Po identifikacii vhodnych procesov na centralizaciu a posudeni
dopadov a rizik organizacnej zmeny bude vypracovany a implementovany model centra
zdielanych sluZieb do organizacného a ekonomického systému poistovne. V zavislosti na
rozsahu centralizdcie vykonu procesov, alebo ich ¢asti do centier zdielanych sluzieb budu
upravené pobockové procesy aorganizatnd Struktira svyznamnou orientaciou na
zabezpedlenie prevadzkovania azvySenia kvality klientskych centier zabezpecujucich
fungovanie tzv. front-office procesov zameranych na poskytovanie kontaktnych sluzieb pre
klientov.

Strategicky zamer “C. Efektivnhy manaZment zdrojov na zaklade manazérskych
udajov.”
Strategicky zamer “Efektivny manazment zdrojov na zaklade manazérskych
udajov.” bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov a
naslednych strategickych opatreni.

Strategicky ciel' 1: Zabezpecenie analytickych udajov na podporu rozhodovania.
Zabezpeclime konsolidaciu a optimalizaciu kmenovych ddajov z réznorodych a

vzajomne prepojenych informacnych systémov poistovne. Budu aplikované a zavedené

podmienky a pravidld pre manazment dostupnosti a kvality Udajov na podporu procesov
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poistovne. Bude zabezpecené zjednotenie Udajov poskytovanych spolupracujicim
insStiticiam, resp. podla potreby klientom poistovne. Pri tvorbe systému konsolidacie
a optimalizdcie kmenovych Udajov vyuzijeme interné personalne kapacity s financovanim
z financnych prostriedkov Eurdpskej Unie. Datova kancelaria zabezpedi riadenie Zivotného
cyklu udajov z jednotlivych kontrolingovych systémov agendovych a podpornych procesov.
Na zaklade poziadaviek veducich zamestnancov poistovne bude ziskavat, triedit, analyzovat
a reportovat Udaje potrebné na kvalifikované rozhodovanie. Vybrané udaje mézu byt
poskytované analytickym uUtvarom sucinnych institdcii. Dobudovanie kontrolingovych
nastrojov najma v procesoch ekonomickych, riadenia prevadzky, kontroly a riadenia ludskych
zdrojov vytvori datovu zdkladiu pre integrovany manazérsky informacny systém v sprave
datovej kancelarie. VyuZivané budu nastroje operativneho aj strategického kontrolingu.

Strategicky ciel 2: Riadenie zmien Standardizovanymi metédami projektového riadenia.

Projektova kanceldria bude zriadenda na ucel zabezpecenia riadeného procesu
dodania vystupov projektu vlastnikovi projektu. Zabezpeci vnimanie projektového riadenia
ako Standardnej sucasti systému riadenia poistovne a informovanost vedenia poistovne o
projektovych zameroch astave riadenych projektov. Bude poésobit ako metodicky,
poradensky a vzdeldvaci organ pre riadenie projektov v prostredi Socidlnej poistovne.
Zabezpedi monitorovanie naplnenia strategickych zamerov poistovne.

Strategicky ciel 3: Informatizacia podpornych procesov.

Znizenim administrativnej zataze prostrednictvom elektronizacie a digitalizacie obehu
internych dokladov sa prispeje k zrychleniu procesov, ako aj k ekonomickej a ekologickej
Uspore. Schvalovanie procesov pri internej elektronickej komunikacii by mal zabezpecit
verifikovany elektronicky podpis. Elektronicky systém evidencie dokumentov zabezpeci
prehladnost, transparentnost a individualnu zodpovednost v rozhodovacich procesoch a v
neposlednom rade prispeje aj k dokladnej archivacii dokumentov. DélezZité je aj vybudovanie
kapacit na zabezpecenie kontinuity procesov v pripade neocakavanych udalosti s nasledkom
nedostupnosti podpornych systémov pre procesy. Kapacity vytvorime vybudovanim
zalozného datového centra na zabezpecenie dostupnosti sluZieb Socidlnej poistovne v
pripade vypadku primarneho datového centra. Sucastou projektu je aj modernizacia
primarneho datového centra za u¢elom homogenizacie informatického prostredia Socialne;j
poistovne, efektivneho hospodarenia aoptimalizacie informatickych  procesov.
Redizajnovanim aktudlnych a zavedenim novych procesov bezpecnostného manazmentu
(procesy dohladového a bezpecnostného centra, manazmentu bezpecnostnych zariadeni
bezpecnostného testovania) sa zvysi kvalita zabezpecenia udajov pred Unikom a zneuzitim.
Znizi sa zavislost na externych dodavateloch a skrati sa reakény ¢as bezpecnostnych aktivit.

Strategicky zamer “D. Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti

a vykonnosti zamestnancov.”
Strategicky zamer “Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov.” bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov
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a naslednych strategickych opatreni.

Strategicky ciel' 1: Modernizacia systému personalnej prace.

Kli¢ovym prvkom systému riadenia ludskych zdrojov a predpokladom naplnenia
strategickych zdmerov je rozvoj zamestnancov. Modernizdciou systému vzdelavania sa
dosiahne koncentracia zabezpecenia cieleného rozvoja odbornych aj nadodbornych
schopnosti a zrucnosti zamestnancov poistovne. Déraz bude kladeny na identifikaciu potrieb
vzdeldvania zamestnancov v suvislosti s planovanim vzdeldvacich aktivit; rozvijanie
efektivnych a nakladovo uUspornych prezenénych a najma distan¢nych metdd vzdeldvania;
vyhodnocovanie efektivnosti vzdeldvania; garancie adaptacného vzdelavania. Modernizaciou
prejde aj systém hodnotenia zamestnancov, ktory slizZit na identifikaciu potrieb rozvoja
zamestnancov ako jeden z predpokladov fungovania Centra vzdelavania. TieZz bude vytvarat
informacni bdzu pre rozhodovanie o priznani variabilnych zloZiek mzdy zamestnanca
zaloZzenych na vykonnosti zamestnancov. V systéme hodnotenia zamestnancov bude
implementovany aj mechanizmus viacnasobne] spatnej vazby zameranej na kompetencie
veducich zamestnancov. Predmetom tejto spatnej vazby bude kompetenény model zaloZeny
na revidovanych hodnotach vzmysle etického kdédexu zamestnanca. Zmeny v systéme
odmeriovania budu zohladrovat atributy vykonnosti zamestnancov.

Strategicky ciel 2: Transformacia kultiry Socialnej poistovne.

Potreba aktualizidcie etického kddexu zamestnancov Sociadlnej poistovne vyplyva
z fenoménov sucasnej doby, ktoré nie su upravené aktudlnym znenim kddexu (napr.
mobbing, bossing, obtaZovanie, diverzita ai.). Sucasne dojde k revizii hodnot poistovne,
ktoré sa stanu zdkladom kompetenéného modelu na hodnotenie zamestnancov. Eticky
kéddex bude implementovany nielen S$tandardnymi komunikaénymi kanalmi, ale aj
prostrednictvom personalnych cinnosti napr. vzdeldvanim, hodnotenim a ocenovanim
zamestnancov, vytvorenim instititu ombudsmana poistovne a media¢ného timu na rieSenie
poruseni kddexu asporov, spristupnenim asistenénej zamestnaneckej sluzby ai.
RozSirovanie spektra komunikacnych kanalov v systéme internej komunikacie je doleZitou
sucastou podpory kultury zaloZenej na otvorenej komunikacii. Prostrednictvom Sirokého
spektra komunikacnych kanalov (napr. elektronické médid, notifikatny e-mailing,
manazérske rozhovory, viacnasobna spatna vazba, podnecovanie novych napadov, prieskum
nazorov zamestnancov) sa dosiahne obojstranna vymena informdcii naprie¢ organizacnou
Strukturou poistovne a to vertikalnym, horizontdlnym aj diagonalnym smerom.

Strategicky ciel' 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej
validnymi nastrojmi.

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje
Standardny nastroj strategického persondlneho kontrolingu. Zakladnymi ndstrojmi spatne;j
vazby je prieskum spokojnosti zamestnancov a hodnotiaci, resp. motivacny rozhovor (tento
nastroj spatnej vazby je suéastou strategického ciela 1). U¢elom prieskumu je ziskat validnd
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spatnu vazbu na systém manazmentu ludskych zdrojov, identifikovat jeho silné a slabé
stranky z pohladu zamestnanca ako tzv. interného klienta. Umozni prijimat opatrenia, ktoré
zvysuju stabilitu a vykonnost zamestnancov.
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5. Prehlad

strategickych zamerov, cielov a opatreni

na obdobie rokov 2021-2026

SC Al: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby a osobného kontaktu.

SZ A-SC1-01 | Zavedenie proklientsky orientovanych procesov a sluZieb.
SZ A-SC1-02 | Zavedenie elektronického potvrdenia o do¢asnej pracovnej neschopnosti.
SZ A-SC1-03 | Standardizacia klientskych centier.

SC A2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie.

SZ A-5C2-01

Modernizacia webového sidla Socialnej poistovne.

SZ A-5C2-02

Rozvoj individudlneho uctu poistenca.

SZ A-SC2-03

Vyuzivanie multikandlovej proaktivnej externej komunikacie.

SC A3: Maximalizacia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej validnymi nastrojmi.

SC 1: Digitalizac

SZ A-SC3-01 | Zavedenie ndastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov

ia dokumentacie.

SZ B-SC1-01

‘ Digitalizacia spisovne dochodkového poistenia.

SC 2: Elektronizacia a automatizacia procesnych cinnosti.

SZ B-SC2-01

‘ Modernizacia davkovych agend.

SC 3: Uplatfiovanie modernych pristupov v organizaénom usporiadani poistovne.

SZ B-SC3-01

Zavedenie centier zdielanych sluzieb.

SZ B-SC3-02

Restrukturalizacia pobockovej siete.

SC 1: Zabezpecenie analytickych tidajov na podporu rozhodovania.

SZ C-5C1-01

Efektivny manazment kmenovych udajov.

SZ C-5C1-02

Vytvorenie datovej kancelarie.

SZ C-5C1-03

Zavedenie kontrolingovych ndstrojov vo vybranych ¢innostiach.

SC 2: Riadenie zmien Standardizovanymi metédami projektového riadenia.

SZ C-5C2-01

\ Vytvorenie projektovej kancelarie.

SC 3: Informatizacia podpornych procesov.

SZ C-5C3-01

Znizenie administrativnej zataze internych procesov.

SZ C-SC3-02

Zabezpecenie kontinuity datovej podpory procesov.

SZ C-SC3-03

Zvysenie bezpecnosti Udajov Socidlnej poistovne.

SC 1: Modernizacia systému personalnej prace.

SZ D-SC1-01

Modernizacia systému vzdeldvania zamestnancov.

Sz D-SC1-02

Transformacia systémov hodnotenia a odmernovania zamestnancov.

SC 2: Transform

acia kultary Socialnej poistovne.

Sz D-SC2-01

Implementacia aktualizovaného etického kdédexu zamestnanca poistovne.

SZ D-5C2-02

Vyuzivanie multikandlovej proaktivnej internej komunikacie.

SC 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej validnymi nastrojmi.

SZ D-SC3-01 ‘ Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti zamestnancov.

Poznamka: Strategi

cké opatrenia uvedené v prehlade predstavuju zdkladné portfdlio rozvojovych aktivit, ktoré

bude pravidelne revidované.
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Zhrnutie

Tento dokument prezentuje vychodiskd tvorby strategickych zamerov a cieloy,
charakterizuje hierarchiu a logiku cielov poistovne, predstavuje strategické zamery a opisuje
strategickeé ciele.

Vychodiskom ndvrhu strategickych zdmerov a cielov je analyza sucasného stavu
¢innosti  poistovne, revizia strategickych zamerov a realizovanych ¢innosti v
predchadzajucom obdobi, vizia a poslanie Socialnej poistovne.

Strategické zamery Socidlnej poistovne vytvaraju zakladny ramec dlhodobého rozvoja
poistovne so zameranim na zvySovanie spokojnosti klientov poistovne, informatizaciu
procesov poistovne, efektivneho riadenia vnutornych zdrojov poistovne a zvySovanie
vykonnosti a spokojnosti zamestnancov.

Strategické zamery budu dosahované prostrednictvom dvandstich vzajomne
suvisiacich strategickych cielov. Ich naplnenie prostrednictvom konkrétnych opatreni v
podobe riadenych zmien zvysi kvalitu elektronickych aj kontaktnych sluZieb poistovne, zvysi
efektivnost procesov prostrednictvom elektronizacie, automatizacie, digitalizacie a
resStrukturalizacie organizacného usporiadania poistovne, zvysi kvalitu a flexibilitu
rozhodovacich procesov zabezpecenim konsolidovanych udajov integrovanych z viacerych
informacnych systémov a vytvori podmienky na zvySovanie vykonnosti a spokojnosti
zamestnancov modernizdciou systému riadenia ludskych zdrojov a formovania kultlry
poistovne. Garantom realizacie strategickych opatreni, naplnenia strategickych cielov a
dosiahnutia strategickych zamerov bude projektova kanceldria Socidlnej poistovne, ktora
zabezpedi rozvoj ¢innosti poistovne v sulade s metodikou projektového riadenia rozvojovych
aktivit.
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