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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2018.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v organiza¢nych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2018 sa predkladd na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v sulade s vecnym
a ¢asovym planom ¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2019.

V informacii uvadzame pocCty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2018 podla zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2018 Socialna poistovia prijala celkom 451
staznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2017, kedy bolo prijatych 433 staznosti,
predstavuje narast 0 18 st’aznosti. Z celkového poctu 267 vybavenych novych staznosti, ktoré
obsahovali 297 samostatnych bodov, bolo 83 bodov opodstatnenych.

Informacia je dalej ¢lenend podla organizaénych zloziek, v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti Socidlnej poistovne, ustredie protokolarne prijal celkom 395
st'aznosti, o oproti 343 staznostiam prijatym v roku 2017, predstavuje narast o 52 st'aznosti.
Opodstatnené staznosti sa vyskytli v 29,50 % pripadov a tykali sa hlavne nedodrzania lehoty
ustanovenej zakonom ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,
nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty dochodkovych davok, spravnosti postupu
zamestnancov.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 56 staznosti, ¢o oproti 90 staznostiam prijatym
v roku 2017, predstavuje pokles 0 34 st'aznosti. Opodstatnené staznosti sa vyskytli v 16,67 %
pripadov a tykali sa hlavne sprdvnosti postupu zamestnancov pri vybavovani podani
a nedodrzania lehoty ustanovenej zékonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poist'oviiou je pocet prijatych st'aznosti
nizky, t. j. 0,009 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom staznosti. Socialna
poistovina sa aj nadalej snaZi zlepSovat' svoju ¢innost a zniZovat nespokojnost’ klientov
okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
Vv jednotlivych oblastiach.



V roku 2018 Socidlna poistoviia prijala celkom 451 st’aznosti (z toho 395 Socialna
poistovna, Ustredie, a 56 pobocky), ¢o oproti roku 2017, kedy bolo prijatych 433 staznosti,
predstavuje ndrast o 18 staznosti. PocCty prijatych staznosti Socidlnou poistoviiu od roku
2014 uvadzame v tabulke 1.

Tabul’ka 1
Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet prijatych staznosti 678 407 465 433 451

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo:

399 staznosti podanych fyzickymi osobami,

13 staznosti podanych pravnickymi osobami,

13 staznosti od fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby (napr.
advokata, splnomocnenej osoby alebo rodinného prislusnika),

26 staznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom pravnickych osob.

Z celkového poctu 451 staznosti bolo:

267 novych staznosti vybavenych preSetrenim (z toho 232 vybavenych odborom
kontroly a staznosti Socidlnej poistovne, uUstredie, a35 vybavenych pobockami
Socialnej poistovne),

3 opakované staznosti, kde
predchédzajtcej staznosti,

9 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajicej staznosti) vybavenych presetrenim,

119 vybavenych odlozenim podl'a § 6 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach Vv zneni
neskorsich predpisov,

3 vybavené postipenim inému organu verejnej spravy,

31 staznosti bolo vylicenych,

19 vybavovanych staznosti bolo k 31.12.2018 v s§tadiu presetrovania.

bola prekontrolovand spradvnost vybavenia

Z celkového poctu 267 vybavenych novych staznosti, ktoré obsahovali 297 samostatnych
bodov, bolo 83 bodov opodstatnenych. Percentualny podiel opodstatnenych bodov st'aznosti
k celkovému poctu bodov staznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabulke 2.

Tabul'ka 2
Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Opodstatnené body staznosti 53 % 21 % 20 % 25 % 28 %

Staznosti v Socidlnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti Socialnej
poistovne, Ustredie (d’alej len ,,odbor kontroly a staznosti Ustredia“), a pobockami Sociélnej
poistovne. Podl'a vecného zamerania boli v roku 2018 vybavované staznosti najméa Vv oblasti
dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej cinnosti, vyberu poistného, vymahania



pohladavok, starobného doéchodkového sporenia, nemocenského poistenia, trazového
poistenia, garan¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, staznosti proti postupu
zamestnancov Socidlnej poistovne. Prehlad jednotlivych oblasti apocty vybavenych
staznosti uvadzame v prilohe.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI ODBOROM KONTROLY A STAZNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE, USTREDIE

V roku 2018 bolo odborom kontroly a st’aznosti tstredia protokolarne prijatych celkom
395 st’aznosti, Co oproti tomu istému obdobiu v roku 2017, ked’ bolo prijatych 343 staznosti,
predstavuje narast 0 52 staznosti (15,16 %). Z celkového poctu 232 priamo vybavenych
staznosti, ktoré obsahovali 261 samostatnych bodov, bolo 77 bodov opodstatnenych
(29,50%).

Najviac staznosti, vV poéte 124, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, Co stvisi aj
S najvacsim poc¢tom konani o déchodkovych davkach 2406 698. V uvedenom pocte su
zahrnuté vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, podania vo veciach dochodkového
poistenia, vratane ziadosti o dochodkova davku.

Tieto staznosti obsahovali 134 samostatnych bodov, z toho bolo 58 bodov opodstatnenych
(43,28 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najmé nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom
¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 socialnom poisteni) (30), Spravnosti postupu zamestnancov (6), nespravnej, resp.
oneskorenej vyplaty dochodkovych davok (6), exeku¢nych zrazok z dochodkovych davok (4),
nespokojnosti so sumou vyplacanych davok (1) ainych namietok (11), ktoré sa tykali
nevybavenia podani a Ziadosti, zaslania rozhodnuti na nesprdvnu adresu, nevyplatenia
viano¢ného prispevku.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti bolo napr. nevybavenie podania, zastavenie
a nepoukdzanie vyplaty dochodkovych davok, prietahy v konani o déchodkovych davkach,
nevybavenie Ziadosti o prepocet invalidného a starobného dochodku, neprediZenie lehoty
na vydanie rozhodnutia, nedorucenie rozhodnutia o invalidnom déchodku, necinnost’ vo veci
ziadosti o priznanie invalidného dochodku, zdihavé konanie pri zistovani rozhodujiicich
skutoc¢nosti v konani o starobnom dochodku, nevyplatenie vianoéného prispevku, nespravny
vypocet zrazky z dochodku, nevykonanie zmeny spdsobu vyplaty dochodku, nevybavenie
odvolania proti rozhodnutiu v zakonnej lehote, poukazovanie dochodkovej davky
na nespravny ucet.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
zamestnanci boli na poradich oboznameni s predmetmi staznosti a upozorneni
na dodrziavanie pracovnych postupov a dodrziavanie leh6t v sulade so zdkonom o socidlnom
poisteni, upozornenie na dosledné posudzovanie avybavovanie podani, vykonavanie
doslednej kontroly identifikacnych tdajov na podaniach, zakladanie podani do spravnych
davkovych spisov, dosledné kontrola vybavenia vSetkych dispozicii uvedenych na spisovom
obale, vykonavanie doslednej kontroly udajov zadavanych do informa¢ného systému, zmena
pracovnych postupov, upozornenie na porusenie pracovnej discipliny, doplnenie metodického
usmernenia Socidlnej poistovne €. 35/2016, rieSenie nepriaznivej persondlnej situacie
preradenim  zamestnancov Vramci odborov, zabezpeCenie spristupnenia udajov
z referenénych registrov a pod.
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V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socialna poistovna vykonala 850 393 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 65 staznosti, ktoré obsahovali 79 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 5 opodstatnenych (6,33 %), ktoré sa tykali nedodrzania
lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni a nespravneho postupu pri postdeni
zdravotného stavu na ucely socialneho poistenia.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti pri dizke konania o invalidnom dochodku bola dlha
cakacia lehota na stanovenie terminu na posudenie zdravotného stavu po predlozeni
kompletnej spisovej dokumentacie K posudeniu, ktora bola spésobenda okrem iného aj
nepriaznivou personalnou situaciou. Posudkovi lekari boli upozorneni na dodrziavanie lehot
v sulade so zakonom o socidlnom poisteni a vnutornymi predpismi Socidlnej poistovne.
Pri¢inou opodstatnenosti staznosti tykajucich sa postupu posudkovych lekarov bolo neprijatie
novych lekarskych nalezov pri postideni zdravotného stavu a neposkytnutie sucinnosti atvaru
nemocenského poistenia v suvislosti s vystavenym potvrdenim o docasnej pracovnej
neschopnosti. Posudkovi lekari boli v ramci prijatych opatreni upozorneni na dodrZiavanie
zakona o socialnom poisteni.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohPadavok, starobného déochodkového sporenia
bolo prijatych 21 staznosti, ktoré obsahovali 24 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu
bodov bolo 7 bodov opodstatnenych (29,17 %) a tykali sa ne¢innosti pri vybavovani ziadosti
o urcenie uplatnitel'nej legislativy, nezaslanie rozhodnutia na koreSponden¢nu adresu, postupu
pri vymahani pohladavky a necinnosti v stuvislosti s odpisanim pohladavky z doévodu
oddlZenia. Zamestnanci boli v ramci prijatych opatreni upozorneni na vykonavanie dosledne;j
kontroly udajov zaddvanych do informa¢ného systému, na dodrziavanie lehdt pri vybavovani
ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy, na dodrziavanie pracovnych postupov, opédtovné
preskolenie zamestnancov, navySenie poctu zamestnancov oddelenia koordinacie poistnych
vzt'ahov.

V' oblasti nemocenského poistenia, urazového poistenia, garan¢ného poistenia bolo
prijatych 10 staZznosti, ktoré obsahovali 11 samostatnych bodov. Z toho bol 1 bod
opodstatneny (9,09 %) atykal Sa spravnosti postupu zamestnankyne pobocky V konani
0 nemocenskej davke.

Proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne smerovalo 5 staznosti, ktoré obsahovali
5 samostatnych bodov, z ktorych boli 4 body opodstatnené a tykali sa spdsobu komunikacie
s klientom, nedodrzania Standardov v telefonickej komunikacii s klientom, nepostipenia
dokladov vo veci dochodkovej davky z pobocky na ustredie a poskytnutia nespravne;
informdcie klientovi.

Okrem uvedeného bolo vybavenych 7 staznosti z d’alSich oblasti (napr. neumoznenie vstupu
do pobocky, nevybavenie staznosti pobockou, nevybavenie ziadosti a pod.), ktoré obsahovali
8 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené (25 %) a tykali sa nespravne
vybaveného podania a postupu pri vybaveni ziadosti.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti ustredia Vv hodnotenom obdobi
aj 679 podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstipené vecne
prislusSnym utvarom Socialnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a staznosti
ustredia vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli odstupené
vecne prislusnym utvarom na priame vybavenie.
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VYBAVOVANIE STAZNOSTI POBOCKAMI SOCIALNEJ POISTOVNE

V pobockach Socidlnej poistovne (dalej len ,,pobocka”) bolo v roku 2018 prijatych
celkom 56 st’aznosti, ¢o oproti 90 staznostiam prijatym v roku 2017 predstavuje pokles o 34
staznosti (37,78 %). Z celkového poctu 35 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 36
samostatnych bodov, bolo 6 bodov opodstatnenych (16,67 %).

Najviac st'aznosti, ktoré¢ vybavovali pobocky v roku 2018, sa tykalo oblasti vyberu poistného
a vymahania pohl'adavok. Zo 14 staznosti, ktoré obsahovali 14 samostatnych bodov, boli
2 body opodstatnené atykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom O socialnom
poisteni a nevybavenia podania.

Proti postupu zamestnancov pobociek smerovalo 11 staznosti, ktoré obsahovali
11 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené. Opodstatnenost’ staznosti Sa
tykala poskytnutia nespravnej informdcie a nespravne vystavené¢ho potvrdenia o invalidite.
V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 5 staznosti, ktoré obsahovali
5 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa nespravneho sposobu
vyplaty nemocenskej davky. V oblasti dochodkového poistenia boli vybavené 2 staZznosti,
ktoré obsahovali 3 samostatné body, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny. V oblasti
poistenia v nezamestnanosti boli vybavené 2 staznosti, ktoré obsahovali 2 samostatné body,
z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny. Okrem uvedeného bola vybavena jedna staznost’,
ktora obsahovala jeden samostatny bod, ktory bol opodstatneny a tykal sa nevybavenia
podania.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli pobockami prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrziavanie pracovnych
postupov (spravne vyhodnotit’ podanie, stanovenie spravneho postupu pri rieSeni podani,
dorazné upozornenie na dodrziavanie povinnosti pouzivat udaje z referenéného registra
fyzickych osob, opédtovné naStudovanie vnutorného predpisu, poucenie o vyvodeni hmotne;j
zodpovednosti za podanie nepravdivych informacii).

ZAVER

Socialnou poistoviiou bol v roku 2018 zaznamenany mierny narast prijatych st'aznosti oproti
roku 2017. Narast staznosti bol zaznamenany najmid v oblasti dochodkového poistenia,
pri¢om predmet staznosti V prevaznej miere suvisel s dodrziavanim zékonnej lehoty v konani
0 naroku na ddéchodkovu davku. Na opodstatnenost’ staznosti v suvislosti s nedodrzanim
zakonnej lehoty malo vplyv v uvedenom obdobi dorucenie velkého poctu novych Ziadosti
0 dochodkové davky, ako aj podani savisiacich s ich vybavovanim a povinnost’ Socialnej
poistovne Vroku 2018 novo ur€it’ sumu starobného déchodku poberatel'om, ktorym bol
starobny dochodok priznany v sume vypocitanej podl'a predpisov ucinnych pred 1. janudrom
2004 (§ 293ds zdkona o socialnom poistent).

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou je pocet prijatych st'aznosti
nizky (predstavuje 0,009 % z celkového poctu konani stivisiacich s predmetom st’aZnosti).
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Priloha

STATISTICKY PREHIEAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI V ROKU 2018

St’aZnosti prijaté — porovnanie rokov 2017 | 2018
433 | 451
Sposob vybavenia st’aznosti — porovnanie rokov 2017 2018
z toho: rozpracované 21 19
priamo vybavené 223 | 267
odstiipené na vybavenie inym organom 2 3
proti vybaveniu st’aznosti 6 9
odlozené 110 119
vylucené 20 31
opakované 7 3
Priamo vybavené st’aznosti rok 2018
Z toho: opodstatnené st’aznosti (body) 83
neopodstatnené staznosti (body) 214

Obsah priamo vybavenych st’aZnosti podl’a vecného zamerania rok 2018

Pocet
Pocet konani savis.
staznosti | Opodstatnené | Neopodstatnené | s predmetom
body staznosti | body staznosti staznosti
dochodkové poistenie 126 58 79 2 406 698
nemocenské poistenie 11 2 10 802 474
urazové poistenie 3 0 3 24 269
poistenie v nezamestnanosti 2 0 2 209 071
garancné poistenie 1 0 1 1900
lekarska posudkova ¢innost’ 65 5 74 850 393
vyber poistného 18 6 12 368 735
pohladavky 14 3 14 135 560
starobné dochodkové sporenie 3 0 3
iné — neSpecifikovana oblast’ 8 3 6
proti zamestnancom 16 6 10
Celkom 267 83 214 4799 100
Zavinenie opodstatnenych st’aZnosti rok 2017
zamestnancami Socialnej poistovne 75

ina okolnost’
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