)

SOCIALNA POISTOVNA

Material predkladany na 2/20 zasadnutie
Dozornej rady Socialnej poistovne
konan¢ dia 21. aprila 2020

11

INFORMACIA O VYBA'VOVANi sTAZNOSTi )
V ORGANIZACNYCH ZLOZKACH SOCIALNEJ POISTOVNE

V ROKU 2019
Dovod predloZenia: Material obsahuje:
realizacia vecného a casového planu 1. Navrh uznesenia Dozornej rady
konania zasadnuti Dozornej rady Socidlnej Socialnej poistovne

poistovne v roku 2020
2. Predkladaciu spravu

3. Informaciu o vybavovani staznosti
Vv organizacnych zlozkéach Socialnej
poistovne v roku 2019

4. Prilohu Statisticky prehl'ad

0 vybavovani st'aznosti v Socidlnej
poistovni v roku 2019

Material predklada:

Ing. Cubomir Vazny
generalny riaditel’ Socidlnej poistovne

BRATISLAVA
april 2020



Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2019.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v organiza¢nych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2019 sa predkladd na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v sulade s vecnym
a ¢asovym planom ¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2020.

V informacii uvadzame pocCty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2019 podla zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2019 Socidlna poistovia prijala celkom 425
staznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2018, kedy bolo prijatych 451 staznosti,
predstavuje pokles o 26 staznosti. Z celkového poctu 307 staznosti vybavenych presetrenim,
ktoré obsahovali 334 samostatnych bodov, bolo 87 bodov opodstatnenych.

Informacia je dalej ¢lenend podla organizaénych zloziek, v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti Socialnej poistovne, Ustredie prijal celkom 354 staznosti.
Vybavenych preSetrenim bolo 261 staZznosti, ktoré obsahovali 286 samostatnych bodov,
pricom 75 bodov bolo opodstatnenych (26,22%). Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov, nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty dochodkovych davok, spravnosti
postupu zamestnancov.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 71 staznosti. Vybavenych presetrenim bolo 46
staznosti, ktoré obsahovali 48 samostatnych bodov, pricom 12 bodov bolo opodstatnenych
(25,00%). Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne spravnosti postupu zameStnancov
a nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poist'oviiou je pocet prijatych st'aznosti
nizky, t. j. 0,009 % z celkového poctu konani stvisiacich S predmetom staznosti. Socialna
poistovina sa aj nadalej snaZi zlepSovat' svoju ¢innost a zniZovat nespokojnost’ klientov
okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
Vv jednotlivych oblastiach.



V roku 2019 Socialna poistoviia prijala celkom 425 st’aznosti (z toho 354 Socidlna
poistoviia, tstredie, a 71 pobocky), ¢o oproti roku 2018, kedy bolo prijatych 451 staZnosti,
predstavuje pokles 0 26 st'aznosti. Za u¢elom vedenia centralnej evidencie staznosti v zmysle
zédkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 staznostiach®) boli vSetky staznosti doru¢ené Socidlnej poistovni zaevidované
v aplikacnom programovom vybaveni Evidencia staznosti. Pocty prijatych staznosti
Socidlnou poistoviiu
od roku 2014 uvddzame v tabulke 1.

Tabul'ka 1
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet prijatych st'aznosti 678 407 465 433 451 425

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo:

— 371 staznosti podanych fyzickymi osobami,

— 8 staznosti podanych pravnickymi osobami,

— 11 staznosti fyzickych os6b podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,

— 35 st’aznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom pravnickych osob.

Z celkového poctu 425 prijatych staznosti vroku 2019 bolo ku diu 31.12.2019
rozpracovanych 35 staznosti. V roku 2019 boli vybavené aj st'aznosti, ktoré boli doruc¢ené
vroku 2018 ak 31.12.2018 boli v §tadiu rozpracovania. Po zohl'adneni rozpracovanych
staznosti bolo
v roku 2019 vybavenych celkom 438 st’aznosti, z toho bolo:

- 129 vybavenych odloZenim,

- 307 vybavenych presetrenim,

- 2 vybavené postipenim inému organu verejnej spravy.

Staznosti boli vybavené odlozenim V pripadoch (129) ustanovenych zakonom (§ 6 zakona
0 staznostiach), ako napriklad, ak staznost neobsahovala povinné nalezitosti; staznost’ sa
tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo priloZzené splnomocnenie; vo veci, ktora bola
predmetom st'aznosti konal sud; pripadne, staznost’ bola zasland na vedomie.

V pripade st'aznosti, ktoré¢ boli vybavené preSetrenim (307), sa za ucelom zistenia skuto¢ného
stavu veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisove] dokumentacie, informécii v informacnych systémoch
Sociélnej poistovne a Vyjadreni dotknutych osob. Tieto st'aznosti boli vybavené odoslanim
pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia staznosti stazovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 307 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
— 295 novych staznosti vybavenych preSetrenim (z toho 249 vybavenych odborom
kontroly a staznosti Socialnej poistovne, Ustredie, a 46 vybavenych pobockami
Sociélnej poistovne),




— 4 opakované staznosti, kde bola prekontrolovand spravnost vybavenia
predchadzajicej staznosti,

— 8 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajicej st'aznosti) vybavenych presetrenim.

Z celkového poctu 307 st’aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 334 samostatnych
bodov, bolo 87 bodov opodstatnenych. Percentualny podiel opodstatnenych bodov staznosti
k celkovému poctu bodov staznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabulke 2.

Tabul’ka 2

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Opodstatnené body st'aznosti 53 % 21 % 20 % 25 % 28 % 26 %

Staznosti v Socidlnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti Socialnej
poistovne, ustredie (d’alej len ,,odbor kontroly a st’aznosti ustredia“) a pobockami Socialnej
poistovne. Podl'a vecného zamerania boli v roku 2019 vybavované st'aznosti najmé v oblasti
dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, nemocenského poistenia, vymahania
pohladavok, vyberu poistného, poistenia v nezamestnanosti, irazového poistenia a staznosti
proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne,. Prehlad jednotlivych oblasti a pocty
vybavenych st'aznosti uvadzame v prilohe.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI ODBOROM KONTROLY A STAZNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE, USTREDIE

V roku 2019 bolo odborom kontroly a st’aznosti ustredia prijatych a zaevidovanych
celkom 354 stainosti. Po zohladneni rozpracovanych staznosti bolo odborom kontroly
a st'aznosti v roku 2019 vybavenych celkom 368 st’aznosti, z toho bolo:

- 105 vybavenych odloZenim podl'a § 6 zdkona 0 staZnostiach,

- 261 vybavenych presetrenim,

- 2 vybavené postipenim inému organu verejnej spravy.

Z celkového poctu 261 staznosti vybavenych preSetrenim, ktoré obsahovali 286
samostatnych bodov, bolo 75 bodov opodstatnenych (26,22%).

Najviac staznosti, v pocte 141, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacsim poctom konani o dochodkovych davkach 2457 020. V uvedenom pocte st
zahrnuté¢ vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, podania vo veciach déchodkového
poistenia, vratane Ziadosti o dochodkovu davku.

Tieto staznosti obsahovali 155 samostatnych bodov, z toho bolo 52 bodov opodstatnenych
(33,55 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najma nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 socialnom poisteni) (41), spravnosti postupu zamestnancov (7), nespravnej, resp.
oneskorenej vyplaty dochodkovych davok (2) ainych namietok (2), ktoré sa tykali
nevybavenia podani a Ziadosti, zaslania rozhodnuti na nesprdvnu adresu, nevyplatenia
viano¢ného prispevku.

Konkrétnymi dovodmi opodstatnenych staznosti boli napr. prietahy v konani
0 dochodkovych davkach, nedodrzanie zakonnych lehdt v konaniach o ziadostiach
0 dochodok, nevybavenie ziadosti o znovuvyplacanie starobného dochodku, necinnost’
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VvV konani o ziadosti o prepocet sumy dochodku, nespravne vystavené potvrdenia 0 davkach
dochodkového poistenia, nespravny postup pri zabezpeceni vyplaty dochodku, nepoukazanie
vyplaty dochodkovych davok, nevykonanie zmeny spdsobu vyplaty dochodku, nevybavenie
odvolania proti rozhodnutiu v zadkonnej lehote, nepostipenie ziadosti nositel'ovi
poistenia Rakuskej republiky, oneskorené uplatnenie naroku na starobny dochodok z Ceskej
republiky, nevybavenie podani.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
zamestnanci boli na poradach oboznameni s predmetmi staznosti a upozorneni na
dodrziavanie pracovnych postupov a dodrziavanie lehdt v sulade so zakonom o socialnom
poisteni, upozornenie na dosledné vybavovanie dispozicii uvedenych na davkovom spise,
upozornenie na dosledné triedenie davkovych spisov a venovat zvySenu pozornost obsahu
spisov, zaevidovanie uradnych zaznamov spisanych zamestnankynami informacno-
poradenského centra s poistencami v ASSR, upozornenie na spravne odstupovanie podani
vecne prislusnym utvarom, preradenie troch davkovych referentiek na oddelenie zahrani¢ne;j

agendy a pod.

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socialna poistovina vykonala 854 851 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 71 st’aznosti, ktoré obsahovali 76 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 15 opodstatnenych (19,74 %), ktoré sa tykali
necinnosti Socidlnej poistovne po uplatneni naroku na invalidny déchodok.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti pri dizke konania o invalidnom dochodku bola dlha
Cakacia lehota na stanovenie terminu na posudenie zdravotného stavu po predlozeni
kompletnej spisovej dokumentacie K posudeniu, ktora bola sposobend okrem iného aj
nepriaznivou personalnou situaciou. Posudkovi lekari boli upozorneni na dodrziavanie lehot
v stlade so zékonom o socidlnom poisteni & vnitornymi predpismi Socidlnej poistovne.

V oblasti nemocenského poistenia a irazového poistenia bolo prijatych 16 st’aznosti, ktoré
obsahovali 18 samostatnych bodov. Z toho boli 3 body opodstatnené (16,67 %) a tykali sa
spravnosti postupu zamestnankyne pobocky pri vyplate nemocenskej davky, nedodrzania
lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni. Zamestnanci boli v ramci prijatych
opatreni upozorneni na dodrziavanie zakonnych leh6t a dosledné zadéavanie udajov
do informaénych systémov pri spracovani nemocenskych davok.

V oblasti vyberu poistného a vymahania pohl’adavok bolo prijatych 8 st’aZnosti, ktoré
obsahovali 11 samostatnych bodov. Z uvedeného poétu bodov boli 4 body opodstatnené
(36,36 %) a tykali sa v oblasti vyberu poistného nerealizovania rozsudku Krajského sudu,
nedodrZania lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni a postupu pri doruc¢ovani
rozhodnuti. Zamestnanci boli v ramci prijatych opatreni upozorneni na dodrziavanie
ustanoveni zdkona o socialnom poisteni.

Proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne smerovala 1 st’aznost’, ktora obsahovala
2 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny atykal sa nespravneho postupu
zamestnankyne pri uplatneni naroku na dochodok a spisani ziadosti o dochodok.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo prijatych 7 st’aZnosti, ktoré obsahovali
7 samostatnych bodov, pri¢om ani jeden bod nebol vyhodnoteny ako opodstatneny.

Okrem uvedeného bolo vybavenych 5 st’aznosti z d’alSich oblasti (napr. nevybavenie
podania, nevybavenie staznosti, nevybavenie ziadosti, dorucenie rozhodnutia bez obalky),
ktoré obsahovali 5 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.
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Spravnost’ vybavenia predchadzajucej st'aznosti bola prekontrolovand v 4 opakovanych
staznostiach, so zistenim, e predchadzajiice staznosti boli vybavené spravne. Dalgich
8 staznosti smerovalo proti vybavovaniu staznosti, priCom boli vyhodnotené
ako neopodstatnené.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly astaznosti ustredia Vv hodnotenom obdobi
aj 553 podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstipené vecne
prislusnym utvarom Socialnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a st'aznosti
ustredia vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli odstipené
vecne prislusnym ttvarom na priame vybavenie.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI POBOCKAMI SOCIALNEJ POISTOVNE

V poboc¢kach Socialnej poistovne (d’alej len ,,pobocka”) bolo v roku 2019 prijatych
celkom 71 st’aznosti. Po zohl'adneni rozpracovanych staznosti bolo pobockami v roku 2019
vybavenych celkom 70 st’aznosti, z toho bolo:

- 24 vybavenych odlozenim podla § 6 zakona 0 st'aznostiach

- 46 vybavenych preSetrenim.

Z celkového poctu 46 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 48 samostatnych
bodov, bolo 12 bodov opodstatnenych (25,00 %).

Najviac st'aznosti, ktoré vybavovali pobocky v roku 2019, sa tykalo oblasti nemocenského
poistenia. Zo 14 staznosti, ktoré obsahovali 14 samostatnych bodov, bolo 6 bodov
opodstatnenych a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom 0 socialnom poistenti,
nespravneho spdsobu vyplaty nemocenskych dédvok a oneskorenej vyplaty nemocenskej
davky. V oblasti vymahania pohl'addvok bolo prijatych 9 staznosti, ktoré obsahovali 10
samostatnych bodov, z ktorych boli 4 body opodstatnené a tykali sa postupu pri vybavovani
podaného odvolania, postupu pobocky pri vymahani pohl'adavky, neopravneného blokovania
penaznych prostriedkov na ucte povinného, pouzitia nespravnych udajov pri vymahani
pohl'adavky.

V oblasti dochodkového poistenia boli vybavené 4 staznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné
body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny atykal sa spravnosti postupu zamestnanca pri
spisovani ziadosti o dochodok. V oblasti urazového poistenia boli vybavené 4 staznosti, ktoré
obsahovali 4 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa postupu pobocky
v konani o urazovy priplatok. Proti postupu zamestnancov pobociek smerovalo 9 staznosti,
ktoré obsahovali 9 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny. V
oblasti vyberu poistného boli vybavené 4 staznosti, ktoré obsahovali 5 samostatnych bodov,
z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny. V oblasti poistenia v nezamestnanosti boli
vybavené

2 staznosti, ktoré obsahovali 2 samostatné body, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli pobockami prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrZiavanie ustanoveni
zakona o socialnom poisteni a pracovnych postupov (doslednd kontrola pri predpisovani
dlzného poistného, reSpektovanie a vysporiadanie sa s poziadavkami ziadatel'ov o dochodok,
priebezna kontrola lehot aneukoncenych konani zamestnanca prostrednictvom zostav
v informa¢nom systéme, dvojstupiiova kontrola, konzulticia postupu pobocCky s vecne
prislusnym organizacnym ttvarom Socidlnej poistovne, ustredie).
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ZAVER

Socialnou poistoviiou bol v roku 2019 zaznamenany pokles prijatych staznosti oproti roku
2018, pricom miera opodstatnenosti staznosti taktiez klesla. V pripade opodstatnenych
staznosti Socidlna poistoviia priebezne prijimala opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a na eliminaciu pri¢in ich vzniku.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou je pocet prijatych staznosti

nizky, nakol'ko predstavuje 0,009 % z celkového poctu konani suvisiacich s predmetom
staznosti.
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Priloha

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNE]J
POISTOVNI V ROKU 2019

rok
2018 2019
Pocet prijatych staznosti 451 425
Pocet vybavenych staznosti* 401 438
z toho:
staznosti vybavené preSetrenim 279 307
staznosti vybavené odlozenim 119 129
staznosti vybavené odstipenim inému organu 3 2
staznosti vybavené vratenim st'azovatel'ovi 0 0

* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ st'aznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené

St'aznosti vybavené preSetrenim 279 307
z toho:
staznosti § 3 267 295
opakovan¢ staznosti § 21 ods. 1 3 4
d’al$ie opakované staznosti § 21 ods. 6 0 0
staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 9 8
d’alSie st’aznosti proti vybavovaniu st'aznosti § 22 ods. 5 0 0
Pocet
Oblast’ vzt'ahujtca sa k predmetu Pocet | Opodstatnené | Neopodstatnené | konani suvis.
st'aznosti st'aznosti body body staznosti |s predmetom
staznosti staZnosti
dochodkové poistenie 145 53 106 2 457 020
garancné poistenie 0 0 0 3 067
nemocenské poistenie 26 9 19 816 631
iné — nespecifikovana oblast’ 5 0 5
pohladavky 11 4 8 116 921
poistenie v nezamestnanosti 9 0 9 220 253
proti zamestnancom 10 1 10
urazove poistenie 8 1 7 23 361
vyber poistného 10 4 10 379 810
lekéarska posudkova ¢innost’ 71 15 61 854 851
opakovana staznost’ 4 0 4
staznost’ proti vybaveniu st'aznosti 8 0 8
Celkom 307 87 247 4871914

K 31.12.2019 Socidlna poistovna eviduje 35 rozpracovanych staznosti.






