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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2020.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2020 sa predkladd na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v stlade s vecnym
a casovym planom ¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2021.

V informacii uvadzame pocCty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2020 podla zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2020 Socidlna poistovna prijala celkom
359 staznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2019, kedy bolo prijatych 425 staznosti,
predstavuje pokles 0 66 staznosti. Z celkového pocétu 224 staznosti vybavenych presetrenim,
ktoré obsahovali 269 samostatnych bodov, bolo 89 bodov opodstatnenych.

Informacia je dalej ¢lenend podla organizaénych zloziek, v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti Socialnej poistovne, Ustredie prijal celkom 302 staznosti.
Vybavenych preSetrenim bolo 194 staznosti, ktoré obsahovali 232 samostatnych bodov,
pricom 87 bodov bolo opodstatnenych (37,50%). Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov, nevybavenia podani, spravnosti postupu zamestnancov pri uplatiovani
naroku na déchodok u zahraniéného nositel’a.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 57 staznosti. Vybavenych presetrenim bolo
30 staznosti, ktoré obsahovali 37 samostatnych bodov, pricom 2 body boli opodstatnené
(5,40%). Opodstatnené staznosti sa tykali spravnosti postupu zamestnancov Vv oblasti
nemocenského poistenia a v oblasti vymahania pohl'adavok.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poistoviiou je pocet prijatych staznosti
nizky, t. j. 0,005 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom st'aznosti. Socialna
poistoviia sa aj nadalej snazi zlepSovat' svoju Cinnost’ a znizovat’ nespokojnost’ klientov
okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
Vv jednotlivych oblastiach.



