V roku 2020 Socidlna poistoviia prijala celkom 359 st’aznosti (z toho 302 Socialna
poistovna, Ustredie, a 57 pobocky), ¢o oproti roku 2019, kedy bolo prijatych 425 staznosti,
predstavuje pokles 0 66 st'aznosti. Za u¢elom vedenia centralnej evidencie staznosti v zmysle
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 staznostiach®) boli vSetky staznosti dorucené Socidlnej poistovni zaevidované
v informa¢nom systéme. Od 1. janudra 2020 Socidlna poistovia zaviedla novy informacny
systém Centralna evidencia st'aznosti, ktory umoziuje st'aznosti centralne evidovat’ a zaroven
obsahuje vSetku dokumentéciu stivisiacu s procesom vybavovania staznosti. Pocty prijatych
staznosti Socidlnou poistoviiou od roku 2014 uvadzame v tabul’ke 1.

Tabul'ka 1
Rok 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pocet prijatych st'aznosti 678 407 465 433 451 425 359

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
st'aznosti bolo:

— 310 staznosti podanych fyzickymi osobami,

— 10 staZznosti podanych pravnickymi osobami,

— 26 staznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,

— 13 staznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom pravnickych osob.

Z celkového pocétu 359 prijatych staznosti vroku 2020 bolo ku dnu 31.12.2020
rozpracovanych 36 staznosti. V roku 2020 boli vybavené aj staznosti, ktoré boli doruc¢ené
vroku 2019 ak 31.12.2019 boli v stadiu rozpracovania (36 staznosti). Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo v roku 2020 vybavenych celkom 358 st’aznosti, z toho bolo:
- 134 vybavenych odlozenim,
- 224 vybavenych preSetrenim.

Staznosti boli vybavené odlozenim V pripadoch ustanovenych zdkonom (§ 6 zakona
0 staznostiach), ako napriklad, ak staznost neobsahovala povinné nalezitosti; staznost’ sa
tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo prilozené splnomocnenie; vo veci, ktora bola
predmetom st'aznosti konal sud; pripadne, staznost’ bola zaslana na vedomie.

V pripade st’aZnosti, ktoré boli vybavené preSetrenim, sa za ti¢elom zistenia skutocného stavu
veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentacie, informécii v informacnych systémoch
Sociélnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto st'aznosti boli vybavené odoslanim
pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia staznosti stazovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 224 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
— 213 novych staznosti vybavenych preSetrenim (z toho 194 vybavenych odborom
kontroly a staznosti Socialnej poistovne, ustredie (d’alej len ,,odbor kontroly a



staznosti ustredia®), a 30 vybavenych pobockami Socidlnej poistovne (dalej len
,»pobocky®),

— 1 opakovana staznost, kde bola prekontrolovana spravnost vybavenia
predchadzajicej staznosti,

— 7 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajicej staznosti) vybavenych presetrenim,

— 3 dalSie st'aznosti proti vybavovaniu st'aznosti.

Z celkového poctu 224 st’aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 269 samostatnych
bodov, bolo 89 bodov opodstatnenych. Percentudlny podiel opodstatnenych bodov staznosti
k celkovému poctu bodov st'aznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Opodstatnené body staznosti | 53% | 21% | 20% | 25% | 286% | 26% | 33%

Staznosti v Socialnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti ustredia
a pobockami. Podla vecného zamerania boli v roku 2020 vybavované staznosti najméi
v oblasti doéchodkového poistenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, vyberu poistného,
nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti, vymahania pohladavok, urazového
poistenia a staznosti proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne.

Prehl'ad jednotlivych oblasti a po¢ty vybavenych staznosti za Socialnu poistoviiu celkovo
uvddzame v prilohe. Informaciu o vybaveni staznosti prisluSnymi Utvarmi Socidlnej
poistovne uvadzame nizsie.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI ODBOROM KONTROLY A STAZNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE, USTREDIE

V roku 2020 bolo odborom kontroly a st'aznosti tstredia prijatych a zaevidovanych
celkom 302 staznosti. Po zohladneni rozpracovanych st'aznosti bolo odborom kontroly
a staznosti ustredia v roku 2020 vybavenych celkom 304 st’aznosti, z toho bolo:

- 110 vybavenych odlozenim podl'a § 6 zakona 0 st'aznostiach,

- 194 vybavenych presSetrenim.

Z celkového poctu 194 priamo vybavenych staznosti 3 staznosti smerovali si¢asne do dvoch
oblasti socialneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do oblasti vyberu
poistného, lekarskej posudkovej ¢innosti resp. proti postupu zamestnancov), priCom staznosti
obsahovali 232 samostatnych bodov, z ktorych bolo 87 bodov opodstatnenych (37,50 %).

Najviac staznosti, v pocte 133, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, Co suvisi aj
S najvacsim poctom konani o dochodkovych davkach 2 709 029. V uvedenom pocte su
zahrnuté vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, podania vo veciach déchodkového
poistenia, vratane ziadosti o dochodkovu davku.

Tieto staznosti obsahovali 150 samostatnych bodov, z toho bolo 80 bodov opodstatnenych
(53,33 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najmé prietahov v konani a S tym suvisiacim
nedodrzanim lehoty ustanovenej zékonom €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 socialnom poisteni®) (51), nevybavenia podani (13),
postupu pri uplatiovani naroku na dochodok u zahrani¢ného nositela (9), dorucovania
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pisomnosti (3), vyplaty dochodkovych davok (2), vykonavania exekuénych zrazok
z dochodkovych davok (1) a nezvysenia starobného dochodku (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

— oboznamenie zamestnancov s predmetmi staznosti na pracovnych poradach aich
upozornenie na povinnost' dodrZiavania pracovnych postupov a dodrziavania lehot
v stlade so zékonom o socidlnom poisteni,

— zabezpeCenie organizacie prace tak, aby ziadosti o davku boli bezodkladne zaslané
dotknutym institaciam, aby tieto inStiticie mohli sibezne zacat’ preskimanie ziadosti,

— zabezpecenie ru¢ného spracovania rozhodnuti v pripade inej adresy na vyplatu dochodku,

— vykon staze zamestnancov odboru déchodkovych ddvok na odbore zahrani¢nej agendy,

— okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnuti, vyplata davky, zaslanie
formularov prislusnej institacii a pod.).

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socialna poist'ovia vykonala 438 613 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 39 st’aznosti, ktoré obsahovali 41 samostatnych
bodov. Z uvedeného poc¢tu bodov boli 4 opodstatnené (9,76 %) atykali sa necinnosti
Socialnej poistovne po uplatneni naroku na invalidny dochodok (1), necinnosti Vv konani
0 odvolani (1), postupu pri zabezpeceni tiradného prekladu lekarskych sprav (1) a nedoruéenia
pisomnosti splnomocnenému zastupcovi (1).

Pri¢inou opodstatnenych staznosti bola dlha cakacia lehota na stanovenie terminu na
posudenie zdravotného stavu po predlozeni kompletnej spisovej dokumentacie k posudeniu,
ktora bola spésobena okrem iného aj nepriaznivou personalnou situaciou. Posudkovi lekari
boli upozorneni na dodrziavanie zdkona 0 socialnom poisteni V pripade konania o odvolani
a dorucovania pisomnosti splnomocnenému zastupcovi, zaroven zamestnanci boli upozorneni
Vv pripade zabezpecenia uradného prekladu lekarskych sprav na povinnost postupovat’ v
sulade

s koordina¢nymi nariadeniami, ktorymi su pri vykone pracovnej ¢innosti viazani.

V oblasti vyberu poistného a vymahania pohl’adavok bolo prijatych 8 st’aZnosti, ktoré
obsahovali 8 samostatnych bodov. Z uvedeného poc¢tu bodov bol 1 bod opodstatneny a tykal
sa nedodrZania lehoty ustanovenej zakonom 0 socidlnom poisteni Vv oblasti vyberu poistného.
V ramci prijatych opatreni sa pracuje nazlepSeni technickej podpory vratane
zautomatizovania niektorych procesov.

V oblasti nemocenského poistenia a iirazového poistenia bolo prijatych 6 st'aznosti, ktoré
obsahovali 6 samostatnych bodov. Z toho bol 1 bod opodstatneny a tykal sa nedodrzania
lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni pri vydani rozhodnutia 0 naroku na
nemocenské. Zamestnankyna bola v ramci prijatych opatreni upozornena na dodrziavanie
zakonnych lehot a dosledné riesenie pridelenej spisovej agendy.

Proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne smerovali 3 st’aZnosti, ktoré obsahovali
5 samostatnych bodov (postup zamestnankyne pri vystaveni potvrdenia o nemocenskom,
postup vo veci ziadosti o invalidny dochodok, spésob komunikécie a poskytovanie informacii
informa¢no-poradenskym centrom) pricom ani jeden bod nebol vyhodnoteny ako
opodstatneny.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti boli prijat¢é 2 staZnosti, ktoré obsahovali
2 samostatné body, pri¢om ani jeden bod nebol vyhodnoteny ako opodstatneny.
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Okrem uvedeného bolo vybavenych 6 st’aznosti z d’alSich oblasti (napr. nevybavenie podanti,
sposob vybavenia podania), ktoré obsahovali 9 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani
jeden bod opodstatneny.

Spravnost’ vybavenia predchadzajiucej staznosti bola prekontrolovana v 1 opakovanej
st’aznosti, so zistenim, ze predchadzajica staznost’ bola vybavena spravne.

Dalsich 7 staZnosti smerovalo proti vybavovaniu staznosti, pric¢om jedna staznost bola
vyhodnotena ako opodstatnena. Opodstatnena st’aznost’ smerovala proti postupu pobocky pri
vybavovani predchadzajicej staznosti. Zamestnankyna bola v ramci prijatych opatreni
upozornend na povinnost dodrZiavania ustanoveni zdkona o staznostiach pri vybavovani
staznosti.

3 st’aznosti boli vybavené ako d’alSie staznosti proti vybavovaniu staznosti. Tieto st'aznosti
boli podla zdkona o staznostiach odlozené.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti ustredia Vv hodnotenom obdobi
aj 805 podani apodnetov, ktoré boli bud priamo vybavené alebo odstupené vecne
prislusnym Gtvarom Socidlnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly
a st'aznosti Ustredia vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli
odstipené vecne prislusSnym utvarom na priame vybavenie.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI POBOCKAMI SOCIALNEJ POISTOVNE

V pobockach bolo v roku 2020 prijatych celkom 57 st’aznosti. Po zohladneni
rozpracovanych staznosti bolo pobockami v roku 2020 vybavenych celkom 54 st’aZnosti,
z toho bolo:

- 24 vybavenych odlozenim podl'a § 6 zdkona 0 staznostiach,

- 30 vybavenych preSetrenim.

Z celkového poctu 30 priamo vybavenych staznosti jedna staznost' smerovala do dvoch
oblasti socidlneho poistenia (do oblasti dochodkového poistenia a do oblasti vyberu
poistného), priCom staznosti obsahovali 37 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body
opodstatnené (5,40 %).

Najviac st'aznosti, ktoré vybavovali pobocky v roku 2020, t. j. 11 staznosti, sa tykalo oblasti
vyberu poistného. Tieto staznosti obsahovali 13 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani
jeden bod opodstatneny.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 7 staznosti, ktoré obsahovali 9 samostatnych
bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa postupu zamestnankyne pri ukonceni
docasnej praceneschopnosti. V oblasti vymahania pohl'adavok boli prijaté 2 st'aznosti, ktoré
obsahovali 2 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal nespravneho
posudenia datumu na podanie odvolania.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo vybavenych 5 staznosti, ktoré obsahovali
6 samostatnych bodov, v oblasti dochodkového poistenia boli vybavené 2 staznosti, ktoré
obsahovali 2 samostatné body, Vv oblasti irazového poistenia bola vybavena 1 staznost’, ktora
obsahovala 1 samostatny bod, proti postupu zamestnancov pobociek smerovali 3 staznosti,
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ktoré obsahovali 4 samostatné body. V tychto oblastiach nebol Ziadny bod vyhodnoteny ako
opodstatneny.

Na odstranenic zistenych nedostatkov boli poboCkami prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrziavanie ustanoveni
zékona o socialnom poisteni a pracovnych postupov.

ZAVER

Socialnou poistoviiou bol v roku 2020 zaznamenany pokles prijatych st'aznosti oproti roku
2019, pricom pri miere opodstatnenosti staznosti bol zaznamenany narast. V pripade
opodstatnenych st'aznosti Socialna poistoviia priebezne prijimala opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a na eliminaciu pri¢in ich vzniku.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou je pocet prijatych st'aznosti

nizky, nakolko predstavuje 0,005 % z celkového poctu konani suvisiacich s predmetom
staznosti.
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STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNEJ

POISTOVNI V ROKU 2020

Priloha

rok
2019 2020
Pocet prijatych staznosti 425 359
Pocet vybavenych staznosti* 438 358
z toho:
staznosti vybavené preSetrenim 307 224
staznosti vybavené odlozenim 129 134
staznosti vybavené odstipenim inému organu 2 0
staznosti vybavené vratenim stazovatel'ovi 0 0
* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ staznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené
St'aznosti vybavené preSetrenim 307 224
z toho:
staznosti § 3 295 213
opakovan¢ staznosti § 21 ods. 1 4 1
d’al$ie opakované staznosti § 21 ods. 6 0 0
staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 8 7
d’alSie st’aznosti proti vybavovaniu st'aznosti § 22 ods. 5 0 3
| o
O,blvast’ Vgt’ahujﬁca sa k predmetu staznosti | Opodstatnené Neopoc’ls‘fatner}é stvis.
st'aznosti za ’bSde ’ body st’aznosti s predmetom
oblasti staznosti s . .
staznosti
dochodkové poistenie 135 80 72 2 709 029
garancné poistenie 0 0 0 3833
nemocenské poistenie 12 2 12 1084 222
iné — neSpecifikovana oblast’ 6 0 9
pohladavky 3 1 2
poistenie v nezamestnanosti 7 0 8 338 401
proti zamestnancom 6 0 9
urazové poistenie 2 0 2 19 210
vyber poistného 18 1 19 330 506
lekéarska posudkova ¢innost’ 39 4 37 438 613
opakovana staznost’ 1 0 1
staznost’ proti vybaveniu staznosti 1 6
d’al$ia st'aznost’ proti vybavovaniu staznosti 3 0 3
Celkom 239 89 180 4923 814

K 31.12.2020 Socialna poistovia eviduje 36 rozpracovanych st'aznosti.







