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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne
berie na vedomie

spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2021 a plnenie akéného
planu boja proti zneuZzivaniu socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni.



Predkladacia sprava

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2021 je ¢lenena podla
druhu kontrolnej ¢innosti.

V casti A. ,,Vnuatorna kontrola vykonana poverenymi zamestnancami Socialnej poistovne,

ustredie® su zhrnuté vysledky:

- vnuatornych kontrol vykonanych zamestnancami odboru kontroly a st’aznosti ustredia podl'a
zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,

- vnuatornych kontrol vykonanych zamestnancami ostatnych organiza¢nych utvarov ustredia.

V casti B. ,Finan¢na kontrola na mieste vykonana zamestnancami odboru kontroly
a staznosti ustredia a organizacnych utvarov pobociek Socidlnej poistovne® si zhrnuté
vysledky kontrolnej ¢innosti v oblasti finan¢nych operacii pobociek.

Cast’ C. ,,Vonkajgia kontrola vykonana zamestnancami aitvarov poistného pobo¢iek* obsahuje
vysledky kontrolnej ¢innosti u subjektov, ktorych povinnosti v socidlnom poisteni stanovuje
zakon. VonkajSie kontroly boli vykonané u zamestnavatel'ov a boli zamerané na Spravnost’
odvodu poistného, plnenie oznamovacich povinnosti, spravnost a Uplnost registracie
zamestnancov V registri poistencov a sporitelov starobného dochodkového sporenia,
spravnost’ a uplnost’ registracie zamestnavatel'ov v registri zamestnavatel'ov.

Poslednu cast’ D. tvori ,,Vyhodnotenie plnenia akéného planu boja proti zneuzivaniu
socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni®, ktory bol vydany prikazom
generalneho riaditel'a Socialnej poistovne ¢. 15/2021 zo dna 10. juna 2021. Material obsahuje
jednotlivé rizikové oblasti a uvadza aktivity Socialnej poistovne, ktorych ucelom je zabranit
zneuzivaniu socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni.
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UvoD

Predmetom predlozenej Spravy o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku
2021 su vysledky:
e vnutornych kontrol vykonanych poverenymi zamestnancami Socidlnej poistovne,
ustredie (dalej len ,,ustredie®),
e finan¢nych kontrol vykonanych zamestnancami odboru kontroly a staznosti ustredia
a organizac¢nych utvarov pobociek Socidlnej poistovne (d’alej len ,,pobocka“),
e vonkajsich kontrol vykonanych zamestnancami ttvarov poistného pobociek,
e plnenia ak¢éného planu boja proti zneuZivaniu socidlneho systému a podvodom
V Socialnej poistovni (d’alej len ,,akény plan®).

Kontrolna ¢innost’ v Socialnej poistovni bola vykonavana podla Kontrolného poriadku
Socialnej poistovne, Planu kontrolnej cinnosti vykondvanej zamestnancami Socidlnej
poistovne, ustredie na rok 2021, Planu finan¢nych kontrol na mieste vykonavanych
zamestnancami Socialnej poistovne a planov kontrolnej cinnosti pobociek v sulade
so zakonom ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon), d’alsimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi
Socialnej poistovne.

A. VNUTORNA KONTROLA VYKONANA POVERENYMI
ZAMESTNANCAMI USTREDIA

Vnutorna kontrola vykonana poverenymi zamestnancami ustredia bola realizovana:
- zamestnancami odboru kontroly a staznosti Gstredia,
- zamestnancami ostatnych organiza¢nych ttvarov ustredia.

A. 1. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI ODBORU KONTROLY
A STAZNOSTI USTREDIA

V ramci vnatornej kontroly vykonali zamestnanci odboru kontroly a st'aznosti stredia v roku
2021 spolu 100 kontrol, z toho 9 v tustredi a 91 v pobockach. Z tohto pocétu bolo
8 planovanych kontrol v oblasti dochodkovych davok, 90 planovanych vniutornych
kontrol s inym zameranim a 2 mimoriadne vnitorné kontroly. Zistenia plynuce
z tychto vykonanych kontrol uvadzame nizsie.

Kontroly boli realizované podl'a planu hlavne vo vyhodnotenych rizikovych oblastiach,
v oblastiach, ktoré neboli dlhsiu dobu predmetom kontroly a v oblasti novozavedenych davok
nemocenského poistenia.

Prehl'ad vybranych ukazovatel'ov a % skontrolovanej agendy (skontrolovana vzorka) v rdmci
planovanych kontrol vykonanych odborom kontroly a staZznosti v inych organiza¢nych
utvaroch uvadzame v tabulke 1.
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Tabulka 1

poradenskému centru
v dochodkovej oblasti

, : Pocet Kontrolované Skontrolovana Skontrolované %
Kontrolovana oblast .
kontrol obdobie vzorka z agendy

Davky déchodkového
pglst?nla - posudenie naroku,’ 8 2020 - 2021 1622 davkoyych 0.3 %
vypocet davky, lehoty v konani spisov
+ kontroly opatreni
Predpisovanie poistncho 10 | 2019-2020 1 594 rozhodnuti 1,07 %
a penale
Spracovanie mesacnych 13 | 1/2020 - 10/2020 6 390 vikazov 1,21 %
vykazov poistného
Dodrziavanie lehot pri . .

, 3 526 ziadosti 14,45 %
vystaonanl PD Al+kontroly 17 2020 458 Fiadosti 9.91 %
opatreni
Vymahanie a uplatiiovanie od 1.8.2020
pohPadavok na poistnom 10 |do zacatia vykonu 4 486 rozhodnuti 22,48 %
a penale kontroly
Procesné postupy
a spisovanie Ziadosti 8 1/2020 - 6/2021 420 ziadosti 11,51 %
0 invalidny déchodok
Manualne evidovanie
platieb a spracovanie 6 1/2021 - 5/2021 4 972 platieb 1,3%
neidentifikovanych platieb
DodrZiavanie postupu 9 2020 1777 789,85 EUR 21,94 %
pri odpisani pohl’adavok
Praca poboc¢ky v oblasti
konania o nemocenskych 6 4/2021 - 9/2021 1142 davok 2,56 %
davkach
Vybavovanie podani
doruenych informacno 1| 1/2020 - 11/2021 690 podani 0,8 %

A.l.1

PLANOVANE KONTROLY V OBLASTI DOCHODKOVYCH DAVOK

Zamestnanci odboru kontroly a staznosti ustredia vykonali v roku 2021 v sekcii
dochodkového poistenia celkom 8 kontrol, z toho 6 kontrol bolo zameranych na kontrolu
dodrziavania ustanoveni zékona a vnutornych predpisov Socialnej poistovne pri:

- priznani vdovského, vdoveckého a sirotského dochodku a dodrziavani lehoty v konani

v tejto oblasti,

- priznani ¢iastkového starobného dochodku a dodrZiavani lehoty v konani v tejto oblasti,

- posudeni naroku na 13. déchodok a urceni jeho sumy v roku 2020,

- rozhodovani o zvySeni (valorizacii) dochodkovych davok od 1. januara 2021,

- zvySeni starobného dochodku za obdobie doéchodkového poistenia ziskané pocas
poberania starobného dochodku a dodrziavani lehoty v konani v tejto oblasti,

- dodrziavani lehoty uvedenej v § 117 ods. 2 zdkona.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:
nedodrzanie lehoty na vydanie rozhodnutia, nezapocitanie, resp. zapocitanie obdobia
dochodkového poistenia v nespravnom rozsahu, nezist'ovanie skutocnosti rozhodujticich
pre urcenie sumy dochodku, nezapocitanie, resp. nespravne zapocitanie preukazaného
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hrubého zarobku a vymeriavacieho zakladu, nezapocitanie, resp. zapocitanie nahradnej
doby v nespravnom rozsahu, nespravne urcenie osobného mzdového bodu za obdobie
poberania invalidného dochodku, nespriavne vydcislenie a poukazanie déchodku,
nespravne urcenie sumy 13. dochodku, neprislusné vyplatenie 13. doéchodku,
nezuctovanie naviac vyplatenej sumy na 13. déchodku, nespravne urcenie sumy zvySenia
(valorizacie) podla druhu dochodku, nespravne zapocitanie osobného vymeriavacieho
zakladu pre urcenie sumy zvySenia starobného dochodku za obdobia ddochodkového
poistenia ziskané pocas poberania tohto dochodku.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 10 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktoré spocivali v oboznameni zamestnancov s kontrolnymi zisteniami
a Vv odstraneni zistenych nedostatkov.

Zaroven boli v sekcii dochodkového poistenia vykonané 2 kontroly zamerané na kontrolu
splnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri predchadzajucich
kontroléch, i$lo o kontroly:

— spravnosti zamietnutia ziadosti 0 vdovsky, vdovecky a sirotsky dochodok a spravnosti
priznania pred¢asného starobného ddchodku a dodrziavania lehoty v konani v tychto
oblastiach,

— spravnosti priznania ¢iastkového starobného dochodku a dodrZiavania lehoty v konani
v tejto oblasti.

V ramci kontroly plnenia opatreni, odstranenim zistenych nedostatkov, boli na zaklade
kontrol poberatelom dochodku poukazané doplatky v thrnnej sume 7 289,97 EUR.
Administrativne preplatky boli vyc¢islené sumou 348,64 EUR.

A.1.2. PLANOVANE VNUTORNE KONTROLY S INYM ZAMERANIM

V roku 2021 bolo na zaklade planu kontrolnej ¢innosti vykonanych 90 vnutornych kontrol,

ktoré boli zamerané na:

— predpisovanie poistného a penale zamestnavatel'ovi, samostatne zarobkovo ¢innej osobe
a dobrovol'ne poistenej osobe,

— spracovanie mesaénych vykazov/vykazov poistného a prispevkov a dodrziavanie
postupov pobocky v suvislosti s plnenim povinnosti zamestnavatel’a,

— dodrziavanie lehdt pri vystavovani prenosného dokumentu Al (d’alej aj ,,PD A1),

— kontrolu prijatych opatreni v oblasti dodrziavania lehot pri vystavovani PD Al,

— vymahanie a uplatiiovanie pohl'adavok na poistnom a penale,

— procesné postupy v ramci uplatiovania naroku na invalidny dochodok a spisovanie
ziadosti o invalidny dochodok,

— manualne evidovanie platieb a spracovanie neidentifikovanych platieb,

— dodrziavanie postupu pri odpisani pohl'adavok,

— pracu pobocky v oblasti konania 0 nemocenskych davkach s dorazom na spravnost
priznania, vyplatu a dodrZiavanie lehot,

— vybavovanie podani doru¢enych informac¢no poradenskému centru v déchodkovej oblasti,

—  postup pobocky pri vyhodnocovani podani a pri preSetrovani staznosti v zmysle zadkona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov,

— dodrziavanie postupu pri vykonavani vonkajsej kontroly.

Nizsie uvadzame vysledky kontrol v jednotlivych oblastiach a prijaté opatrenia.
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Predpisovanie poistného a penale zamestnavatel'ovi, samostatne zarobkovo ¢&innej osobe
a dobrovol'ne poistenej osobe

V pobockach bolo vykonanych 10 kontrol so zameranim na postup poboc¢ky pri predpisovani
poistného a penale, pricom pri kontrolnej vzorke bolo preverené predpisané dlzné poistné
a penale, ako aj odvéadzatelia vhodni na predpisanie dlznej sumy poistného a kandidati
na vystavenie rozhodnutia na penale.

Celkom bolo skontrolovanych 1 594 rozhodnuti, z toho 898 rozhodnuti na poistné a 696
rozhodnuti na penale.

Kontrolami boli zistené v 9 poboc¢kach nasledovné nedostatky:
nedodrZanie lehoty na predpisanie dlZzného poistného, nepredpisanie dlZzného poistného,
nedodrzanie lehoty na predpis penale, nepredpisanie penale.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 27 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pri¢in
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatku, zmena organizacie prace, upozornenie
zamestnancov, kontroly zo strany veducich zamestnancov, vytvorenie zostav kandidatov
na predpis a na ich zaklade vykonanie kontroly a predpisanie poistného.

Spracovanie mesaénych vvkazov/vvkazov poistného a prispevkov a dodrziavanie postupov
pobocky v suvislosti s plnenim povinnosti zamestnavatel’a

V pobockach bolo vykonanych 13 kontrol so zameranim na predkladanie mesaénych
vykazov poistného a prispevkov (MVP) a vykazov poistného a prispevkov (VP) v lehote
splatnosti a dodrziavanie lehdt pri evidovani MVP/VP, zasielani vyziev na predlozenie MVP
a generovani MVP/VP v informacnom systéme Jednotny vyber poistného (IS JVP)
a na postupy pobocky v suvislosti s plnenim povinnosti zamestnavatel’a.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrZanie lehoty na zaslanie vyzvy, nezaslanie vyzvy na predloZenie MVP vobec,
nedodrZanie lehoty na generovanie MVP, predkladanie MVP v papierovej forme bez
udelenia vynimky, pasivita pobo¢ky v pripade neaktivnych zamestnavatel’ov.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 47 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in
ich vzniku, ktorymi boli: upozornenie zamestnancov utvaru poistného na dosledné
dodrziavanie postupov v zmysle metodického usmernenia, dorieSenie registracie neaktivnych
zamestnavatel'ov, manudlna kontrola zaslania vyzvy pred ulozenim pokuty, zriadenie pristupu
pre ZAM na elektronické predkladanie MVP a na vykonanie vonkajSej kontroly
zamestnavatel'ov, ktori nad’alej predkladaja MVP v papierovej forme, kontrola dorucenia
MVP po zaslani vyzvy, stanovenie terminov na vykonanie ukonov pri neaktivnych
zamestnavateloch nad rdmec metodického usmernenia, podnet na vykonanie vonkajsej
kontroly zamestnavatel'ov, ktori nepredkladajd MVP.

DodrZiavanie lehot pri vystavovani prenosného dokumentu Al

V pobockach bolo vykonanych 15 kontrol so zameranim na postup pobocky pri vystavovani
PD Al v sulade s vnutornymi predpismi Socialnej poistovne, t. j. vystavenie PD Al
najneskor v lehote 45 dni odo dna dorucenia ziadosti o urcenie uplatnitel'nej legislativy
a vykonanie potrebnych tkonov stanovenych vo vnatornom predpise Socidlnej poistovne
na vybavenie takejto Ziadosti (zaslanie vyzvy, vyziadanie sthlasu od inych inStitucii,
odstipenie Ziadosti o urCenie uplatnitel'nej legislativy, ktora nespadd do kompetencie pobocky
prislusnému ttvaru tstredia). Celkovo bolo skontrolovanych 3526 Zziadosti o urcenie
uplatnitel'nej legislativy.
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Kontrolami boli zistené v 12 pobockach nasledovné nedostatky:

nedodrzanie lehoty na vystavenie PD Al, nevyziadanie stihlasu s retroaktivnym
vystavenim PD Al od prisluSnej institicie ¢lenského Statu, vystavenie PD Al
bez udelenia stihlasu s retroaktivnym vystavenim PD A1, oneskorené postipenie Ziadosti
0 vystavenie PDA 1 na ustredie.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 31 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pri¢in
ich vzniku, ktorymi boli: oboznamenie zamestnancov s vysledkom vnutornej kontroly,
upozornenie zamestnancov, preskolenie zamestnancov, oprava a doplnenie udajov v IS,
pravidelné vykonavanie kontroly nevybavenych Ziadosti v IS, zmena organizacie prace.

Kontrola prijatych opatreni v oblasti dodrziavania lehot pri vystavovani PD Al

V pobockach boli vykonané 2 kontroly, ktorymi bolo preverené prijatic opatreni a ich
ucinnost’ formou opétovnej kontroly dodrziavania leh6t v konani u vybranej vzorky konani
trvajucich po prijati opatreni.

Kontrolami bolo zistené nasledovné:

opatrenia, ktoré boli prijaté na zaklade vysledkov predchadzajicich kontrol, boli
V jednom pripade ucinné a doSlo k vyraznému zlepSeniu a v jednom pripade boli
¢iasto€ne ucinné.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 6 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: preSkolenie zamestnancov a vykonavanie kontroly na mesacnej
baze.

Vymadhanie a uplatiiovanie pohl'adavok na poistnom a pendle

V pobockach bolo vykonanych 10 kontrol so zameranim na uplatiiovanie novovzniknutych
pohladavok prostrednictvom spravneho vykonu, poddvanie trestnych oznameni a na pracu
pobocky s aktuadlne neuhradenymi pohl'addvkami (starSie pohl'adavky).

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:
neuplatnenie pohl'adiavky v spravnom vykone bez objektivnej priciny, nedostatoéna
praca so starSimi pohl’adavkami, nepodanie trestného oznamenia.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 21 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatku, spracovanie analyzy dlznikov, reorganizacia
prace na prisluSnom utvare a podnet na zmenu vnutorného predpisu Socialnej poistovne.

Procesné postupy v rdmci uplathovania naroku na invalidny déchodok a spisovanie Ziadosti
o invalidny dochodok

V pobockach bolo vykonanych 8 kontrol so zameranim na proces od uplatnenia naroku
na invalidny déchodok po spisanie Ziadosti 0 invalidny dochodok a postdenie zdravotného
stavu na ucely invalidity s cielom identifikacie trvania jednotlivych procesnych tkonov,
kontroly dodrziavania stanovenych leh6t a vykonavanie predpisanych tkonov a ich evidenciu.
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Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

Nedodrzanie procesnych postupov uvedenych v metodickom usmerneni, neevidovanie,
pripadne nespravne evidovanie datumov dorucenia dokladov, pouZitie nespravnych
tla¢iv, nevyznacenie datumu prijatia prezentacnou peciatkou, nevyznacenie datumu
kompletizacie spisovej dokumentacie, nedodrZanie lehot na posudenie zdravotného
stavu, posudenie zdravotného stavu pred spisanim Ziadosti o dochodok.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 40 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in
ich vzniku, ktorymi boli: upozornenie na dodrziavanie pracovnych postupov, opakované
kontaktovanie oSetrujicich lekarov, stanovenie pravidiel a ich kontrola v 3 mesa¢nom
intervale.

Manualne evidovanie platieb a spracovanie neidentifikovanych platieb

V pobockach bolo vykonanych 6 kontrol so zameranim na postup pobocky pri manualnom
evidovani platieb a spracovani neidentifikovanych platieb, postup pri vykonavani ukonov
smerujucich k identifikovaniu osoby odvéadzatel'a v lehote do 30 dni od pripisania platby
na ucet pobocky a spravnost’ priradenia platby k obdobiu a na postup pobocky pri vrateni
cudzich platieb v zmysle vnutornych predpisov Socidlnej poistovne.

Kontrolami boli zistené v 4 pobockach nasledovné nedostatky:

nepriradenie platby k najstarSiemu neuhradenému obdobiu poistného a prispevkov
na starobné dochodkové sporenie, nevykonanie ukonov smerujicich k identifikovaniu
osoby odvadzatel’a najneskor do 30 dni od pripisania platby na ucet pobocky,
nezaevidovanie platby, ktora zostala po automatizovanom parovani v stave ,,preplatok*,
v sucinnosti s itvarom vymahania pobocky.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 6 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatku, obozndmenie o zistenych nedostatkoch,
upozornenie na dodrziavanie vnutornych predpisov Socidlnej poistovne.

DodrZiavanie postupu pri odpisani pohl'adavok
V pobockach bolo vykonanych 9 kontrol so zameranim na opodstatnenost’, t. j. existenciu
dovodu zaradenia pohl'adavky na odpis. I§lo o nasledovné pohl'adavky:

- tykajtce sa dlzného poistného, pendle a pokuty v IS JVP,

- tykajuce sa prispevku do fondu zamestnanosti, prispevku na poistenie
V nezamestnanosti a prispevku do garanéného fondu za obdobie do 31.12.2003,

- v oblasti regresnej nadhrady Skody sposobenej trefou osobou v dosledku jej
protipravneho konania a preplatkov na davkach nemocenského poistenia, v oblasti
urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a v oblasti vyplatenych déavok
garan¢ného poistenia,

- tykajuce sa dlzného poistného, pendle, poplatku a pokuty na nemocenské poistenie
a dochodkové zabezpecenie za obdobie do 31.12.2003,

- pohladavky tykajuce sa zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu pri pracovnom uraze
a pri chorobe z povolania za obdobie do 31.12.2003,

- ktoré nemoZzno z dévodu uplynutia ¢asu vykonat'.

Kontrolami v tejto oblasti neboli zistené ziadne nedostatky.
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Praca pobocky v oblasti konania o nemocenskych davkach s dorazom na spravnost’ priznania,
vyplatu a dodrziavanie lehot

V pobockach bolo vykonanych 6 kontrol so zameranim na posudenie vzniku naroku
na nemocensktl davku tehotenské a dlhodobé oSetrovné, urcenie spravnosti vypoctu davky,
dodrziavanie lehdot v konani o nemocenskych davkach a poukazovanie nemocenskych davok
vsulades § 116 a § 117 zdkona 0 socidlnom poisteni.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

preplatok a nedoplatok na davke, nespravne tudaje v rozhodnuti, odopretie davky
nepravom, vyplata davky bez pravneho dévodu, potvrdenie vzniku potreby dlhodobého
oSetrovného neprisluSnym lekidrom, oneskorena vyplata davky, vyplatenie davky
pred vydanim rozhodnutia, nedodrzanie lehoty na vydanie rozhodnutia, nezaevidovanie
tla¢iva do APV SYRIUS.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 19 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in
ich vzniku, ktorymi boli: vysporiadanie preplatku resp. nedoplatku, zaevidovanie do APV
SYRIUS, oprava vyroku rozhodnutia a upozornenie klienta, preukazateI'né oboznamenie
zamestnancov s pracovnymi postupmi, pravidelné sledovanie lehot.

Vybavovanie podani doruc¢enych informacno poradenskému centru v déchodkovej oblasti

V ustredi, v odbore komunikacie s verejnostou a Vv sekcii dochodkového poistenia bola
vykonana 1 kontrola so zameranim na e-mailové podania dorucené Socidlnej poistovni
prostrednictvom podatel'ne a podania dorucené prostrednictvom webovej aplikacie WebGad
tykajuce sa dochodkového poistenia.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

nezaevidovanie odpovedi na e-mailové podania v Automatizovanom systéme spravy
registratury (ASSR), nezaevidovanie dokladu o postipeni podania v ASSR, vybavenie
podania po uplynuti lehoty.

K zistenym nedostatkom boli prijaté 2 opatrenia na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: oboznamenie zamestnancov a evidencia kazdého podania v ASSR.

Postup pobocky pri vyhodnocovani podani a pri preSetrovani staznosti v_zmysle zdkona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

V pobockach boli vykonané 4 kontroly so zameranim na postup pobocky pri posudzovani
podani ako aj vybavovani staznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o staznostiach®) a vnutorného predpisu Socialnej
poistovne.

Kontrolou boli v 1 poboc¢ke zistené nasledovné nedostatky: nedodrZanie postupov pobocky
pri evidencii st’aZnosti, vyhotoveni zapisnice a oznamenia vysledku preSetrenia st’aZnosti
podla zakona o st’aznostiach a vnitorného predpisu Socialnej poist'ovne.

K zistenym nedostatkom bolo prijaté 1 opatrenie na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in

ich vzniku, ktorymi bolo: upozornenie na dosledné uplatiiovanie ustanoveni zékona
0 st'aznostiach a vnuitorného predpisu Socialnej poistovne.

9/31



Dodrziavanie postupu pri vykondvani vonkajSej kontroly

V pobockach bolo vykonanych 6 kontrol so zameranim na dodrziavanie postupu pobocky
pri vykonavani vonkajsich kontrol v zmysle zdkona a vnutorného predpisu, pricom bola
skontrolovana aj spravnost’, uplnost’ a preukazatelnost’ spisovej dokumentacie.

Kontrolou boli zistené nedostatky, ktoré sa opakovali na viacerych pobockach, a to:
nespravne vyhodnotenie kontrolnych zisteni na zaklade predmetu kontroly
avypracovanie nespravnych vystupov z kontrol, chybajice povinné naleZitosti
protokolu, napr. vyjadrenie veduceho kontrolovaného subjektu, chybajice podpisy,
vystupny doklad (protokol) obsahoval podpis nepoverenej osoby (na jednej pobocke),
nevyhotovenie dodatku k povereniu alebo uvedenie nekompletnych udajov v dodatku
k povereniu, neprimerane dlha doba medzi vystavenim poverenia a za¢atim Kkontroly
bez objektivhych dovodov, nesilad tudajov uvedenych vo vystupnych dokladoch
z kontroly s udajmi na ostatnych dokladoch alebo v informa¢nom systéme, nespravny
postup pri evidovani prerusenych kontrol v informa¢nom systéme, nevyhotovenie
zapisnice o prerokovani protokolu, neuloZenie povinnosti kontrolovanému subjektu
prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, nezadanie kontrol do stavu
odsuhlasena.

Na odstrénenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku bolo pobockami prijatych celkovo
17 opatreni, ktoré¢ spocivali najmé: v organizacii pracovnych pordd na oboznamenie
zamestnancov vykonavajucich vonkajsiu kontrolu so zistenymi nedostatkami, v preskoleni
zamestnancov so zameranim na dosledné dodrziavanie zakona a vnltornych predpisov
Socialnej poistovne, v pravidelnej kontrole spisov vedicim zamestnancom kontroly,
centralne opatrenie, ktoré spociva vo vytvoreni projektu - informacny systém kontroly
IS ISCO%, ktory ma zabezpecit zvySenie kvality a elektronizdciu agendy suvisiace]
s vykonom vonkajsich kontrol.

A.1.3. KONTROLY VYKONANE MIMO PLANU KONTROLNEJ CINNOSTI

Nad ramec oblasti stanovenych v plane kontrolnej ¢innosti vykonali zamestnanci odboru
kontroly a staznosti ustredia 2 mimoriadne vmitorné kontroly, ktoré boli zamerané
na kontrolu opatreni prijatych na zaklade vysledkov mimoriadnej vnutornej kontroly
vykonanej v roku 2020, zameranej na vyplatu nemocenskej davky, postup pobocky
pri vykonavani kontrol dodrziavania lieCebného rezimu a vykon lekarskej posudkovej ¢innosti
Vv oblasti dochodkového poistenia a na konanie o povoleni splatok dlznych stim a uplatiiovanie
pohladavok v dedi¢skom konani.

Kontrola opatreni prijatych na zaklade vysledkov mimoriadnej vnatornej kontroly vykonanej
na zéklade poverenia ¢islo 55859-2/2020-BA zo dna 4. juna 2020, zameranej na vyplatu
nemocenskej davky, postup poboc¢ky pri vykonavani kontrol dodrziavania lieebného rezimu
a vykon lekarskej posudkovej ¢innosti v oblasti dochodkového poistenia

V pobocke bola vykonana 1 kontrola so zameranim na overenie splnenia prijatych opatreni
ana overenie ucinnosti prijatych opatreni v oblasti vykonavania kontroly dodrZiavania
liecebného rezimu v pobocke v zmysle zdkona a vnatornych predpisov Socidlnej poistovne.
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Kontrolou bolo zistené, Ze opatrenia boli splnené riadne a vcas. Zaroven bolo zistené,
ze opatrenia boli u¢inné, nakol’ko v ramci novej skontrolovanej vzorky neboli zistené Zziadne
nedostatky.

Konanie o povoleni splatok dlznych sim a uplatiovanie pohl'adavok v dedi¢skom konani

V pobocke bola vykonana 1 kontrola so zameranim na preverenie postupu pobocky v konani
0 povoleni splatok dlznych sum a pri uplatiovani pohladavok v dedi¢skom konani
a preverenie opodstatnenosti nedostatkov zistenych pobockou vo vztahu k zamestnancovi
pobocky.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nefinnost’ poboCky pri vystavovani oznamenia o skonceni odkladu vymahania
pohPadiavok a rozhodnutia o zastaveni konania vo veci vymahania pohladavok,
nedodrzanie lehoty na prihlisenie pohl'adiavok do likvidacie dedi¢stva, neprihlasenie
pohladavok do dedi¢ského konania, procesné nedostatky pri zastaveni Kkonania,
neopravnené samoodsihlasenie ukonu.

Na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli pobockou prijaté 3 opatrenia,
ktorymi boli: odstranenie nedostatkov, poucenie zamestnancov a personalne opatrenie.

A.2. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI OSTATNYCH
ORGANIZACNYCH UTVAROV USTREDIA

Vnutorné kontroly vykonavali zamestnanci odbornych tUtvarov ustredia a boli zamerané
na kontrolu suladu ¢innosti vykonavanych organizacnymi zlozkami Socidlnej poistovne
so zékonom, d’al§imi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi
Socialnej poist'ovne.

Plan kontrolnej ¢innosti na rok 2021 obsahoval celkom 7 kontrol, ktoré mali byt vykonané
inymi organizanymi utvarmi ustredia, priCom boli v roku 2021 vykonané 2 vnutorné
kontroly v tstredi z dévodu plnenia inych prioritnych tloh. Zistenia plynice z tychto
vykonanych kontrol uvddzame niZSie.

Kontrola uréenia sumy pred¢asného starobného dochodku od 1. januara 2020 podla § 293ek
zakona

V roku 2021 oddelenie metodiky dochodkového poistenia ustredia vykonalo 1 kontrolu
v ustredi v odbore dochodkovych davok a v odbore zahrani¢nej agendy. Kontrola bola
zamerana na posudenie naroku na urCenie sumy dochodkovej davky, urCenie sumy
dochodkovej davky, urcenie doéchodkového veku a na urcenie obdobia od vzniku néroku
na dochodkovli davku do doviSenia dochodkového veku a percentualneho zniZenia
déchodkovej davky.

Kontrolou neboli zistené ziadne nedostatky.

Kontrola rozhodovania 0 osobitnom prijemcovi podla § 117 ods. 5 pism. a) zakona

V roku 2021 oddelenic metodiky dochodkového poistenia ustredia vykonalo 1 kontrolu
v ustredi v odbore dochodkovych davok a v odbore zahrani¢nej agendy. Kontrola bola
zamerana na zabezpecCenie podkladov potrebnych na rozhodnutie o ustanoveni osobitného
prijemcu a na rozhodnutia o ustanoveni osobitného prijemcu.
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Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

nedostatky v preukazani zdravotného stavu poberatela dochodku, nespravny datum
ustanovenia osobitného prijemcu, neuvedenie skuto¢nosti v odévodneni rozhodnutia
0 ustanoveni osobitného prijemcu.

Na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli prijaté 3 opatrenia, v zmysle
ktorych boli zamestnanci obozndmeni so zistenymi nedostatkami a boli upozorneni
na nespravny postup a zaroven bolo prijaté opatrenie na odstranenie vzniknutych nedostatkov
V jednotlivych pripadoch.

B. FINANCNA KONTROLA NA MIESTE VYKONANA ZAMESTNANCAMI
ODBORU KONTROLY A STAZNOSTI A ORGANIZACNYCH UTVAROV
POBOCIEK

V sulade so zdkonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, prikazom generalneho riaditel'a Socidlne;
poistovne €. 3/2016 ,,Vykonavanie finan¢nej kontroly v podmienkach Socidlnej poistovne*
Vv platnom zneni a prikazmi riaditel'ov pobociek bolo v roku 2021 vykonanych celkom
92 finan¢nych kontrol na mieste, pricom plan finan¢nych kontrol na mieste na rok 2021
obsahoval celkom 96 kontrol, av§ak niektoré kontroly neboli z dovodu pandemickej situacie
vykonané.

Z celkového poctu vykonanych kontrol odbor kontroly a staznosti ustredia vykonal
v pobockach 6 kontrol, ktorych predmetom bolo pretGcétovanie platieb poistného a vratenie
poistného zaplatené¢ho bez pravneho dovodu.

Pri kontrolach vykonanych zamestnancami odboru kontroly a staznosti ustredia boli
V 4 pobockach zistené nasledovné nedostatky:

preuctovanie preplatku fyzickej osoby na zapocet pohPadavky pravnickej osoby,
preuctovanie platieb poistného bez platitelom predloZenej Ziadosti, v platobnych
prikazoch boli zahrnuté finan¢né opericie nerovnakej povahy, formalne nedostatky.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 9 opatreni, ktoré boli splnené, resp. sa priebezne
plnia.

Zamestnanci pobociek vykonali v poboc¢kach 86 kontrol, ktorych predmetom boli financné
operacie poboc¢ky, najmé vyplata jednotlivych druhov davok, t. j. overenie vzniku naroku
na davku, spravnost’ vypocétu, overenie, ¢i bola davka poukazana v spravnej vyske
a spravnemu poberatel'ovi, vratenie poistného zaplateného bez pravneho dovodu, financéné
operacie v pokladnici zakladnych fondov, vystavovanie rozhodnuti na poistné, prenosné
dokumenty A1, spravnost a uplnost dokladov suvisiacich SO sluzobnymi cestami,
uplatiovanim pohl'adavok a uhradzanim trov exeku¢nych konani.

Pri kontrolach vykonanych zamestnancami pobociek boli v 4 pobockach zistené nasledovné
nedostatky:

poukazanie davky na udet pouzivany v minulosti, neoznacenie spdsobu vyplaty
ZiadatePom, priznanie diavky bez podpisu na Ziadosti, nespravne podanie vykazu
poistného a prispevkov na SDS, nedodrZanie § 117 ods. 1 zakona, formalne nedostatky.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 8 opatreni, ktoré boli splnené, resp. sa priebezne
plnia.
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Prehl'ad poétu kontrol vykonanych odborom kontroly a st’aznosti ustredia a poboc¢kami podla

zamerania a pomer kontrolovanej agendy (skontrolovana vzorka) uvadzame v tabul’ke 2.

Tabulka 2
Por. . , Pocet Celkovy pocet Kontrol.
¢islo Kontrolovand oblast kontrol | davok/dokladov* vzorka %

1 Vr,éltenie pojstného zaplateného bez 8 31 365 902 2.88
pravneho dévodu

2. Vyplata odmien 1 68 3 4,41

3. Cestovné prikazy 1 54 30 55,55

4, Prispevok na rekreaciu 1 13 13| 100,00
Finan¢né operacie v pokladnici

> zakladnych fondov S 1642 478 29,11

6. Nemocenské davky 20 1717691 11 637 0,68

7. Davky v nezamestnanosti 23 385 065 3453 0,90

8. [ Urazové davky 17 14 681 631 4,30

9. Davky garan¢ného poistenia 7 501 315 62,87

10. | Uplatnovanie pohl'adavok 1 2 237 30 1,34

11. | Uhradzanie trov exeku¢nych konani 2 10 906 65 0,60
Pretctovanie platieb poistného

12. | a vratenie poistného zaplateného bez 6 17 319 681 3,93
pravneho dévodu

Spolu: 92

* celkovy pocet davok/dokladov je uvadzany za kontrolované obdobie v ramci kontrolovanej pobocky

C. VONKAJSIA KONTROLA VYKONANA ZAMESTNANCAMI UTVAROV
POISTNEHO POBOCIEK

Od roku 2021 doslo k zmene spdsobu planovania vonkajsich kontrol realizovanych v zmysle
§ 242 ods. 1, ktora vyplynula zo zmeny Kontrolného poriadku Socialnej poistovne. Tato
zmena priniesla centralizaciu planovania, ¢im sa zabezpecila nestrannost’ pobociek pri vybere
subjektov do planu kontrol a rovnaké zatazenie pobociek aj z dovodu porovnavania plnenia
planu vyhodnocovaného na polro¢nej a ro¢nej baze.

VonkajSia kontrola v roku 2021 bola vykonavana na zaklade planu vonkajsej kontroly
schvaleného generalnym riaditelom Socialnej poistovne. Socidlna poistoviia v roku 2021
planovala vykonat' 13 926 vonkajSich kontrol, ¢o predstavuje 7,42 % zamestnavatel'ov
registrovanych v registri zamestndvatelov Socidlnej poistovne (d’alej len ,register
zamestnavatel'ov*). Do planu vonkajSej kontroly boli zaradeni najmi zamestnéavatelia, ktori
si neplnili povinnosti v stulade so zakonom [napr. nepredkladali vykazy a mesacné vykazy
poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie (dalej aj ,,vykaz*), neplatili poistné
a prispevky na starobné dochodkové sporenie (d’alej len ,,poistné*), neplnili si oznamovacie
povinnosti — najmé prihlasenie alebo odhlasenie zamestnancov a zamestnavatelia, u ktorych
eSte nebola vykonand kontrola vobec alebo viac ako 3 roky] a zamestnavatelia,
u ktorych potreba vykonania kontroly vyplynula z vlastnej ¢innosti pobocky (z dévodu
prevencie - predchadzania chybovosti).

Socialna poistoviia v roku 2021 vykonala na zaklade planu 7 869 kontrol, ¢o predstavuje
roéné plnenie planu kontrol na 56,5 %. Dovodom bolo pretrvavanie mimoriadnej situdcie
suvisiacej s pandémiou COVID 19, v dosledku ktorej vzrastla agenda Socidlnej poistovne
hlavne v davkovej oblasti, ¢o vyzadovalo presunutie personalnych kapacit.

Pobocky okrem kontrol na zaklade planu vonkajSej kontroly vykonali operativne
u neplanovanych subjektov 983 mimoriadnych kontrol, ¢o predstavuje 9,94 %
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z celkového poctu vykonanych kontrol. Tieto kontroly boli vykonané na zéklade internych
podnetov (798 kontrol), podnetov fyzickych a pravnickych oséb (40 kontrol), podnetov
Nérodného inSpektoratu prace a inSpektoratov prace (91 kontrol) a inych podnetov
(54 kontrol). Tieto kontroly boli vykonavané prednostne s cielom poskytnutia sucinnosti,
pripadne zabezpecenia korektnych tdajov v informaénych systémoch a zabezpecenia
podkladov na rozhodnutie o davke.

Celkovo bolo v roku 2021 vykonanych a ukoncenych 9 889 vonkajSich kontrol, pricom
bolo skontrolovanych 9 825 zamestnavatelov, ¢o predstavuje 5,23 % z priemerného
poctu 187 715 zamestnavatelov registrovanych v registri zamestnavatelov Socidlnej
poist'ovne pocas roka 2021. V ramci vykonanych kontrol bolo skontrolovanych 202 339
zamestnancov a 1 944 240 mesiacov.

Z. celkového poctu ukoncenych kontrol bolo v roku 2021 ukoncenych protokolom
az 8 724 kontrol, ¢o predstavuje 88% z celkového poc¢tu ukoncenych kontrol. VonkajSiu
kontrolu nebolo mozné vykonat v 571 subjektoch (najmd z dovodu neposkytnutia
st¢innosti pri kontrole), o predstavuje 5,77 % z celkového poctu ukonéenych kontrol.

Kontroly boli zamerané na sprdvnost odvodu poistného a plnenia registraénych
a oznamovacich povinnosti, ktorymi bola overend spravnost a TUplnost’ registracie
zamestnancov V registri poistencov a sporitelov starobného dochodkového sporenia,
spravnost’ a Uplnost’ registracie zamestnavatelov v registri zamestndvatel'ov, skontrolované
vykazané vymeriavacie zdklady jednotlivych zamestnancov a zamestnavatel'ov, vypocet
poistného na jednotlivé druhy poistenia, rozhodujice obdobie pre urcenie vymeriavacich
zakladov na jednotlivé druhy poistenia, a to porovnanim dokladov, ktoré boli predlozené
zamestnavatel'om s vykazmi, ktoré zamestnavatel’ zasiela Socialnej poistovni.

0d 01.01.2021 Socialna poistovia zaviedla sledovanie rozsirenych Statistickych tdajov, ktoré
zahfnalo aj udaje tykajuce sa poctu zistenych nedostatkov podla typu zisteného poruSenia
zakona.

Celkovy pocet zistenych chyb v registracnych listoch a v mesa¢nych vykazoch poistného
a prispevkov (MVP), vykazoch poistného a prispevkov (VPP) bolo 227 676, z toho
najcastejSie zistené nedostatky uvadzame v tabul’ke 3.

Tabulka 3
NajcastejSie zistené porusenia Podet zistenych chyb
neskoré prihlasenie/odhlasenie zamestnavatela 821

neskoré prihlasenie/odhlasenie zamestnanca 19 708
nepredloZenie vykazov (MVP/VPP) ku diiu kontroly vébec 1625
predloZenie vykazov (MVP/VPP) po lehote splatnosti poistného 15 490
nespravne uvedeny defi na vyplatu prijmov uvadzany v prilohe MVP/VPP 15 650
nespravne uvedeny typ zamestnanca podla registracie v registri poistencov 6 242
nespravna vySka vymeriavacich zakladov - § 138, 139 a, b, v prilohe MVP/VPP 17 802
vykazanie do nespravneho fondu v prilohe MVP/VPP 30 046
nespravny pocet dni, za ktoré sa plati poistné v prilohe MVP/VPP 17 329
neodvedenie poistného za dany mesiac ku ditu kontroly vébec/¢iasto¢ne 12 052
oneskorena tihrada poistného za dany mesiac 35 082
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Na zaklade vykonu vonkajSich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné v sume
3732299,70 EUR. Uvedena suma =zahfia platby poistného uhradeného na zaklade
vystavenych rozhodnuti pred kontrolou a platby poistného uhradeného na zaklade dodato¢ne
predlozenych a zaevidovanych vykazov pri kontrole. Platby poistného sa vztahuju
ku kontrolovanému obdobiu a boli prijaté na ti¢et Socialnej poistovne od oznamenia kontroly
zamestnavatel'ovi az do jej ukoncenia, t.j. pocas vykonu kontroly.

Po ukonceni vonkajSich kontrol bolo zamestnavate’om na zaklade vysledkov kontrol
rozhodnutim predpisané dlZné poistné v celkovej sume 1 138 472,04 EUR. Uvedend suma
odzrkadl'uje najmd vysledky oprav vymeriavacich zakladov zamestnancov za kontrolované
obdobie, sumu poistného zo zaevidovanych vykazov pri kontrole, ktoré neboli pocas kontroly
uhradené.

V suvislosti s vykonavanymi kontrolami na socialne poistenie bolo v roku 2021 ulozenych
641 pokut v celkovej sume 143 953,68 EUR a vydanych 2 504 rozhodnuti na penale
v celkovej sume 1 108 005,57 EUR.

Zamestnanci vonkajSej kontroly v ramci svojej Cinnosti zabezpe€uju korektnost’ udajov
v informacnych systémoch Socidlnej poistovne a prispievaji k vyssiemu vyberu poistného,
ked” zamestnavatelia uz po ozndmeni o vykonani kontroly, v priebehu kontroly alebo
po ukonceni kontroly uhradia dlzné poistné alebo Cast’ poistného. ZvysSuju informovanost’
zamestnavatel'ov o povinnostiach voci Socidlnej poistovni, ¢im pdsobia preventivne proti
nespravnym odvodom poistného do jednotlivych fondov socidlneho poistenia.

V juni 2021 bol schvaleny projekt, ktory ma prispiet’ k elektronizacii agendy a k zvyseniu
kvality vykonu vonkajsej kontroly IS ISCO. Projekt je v sucasnosti vo faze analyzy procesov.

D. VYHODNOTENIE PLNENIA AKCNEHO PLANU

Ciel'om ak¢éného planu je definovat’ néstroje a opatrenia, ktorymi sa vyluci alebo obmedzi
zneuzivanie socialneho systému, podvody v Socialnej poistovni a zabezpe¢i sa ochrana
financii. Napriek skutoCnosti, ze novelami zadkona dochadza k eliminovaniu zneuZzivania
socidlneho systému, stale je riziko zneuZitia socidlneho systému najméd v oblasti davok
socidlneho poistenia a v oblasti vyberu poistného.

V rémci platného znenia akéného planu bolo v roku 2021 sledovanych 37 rizikovych oblasti,
ku ktorym sa vztahovalo 54 uloh a tkonov, ktorych cielom bolo obmedzit’ riziko, pripadne
sledovat’ vyskyt neziadaceho javu s uréenim jeho rozsahu. Plnenie uloh v ramci akéného
planu bolo aj v roku 2021 ovplyvnené pandémiou koronavirusu COVID-19, nakol’ko niektoré
¢innosti boli z dévodu prioritizacie vyplaty ddvok a obmedzenia osobného kontaktu ¢iastocne
utlmené.

NizSie uvadzame aktivity, ktoré Socialna poistoviia vykonala v jednotlivych rizikovych
oblastiach podl'a jednotlivych agend:
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D.1. DOCHODKOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

1. Neopravnené vyhladdvanie alebo poskytovanie informdcii v oblasti déchodkového
poistenia z davkového spisu alebo informacného systému Socidalnej poistovne. Vydavanie
potvrdeni o vyske dochodku neopravnenej osobe.

2. Bezdovodné prednostné vybavovanie Ziadosti o davku dochodkového poistenia, alebo
Ziadosti o zvySenie davky dochodkového poistenia.

3. Poskytnutie nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajucich udajov potrebnych
na posudenie naroku na dochodkovu davku, jej vyplatu a na urcenie jej sumy zo strany
Ziadatela o dochodok alebo poberatela dochodku, pripadne zo strany ich zamestnavatela
alebo inej osoby.

V roku 2021 nebolo zistené neopravnené vyhladavanie a poskytovanie informacii
Vv oblasti dochodkového poistenia z davkového spisu alebo z informaéného systému
Socidalnej poistovne a ani bezdovodné prednostné vybavovanie Ziadosti o déchodkovu
davku alebo Ziadosti o jej zvySemie a ani vydanie potvrdenia 0 sume dochodku
neopravnenej osobe. V stvislosti s vybavovanim ziadosti o davku dochodkového poistenia
alebo 7ziadosti o zvySenie davky dochodkového poistenia su zamestnanci Utvarov
dochodkového poistenia priebezne Skoleni a upozorfiovani na dosledné dodrziavanie
pravnych predpisov, osobitne pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a vnatornych
predpisov, vratane etického kddexu Socialnej poistovne.

V suvislosti s poskytnutim nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajucich
udajov potrebnych na posidenie naroku na déchodok, jeho vyplatu a na urcenie sumy
Ziadatelom o dochodok alebo poberateP’om déchodku, pripadne ich zamestnavatel’om,
nebolo v roku 2021 zistené Ziadne podozrenie zo spachania trestného ¢inu.

D.2. NEMOCENSKE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

4. Podvodné spravanie zamestnavatelov a ich zamestnancov, ktorého cielom je uviest’
Socialnu poistoviiu do omylu v otazke splnenia podmienok ndaroku na poskytnutie
nemocenskych davok alebo urcenia ich vysky.

5. Predstieranie splnenia podmienok na cerpanie davok - narok na materské uplatneny inym
poistencom — otcom dietata — cerpanie davky a sucasny vykon zarobkovej cinnosti. Pripady,
pri ktorych vznika pochybnost o tom, ci starostlivost o dieta nie je iba fiktivna.

V roku 2021 Socialna poistoviia nadalej sledovala a preSetrovala spravanie
zamestnavatelov a zamestnancov, ktorych ciel'om je uviest’ Socidlnu poist’oviiu
doomylu v otazke splnenia podmienok naroku na poskytnutie nemocenskych davok
alebo urcenia ich vysky.

Celkovo boli v roku 2021 pobockami Socialnej poistovne podané 4 trestné ozndmenie.
Trestné oznamenia boli podané pobockou Socialnej poistovne Trnava, z toho v 2 pripadoch
na podozrenie z trestného ¢inu subvenéného podvodu a v 2 pripadoch na podozrenie
Z trestného ¢inu falSovania a pozmenovania verejnej listiny. Trestné konanie v 3 pripadoch
prebieha a v 1 pripade bolo trestné konanie ukoncené.
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Socialna poistoviia sledovala v roku 2021 tiez pripady predstierania splnenia
podmienok na ¢erpanie davok - narok na materské uplatneny inym poistencom - otcom
dietat’a. Celkovo bol narok na materské uplatneny inym poistencom — otcom dietata
v 12 433 pripadoch. Z celkového poctu uplatnenych narokov bolo presetrenych 1 947
pripadov (16 % otcov), kde bolo zistené, ze po priznani nadroku na materské poistenci nad’alej
poCas poberania materského subezne vykonavali zarobkovi Cinnost. Tieto pripady
vykazovali znaky fiktivneho prevzatia dietata do starostlivosti. Z vySSie uvedeného poctu
nebol narok na materské priznany v 27 pripadoch a v 1 pripade nie je konanie vo veci naroku
na materské este ukoncené.

V ostatnych presetrenych pripadoch, v ktorych bol narok na materské priznany, bolo
vyplatené materské v celkovej sume 9 425 345,40 EUR.

Celkovo bolo materské podla Statistickych tdajov za sledované obdobie vyplatené inym
poistencom — otcom dietat’a v thrnnej sume 59 042 925,81 EUR.

Spravnost’ rozhodovania Socialnej poistovne v tejto oblasti potvrdzuju aj rozsudky

Najvyssieho studu Slovenskej republiky, kde z celkového poctu 29 rozhodnutych pripadov
bolo 27 v prospech Socialnej poistovne.

D.3. URAZOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

6. Ucelové uzatvdranie pracovného pomeru spolocnika v s.r.o., resp. viastnika firmy

na vykon inej cinnosti ako konatela vo viastnej firme, s moznostou urcenia si neprimerane
Vysokej mzdy voci mzde v narodnom hospodarstve v danom odvetvi. Tato skutocnost ma

za nasledok neprimerane vysoké sumy urazovych davok, pri prizndvani ktorych sa vychadza
Z neobmedzenych vymeriavacich zakladov.

Socidlna poistoviia s cielom detekovania twcelového uzatvarania pracovného pomeru
spolo¢nika v s. r. o., resp. vlastnika firmy na vykon inej ¢innosti ako konatela
vo vlastnej firme s moZnostou urcenia si neprimerane vysokej mzdy vocli mzde
vV narodnom hospodarstve v danom odvetvi, vykonavala kontrolu uz pri evidencii
a registracii poistnych udalosti v prisluSnom informacnom systéme pri kazdej novej poistnej
udalosti, v ktorej bola zodpovednym poistenym zamestnavatel'om obchodna spolo¢nost’ (Spol.
S r. 0.). V sledovanom obdobi bolo zaznamenanych 8 pripadov podozrenia na uréenie
si neprimeranej mzdy ziadatel'a o urazové davky, ktory bol sucasne jediny spolocnik a jediny
konatel' obchodnej spolo¢nosti. V tychto pripadoch bola vykonand vonkajSia kontrola,
prostrednictvom ktorej sa podozrenia nepodarilo preukazat. Pri vykone agendy urazového
poistenia sa za sledované obdobie nevyskytli pripady zneuzivania socialneho systému
a podvodov. V oblasti tirazového poistenia neboli podané ziadne trestné ozndmenia.
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D.4. POISTENIE V NEZAMESTNANOSTI

Sledované rizikové oblasti:

7. Ucelové uzatvdranie pracovnoprdvnych vztahov (napr. dohody o vykonani prdce alebo
dohody o pracovnej ¢innosti) s pravidelnym mesacnym prijmom, s cielom ziskat urcité
obdobie poistenia v nezamestnanosti potrebné na ziskanie davky v nezamestnanosti, pri
neplatent poistného na poistenie v nezamestnanosti (nulovy mesacny vymeriavaci zdklad).
Ide o pripady bez existencie dovodu celomesacného vylucenia povinnosti platit poistné
alebo prerusenia poistenia, pricom zohladnenim takejto doby poistenia v nezamestnanosti
by bolo zabezpecené splnenie podmienky naroku na davku v nezamestnanosti, resp. zvysenie
sumy tejto davky.

8. Ucelové skoncenie pracovnopravneho vztahu po skonceni materskej dovolenky a na fu
nadvdzujucej rodicovskej dovolenky vo velmi kratkom casovom obdobi (staci len jeden den)
s maximdlnym vymeriavacim zdakladom za ucelom ziskania maximalnej davky

V nezamestnanosti. Ide o pripady, ak zamestnanci dosiahli vymeriavaci zdklad co i len

za jeden den a tento vymeriavaci zaklad nezahria nahradu mzdy za nevycerpanu dovolenku,
odstupné a pod.

9. Ucelové uzatvorenie pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje po ukonceni zamestnania
v inom clenskom State Europskej unie a bol ukonceny vo velmi kratkom casovom obdobi

po jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym vymeriavacim zakladom, za uicelom ziskania
naroku na davku v nezamestnanosti a v maximalnej vyske.

Podozrenie na ucelové uzatvaranie ,,dohdd s definovanym pravidelnym prijmom
auvadzanymi nulovymi vymeriavacimi zakladmi®“ (cielom poistenca je ziskat davky
V nezamestnanosti pri neplateni poistného na poistenie v nezamestnanosti). Socialna
poistoviia v roku 2021 zaznamenala 14 pripadov podozrenia na takéto konanie a nasledne
v tychto pripadoch vykonala Setrenie. Setrenim doslo k prehodnoteniu a zmene skutkového
stavu, v 13 pripadoch bola davka v nezamestnanosti priznanéd a vyplatend v sthrnnej vyske
16 465,60 EUR a v 1 pripade nebola davka v nezamestnanosti priznana z dévodu, Ze ziadatel’
neziskal dostatocny pocet dni pre vznik naroku na davku v nezamestnanosti.

V roku 2021 Socialna poistovia zaznamenala 25 pripadov podozreni na zneuzitie socialneho
systému formou ucelového skoncenia pracovnopravneho vzt'ahu po skonceni materskej
dovolenky a na fiu nadvizujicej rodi¢ovskej dovolenky vo vel’mi kratkom éasovom
obdobi (staci len jeden def) s maximalnym vymeriavacim zdkladom za ucelom ziskania
maximalnej davky v nezamestnanosti.

S cielom predchadzania neopravnenej vyplate davky pri nadobudnuti podozrenia zamestnanci
pobocky tieto pripady konzultovali priamo so Ziadatelom o davku alebo zamestnavatel'om,
od ktorého pozadovali predlozenie potvrdenia o zlozkach mzdy za posledny mesiac trvania
pracovného pomeru, doklad o skonceni pracovného pomeru, ako aj uvedenie dévodov
skoncenia pracovného pomeru, porovnavali mzdy pred ndstupom na materska a rodi€ovski
dovolenku so mzdami po skonceni rodicovskej dovolenky.

Z celkového poctu 25 identifikovanych pripadov podozrenia na zneuzitie socialneho systému
bolo v 24 pripadoch vykonané Setrenie, prostrednictvom vonkajsej kontroly, pripadne formou
sucinnosti s InSpektoratom prace. V 1 pripade podnet na vykon vonkajSej kontroly nebol
podany, nakolko u dotknutého zamestnavatela bolo zacaté konkurzné konanie, ktoré
neumoziovalo vykonat’ vonkajSiu kontrolu. Zamestnavatel’ v tomto pripade opravil mesacny
vykaz poistenia a prispevkov (navysil vymeriavaci zdklad) az po doruceni rozhodnutia
0 priznani davky v nezamestnanosti ziadatel’ke. V odvolacom konani sa ziadatel'’ka domahala
prehodnotenia vysky davky v nezamestnanosti. Sporné navysSenie vymeriavacieho zakladu
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a zéroven aj spornd evidencia uchadzacov o zamestnanie boli preSetrené u inych externych
subjektov, ktorych vyjadrenia nepriamo potvrdzuju, Ze navySenie vymeriavacieho zakladu
zamestnavatelom bolo ucelové s cielom ziadatelky ziskat maximalnu davku
v nezamestnanosti. KedZe odvolanie bolo v plnom rozsahu zamietnuté, davka
V nezamestnanosti sa vyplaca v pdvodne priznanej vyske. USetrena suma davky, ktord
by sa vyplatila, ak by nedoslo k jej Setreniu, k 31.12.2021 predstavuje sumu 1 440,50 EUR.

Dévka v nezamestnanosti bola priznana v 24 identifikovanych pripadoch a bola vyplatena
v sume 130 688,20 EUR. V tychto identifikovanych pripadoch je zahrnuty aj 1 pripad, kedy
sa davka v nezamestnanosti sice priznala, ale sa nevyplatila, kedze v dosledku vonkajsej
kontroly u zamestnavatel'a vzala ziadatelka spét’ svoju ziadost’ o davku v nezamestnanosti
eSte pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o priznani davky. V tomto pripade
sa usetrila suma daky vo vyske 6 853,90 EUR. Celkovo uSetrend suma davky predstavuje
sthrnnl sumu 8 294,40 EUR. Neboli podané Ziadne trestné oznamenia vo veci podozrenia
0 spachania trestného ¢inu subvenéného podvodu.

V suvislosti S tcelovym uzatvorenim pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje
po ukonceni zamestnania v inom ¢lenskom State Eurépskej tunie a bol ukonceny
Vo ve’mi kratkom c¢asovom obdobi po jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym
vymeriavacim zdkladom, za tcelom ziskania naroku na diavku v nezamestnanosti
v maximalnej vy$ke bolo zaznamenanych 20 pripadov podozrenia zo zneuzitia socialneho
systému. V tychto pripadoch bolo vykonané Setrenie a v 2 pripadoch na zaklade prebichajuce;j
vonkajsej kontroly a néasledného podaného podnetu na prislusny InSpektorat prace ziadatelia
vzali spat’ svoju ziadost' o davku v nezamestnanosti, ¢im sa usetrila suma 11 772,60 EUR.
Davka v nezamestnanosti bola priznana v 17 pripadoch a v 1 pripade sa o naroku na davku
eSte nerozhodlo, nakolko konanie o naroku bolo prerusené. Celkova vyplatend suma
priznanych davok Ziadatel'om predstavuje suhrnna vysku 88 616,40 EUR. Poboc¢ky Socidlnej
poistovne podali celkom 3 trestné oznamenia vo veci podozrenia zo spachania trestného ¢inu
subven¢ného podvodu, priCom vsetky 3 podané trestné ozndmenia boli odmietnuté pre
neodovodnenost’ zacatia trestného stihania. V oblasti poistenia v nezamestnanosti neboli
evidované ziadne pripady falSovania dokumentov.

D.5. GARANCNE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

10. Poskytnutie nepravdivych (zavadzajucich) udajov zamestnavatelom, prip. Ziadatelom
pri uplatneni naroku na davku garancného poistenia.

11. Uéelové uzatviranie pracovnopravnych vztahov za uic¢elom ziskat davku garancného
poistenia:

- po vzniku platobnej neschopnosti zamestndavatela,

- ak v obdobi poslednych 18 mesiacov pred vznikom platobnej neschopnosti zamestnavatela
alebo dnom skoncenia pracovnopravneho vztahu s tymto zamestnavatelom doslo k zvyseniu
mzdy alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré sa uspokojuju davkou garancného
poistenia,

- po vzniku platobnej neschopnosti ich zamestndvatel'a alebo po skonceni pracovnopravneho
vztahu z dovodu platobnej neschopnosti ich zamestndvatela uzatvorili pracovnopravny
vztah s novym zamestnavatelom, u ktorého Statutarnym organom alebo clenom Statutdrneho
organu je Statutdarny organ alebo c¢len statutarneho organu platobne neschopného
zamestndvatela.
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V pripade vyskytu nezrovnalosti v udajoch poskytnutych zamestniavatelom
prip. Ziadate’om o davku garancéného poistenia boli tieto nezrovnalosti priebezne rieSené
S dotknutymi subjektmi, predbeznym spravcom konkurznej podstaty, spravcom konkurznej
podstaty, ako aj s Gtvarom poistného (vratane vyuzitia inStititu vonkajSej kontroly), pricom
pripadné nedostatky boli odstranené, ¢im nedoSlo k zneuzitiu systému v danej oblasti.
V sledovanom obdobi sa nepreukazali Ziadne pripady falSovania dokumentov.

Aj v roku 2021 bolo priebezne sledované, ¢i nedoslo k uzatvoreniu pracovnopravneho
vztahu po vzniku platobnej neschopnosti zamestnavatela, ¢i nedoslo k zvySeniu mzdy
alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré boli uspokojené davkou garancného
poistenia alebo ¢i nebol uzatvoreny pracovnopravny vzt’ah so Statutirnym orgianom
alebo Clenom Statutarneho organu, ktory je Ziadate’om o davku garancného poistenia.
Pri ziadostiach o davku garan¢ného poistenia uplatnenych Statutarnymi organmi alebo ¢lenmi
Statutarnych organov sa preverovala ich ucast’ na majetku. Zaroven pri opakujicej sa Ziadosti
ziadatel'a o davku garan¢ného poistenia postupne zamestnaného u roznych zamestnavatel'ov
alebo v pripade d’alSieho uzatvorenia pracovnopravneho vztahu so zamestnavatel'om, kde je
Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho organu zaroven Statutdirnym orgdnom alebo ¢lenom
Statutarneho organu predchadzajuceho platobne neschopného zamestnavatela bolo Setrené,
¢i nedoslo k zneuzitiu socialneho systému jednotlivcom alebo skupinou 0sob.

Celkovo bolo v roku 2021 podanych 43 Ziadosti o davku garanéného poistenia. VSetky
ziadosti boli presetrené vonkajSou kontrolou z dévodu podozrenia zo zneuzitia socialneho
systému v oblasti davky garancného poistenia. Davka garancného poistenia bola priznana
a vyplatena v 21 pripadoch v suhrnnej sume 56 503,00 EUR. V 5 pripadoch nebola davka
priznana, ¢im sa uSetrila suma davky vo vyske 11 176,50 EUR. V 17 pripadoch (ukonceny
pracovnopravny vztah so zamestndvatelom ALKON KoSice a. s.) doposial nebolo
rozhodnuté o naroku na davku garanéného poistenia, priCom vonkajSou kontrolou bolo
potvrdené¢ podozrenie na ucelové konanie a utvar PvN a GP podal trestné oznamenie
0 podozreni zo spachania trestného ¢inu subvencného podvodu, ktoré bolo zamietnuté
s konstatovanim, Ze nie je dovod na zacatie trestného stihania. Voc¢i tomuto uzneseniu bola
podana utvarom PvN a GP st'aznost’ na Okresné riaditel'stvo Policajného zboru v KoSiciach
a v sucasnosti v tejto veci prebieha konanie.

D.6. LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST (LPC)

LPC v oblasti nemocenského poistenia

Sledované rizikové oblasti:

12. Neobjektivne, ucelove uzndavanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby osetrovania
S cielom neoprdvneného poberania davky, simuldacia a agravacia ochorenia zo strany
poistenca. Ucelové uzndvanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby osetrovania pri
existencii viacerych poistnych vztahov a v ochrannej lehote.

13. Zneuzivanie pandemickej docasnej pracovnej neschopnosti.

14. Nedodrziavanie liecebného rezimu a dalsich povinnosti docasne prdceneschopného
poistenca.

Za ucelom zamedzenia neobjektivneho, tucelového uznavania docasnej pracovnej
neschopnosti a potreby oSetrovania s cie’om neopravneného poberania davky (simulacia
a agravacia ochorenia zo strany poistenca), vratane ucelového uznivania docasnej
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pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania pri existencii viacerych poistnych vzt'ahov
a v ochrannej lehote, Socialna poistoviia vykonava u oSetrujucich lekarov vykon kontrol
posudzovania sposobilosti na pracu.

V roku 2021 v suvislosti s pandemickou situaciou bol fyzicky vykon kontroly posudzovania
sposobilosti na pracu obmedzeny, resp. kontrola bola vykonavana v Specifickom rezime.
Kontrola posudzovania spoOsobilosti na pracu sa vykonavala najma formou telefonickej
konzultacie posudkového lekara s oSetrujucim lekarom, pripadne elektronickou formou,
osobne len v nevyhnutnych pripadoch, najmd spornych pripadoch docasnej pracovnej
neschopnosti. V roku 2021 bolo posudkovymi lekarmi vykonavajucimi lekarsku posudkova
¢innost’ pobociek Sociadlnej poistovne vykonanych 22 944 kontrol posudzovania spdsobilosti
na pracu, priCom skontrolovanych bolo 323 965 docasne praceneschopnych poistencov,
z ¢oho bolo uznanych za praceschopnych 36 631 poistencov, z toho na podnet posudkového
lekara 10 381 poistencov.

Kontrola prebiehala podl'a vopred vypracovaného harmonogramu prace, v 2 - 4 tyzdilovych
intervaloch, v ramci ktorej posudkovi lekari overuji medicinsku opodstatnenost’” vzniku,
trvania a spravnost’ daitumu uznania docasnej pracovnej neschopnosti, na zaklade zdravotnej
dokumentécie, predlozenych odbornych vySetreni a laboratornych  vysledkov,
¢im sa nadvizuje na spolupracu pri v€asnom odhalovani subvenénych podvodov. V pripade
podozrenia zo zneuzivania socialneho systému bola kontrola posudzovania sposobilosti
na pracu realizovana ihned’.

Zvysena pozornost bola tiez venovana pripadom docasnej pracovnej neschopnosti
v ochrannej lehote, doCasnej pracovnej neschopnosti vystavenej kratko pred skoncenim
pracovného pomeru, opakujicim sa docCasnym pracovnym neschopnostiam v kratkom
c¢asovom odstupe za sebou, podozrivym doCasnym pracovnym neschopnostiam pri poistnych
vzt'ahoch samostatne zarobkovo ¢innych oséb a dobrovol'ne nemocensky poistenych osdb,
¢ipri doCasnych pracovnych neschopnostiach uznanych pri dohodach o vykonani prace.
V pripade opakovanych dlhSie trvajucich docasnych pracovnych neschopnosti posudkovi
lekari vyzadovali odborné lekéarske nalezy s vyjadrenim sa k prognéze ochorenia
a predpokladanému trvaniu docasnej pracovnej neschopnosti. Pri zisteni neopodstatnenosti
trvania docCasnej pracovnej neschopnosti, posudkovi lekari davali podnety oSetrujicim
lekarom na jej ukoncenie a informovali prislusny davkovy utvar Socialnej poistovne.

Casto bolo zistené, 7e trvanie dodasnej pracovnej neschopnosti bolo zbytoéne predlzované
pre dlhé cakacie doby na odborné vySetrenia, ktoré sa aj napriek intervencii posudkovych
lekarov nedali ovplyvnit. Tato nepriazniva situicia sa potas pandémie eite viac prehibila
a pokracovala aj v priebehu roka 2021.

K zamedzeniu zneuZzivania socidlneho systému v oblasti nemocenského poistenia a lekarskej
posudkovej ¢innosti aj v roku 2021 vyrazne prispela funkcionalita a zostavy v informa¢nom
systétme APV SYRIUS zamerané na odhal'ovanie Spekulativneho spravania poistencov.

V stvislosti s pandemickou situdciou doslo k zvySenému nérastu Ziadosti o preSetrenie
spornych pandemickych docasnych pracovnych neschopnosti (d’alej len ,,DPN®)
a pandemického oSetrovného (d’alej len ,,OCR*), za i¢elom postidenia, &i ide o ten isty pripad
oSetrovania, ¢i ochorenie vyzadovalo celodenné a osobné oSetrovanie chorého poistenca,
U osob starsich ako 15 rokov, prip. starych l'udi.

Posudkovi lekari v roku 2021 nad’alej presetrovali spravnost’ uznania DPN a rieSili sporné

pripady, napr. nesulad datumu vzniku do¢asnej pracovnej neschopnosti s ddtumom vystavenia
tlaciva Potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti a nespravny datum spiatného uznania
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docasnej pracovnej neschopnosti. Posudkovi lekari nezaznamenali ziadne zdvazné pripady
nespravnych diagnostickych postupov osetrujucich lekarov. Posudkovi lekari pri vykone
kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu upozoriiovali oSetrujucich lekdrov na kazdy
sporny pripad uznania do¢asnej pracovnej neschopnosti, ktory javil zndmky ucelovosti.

V roku 2021 boli opakovane vykonavané cielené Setrenia spornych karanténnych docasnych
pracovnych neschopnosti uznanych pocas krizovej situacie. Konzultacie prebiehali osobne,
telefonicky aj formou elektronickej posty. Realizovali sa na ziadost zamestnavatel'ov,
na ziadost’ inych utvarov Socidlnej poistovne, ako aj na podnety tretich 0osob, poukazujiucich
na zneuzivanie. Posudkovi lekari riesili nezrovnalosti v datumoch uznania aj skoncenia
karanténnych docasnych pracovnych neschopnosti, nespravne vyznacenie dovodov
vystavenia docCasnej pracovnej neschopnosti osetrujucimi lekdrmi, pripady vykonu zarobkove;j
¢innosti pocas karanténnej docasnej pracovnej neschopnosti, sporné pripady docasnych
pracovnych neschopnosti uznanych zamestnavatelom, ktory potvrdil, Ze zamestnancovi
ochorenie COVID-19 vzniklo pri praci, kde z povahy prace vyplyvala vicsia miera rizika
vzniku tohto ochorenia. Pripady porusenia karantény boli oznamené Okresnému riaditel’'stvu
Policajného zboru a nasledne Regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva za ucelom
d’alSieho konania.

Dalsou oblastou, na ktort sa Socilna poistoviia v ramci akéného planu zameriavala, bolo
sledovanie  dodrziavania lieCebného rezimu a dalSich povinnosti docasne
praceneschopného poistenca. V stvislosti s pandemickou situaciou v roku 2021 bol
obmedzeny fyzicky vykon kontroly dodrZiavania lieCebného rezimu, resp. kontrola bola
vykonavana v Specidlnom rezime. Kontrola bola vykondvand pri dodrZiavani prisnych
hygienickych opatreni a prednostne na podnet zamestnavatel'a u poistencov s neinfekénym
ochorenim. Za rok 2021 bolo vykonanych 32 323 kontrol dodrziavania lieéebného rezimu,
ztoho na podnet posudkového lekara bolo vykonanych 30 695 kontrol a na podnet
zamestnavatela bolo vykonanych 1 123 kontrol. Podozrenie z poruSenia lieCebného rezimu
bolo zistené u 10 190 pripadov, priom v ramci lekarskej posudkovej ¢innosti bolo
preukdzanych 404 poruseni lie¢ebného rezimu. Celkovy hmotny postih (vylucenie naroku
na nemocenskii davku z dovodu poruSenia liecebného rezimu) predstavoval sumu
59 350,55 EUR.

V suvislosti s poruSenim niektorej z povinnosti poistenca podl'a § 227 ods. 2 az 4 zékona,
bolo vydanych pobockami Socialnej poistovne 146 rozhodnuti o ulozZeni pokuty podl'a § 239
zakona, v celkovej sume 2 497,00 EUR.

Socialna poistovina v roku 2020 nasadila do produkénej prevadzky mobilnt aplikaciu
na vykon kontroly dodrziavania lie¢ebného rezimu. Ulohou aplikacie bolo zefektivnenie
vykonu samostatnych kontrol odburanim administrativnej zataze na strane kontrolérov.
Aplikacia umoznila online prenos udajov do informacného systému Socialnej poistovne,
okamzité vyuzitie informacii ziskanych z kontrol, zdokumentovanie priebehu kontroly ako aj
zaznamenavanie preukazatelnych a nespochybnitelnych dokazov o vykonani kontroly.
Z dovodu trvania pandemickych opatreni nie je zatial mozné vyhodnotit’ vysledky zavedenia
a vyuzivania aplikacie v praxi.

V roku 2021 v suvislosti s pandemickou situaciou boli pri vykone lekérskej posudkovej
¢innosti upravené pracovné postupy, v ramci ktorych bol vykon kontroly posudzovania
sposobilosti na pracu a kontrolu dodrZiavania lieGebného rezimu v teréne obmedzeny.
Uvedené skuto¢nosti mali zna¢ny vplyv na vyrazné zniZenie vykonov v dotknutej kontrolnej
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¢innosti. Dotknuti zamestnanci tGtvarov lekarskej posudkovej Cinnosti boli v tejto stvislosti
prioritne zamerani na agendu, ktord zaznamenala enormny ndrast - spracovanie tlaciv
Potvrdenie 0 docasnej pracovnej neschopnosti. Zamestnanci Utvarov lekarskej posudkovej
¢innosti tiez pomahali itvarom nemocenského a urazového poistenia pri spracuvani tlaciv.

Posudkovi lekari nezistili pripady neobjektivneho posudzovania sposobilosti na pracu. Zistené
pripady poruSenia lieCebného rezimu boli odstipené prisluSnému davkovému utvaru
na zabezpecenie d’alSieho konania, t. j. zastavenia vyplaty nemocenského.

LPC v oblasti dochodkového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

15. Neobjektivne posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost’ posudkovym lekarom socialneho poistenia.

16. Simuldcia, rentové tendencie a ucelové konanie zo strany Ziadatelov o davku.

Za ucelom zamedzenia neobjektivheho posudzovania dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu a poklesu schopnosti vykonavat’® zarobkovu ¢innost’ posudkovym
lekarom socialneho poistenia bolo v roku 2021 zrecenzovanych posudkovymi lekarmi
ustredia na vysunutych pracoviskach 75 154 Lekarskych sprav (78 239 v roku 2020).
Specifickou recenznou &innostou (t. j. kontrola Lekarskych sprav v pripadoch, ak sud zrusil
rozhodnutie Socidlnej poistovne a vec bola vratena na nové konanie, na posudenie
zdravotného stavu a vydanie nového rozhodnutia) bolo v roku 2021 zrecenzovanych
48 Lekarskych sprav, z toho bolo odporucené¢ doplnenie Lekarskej spravy v 1 pripade.
Z recenznej cCinnosti vyplynulo 23 mimoriadnych kontrolnych lekéarskych prehliadok.
Mimoriadne kontrolné lekarske prehliadky boli vykonavané aj v pripadoch nahldsenia
neopravnené¢ho poberania invalidného dochodku z podnetu fyzickych osob, aj anonymnych
staznosti.

V roku 2021 v suvislosti s pandemickou situaciou posudkovi lekari posudzovali zdravotny
stav na UCely ndroku na invalidny dochodok v nepritomnosti klienta, o zdkon umoziuje.
Zaroven v tomto obdobi neprizyvali na Ustne pojedndvanie odbornych prisediacich lekarov
a sporné¢ medicinske veci konzultovali telefonicky prip. elektronicky. Na ucely invalidného
dochodku bolo v roku 2021 posudenych 71 792 pripadov, z toho v ramci zistovacej lekarskej
prehliadky (ziadosti o invalidny dochodok) bolo 24 813 pripadov, kontrolnych lekarskych
prehliadok 42 444 pripadov a v ramci konania o odvolani bolo postdenych 4 535 pripadov.
V ostatnych pripadoch bolo vyhotovenych 7 322 posudkov. Spolu vo veci konania na tcely
dochodkovych davok bolo posudenych 79 114 pripadov.

Pri posudzovani dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu na ucely invalidného
dochodku posudkovi lekari aj v roku 2021 postupovali objektivne, zdravotny stav
konzultovali pred prejednanim s posudkovym lekarom — koordinatorom, pripadne za ucasti
viacerych posudkovych lekarov, pravidelne mesane sa vyhodnocovali recenzné spravy.
V spornych pripadoch vyuzivali moZznost diagnostickej hospitalizacie a znaleckého
dokazovania, taktiez spolupracovali so zdravotnymi poistovilami za ucelom poskytnutia
vypisu z individudlneho uctu poistenca. Pre postdenie zdravotného stavu je najdolezitejSia
objektivita odbornych nalezov, za ktort zodpovedd odborny lekar. V praxi sa CastejSie
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stretavaju s pripadmi, kedy st odborné lekarske ndlezy nadhodnotené a st prisposobené
prilohe ¢. 4 Kk zakonu.

Pobocky Socialnej poistovne nadalej v roku 2021 poskytovali sucinnost’ organom
Policajného zboru Slovenskej republiky a organom ¢innym v trestnom konani. V roku 2021
bolo v 2 pripadoch podané trestné oznamenie, pri ktorych utvary lekarskej posudkovej
¢innosti poskytovali sucinnost. V 1 pripade iSlo o pripad falSovania lekarskych nalezov
V konani o naroku na invalidny dochodok, pricom Skoda bola vo vyske 11 401 EUR
a v 1 pripade i8lo o pripad korupéného spravania poistenca v konani o naroku na invalidny
déchodok v sume 100 EUR. Obidve trestné konania prebiehaju.

LPC v oblasti tirazového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

17. Neobjektivne posudzovanie poklesu pracovnej schopnosti posudkovym lekarom
socialneho poistenia.

18. Nezodpovedajiice bodové ohodnotenie pracovného urazu a choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest' a nahrady za stazenie spolocenského uplatnenia vystavené oSetrujucimi
lekarmi. Ucelové konanie zo strany Ziadatelov o davku.

V roku 2021 v stvislosti s pandemickou situdciou posudkovi lekari posudzovali zdravotny
stav na ucely naroku na urazové davky v nepritomnosti klienta. V tejto oblasti nebol zisteny
ziadny pripad neobjektivneho posudzovania dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu
a poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ posudkovym lekiarom socialneho
poistenia. Sporné pripady boli pred postidenim zdravotného stavu rieSené za ucasti viacerych
posudkovych lekarov. V spornych pripadoch boli vyziadané znalecké posudky. Na tucely
urazovej renty bol v roku 2021 posudeny pokles pracovnej schopnosti v 520 pripadoch, z toho
i8lo 0 275 zist'ovacich prehliadok, 219 kontrolnych lekarskych prehliadok a 26 odvolani.

Posudkovi lekari vykonavali kontrolu bodového ohodnotenia pracovného tirazu a choroby
Z povolania na ucely nahrady za bolest’ a nahrady za st’aZenie spolo¢enského uplatnenia
v spornych pripadoch. V roku 2021 vykonali posudkovi lekari v pobockach 2 271 kontrol
bodového ohodnotenia. V 737 pripadoch vyjadrili nesuhlas s bodovym ohodnotenim.
Pri zisteni nezrovnalosti posudkovy lekar vzdy poziada oSetrujiceho lekara, ktory lekarsky
posudok vystavil, o jeho opravu. V pripade stazenej spoluprace s oSetrujucim lekarom,
posudkovy lekar na zaklade zdravotnej dokumentacie, za osobnej tcasti poSkodeného a len
s jeho stihlasom, vykonal v ramci kontroly zmenu bodového ohodnotenia bolesti a stazenia
spolo¢enského uplatnenia, pripadne bolo zabezpecené znalecké dokazovanie.

Posudkovi lekari taktiez vykonavali kontrolu ucelnosti vynalozenych nakladov spojenych
s lieCenim v dosledku pracovného trazu alebo choroby z povolania, ktorych néhradu
si poistenci uplatnili v Socialnej poistovni. V tejto suvislosti boli zaznamenané viaceré
pripady, kedy posudkovym lekdrom nebol dany suhlas k plnej thrade pozadovanych
nakladov. Z celkového poctu 576 vykonanych kontrol, posudkovy lekar nedal plny suhlas
k thrade v 153 pripadoch.
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LPC vieobecne

Sledované rizikové oblasti:

19. Neprofesionalny pristup posudkovych lekdrov.

S cielom zvysit profesionalny pristup posudkovych lekarov Socidlna poistoviia v roku
2021 realizovala vzdelavanie formou predatestatnej pripravy a diskusnych sustredeni
organizovanych Slovenskou zdravotnickou univerzitou.

Novoprijati lekari su priebezne zarad’ovani do Specializacnej pripravy. Ziskanie odbornej
sposobilosti je pre novoprijatych lekarov podmienkou na dalSie vykonavanie lekarskej
posudkovej ¢innosti. V roku 2021 odborna sposobilost’ splnilo 100 % posudkovych lekarov
vykonavajucich lekarsku posudkovu cinnost' ustredia a 76 % posudkovych lekarov
vykonavajucich lekarsku posudkova Cinnost’ pobociek, ostatni st v Specializacnej priprave
na vykonanie atestacie z posudkového lekarstva.

Na tieto Gcely bola uzatvorena Zmluva o zabezpeceni materialno-technickych a personalnych
podmienok medzi Socialnou poistoviiou, tstredie a Slovenskou zdravotnickou univerzitou.

Ostatné planované vzdelavacie podujatia sa neuskutocnili vzhladom na stale pretrvavajicu
krizov situdciu v zaujme ochrany zdravia zamestnancov Socialnej poistovne a zamedzenia
mozného Sirenia ochorenia COVID-109.

‘ LPC v oblasti ihrad zdravotnych vykonov na ticely socidlneho poistenia
Sledované rizikové oblasti:

20. Nekorektné nahratie zdravotnych vykonov do informacného systéemu Socidlnej
poistovne, ktoré boli poskytovatelmi zdravotnej poistovne vykdzané listinne.

Za ucelom zniZovania chybovosti pri nahravani zdravotnych vykonov do informa¢ného
systému Socialnej poist'ovne, ktoré boli poskytovate’mi zdravotnej poistovne vykazané
listinne, sa Socidlna poistovia snazi aj najd’alej maximalizovat' pocet poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ktori vykazuju zdravotné vykony elektronicky. K 31.12.2021 malo
dohodu o0 elektronickej komunikacii so Socidlnou poistoviiou uzatvorenu 2 634
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti z celkového poctu 3 447, ¢o predstavuje 76,41 %.

V roku 2021 elektronickym sposobom vykazovalo zdravotné vykony 1 676 poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti z 2 634, t. j. 63,63 %.

Je v zdujme Socidlnej poistovne nad’alej maximalizovat’ pocet poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti, ktori vykazuju zdravotné vykony vylu¢ne elektronicky.

D.7. VYBER POISTNEHO A VYMAHANIE POHCADAVOK

Sledované rizikové oblasti:

21. Ucelové nepredkladanie vykazov poistného a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie zamestndvatelom.

22. Neodvddzanie poistného a prispevkov na starobné déchodkové poistenie. Ucelové
neodvadzanie poistného platitelom poistného.

23. Neodvedenie poistného zrazeného zamestnancovi.
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24. Ucelové nedodrzanie splatnosti poistného.

25. Ucelové uvadzanie nespravnych udajov zamestnavatelom vo vykaze poistného
a prispevkov.

26. ZneuZivanie systému socialneho zabezpecenia Slovenskej republiky rizikovymi
., polskymi* zamestnavatelmi.

27. Ucelové uhrddzanie poistného vo vyske neodvedeného poistného za zamestnancov

V pripadoch, kde je vedené trestné stihanie (§ 277 trestného zdkona - trestny cin
neodvedenia dane a poistného) a nezaplatenie poistného za zamestnavatela (§ 278 zakona —
trestny cin nezaplatenia dane a poistného) s ucelom ukoncit trestné stihanie podla § 277
trestného zdkona.

28. Subjektivna diferenciacia postupu a vyberu subjektu pri vymdahani pohladavky.

Predkladanie mesa¢nych vykazov poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie
Zo strany zamestnavatel'ov je dolezit¢ z dovodu, aby bolo mozné sparovat’ prislachajicu
uhradu poistného a v pripade neuhradenia poistného poistné predpisat’ rozhodnutim. Zaroven
je vykaz klicovy pri urCovani vysky davky. V roku 2021 vykaz poistného a prispevkov
v zakonom stanovenej lehote nepodalo v priemere 19 % zamestnavatel'ov a vobec nepodali
2 % zamestnavatel'ov. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze v roku 2021 si v priemere takmer 80 %
zamestnavatel'ov plnilo svoje vykazovacie povinnosti v zdkonom stanovenej lehote. S cielom
zabranit' u¢elovému nepredkladaniu vykazov zamestnavatel’om Socidlna poistoviia v roku
2021 zaslala zamestnavatelom 36 369 vyziev a az 151 931 SMS sprav a e-mailov
na predloZzenie vykazov. Na zaklade tychto upozorneni zaslalo 96 365 zamestnavatel'ov
chybajici vykaz. Za nepredkladanie vykazov ulozili pobocky pokuty v celkove] sume
140 250,25 EUR. Pokuty boli ukladané pri opakovanom neplneni povinnosti predkladat
vykazy. Ak zamestnavatel’ nereagoval na vyzvy, bol dany podnet na vykonanie mimoriadnej
vonkajSej kontroly.

V suvislosti s kontrolou plnenia povinnosti zamestnavatel'ov ustanovenych zédkonom bolo
V hodnotenom obdobi ulozenych 2 973 pokut v celkovej sume 291 941,80 EUR. Z toho
V sivislosti s negativnym spravanim zamestnavatela (G¢elové nepredkladanie vykazov
poistn¢ho, ucelové neodvadzanie poistného, ucelové nedodrZanie splatnosti poistného,
ucelové uvadzanie nespravnych udajov vo vykazoch, ucelové uhradzanie poistného vo vyske
neodvedeného poistného za zamestnancov v pripadoch, kde je vedené trestné stihanie) bolo
ulozenych 1 771 pokut v celkovej sume 193 942,46 EUR.

Socidlna poistoviila bola aj v roku 2021 s cielom zabezpec¢it odvadzanie poistného
a prispevkov tustretova voc¢i odvadzatelom poistného a upozornovala ich nad ramec svojich
beznych postupov na zaplatenie poistného prostrednictvom:

- vyziev v celkovom pocte 35 664 (z toho voci zamestnavatel'om 2 722),
- dorucenia SMS sprav a e-mailov:
o v pocte 221 254, ktorymi boli zamestnavatelia upozorneni na aktudlny nedoplatok
na poistnom v celkovej sume 144 488 948,77 EUR,
o v pocte 113 374, ktorymi boli samostatne zarobkovo ¢inné osoby upozornené
nadlzné poistné za aktudlne splatné bezné obdobie v celkovej sume
18 496 725,49 EUR.

Socialna poistoviia na zlepSenie platobnej discipliny a eliminovanie negativneho vplyvu
nedodrzania terminu splatnosti poistného, okrem vyziev a urgencii platenia poistného
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realizovala najmé predpisovanie dlznych sim poistného rozhodnutim. V roku 2021 bolo
97 609 odvadzatelom poistného predpisané dlzné poistné rozhodnutim v celkovej sume
303199 772,71 EUR (z tohto poctu 58 670 zamestnavatel'om v sume 266 279 721,89 EUR).
Penale bolo predpisané rozhodnutim 141 714 odvadzatelom v sume 32 528 001,17 EUR
(z tohto poctu 58 179 zamestnavatelom v sume 19 677 023,10 EUR).

Pobocky taktiez uskutocnovali osobné a telefonické rokovania za ucelom dodrziavania
splatnosti poistného. Najvacsich dlznikov zaradili aj do planu vonkajSej kontroly.
V odévodnenych pripadoch pobocky povolili splatky dlznych sim poistného formou
splatkového kalendara.

V suvislosti s ucelovym uvadzanim nespravnych tudajov zamestnavatelom vo vykaze
poistného a prispevkov pobocky vykonali 499 kontrol (s pripadnou sucinnostou davkovych
utvarov, inSpektoratov prace), z toho bola v 5 pripadoch zistend ucelovost. Nespravne
vykazané udaje boli zistené vo vac¢Sine kontrol, nebola vSak preukazana ucelovost’ zo strany
zamestnavatelov (iSlo o bezné chyby pri registracii, vykazovani poctu dni, neoznameni
prerusenia, vykazovani nespravnych vymeriavacich zakladov a pod.), tieto nedostatky boli v
ramci kontrol odstranené.

Z dovodu vzniknutého podozrenia na zneuZivanie systému socidlneho zabezpecenia
pol’skymi zamestnavatePmi bolo v roku 2021 skontrolovanych 5 ,rizikovych pol'skych
zamestnavatel'ov®. Kontroly boli vykonané v pobockach Svidnik, PreSov a Dolny Kubin.
Na zaklade tychto kontrol bolo zistené, ze 2 z kontrolovanych ,rizikovych pol'skych
zamestnavatel'ov‘ nevykazovali znaky schrankovej firmy a u 3 z kontrolovanych ,,rizikovych
pol'skych zamestndvatel'ov* nad’alej prebiehaju tkony potrebné na zhromazd’ovanie udajov
nevyhnutnych pre celkové vyhodnotenie ich charakteru.

Pobocky spolupracujii s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani a podavaju trestné oznamenia
na odvadzatel'ov poistného pri ucelovom neodvadzani poistného a prispevkov na starobné
dochodkové sporenie. V pripade, Ze zamestnavatel' odvedie len tu Cast’ poistného, ktort
zrazil zamestnancovi, Socialna poistoviia poukdzanti sumu rozdeli pomerne podla
jednotlivych sadzieb poistného. Uplatiiuje sa § 143 ods. 4 zdkona, tzn. ak platba poistného
bola poukizand v nespravnej sume, Socialna poistovila poukazanu sumu rozdeli pomerne
podra jednotlivych sadzieb poistného.

Pri vSetkych postupoch v rdmci vymahania pohl'adavok sa uplatiiuje viacstupiiovd kontrola
za ucelom elimindcie subjektivnej diferenciacie postupu pri vyméhani pohl'adédvok. Jednotlivé
postupy a ukony zamestnancov Utvarov vymahania pohl'adavok su konzultované a zéaroven
kontrolované vediucimi zamestnancami. Informacné systémy Socidlnej poistovne umoziiuja
V kazdom §tadiu vymahania pohl'adavok prostrednictvom spravneho vykonu (d’alej len ,,SV*)
kontrolu vecnej spravnosti a opravnenosti tkonov vykonanych v SV a zabezpecuju priebeznu
sledovanost’ postupov, vykonanych a aktudlne vykonavanych tkonov zamestnancami Gtvarov
vymahania pohl'adavok vo¢i povinnym osobam v procese vymahania pohl'adavok.

V roku 2021 bolo podanych celkom 3 702 trestnych oznameni na 3 398 odvadzatelov
poistného a povinnych prispevkov vo veci neplatenia a neodvadzania poistného.

Socidlna poistoviia zaroven v pripade dlhodobého a systematického neplnenia odvodovych
povinnosti, pristupovala k podaniu podnetov na zrusenie zZivnostenského opravnenia dlznikov.
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D.8. VEREJNE OBSTARAVANIE

Sledované rizikové oblasti:

29. Vedomé uprednostnenie uchdadzaca zucastneného na vyberovom konani verejného
obstaravania.

30. Uzatvaranie zmluv, v ktorych dohodnuté podmienky nezohladnuju zaujmy Socidlnej
poistovne.

V oblasti verejného obstaravania boli s cielom eliminacie rizik priebezne plnené nasledovné
ulohy:

Transparentnost’ bola zabezpeCovana najma pouzivanim transparentnych postupov verejného
obstardvania, ako su verejnd sutaz a uzSia sutaz, a prostrednictvom elektronického trhoviska.
Socialna poistoviia vypracovala harmonogram verejného obstaravania na rok 2021
s uvedenim metdd a predpokladanych hodnot zdkaziek a v pripade potreby bol priebezne
aktualizovany. Plan verejného obstardvania na nasledujuci rok a kazdd nepredvidatelna
zmena vo verejnom obstardvani v priebehu prislusného roka bola predkladana generdlnemu
riaditel'ovi Socidlnej poistovne na schvalenie.

V sutaznych podkladoch bola venovana maximdalna pozornost definovaniu obchodnych
a zmluvnych podmienok dodania predmetu obstaravania. Zaroven bola venovand maximalna
pozornost’ kvalitnému vypracovaniu sutaznych podkladov, najmé stanoveniu technickych,
kvalitativnych a d’al$ich poziadaviek Socidlnej poistovne na predmet obstaravania.

Pri dodatkoch k zmluvam a zmenach zmliv sa Socidlna poistoviia snazila ddsledne
dodrziavat podmienky stanovené zakonom o verejnom obstardvani. Proces verejného
obstaravania bol zabezpefovany osobami, ktoré maju dostatocné skusenosti s aplikaciou
zékona o verejnom obstardvani. Zamestnanci pri verejnom obstardvani boli priebezne
metodicky usmernovani v snahe dodrziavat’ zakon a vnttorné predpisy Socidlnej poistovne.
Cely proces verejného obstaravania a prislusnd stvisiaca dokumentdcia bola priebezne
zverejiiovana v profile verejného obstaravatela. Vyber ekonomicky vyhodného dodavatel’a
a kontrola schvalenia ekonomicky vyhodnej ceny bola realizovand ur¢enymi zamestnancami
prislusného utvaru.

D.9. INFORMACNE SYSTEMY

Sledované rizikové oblasti:

31. Unik, neoprdvneny pristup a zneuzivanie informdcii prostrednictvom informacného
systému Socialnej poistovne. Politika hesiel do informacného systéemu. Politika pristupovych
prav do informacnych systémov. Unik dat pri vyskyte nestandardnych situdcii (oprava alebo
vyradenie vypoctovej techniky).

32. Neefektivne poziadavky na upravy a zmeny APV.

33. Nedostatocna bezpecnost' v ramci IS.

Socidlna poistovila s cielom zabranenia uniku a zneuzitiu informdcii z informacnych
systémov Socidlnej poistovne vykonavala pri kazdom novoprijatom zamestnancovi vstupné
Skolenie so zameranim na ochranu osobnych udajov a dodrziavanie zdkona a prisluSnych
nariadeni. V procese vstupnych Skoleni bol kladeny doéraz na objasnenie pojmov ,,0sobné
udaje a ich spracuvanie v podmienkach Socidlnej poistovne a suvisiace dodrziavanie
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internych predpisov, t. j. Bezpecnostnej politiky Socidlnej poistovne a Prevadzkového
poriadku Socialnej poistovne. V roku 2021 bol v programe Moodle vytvoreny modul, v ramci
ktorého by mal kazdy zamestnanec absolvovat skolenie o kyberbezpecnosti.

Zaroven v oblasti politiky hesiel do informa¢nych systémov su prijaté opatrenia na zabranenie
vstupu neopravnenej osobe. Logicky pristup k aplikacnému softvéru a udajom je obmedzeny
na autorizovanych pouzivatel'ov. Predchadza sa tak neopravnenému pristupu k informaciam
ulozenym v pocitaCovych systémoch. Pouzivatelia su informovani ohl'adom svojich
zodpovednosti predovsetkym v oblasti spravy hesiel a autentizacnych prostriedkov a v oblasti
pouzivania zariadeni. V roku 2021 bol nastaveny dvojmesacny cyklus kontroly hesiel
na uzivatel'skych uctoch. Systém spravy hesiel je interaktivny, zaistuje pouzitie kvalitnych
hesiel a zaruCuje dodrziavanie nastavenych poziadaviek na heslo. V roku 2021 bola
implementovana na desktopy novsej generacie technoldgia Data Leakage Prevention, ktora
monitoruje u zamestnancov operacie s citlivymi informaciami a pre vzdialeny pristup
sa zacalo s blokovanim operacii, pri ktorych by mohlo dojst’ k tniku citlivych dat. Pri audite
rol a opravneni vo Windows Active Directory, bolo identifikovanych viac ako 200 Gétov,
ktoré boli nepotrebné alebo neziadice a nasledne boli odstranené. Audit rol a opravneni
vyustil do nového Tieroveho modelu, v ktorom su administratorské ucty separované
od beznych G¢tov a aj medzi administratorskymi G¢tami st urovne, ¢im sa znizilo riziko
Z kompromitacie uctu.

Pri odsuhlasovani pristupovych prav do informaénych systémov bol kladeny doraz
na overenie opravnenosti osob, ktorym by mali byt udaje v informacnych systémoch
spristupnené. Odsuhlasovanie pristupovych prav do roznych informaénych systémov
spracuvajucich osobné udaje prebiehalo dvojinstancne, a to zo strany vlastnika informa¢ného
systému a zaroven zo strany odboru bezpecnosti informacnych systémov, ktory bol v tomto
smere rozhodujucou inStanciou. Socidlna poistoviia zaroven vedie evidenciu Zaznamov
0 povereni spracuvat’ osobné Udaje dotknutych osob zamestnancami v prostredi Socialnej
poistovne.

V oblasti kontrolovaného manazmentu zmien bol v roku 2021 vytvoreny docasny proces
manazmentu zmien vytvorenim kontrolnej skupiny, ktord sledovala a schvalovala vSetky
zmeny V IT prostredi. Oficialny néstroj na manaZment zmien bol vytvoreny na urovni Service
Desku v APV IBM Control Desk a bol spusteny v testovacom prostredi. Nasledne buda
vSetky zmeny nahlasované, schvalované a sledované centralne. Zmeny budi schvalované
nadriadenym zamestnancom zadavatela a nasledne smerované na vecné skupiny, ktoré budu
sledovat’ a aktualizovat’ stav zmien az do vyrieSenia. Odbor koncepcii, integracie a riadenia
projektov sa vyrazne podielal na manazovani zmien, taktiez participoval na projektoch
vramci reformného zadmeru ,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socidlneho
poistenia®, na zmluvnych vztahoch — zmluvach, dodatkoch, dohodach tykajicich sa
informa¢nych systémov, ich podpory, udrzby a rozvoja. V roku 2021 bolo uzatvorenych
celkom 43 zmluv, dodatkov a dohod.

V oblasti vytvarania a zmeny informaénych systémov s dérazom na tzv. vstavanu bezpe¢nost’
(built-in security) s cielom ¢o najvysSej transparentnosti a efektivity v oblasti poziadaviek
natpravy a zmeny informacnych systémov je odbor bezpecnosti informacnych systémov
prizyvany ku kaZdej zmene a ma rozhodujuce slovo pri implementacii. PoZiadavky na upravy
a zmeny informacénych systémov boli podrobne zddvodnované, pricom boli popisané
konkrétne upravy a zmeny v prisluSnom informa¢nom systéme, vratane popisu suvislosti resp.
dopadu na iné informacné systémy (z dovodu moznych ,vynatenych® tprav).
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Stbor bezpecnostnych Standardov a odporucani sa vytvara. V roku 2021 boli vytvorené
dokumenty logovaci Standard a bezpecnostné poziadavky pre projekty, ktoré su dostupné pre
kazdy novy projekt a zabezpeCuji bezpecnost informacii v Socidlnej poistovni.
Dokumentacia — bezpecnostné Standardy ma byt ukoncend ako uceleny subor v roku 2022.

D.10. PREVADZKOVA CINNOST

Sledované rizikové oblasti:

34. Vyber a schvalovanie projektov a rozpoctov na dodavku stavebnych prac neriesené
transparentne.

35. Prevzatie prac aj ked neboli dodané v poZadovanej kvalite, mnoZstve a dohodnutej
lehote.

36. Neuplatiovanie zmluvne dohodnutych sankcnych postihov za nedodanie tovaru a sluzieb
V pozadovanej kvalite, mnoZstve, cene, prip. v dohodnutom termine. Nedodrzanie
dohodnutych podmienok zo strany dodavatela s cielom ziskat vyhody (materidlne,
financné).

37. Vznik sankcnych narokov druhej zmluvnej strany v dosledku nedodrzania zmluvnych
povinnosti zo strany Socidlnej poistovne.

V oblasti prevadzky bol s cielom eliminacie rizik doraz kladeny na vypracovanie kvalitnych
a komplexnych sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie, najmi stanoveniu spravnych,
uplnych a ekonomicky opodstatnenych technickych, kvalitativnych a cenovych poziadaviek
na predmet obstaravania.

Sledovanie zavdzkov vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov a zmluvne dohodnutych
podmienok, ktoré sit v kompetencii odboru investicii a spravy majetku a samotné preberanie
dodavok vsetkych prac, tovarov, sluzieb a technologii prebiehalo spravidla za ucasti dvoch
zamestnancov. Na preberani bol pritomny prislusny referent, ktory ma akciu pridelent
a vedici oddelenia alebo riaditel odboru za priamej Ucasti pracovnikov zodpovednych
za $pecifikaciu daného predmetu obstaravania a uzivatel'ského utvaru, resp. pobocky.

V pripade nedodrZzania zmluvne dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrZania
kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy Socialna poistoviia voci dodavatel'om, v stlade
S uzavretymi zmluvami uplatni zmluvné pokuty. V roku 2021 nebola ziadna zmluvna pokuta
ulozend, nakolko k nedodrZaniu zmluvne dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrZania
kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy nedoslo.

Zmluvné podmienky boli s cielom zohladnenia zdujmov Socidlnej poistovne kreované
v ramci pripomienkového konania vSetkymi dotknutymi Gtvarmi ustredia a boli stcastou
sutaznych podkladov v rdmci verejného obstardvania.

ZAVER

Socialna poistoviia v roku 2021 plnila plan vnatornej kontrolnej ¢innosti, v ramci ktorého
vykonala celkom 102 wvnutornych kontrol, z toho 100 kontrol bolo vykonanych
zamestnancami odboru kontroly a staznosti ustredia (100 % plnenie planu, pricom
2 planované vnutorné kontroly boli rozhodnutim generalneho riaditel'a Socialnej poistovne
nahradené 2 mimoriadnymi vnatornymi kontrolami) a 2 kontroly inymi organiza¢nymi
utvarmi (28 % plnenie planu). Vnutorna kontrola bola zamerana na oblasti, ktoré su dolezité
z hladiska fungovania Socidlnej poistovne v stlade so zakonom a z hladiska vc€asného
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a spravneho uspokojenia zdkonnych narokov klienta. Zamestnanci odboru kontroly
a staznosti ustredia vykonavali kontrolnu c¢innost nezavisle od vecne prislusnych
organizatnych utvarov vo vdcSom rozsahu, s cielom objektivneho postdenia stavu
kontrolovanych oblasti. Na zaklade predlozenych sprav od kontrolovanych subjektov mozno
konstatovat, Ze prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli
v stanovenych terminoch splnené, resp. sa priebezne plnia. V roku 2021 boli vykonané
3 nasledné kontroly ucinnosti prijatych opatreni, v ramci ktorych bolo v kontrolovanych
subjektoch zaznamenané vyrazné zlepSenie. Vysledky kontrol boli v polro¢nych intervaloch
prezentované na poradach vedenia Socialnej poist'ovne.

Ustredie aj pobo¢ky Socidlnej poistovne v roku 2021 vykonali celkom 92 finanénych kontrol
na mieste (96 % plnenie planu), pri¢om Vv pripade zistenych nedostatkov boli tieto nedostatky
odstranené a boli prijaté opatrenia.

Vonkajsie kontroly u zamestnavatel'ov boli vykonavané na zaklade polro¢nych centralne
tvorenych planov, priCom Socialna poistoviia vykonala celkom 7869 kontrol,
¢o predstavuje rocné plnenie planu kontrol na 56,5 %. Dovodom bolo pretrvavanie
mimoriadnej situacie suvisiacej s pandémiou COVID 19, v dosledku ktorej vzrastla agenda
Socialnej poistovne hlavne v déavkovej oblasti, o vyzadovalo presunutie personalnych
kapacit. Pobocky okrem kontrol na zdklade planu vonkajSej kontroly vykonali operativne
na zéaklade podnetov 983 mimoriadnych kontrol, ktoré boli vykonavané prednostne s cielom
zabezpecenia korektnych Udajov v informacnych systémoch a zabezpecenia podkladov
na rozhodnutie o davke. Celkovo bolo v roku 2021 vykonanych 9 889 vonkajsich kontrol,
(skontrolovanych bolo 5,23 % z priemerného poctu evidovanych zamestnavatel'ov), pricom
v 88 % boli zistené nedostatky. V pripade zistenych nedostatkov doslo k ich odstraneniu.

Opatrenia na elimindciu zneuzivania socialneho systému definované v akénom plane boli
prislusnymi organizacnymi zlozkami Socidlnej poistovne priebeZzne plnené a Vv pripade
zisteného podozrenia zo zneuzivania socialneho systému bolo vykonané zistovanie
skutkového stavu. V odovodnenych pripadoch boli poddvané trestné oznamenia zo spachania
trestného C€inu subvenéného podvodu. Okrem vySSie uvedenych represivnych opatreni
Socidlna poistoviia vyvijala aj preventivne aktivity, ktorymi boli napr. upozorfiovanie
na zaplatenie poistného eSte pred jeho predpisanim, priebezné informovanie klientov,
konzultacie, usmeriiovanie o zakonnych postupoch osetrujucich lekarov pri vykone lekarskej
posudkovej ¢innosti a technické opatrenia v ramci informac¢nej bezpe€nosti.

31/31



