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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2021.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v organizaénych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2021 sa predkladd na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v stlade s vecnym
a casovym planom c¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2022.

V informacii uvadzame pocCty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2021 podla zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2021 Socidlna poistovna prijala celkom
362 st'aznosti, o oproti rovnakému obdobiu v roku 2020, kedy bolo prijatych 359 staznosti,
predstavuje narast o 3 staznosti. Z celkového poctu 225 st’aznosti vybavenych presetrenim,
ktoré obsahovali 252 samostatnych bodov, bolo 104 bodov opodstatnenych.

Informacia je dalej ¢lenenda podla organizaénych zloziek, v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti Socialnej poistovne, Ustredie prijal celkom 315 staznosti.
Vybavenych preSetrenim bolo 197 staznosti, ktoré obsahovali 212 samostatnych bodov,
pricom 97 bodov bolo opodstatnenych (45,75 %). Opodstatnené st'aznosti sa tykali hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov, nevybavenia podani, spravnosti postupu zamestnancov pri uplatiovani
naroku na déchodok u zahraniéného nositel’a.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 47 staznosti. Vybavenych presetrenim bolo
28 staznosti, ktoré obsahovali 35 samostatnych bodov, pricom 7 bodov bolo opodstatnenych
(20 %). Opodstatnené st'aznosti sa tykali najméd spravnosti postupu zamestnancov v oblasti
nemocenského poistenia a v oblasti vymahania pohl'adavok.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poistoviiou je pocet prijatych staznosti
nizky, t. j. 0,005 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom st'aznosti. Socialna
poistoviia sa aj nadalej snazi zlepSovat' svoju Cinnost’ a znizovat’ nespokojnost’ klientov
okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
Vv jednotlivych oblastiach.



V roku 2021 Socidlna poistoviia prijala celkom 362 st’aznosti (z toho 315 Socialna
poistovna, Ustredie, a 47 pobocky), ¢o oproti roku 2020, kedy bolo prijatych 359 staznosti,
predstavuje narast o 3 staznosti. Za G¢elom vedenia centralnej evidencie staznosti v zmysle
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 staznostiach®) boli vSetky staznosti dorucené Socidlnej poistovni zaevidované
v informa¢nom systéme. Od 1. janudra 2020 Socidlna poistovia zaviedla novy informacny
systém Centralna evidencia st'aznosti, ktory umoziuje st'aznosti centralne evidovat’ a zaroven
obsahuje vSetku dokumentéciu stivisiacu s procesom vybavovania staznosti. Pocty prijatych
staznosti Socidlnou poistoviiou od roku 2014 uvadzame v tabul’ke 1.

Tabul'ka 1
Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Pocet prijatych st'aznosti 678 | 407 | 465 | 433 | 451 | 425 | 359 | 362

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
staznosti bolo:

— 330 st'aznosti podanych fyzickymi osobami,

— 7 staznosti podanych pravnickymi osobami,

— 15 staznosti fyzickych osdb podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,

— 10 st'aznosti fyzickych 0s6b podanych prostrednictvom pravnickych osob.

Z celkového pocétu 362 prijatych staznosti vroku 2021 bolo ku dnu 31.12.2021
rozpracovanych 40 staznosti. V roku 2021 boli vybavené aj staznosti, ktoré¢ boli dorucené
vroku 2020 ak 31.12.2020 boli v stadiu rozpracovania (36 staznosti). Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo v roku 2021 vybavenych celkom 358 st’aznosti, z toho bolo:
- 133 vybavenych odlozenim,
- 225 vybavenych presSetrenim.

Staznosti boli vybavené odlozenim V pripadoch ustanovenych zdkonom (§ 6 zakona
0 staznostiach), ako napriklad, ak staznost neobsahovala povinné nalezitosti; staznost
sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo prilozené splnomocnenie; vo veci, ktora
bola predmetom st'aznosti konal sud; pripadne staznost’ bola zaslana na vedomie.

V pripade st’aZnosti, ktoré boli vybavené preSetrenim, sa za ti¢elom zistenia skutocného stavu
veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentacie, informéacii v informaénych systémoch
Sociélnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto st'aznosti boli vybavené odoslanim
pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia staznosti stazovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 225 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
— 216 novych staznosti vybavenych preSetrenim (z toho 197 vybavenych odborom
kontroly a staznosti Socialnej poistovne, ustredie (d’alej len ,,odbor kontroly a



staznosti ustredia®), a28 vybavenych pobockami Socidlnej poistovne (dalej len
,»pobocky®),

— 2 opakované staznosti, kde bola prekontrolovand spravnost vybavenia
predchadzajicej staznosti,

— 2 dalsie opakované st'aznosti,

— 5 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajicej st'aznosti) vybavenych presetrenim.

Z celkového poctu 225 st’aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 252 samostatnych
bodov, bolo 104 bodov opodstatnenych a 5 bodov nebolo mozné presetrit’, nakolko islo
o tvrdenie proti tvrdeniu. Percentualny podiel opodstatnenych bodov staznosti k celkovému
poctu bodov staznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabul’ke 2.

Tabulka 2

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Opodstatnené body staznosti | 53% | 21 % | 20% | 25% | 28 % | 26 % | 33 % | 41%

Staznosti v Socialnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti ustredia
a pobockami. Podla vecného zamerania boli v roku 2021 vybavované staznosti najméi
v oblasti dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej cinnosti, vyberu poistného,
nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti, vymahania pohladavok, urazového
poistenia a st'aznosti proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne.

Prehl'ad jednotlivych oblasti a poCty vybavenych staznosti za Socialnu poistoviiu celkovo
uvaddzame v prilohe. Informaciu o vybaveni staznosti prislusSnymi Utvarmi Socidlnej
poistovne uvadzame nizsie.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI ODBOROM KONTROLY A STAZNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE, USTREDIE

V roku 2021 bolo odborom kontroly a st'aznosti tstredia prijatych a zaevidovanych
celkom 315 st’aznosti. Po zohladneni rozpracovanych st'aznosti bolo odborom kontroly
a staznosti ustredia v roku 2021 vybavenych celkom 309 st’aznosti, z toho bolo:

- 112 vybavenych odlozenim podl'a § 6 zdkona 0 staznostiach,

- 197 vybavenych presSetrenim.

Z celkového poctu 197 priamo vybavenych staznosti 14 staznosti smerovalo sicasne do
dvoch oblasti socidlneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do oblasti
starobného dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej cinnosti resp. proti postupu
zamestnancov), pricom st’aznosti obsahovali 212 samostatnych bodov, z ktorych bolo 97
bodov opodstatnenych (45,75 %) a 3 body nebolo mozné presetrit, nakol’ko islo o tvrdenie
proti tvrdeniu.

Najviac staznosti, v pocte 165, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacsim poctom konani o dochodkovych davkach 2506 884. V uvedenom pocte su
zahrnuté¢ vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, podania vo veciach déchodkového
poistenia, vratane ziadosti o dochodkovu davku.
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Tieto staznosti obsahovali 167 samostatnych bodov, z toho bolo 83 bodov opodstatnenych
(49,70 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najmé prietahov v konani a S tym stvisiacim
nedodrzanim lehoty ustanovenej zdkonom ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 socialnom poisteni®) (47), nevybavenia podani (10),
postupu pri uplatiiovani naroku na déchodok u zahrani¢ného nositel'a (7), postupu v konani
0 dochodkovej davke (7), vykonavania exekuénych zrazok z dochodkovych davok (5),
vyplaty déchodkovych davok (4), doruCovania pisomnosti (2) a nezvySenia starobného
déchodku (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

— oboznamenie zamestnancov s predmetmi staznosti na pracovnych poradach aich
upozornenie na povinnost' dodrZiavania pracovnych postupov a dodrziavania lehot
v stlade so zékonom o socidlnom poisteni,

— zabezpeCenie organizacie prace tak, aby Ziadosti o davku boli bezodkladne zaslané
dotknutym institiciam, aby tieto inStitucie mohli sibezne zacat’ preskiimanie Ziadosti,

— zabezpecenie ru¢ného spracovania rozhodnuti v pripade inej adresy na vyplatu dochodku,

— vybavovanie spisov v mimoriadnom pracovnom rezime (pracovné soboty),

— okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnuti, vyplata davky, zaslanie
formularov prislusnej institacii, zastavenie vykonavania zrazok z dochodku a pod.).

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socialna poist'ovia vykonala 438 813 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 19 st’aznosti, ktoré obsahovali 20 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 9 opodstatnenych (45 %) atykali sa dlhej lehoty
na urcenie terminu na posudenie zdravotného stavu (4), postupu posudkového lekara
pri postdeni zdravotného stavu (1), nepostiipenia ziadosti o prehodnotenie zdravotného stavu
z poboc¢ky (2), nevykonania kontrolnej lekarskej prehliadky Vv lehote urcenej posudkovym
lekarom pri predchadzajicom postdeni zdravotného stavu (2).

Pri¢inou opodstatnenych staznosti bolo postidenie zdravotného stavu az po lehote predizene;
podla ustanovenia § 210 ods. 2 zakona o socialnom poisteni. V dosledku oneskoreného
posudenia zdravotného stavu a oneskoreného postipenia Ziadosti poboc¢kou na d’alSie konanie
Socialnej poistovni, Ustredie, neboli v konaniach 0 ziadostiach dodrzané lehoty na vydanie
rozhodnutia podl'a § 210 ods. 2 zakona o socialnom poisteni.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia: na pracovisko pobocky
Socialnej poistovne Povazskej Bystrice v Dubnici nad Vahom bola prijata nova posudkova
lekarka, vyhotovenie vzoru listu Oznamenie o zmene lehoty kontrolnej lekarskej prehliadky
(d’alej len ,,KLP*), ktorym poberatel’ davky bude informovany, Ze lehota KLP bola posunuta,
posudkova lekarka bola upozornena na dodrziavanie lehot v konani a zabezpecenie véasného
posudzovania zdravotného stavu, upozornenie koordinujucich posudkovych lekarov
na dodrziavanie lehot v konani na porade odboru lekarskej posudkovej ¢innosti, zamestnanci
oddelenia lekarskej posudkovej cinnosti pobociek boli upozorneni na dodrZiavanie
prislusnych ustanoveni zdkona o socidlnom poisteni a dodrziavania postupov urcenych
vnutornymi predpismi.

Proti postupu zamestnancov Socidlnej poistovne smerovali 4 st’aZnosti, ktoré obsahovali
5 samostatnych bodov (spdsob komunikacie a poskytovanie informacii, nevhodné spravanie
zamestnanca, nevybavenie podania), z ktorych bol 1 bod opodstatneny, a tykal sa nekonania
0 ziadosti o prehodnotenie zdravotného stavu. V ramci prijatych opatreni zamestnanci
pobocky boli upozorneni na zabezpecenie dodrziavania leh6t v konani.
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V oblasti starobného dochodkového sporenia boli prijaté 3 st’aznosti, ktoré obsahovali
3 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny, a tykal sa nepostiipenia prispevkov
na osobny dochodkovy ucet sporitel'a. Nakol'ko iSlo o automatizovany prenos udajov medzi
jednotlivymi informacnymi systémami Vrdmci prijatych opatreni sa vytvoril vyber
sporitelov a na zaklade vyberu spotrebitelov - SZCO sa zaktualizovali predpisy a dopogitali
prispevky

za obdobie po ukonéeni pandemickej OCR.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti boli prijaté 2 st'aznosti, ktoré obsahovali
3 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa necinnosti pobocky v konani
o naroku na davku v nezamestnanosti. V ramci prijatych opatreni zamestnanci boli
upozorneni na zistovanie trvania doévodov na prerusenie konania 0 naroku na davku
V nezamestnanosti.

Okrem uvedeného boli vybavené 4 staznosti z d’alSich oblasti (napr. neposkytnutie
dokladov Ceskej sprave socidlneho zabezpedenia, namietky vo&i postupu pri vykone
vonkajsej kontroly, nesuhlas s postupom v suvislosti s predbeznym prerokovanim naroku na
nahradu Skody), ktoré obsahovali 4 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny
a tykal sa neposkytnutia dokladov Ceskej sprave socialneho zabezpedenia.

V oblasti vyberu poistného a vymahania pohl'adavok bolo prijatych 6 st’aZnosti, ktoré
obsahovali 7 samostatnych bodov a v oblasti urazového poistenia bola vybavena 1
staznost’, ktord obsahovala jeden samostatny bod. V tychto oblastiach nebol Ziadny bod
vyhodnoteny ako opodstatneny.

Spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti bola prekontrolovana v 2 opakovanych
staznostiach, so zistenim, ze predchadzajiice staznosti boli vybavené spravne. DalSie
opakované staznosti (2) boli podl'a zakona o staznostiach odlozené.

Dalsich 5 st’aznosti smerovalo proti vybavovaniu staZznosti, pri¢om jedna staznost bola
odloZend a jedna staZnost' bola vyhodnotena ako opodstatnena. Opodstatnena staznost
smerovala proti postupu oddelenia staznosti pri vybavovani predchadzajicej staZnosti.
V ramci prijatych opatreni sa uskutocnila pracovnd porada riaditel’ky odboru kontroly
astaznosti so zamestnancami oddelenia staznosti k vysledku preSetrenia staZnosti proti
vybavovaniu st'aznosti.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly astaznosti ustredia Vhodnotenom obdobi
aj 885 podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstipené vecne
prislusSnym utvarom Socialnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a staznosti
ustredia vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré
boli odstipené vecne prisluSnym ttvarom na priame vybavenie.

VYBAVOVANIE STAZNOSTI POBOCKAMI SOCIALNEJ POISTOVNE

V pobockach bolo v roku 2021 prijatych celkom 47 staznosti. Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo pobockami v roku 2021 vybavenych celkom 49 st’aZnosti,
z toho bolo:

- 21 vybavenych odloZenim podla § 6 zakona 0 staznostiach,

- 28 vybavenych preSetrenim.
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Z celkového poctu 28 priamo vybavenych st'aznosti 4 staznosti smerovali do dvoch oblasti
socialneho poistenia (okrem oblasti vyberu poistného aj do oblasti poistenia
V nezamestnanosti, vymahania pohl'adavok, okrem oblasti nemocenského poistenia aj do
oblasti vymahania pohladavok resp. proti postupu zamestnancov), priCom  staznosti
obsahovali 35 samostatnych bodov, z ktorych bolo 7 bodov opodstatnenych (20 %) a 2 body
nebolo mozné presetrit’, nakol’ko i$lo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Najviac st'aznosti, ktoré vybavovali poboc¢ky v roku 2021, t. j. 10 staznosti, sa tykalo oblasti
nemocenského poistenia. Tieto st'aznosti obsahovali 11 samostatnych bodov, z ktorych boli
2 body opodstatnené a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom
poisteni pri vydani rozhodnutia o naroku na nemocenské. Zamestnanci boli v ramci prijatych
opatreni upozorneni na dodrziavanie zakonnych lehdt a procesnych postupov pri rozhodovani
o naroku na nemocensku davku.

V oblasti vymahania pohl'adavok bolo prijatych 6 st'aznosti, ktoré obsahovali 6 samostatnych
bodov, z ktorych boli 3 body opodstatnené a tykali sa postupu pobocky pri vymahani
pohladavky. So zamestnancami bola v ramci prijatych opatreni uskutocnena detailna analyza
vykonanych procesnych tikonov, a zaroveil boli upozorneni na zvysenie kontroly vykonanej
prace.

V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 5 staznosti ktoré obsahovali 5 samostatnych bodov,
z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa zaslania pisomnosti vo veci povinného poistenia
na nespravnu koreSpondenénu adresu. V ramci prijatych opatreni bola do informacného
systému zaevidovana spravna adresa.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti boli vybavené 3 staznosti, ktoré¢ obsahovali 4
samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa prietahov v konani o davke
v nezamestnanosti. Zamestnanci boli v ramci prijatych opatreni upozorneni na dodrziavanie
zakonnych lehdt a vnatornych predpisov pri posudzovani naroku na davku v nezamestnanosti
a na dodrZiavanie Etického kddexu a Standardov pri komunikacii s klientom.

V oblasti dochodkového poistenia boli vybavené 3 staznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné
body, proti postupu zamestnancov pobocCiek smerovali 3 staZnosti, ktoré obsahovali
3 samostatné body, Vv oblasti irazového poistenia bola vybavena 1 st'aznost’, ktord obsahovala
1 samostatny bod a Vv oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti bola vybavena 1 staznost’, ktora
obsahovala 1 samostatny bod. V tychto oblastiach nebol Ziadny bod vyhodnoteny ako
opodstatneny.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli pobockami prijaté tieto opatrenia:

so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrZiavanie ustanoveni
zakona o socialnom poisteni a pracovnych postupov.

ZAVER
Socidlnou poistoviiou bol vroku 2021 zaznamenany priblizne rovnaky pocet prijatych

staznosti ako v roku 2020, priCom pri miere opodstatnenosti st'aznosti bol zaznamenany
narast.
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Uvedenu skuto¢nost’” ovplyvnili objektivne podmienky, a to konkrétne najvyssi pocet
dorucenych Zziadosti o dochodok za poslednych dvadsat’ rokov, ale aj nésledky pandémie
spocCivajuce v historicky najvys$ich percentach vypadku zamestnancov (napriklad v sekcii
dochodkového poistenia ustredia Socidlnej poistovne uplynuly rok v priemere chybala
Stvrtina odbornych zamestnancov). DlhSie reakéné cCasy boli ovplyvnené aj dopadom
pandémie v roznych segmentoch. Nie menej zdvaznym faktorom je aj pretrvavajica
nepriazniva  personalna situdcia posudkovych lekarov (nedostatok posudkovych
lekarov, nepriazniva vekova Struktara, zvySend chorobnost)).

V pripade opodstatnenych st'aznosti Socidlna poistoviia priebezne prijimala opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou je pocet prijatych st'aznosti

nizky, nakol'ko predstavuje 0,005 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom
staznosti.
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STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNEJ

POISTOVNI V ROKU 2021

Priloha

rok
2020 2021
Pocet prijatych staznosti 359 362
Pocet vybavenych staznosti* 358 358
z toho:
staznosti vybavené preSetrenim 224 225
staznosti vybavené odlozenim 134 133
staznosti vybavené odstipenim inému organu 0 0
staznosti vybavené vratenim stazovatel'ovi 0 0
* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ staznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené
St'aznosti vybavené preSetrenim 224 225
z toho:
staznosti § 3 213 216
opakovan¢ staznosti § 21 ods. 1 1 2
d’alsie opakované st'aznosti § 21 ods. 6 0 2
staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 7 5
d’alSie st’aznosti proti vybavovaniu st'aznosti § 22 ods. 5 3 0
| o
O,blvast’ Vgt’ahujﬁca sa k predmetu staznosti | Opodstatnené Neopoc’ls‘fatner}é stvis.
st'aznosti za ’bSde ’ body staznosti s predmetom
oblasti staznosti s . .
staznosti
dochodkové poistenie™ 168 83 88 2 506 884
starobné dochodkové sporenie 3 1 2
garancné poistenie 0 0 0 1508
nemocenské poistenie 10 2 8 1211740
iné — neSpecifikovana oblast’ 4 1 3
pohladavky 7 3 4
poistenie v nezamestnanosti* 5 2 4 273 384
proti zamestnancom* 7 1 5
urazove poistenie 2 0 2 33938
vyber poistného 10 1 10 376 162
lekéarska posudkova ¢innost’ 20 9 12 438 813
opakovana st'aznost’ 2 0
d’al$ia opakovana staznost™* 2 0 0
staznost’ proti vybavovaniu staznosti 5 1 3
d’alSia st'aznost’ proti vybavovaniu staznosti 0 0 0
Celkom 245 104 143 4842 429

* nie je mozné preSetrit’ v oblasti vztahujicej sa k predmetu st'aznosti DP-2 body, S-Zam-2 body, PvN-1 bod

** st'aznosti vybavené odloZzenim

K 31.12.2021 Socialna poistovna eviduje 40 rozpracovanych st'aznosti.







