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Uvod

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len
,Stratégia”) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 25. januara 2017 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dia 28. marca 2017, ako dokument, v ktorom su definované
zakladné aj dlhodobé ciele Socialnej poistovne pre Sestrocné obdobie.

Predkladany materidl v stlade s § 122 ods. 4 pism. c) bod 4 zdkona ¢. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnom poisteni®)
informuje o plneni cielov Socidlnej poistovne za rok 2020 podla v stratégii uréenych troch
strategickych oblasti a v ramci nich definovanych Specifickych cielov.

1. Strategicka oblast - ZvySovanie kvality zakonom zverenych
Cinnosti

Vykon agendy socidlneho poistenia primarne vsulade s pravnymi
predpismi, ale aj s principmi dobrej verejnej spravy, najma s dérazom
na princip pravnej istoty a konanie v primeranej lehote

Socidlna poistovia v roku 2020 plnila svoje povinnosti zo zdkona o socidlnom
poisteni a o prizndvani davok socidalneho poistenia poistencom rozhodovala
v primeranych lehotdch.

Socidlna poistovia v roku 2020 rozhodla o zvyseni (valorizacii) dochodkov 1 415 037
poberatelom dochodku a ozvySeni 165 568 starobnych dochodkov a predéasnych
starobnych déchodkov za dalSie obdobie déchodkového poistenia ziskané pocas poberania
dochodku. Od 1. janudra 2020 Socidlna poistovia tiez podla zakona uc¢inného od 1. januara
2020 zvysila sumu minimdalneho déchodku 139 300 poberateflom dochodku. V hodnotenom
obdobi Socidlna poistovina dalej rozhodla aj o zvyseni priplatku k déchodku politickym
vazriom. Spolu s Ustavom paméti ndroda sa zaroveri aktivne podielala na priprave zakona
€. 365/2020 Z. z., vdaka ktorému bolo moiné priznat priplatok k dochodku reholnikom
a kfnazom bez ich Ziadosti a potreby preukazovania rozhodujucich skutoénosti. Rovnako aj
zvySenie v minulosti priznanych priplatkov k déchodku veterdanom protikomunistického
odboja a priznanie jednorazového priplatku veterdnom protikomunistického odboja bolo
mozné bez administrativne] zataze tychto os6b, ato nazdklade Udajov poskytnutych
Socialnej poistovni Ustavom paméti naroda.

Utvary nemocenského poistenia realizovali vyplaty davok v dvoch zaviznych
vyplatnych terminoch a po vypuknuti krizovej situdcie bol poéet vyplatnych terminov zvyseny
tak, aby bolo mozné vyplatit ¢o najvacsi objem davok. Napriek tomu, Ze predmetné Utvary
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boli ovplyvnené enormnym ndrastom Ziadosti o pandemické nemocenské davky, lehoty
v konani vo veci naroku na nemocenské davky boli dodrzané v 99,46 % pripadoch.

V oblasti lekarskej posudkovej cinnosti bola zdovodu vyraznej zataZenosti
posudkovych lekarov a taktieZ v zaujme proklientskeho pristupu prijata novela ¢. 225/2019
Z.z. kzadkonu o socidlnom poisteni, vramci ktorej doslo k vyraznej zmene spocivajucej
v kompetencii posudkového lekdra rozhodovat o osobnej Gcasti klienta pri posudzovani
zdravotného stavu na zdklade zdvainosti zdravotného stavu. Vylucenie osobnej ucasti
poistenca pocas krizove] situacie pri vykone lekdrskej posudkovej cinnosti posudkovym
lekdrom umoznilo posudkovym lekdrom posudit zdravotny stav na zdklade predloZenych
lekdrskych ndlezov efektivnejSie a podla svojho uvaZzenia. Dosiahol sa cielenejsi vykon
kontrolnej Cinnosti pre pripady docasnych pracovnych neschopnosti, ktoré si vyzaduju
zvysenu pozornost posudkového lekdra. UsSetril sa casovy fond posudkového lekdra
v pripadoch, ktoré nevyzaduju zvysenu pozornost.

S cielom zabezpecenia prdvnej istoty a dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo
zdkona o socialnom poisteni zamerala Socidlna poistoviia svoju kontrolnd ¢innost najma na
spravnost posudenia naroku na davky socidlneho poistenia a kontrolu dodrZiavania lehot
v konaniach (vnutorna kontrola) ako aj na odhalenia pripadného zneuZivania socidlneho
systému zo strany klientov (vonkajsia kontrola). Rozsah kontrolnej ¢innosti bol v roku 2020
z dévodu prijatych protipandemickych opatreni realizovany v obmedzenom rozsahu.

Véasna a komplexna informovanost klientov vo veciach socialneho poistenia
aj s vyuzivanim modernych informacnych technoldgii

V ramci komunikacnej stratégie sa Socialna poistovia v roku 2020 zamerala na
komplexnost informovania verejnosti v aktudlnych otazkach socidlneho
poistenia.

Z dévodu pandemickej situdcie bola prioritou proaktivna a operativna komunikacia
s poistencami  prostrednictvom vSetkych vtom case dostupnych informacnych
a komunikaénych technolégii. Vyuzivali sa elektronické sluzby pre klientov vratane novych
e-formularov, webovej stranky, sms sprav, e-mailovych kampani. Vramci systému
elektronickych sluZzieb Socidlna poistoviia zaviedla komunikacny kanal, pomocou ktorého
mobZe zamestnanec pobocky nadviazat ,,rozhovor” formou online komunikacie zo zastupcom
zamestnavatela, ktory vyuZiva systém elektronickych sluzieb. Socidlna poistoviia operativne
informovala verejnost prostrednictvom médii, tlatovych sprav aj letdkov a realizovala aj
Specidlne zamerané kampane, prostrednictvom ktorych Socidlna poistoviia upozorriovala
5zZCO a zamestnavatelov na splatnost odlozenych odvodov.

Prostrednictvom webového sidla Socidlna poistoviia v uplynulom roku pripravila
zjednodusené navody pre poistencov pri rieSeni pandemickej situacie, umoznila poistencom
vypocitat si pomocou kalkuladiek aj informativnu vysku 13. déchodku, déchodkovy vek
platny od roku 2021 a valorizaciu dochodku od 1. janudra 2021.
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Od decembra 2020 zacala Socidlna poistovia aktivne pdsobit na socidlnych sietach.
Bolo zriadené konto Socidlnej poistovne v sieti Facebook. Prostrednictvom neho Socidlna
poistovia informuje verejnost o aktualnych otazkach a ziskava spatnu vazbu od verejnosti.

Dobudovanie siete klientskych centier vo vsetkych pobockach Socialnej
poistovne

Sociadlna poistoviia po dobudovani klientskych centier v pobocke Topol¢any

a vo vysunutom pracovisku pobocky Povazskd Bystrica v Dubnici nad Vahom

v roku 2019 nezmenila v roku 2020 pocet klientskych centier. V ramci svojej
pobockovej siete poistovia prevadzkuje 30 klientskych centier.

V roku 2020 poistenci Sociadlnej poistovne vyuZili rezervacny systém najma na spisanie
Ziadosti o davky dochodkového poistenia, spisanie zdpisnic, poskytnutie informacii v oblasti
zamestnania a povinnosti voci Socialnej poistovni, ako aj na rieSenie dlhu v Socidlnej
poistovni. Pokles vyuZitia rezervacného systému o takmer 34 % v porovnani s prvym rokom
zavedenia systému je spo6sobeny pandemickymi opatreniami obmedzujucimi osobnu
navstevu pobociek.

ZlepSovanie imidzu institucie vo verejnosti a v médiach

Socidlna poistovria pocas celého roka aktivne vyuZivala v prospech klientov

svoju webovu stranku, ktord sluzila hlavne ako komunikaény ndstroj

ainformovala o novych postupoch a informdacidch v sdvislosti so Sirenim
COVID19. Socidlna poistoviia v ramci svojej proklientskej orientacie oznamovala SZCO zénik
ich povinného nemocenského poistenia a déchodkového poistenia, ako aj vznik a zanik
dbéchodkového poistenia. Velmi pozitivne je vnimana aktivha komunikacia s platitelmi
poistného (zamestnavatelia a SZCO) pomocou SMS sprav a e-mailov (tzv. mdkké vymahanie),
prostrednictvom ktorych im Socidlna poistoviia odosielala upozornenia o nezaplatenom
poistnom za uplynuly mesiac a aktualnom nedoplatku, ¢im im Setri finanéné prostriedky na
pripadnych sankciach a zaroven uvedend forma komunikacie aj v uplynulom roku prispela k
efektivnejSiemu vyberu poistného.

Socialna poistoviia v roku 2020 pokracovala v projekte ,Hodnotenie spokojnosti
verejnosti“, ktory jej pomaha pri identifikovani nedostatkov v poskytovani sluzieb
a odstranfiovani tychto nedostatkov.

Stabilizacia zamestnancov

Socialna poistovia uplatrfiovala aj v roku 2020 dlhodobé opatrenia prijaté na
stabilizdciu zamestnancov a stabilizaciu miery fluktudcie. V procese
vyberového konania ide o podmienkou uspesného absolvovania persondlno-
psychologického posudenia na pracovné pozicie v sekcii dochodkového poistenia. Pre
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novoprijatych zamestnancov realizuje adaptacné vzdelavanie, nasledne program odbornej
pripravy a systematické vzdeldvanie na prehlbovanie kvalifikdcie. V oblasti socidlnej politiky
je Socialna poistovria orientovand na regenerdciu pracovnej sily a zvysovanie kvality Zivota
zamestnancov, a to napr. poskytovanim pracovného volna s ndhradou mzdy nad rdmec
stanoveny Zakonnikom prace, poskytovanim rekredcii v svojich doskolovacich a rekreaénych
zariadeniach, vytvaranim podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok
zamestnancov a dalSich benefitov v sulade s platnou kolektivhou zmluvou a pravidlami
pouZitia socidalneho fondu.

Aj vroku 2020 zostalo v personalnej oblasti Specifickym problémom posudkové
lekdrstvo, kde sa aj napriek umozneniu osobitného odborného vzdeldvania nedari dlhodobo
ziskavat dostatocny pocet lekarov v produktivnom veku. Pre posudkovych lekarov Socidlna
poistoviia zabezpeclila priestor na ziskavanie odbornej spésobilosti prostrednictvom
Slovenskej zdravotnickej univerzity. Lekarom sa umoznuje uzatvarat pracovny pomer aj na
skrateny uvazok.

Rozvoj vzdeldavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie,
ako aj udrzanie odbornych ainterpersondlnych zrucnosti a na vyuzivanie
modernych foriem vzdelavania

Vzdeldvaci proces zamestnancov Socidlnej poistovne bol vroku 2020
zamerany na odborné a Specializa¢né formy vzdeldvania zamestnancov.

Za ucelom zvySenia odbornosti pri riadeni projektov rozvoja informacnych
systémov bol zabezpecéeny akreditovany kurz TOGAF®Foundation Training pre budovanie a
strategické riadenie podnikove] architektury. V roku 2020, po absolvovani trojro¢ného
postgradudlneho vzdeldvania vo forme Specializacného Studia v odbore posudkové
lekarstvo, vykonali dalsi posudkovi lekari odboru lekarskej posudkovej Cinnosti atestacnu
skisku na vykon cinnosti posudkového lekara v Socidlnej poistovni. V oblasti odbornej
adaptacnej pripravy novoprijatych zamestnancov sekcie déchodkového poistenia, UspesSne
zlozili skusku odbornej sposobilosti na vykon ¢innosti davkového referenta dalsi zamestnanci
odboru doéchodkového poistenia. V ramci zlepSenia interpersondlnych zru¢nosti absolvovali
zamestnanci Ustredia a pobociek vroku 2020 tréningové aktivity, ktoré boli obsahovo
zamerané na rieSenie konfliktov a zvladanie stresu, asertivnu komunikaciu a spolocensku
etiketu.

Pocas mimoriadnej situacie boli pre zamestnancov informacno-poradenského centra
cielene zrealizované individudlne koucingy na efektivnejsSie zvlddanie emocne ndroénych
rozhovorov s nespokojnymi klientmi a na zvladanie a zvySovanie odolnosti vodi stresu.

Osobitostou roka 2020 bolo vzdelavanie zamestnancov pobociek Socidlnej poistovne
v suvislosti s vysokym vytaZenim zamestnancov agendy nemocenskych davok sposobenym
extrémnym ndrastom poctu vyplacanych davok, ako aj zniZenim persondlnych stavov
z dévodu nepritomnosti v praci pocas pandémie, pripravené internymi zdrojmi v ramci
projektu “Skola davok“ formou instruktaZnych vzdeldvacich video-manudlov, za Ucelom
preskolenia ¢o najvacsieho poctu zamestnancov inych Gtvarov tak, aby Socidlna poistovna
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zabezpedila zastupitelnosti a ndhrady chybajucich zamestnancov, a tym vcasnu vyplatu
nemocenskych davok klientom Socidlnej poistovne.

V ramci rozvoja vzdeldvacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie
ako aj udrzanie odbornych zruénosti Socidlna poistovna pilotne testovala aplikdciu Moodle.
Aplikacia Moodle je softvérovy balik pre tvorbu vyucbovych systémov a elektronickych
kurzov. Pilotné testovanie tejto aplikacie podporujucej elektronické vzdelavanie prebehlo na
dvoch vybranych pobockach Bratislava aPoprad vybranymi zamestnancami odboru
poistného.

2. Strategicka oblast - Optimalizacia procesov

RozSirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia
do vytvorenia elektronického davkového spisu

S ucinnostou od decembra 2020 bola podpisand Zmluva o nendvratnom
financnom prispevku na projekt Zavedenie pro-klientsky orientovanych
procesov a sluZieb pre podporu klientov Socidlnej poistovne.

Rok 2020 bol ovplyvneny pandémiou COVID-19. Z uvedeného dbévodu boli v IS SP
zapracovavané najma suvisiace legislativne zmeny. Vinformacnom systéme poistenia
v nezamestnanosti bola zapracovand zmena, ktord umoznila podanie Ziadosti o davku v
nezamestnanosti aj na Urade prace, socialnych veci a rodiny ako sucast Ziadosti o zaradenie
do evidencie uchadzadov o zamestnanie. Aj zmeny v informacnom systéme nemocenského
poistenia a lekarskej posudkovej ¢cinnosti (dalej ,IS NP a LPC“) suviseli s rieSenim
pandemickych poziadaviek na Upravu, resp. doplnenie funkcionality. V zaujme obmedzenia
osobného kontaktu klienta s lekdrom a zamestnancom pobocky Socidlnej poistovne bol
zavedeny zjednodusSeny spOsob podania Ziadosti o oSetrovné a nemocenské, zabezpecenie
pandemickej Ziadosti o o3etrovné (dalej ,0CR“), zddvodu starostlivosti o pribuzného v
priamom rade, zmena vypoétu nemocenského a zmeny podmienok pre OCR pocas krizovej
situacie. Socidlna poistoviia integrovala IS NP a LPC na Automatizovany systém spravy
registratury v prvej faze pre OCR - podanie Ziadosti o osetrovné formou elektronického
formuldra a ¢estného vyhldsenia formou elektronického formuldra v suvislosti s pandémiou
COVID-19 pre klienta s elektronickou schrankou a elektronickym obcianskym preukazom a
pre klienta bez elektronickej schranky a elektronického obcianskeho preukazu. Okrem Uprav
Informacného systému Urazového poistenia, ktoré vyplynuli z pouZivatelskej praxe boli
zrealizované Upravy suvisiace s legislativnou zmenou, schvédlenou dna 3. novembra 2020 vo
veci odskodnovania zamestnancov, ktori boli DPN z dovodu potvrdenej diagndzy COVID19.

Socialna poistoviia sa v uplynulom roku aktivhe zapajala do zniZovania
administrativnej zataze a podielala sa na analytickej priprave antibyrokratickych balickov.
K 1. januaru 2021 pripravovala v zmysle zdkona ¢&. 221/2019 Z. z. (tzv. zdkon proti
byrokracii) v rdmci sluzby OverSi spristupnenie vydavanych potvrdeni o poberani
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nemocenskych ddvok a potvrdeni o narokoch a poberani dbéchodkovych davok.
Spristupriovanie Udajov poistovne pre uvedenu sluzbu bude pokracovat aj v dalSom obdobi.

Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o e-Governmente
V ramci projektu ,e-Government” Socialna poistovia v roku 2020 pokracovala
v realizacii povinnosti odosielat vystupné dokumenty aj v elektronickej podobe
podla Standardov pre informacné systémy verejnej sprdvy, realizacii a priprave
e-formularov pre jednotlivé oblasti socidlneho poistenia a priprave integracie
prijimania elektronickych podani prostrednictvom elektronickych schranok s ohladom
na pandemickd situdciu. Prioritou bolo zabezpeéit pandemické formuldre Ziadost
o osetrovné (OCR), Cestné vyhlasenie k Ziadosti o oetrovné (OCR) a Ziadost o nemocenské.
Prinosom realizacie je rieSenie mimoriadneho stavu v suvislosti s pandémiou, kedy v zaujme
obmedzenia osobného kontaktu klienta s lekdrom a zamestnancom pobocky bol zavedeny
zjednodudeny sposob poddvania Ziadosti o Ziadost o o$etrovné (OCR), Cestné vyhlasenie
k Ziadosti o odetrovné (OCR) a Ziadost o nemocenské.

Vybudovanie spoloc¢nej databazy udajov s moZnostou jej vyuiZitia vSetkymi
utvarmi poistovne
V roku 2020 bol ukonceny dlhodoby proces verejného obstaravania na projekt,
ktorého ciefom je zaviest manazment Udajov v prostredi Socidlnej poistovne.
Nakolko ide o nevyhnutnd podmienku UspesSnej realizacie nadvazujucich
projektov tykajucich sa informacnych systémov, vedenie Socidlnej poistovne
v decembri 2020 rozhodlo o implementacii projektu vlastnymi personalnymi kapacitami
s vyuzitim finanénych prostriedkov Eurdpskej unie.

Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti
socialneho zabezpecenia

Socialna poistoviia plni Ulohu pristupového bodu pre institicie na Uzemi

Slovenskej republiky vramci elektronickej vymeny informdcii socidlneho

zabezpedenia. V januari 2020 sa zacali Skolenia Skolitelov a administratorov
EESSI na systém RINA a na aplikacné programové vybavenie Narodnd aplikdcia Socidlnej
poistovne (dalej ,,NASP“). Skolenia pre zamestnancov pracujlcich vagende EESSI boli
pozastavené a dorieSené v januari 2021. V aprili 2020 sa vramci rozvoja NASP zacalo
s realizovanim doplnenia funkcionality na ucely implementdcie procesov nezamestnanosti
a integracie NASP s IS PvNGP. V ramci rozvoja NASP boli zacaté prace v sektore déchodkov a
uplatnitelnych  pravnych predpisov. V priebehu roku 2020 Socidlna poistovia
optimalizovala komponenty systému RINA, ktory je nosnou c¢astou NASP a systému EESSI
v Socialnej poistovni. Je potrebné doriesit rozsirenie kapacity siete na plnenie funkcie
pristupového bodu. Dobudovanie funkcionality NASP a jej integracie na dalSie informaéné
systémy poistovne bude prehodnotené na zaklade postudenia dopadov projektu.
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ZlepsSenie systému riadenia lfudskych zdrojov

Socidlna poistoviia sa vroku 2020 zamerala na zabezpeclenie poZzadovaného

poctu zamestnancov v organizacnej, kvalifikacnej a profesijnej Strukture
a zabezpecenie potrebného pracovného vykonu na plnenie jej zdkonom ustanovenych
¢innosti v mimoriadnej situacii spésobenej pandémiou COVID-19.

Optimalizacia systému odmenovania
Aktivity optimalizacie systému odmenovania budu predmetom strategickych

opatreni v dalSom obdobi.

3. Strategicka oblast — Efektivne hospodarenie

RozSirenie elektronizacie a automatizicie procesov s cielom zniZenia
nakladovosti procesov vykonu socialneho poistenia
Socialna poistoviia v ramci zniZzovania nakladov na licencie a technickd
podporu pristupila k migracii aplikacii z platformy Oracle Exalogic na
platformu OpenSource. Ide o informacné systémy ASSR, AIS DP, aplikacie a
webové sluzby JVP, zostavajlce webservisy pre EKP.

V roku 2020 Socialna poistoviia implementovala projekt Mobilnej aplikacie na vykon
kontroly dodrzZiavania lieCebného reZzimu, ktorej prinosom je zrychlenie spracovania udajov
z jednotlivych kontrol a taktiez sa ocakava, Ze znizi chybovost spdsobent ludskym faktorom
pri prepisovani Udajov ziskanych vykonanim predmetnej kontroly. Po pozastaveni vykonu
kontroly dodrZiavania liecebného rezimu v dbsledku nepriaznivej epidemiologickej situacie
sa aktudlne nevyuZiva. Jej pouzivanie v praxi sa predpoklada az po obnoveni vykonu kontroly
dodrziavania lie€ebného rezimu po zlepseni epidemiologickej situacie.

Druhym doéleZitym projektom elektronizacie ainformatizacie v oblasti lekarskej
posudkovej Cinnosti je prepojenie IS SP na elektronickd zdravotnu knizku v ndrodnom
zdravotnickom informaénom systéme, ktoré umoini posudkovym lekdrom pristupovat
k medicinskym Udajom poistencov Socidlnej poistovne. Zadiatkom roka 2020 bola
vypracovana Dohoda o integrachom zamere medzi Socidlnou poistoviiou a Narodnym
centrom zdravotnickych informacii, ktora je prvym krokom k pripojeniu poistovne do
elektronickej zdravotnej knizky.

Socialna poistoviia sa podiela na priprave zavedenia elektronického potvrdenia
o docasnej praceneschopnosti. Prvymi aktivitami je priprava nevyhnutnych legislativnych
Uprav a vypracovanie vecného rieSenia elektronizacie procesu.
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Zabezpecenie zvysenia plnenia odvodovych povinnosti

V dbsledku mimoriadnej situacie zavedenej vladou Slovenskej republiky bol

novelou zakona o socidlnom poisteni umoZzneny odklad splatnosti odvodov na

socidlne poistenie za obdobie marec, maj, jun, jul a december 2020 pre
zamestnavatelov a SZCO za splnenia zakonom stanovenych podmienok. Zaroveri bolo
umoznené odpustenie odvodov za obdobie april 2020 pre zamestnavatelov a SzZCO.
Vzhladom ktejto situdcii nedoslo vroku 2020, oproti roku 2019, k vyraznému zvySeniu
vyberu poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie a zaroven vznikla potreba
vysSej dotacie pre Socidlnu poistoviiu prevazine zrezervného fondu solidarity na
zabezpecenie vyplaty ddvok zo zakladného fondu starobného poistenia a zakladného fondu
nemocenského poistenia.

Vroku 2020 dosSlo kpoklesu prijmov zuhrad vymoZenych prostrednictvom
spravneho vykonu a to hlavne z dévodu pozastavenia vymahania z Uradnej moci pocas prvej
viny pandémie na dobu Styroch mesiacov. Socidlna poistoviia na zmiernenie doésledkov
krizovej situacie Ustretovo ponukala odvadzatelom moznost uhradit ich zavazky voci
Socialnej poistovni formou bezuroénych splatok podla zdkona o socidlnom poisteni.

Vykon fyzickych kontrol u zamestndavatelov bol aj v roku 2020 realizovany za Gcelom
zabezpecenia zvySenia plnenia odvodovych povinnosti, najma na kontrolu spravnosti odvodu
poistného na socidlne poistenie a prispevkov na starobné dochodkové sporenie a na
kontrolu plnenia povinnosti zamestndvatela uloZenych zakonom o socidlnom poisteni.
Zamestnanci Socidlnej poistovne vykonavajuci kontrolu aj pocas roka 2020 pri odstrafiovani
zistenych chyb uUzko spolupracovali so zamestndvatelmi, vykondvali opravy a poskytovali
priebeZzne zamestndvatelom poradenstvo.

Vzhladom na mimoriadnu situaciu spdsobend pandémiou bol v roku 2020 vykon
vonkajsich kontrol obmedzeny. Pri vykone vonkajsej kontroly sa zacdala viac uplatriovat
elektronickda komunikacia s klientmi. Z dévodu stale sa opakujucich chyb zamestnavatelov pri
plneni svojich povinnosti voci Socidlnej poistovni bolo v oktdbri 2020 spustené testovanie
novych postupov pri vykone vonkajSej kontroly, ktorych cielom je najma vzdelavanie
zamestnavatelov a predchadzanie stale sa opakujucim chybam zamestnavatelov pri plneni
ich povinnosti voci Socialnej poistovni.

Z doévodu zabezpecenia Uplnej nestrannosti pri vybere subjektov, u ktorych sa vykona
vonkajsia kontrola, pristupila Socidlna poistovria v roku 2020 k centralizacii tvorby planu
vonkajsich kontrol vykonavanych zamestnancami pobociek.

V roku 2020 Socidlna poistoviia nadviazala na pilotné programy spolo¢nych
koordinovanych kontrol vykonavanych Socidlnou poistoviiou v spolupraci s prislusSnymi
inSpektoratmi prace zameranymi na kontrolu nespravne alebo neulplne deklarovanej prace a
na dodrZiavanie minimdalnych mzdovych narokov a s tym suvisiaceho plnenia odvodovych
povinnosti, avSak ich realizacia bola z dévodu pandémie odloZena.
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Ochrana verejnych financii pred ich zneuzitim
Pri ochrane verejnych financii pred ich zneuZitim Socidlna poistoviia
postupovala v sulade so zakladnym dokumentom v predmetnej oblasti, ktorym
je Akény pladn boja proti zneuZivaniu socidlneho systému a podvodom
v Socialnej poistovni. V roku 2020 boli vykonané vnutorné kontroly zamerané
na odhalovanie pripadného zneuZivania socidlneho systému zo strany klientov.

Modernizacia budov vo vlastnictve Socialnej poistovne s orientaciou na
energeticki hospodarnost
Socialna poistoviia v roku 2020 realizovala viacero investicii s orientaciou
na energetickl hospodarnost budov a zlepsenie ich prevadzkovo-technickych
vlastnosti. Ide o modernizaciu vykurovania vo vysunutom pracovisku Brezno
pobocky Banska Bystrica, modernizaciu kotolne pobocky Bardejov a zateplenie budovy
pobocky Cadca.

V roku 2020 sa dokoncovala rekonstrukcia budovy vo vlastnictve Socialnej poistovne
na Nevadzovej ulici 8 v Bratislave. Tato rekonstrukcia predstavuje prvi etapu modernizacie
aredlu Socidlnej poistovne, ktoré sucastou je rekonsStruovana budova. Po uvedeni do
prevadzky bude predmetnd budova poskytovat priestory na umiestnenie vybranych
pracovisk Socidlnej poistovne. Modernizacia celého aredlu Socidlnej poistovne na
Nevadzovej ulici v Bratislave zabezpeli energetickl Usporu a prispeje k podstatnému
zlepSeniu pracovnych podmienok zamestnancov Socidlnej poistovne a podmienok na
poskytovanie sluzieb klientom Sociadlnej poistovne.

Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej
poistovne

Zamer sustredenia pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej
poistovne bude pokracovat opatreniami v dalSom obdobi.
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Zaver

Cinnosti Socialnej poistovne boli vroku 2020 vyrazne ovplyvnené pandemickou
situaciou na uUzemi Slovenskej republiky. Hlavnym cielom poistovne bolo zabezpecenie
vykonu zdkonom zverenych cinnosti poistovne v podmienkach zvySenej zataze ndérastu
agendovych ukonov, ¢i legislativnych zmien. Boli prijimané opatrenia na zniZenie rizika
obmedzenia cinnosti z dovodu karantény zamestnancov ato prijimanim preventivnych
bezpecnostnych opatreni a elektronizdciou koncovych sluzieb v podobe zavddzania novych
elektronickych formularov. Je potrebné konstatovat, Ze niektoré aktivity naplnenia
strategickych zdmerov boli spomalené, resp. budu rieSené v dalSom obdobi.

Socialna poistoviia pokracovala v naplneni strategickych zamerov a dosahovani
Specifickych ciefov postupnym zvySovanim kvality vykonu zdkonom zverenych cinnosti a
poskytovania sluZzieb, zniZovani administrativnej narocnosti vykonu socidlneho poistenia a
rozsirenim elektronizdcie a automatizacie procesov.

Strategické zdmery, suvisiace Specifické ciele arealizované aktivity budu
prehodnotené v pripravovanych strategickych zameroch c¢innosti Socidlnej poistovne na
obdobie rokov 2021 - 2026.
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