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Sprava
o plneni strategickych zamerov
cinnosti Socialnej poistovne
v roku 2012



Uvod

Ugelom materidlu je poskytnat spravu o realizacii jednotlivych strategickych cielov
v roku 2012, vyplyvajucich zo strategickych zamerov €innosti Socialnej poistovne na
obdobie rokov 2011 — 2016 schvalenych Narodnou radou Slovenskej republiky.
Material nadvazuje na ,Spravu o plneni strategickych zamerov Cinnosti Socialnej
poistovne za rok 2011% ktoru prerokovala vlada Slovenskej republiky na svojom
zasadnuti dna 7. marca 2012.

Stratégia Socialnej poistovne vo svojej realizaCnej Casti definuje Sest strategickych
oblasti, ktorymi su:

Kontakt s klientom

Ekonomika a hospodarenie, vyber poistného, vymahanie pohladavok
Vyplata davok

Investicie

Informacéné technoldgie a informacny systém Socialnej poistovne
Ludské zdroje

ok wNE

Jednotlivé strategické ciele boli z ¢asového hfadiska rozdelené na kratkodobé,
strednodobé a dlhodobé ciele. Kratkodobé ciele boli realizované v priebehu roka
2011. V priebehu roku 2012 sa realizovali kratkodobé i strednodobé ciele.

Hlavhym zdrojom financovania strategickych ciefov je spravny fond a v pripade
cielov suvisiacich s informatizaciou aj financovanie z prostriedkov Eurdpskej unie.

1. Kontakt s klientom

Socialna poistovha sa dlhodobo profiluje ako proklientsky orientovana institucia,
ktorej cielom su kvalitne poskytované sluzby jednotlivym skupinam klientov. Tieto
sluzby sa realizuju aj prostrednictvom Informacno-poradenskych centier Socialnej
poistovne (dalej len IPC).

Od 1.9.2012 bol v IPC zavedeny novy systém vybavovania elektronickych
poziadaviek prostrednictvom WebGad a vytvoreny kontaktny formular na webovej
stranke Socialnej poistovne. Systém WebGad po prijati podania zaSle klientovi
automaticky generovanu odpoved o prijati podania. Z uvedeného dévodu bola E-
mailova adresa dochodky@socpoist.sk, ktora bola zriadena v roku 2011, zruSena.
Vybavovanie odpovedi je z Casoveého hladiska nasledovné:
= 94 % podani je vybavenych v den ich prijatia,
* 3 % podani je vybavovanych do troch dni z dévodu nutnosti pripojenia
davkoveho spisu,
» 3 % podani je vybavenych v priemere do 10 dni podla zloZitosti, tieto podania sa
postupuju na odborné posudenie na odbor metodického riadenia a opravnych
prostriedkov sekcie déchodkového poistenia.

Webovy portal Socialnej poistovne preSiel v roku 2011 celkovym redizajnom ale
vzhfadom na to, Ze je to permanentny proces, ktory si ziada reagovat
na zmeny legislativy, ale aj opodstatnené poZiadavky a oc€akavania klientov
pri vyhladavani informacii sustavne sa pracuje na jeho vylepSovani.


mailto:dochodky@socpoist.sk

Socialna poistovia sa zameriava na odborné vysvetfovanie problematiky socialneho
poistenia prostrednictvom vlastného mesacénika Socialne poistenie na svojej webovej
stranke. V rokoch 2011-2012 sa podielala na obsahovej priprave &asopisu Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny SR s nazvom Praca — Zivot - Rodina. Osvetu tiez
rozSiruje Clankami svojich odbornikov v Casopise Jednoty ddéchodcov Slovenska -
Treti vek.

Socialna poistovha pravidelne na zaklade aktualnych poZiadaviek médii i na zaklade
ponuky vlastnych tém pracuje s masovokomunikacnymi prostriedkami
pri sprostredkuvani svojich rozhodnuti, zamerov a hodnét verejnosti. Informovanost
verejnosti prostrednictvom médii sa okrem aktualnej Cinnosti Socialnej poistovne
tyka predovSetkym vysvetfovania prav a povinnosti ob¢anov vyplyvajucich zo zakona
o socialnom poisteni a jeho zmien.

Taktiez Socialna poistoviia pokraovala v realizacii vzdelavacich aktivit pre odbornu i
laicku verejnost. V suvislosti s novelou zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
od zaciatku roka 2012 pripravila 52 odbornych seminarov po celom Slovensku.
Seminare organiza¢ne zabezpecilo 36 pobociek Socialnej poistovne. Podujatia sa
stretli so zaujmom verejnosti a pozitivnym hodnotenim najma vdaka odbornosti
garantovanej zamestnancami Socialnej poistovne.

V ramci proklientskeho pristupu Socidlna poistoviia v spolupraci s rakuskym
a nemeckym partnerom v roku 2012 zorganizovala Medzinarodné poradenské dni,
na ktorych zamestnanci Socialnej poistovne spolu s rakuskymi a nemeckymi
expertmi poskytovali informacie z oblasti déchodkového zabezpecenia osobam, ktoré
pracovali alebo v sucasnosti pracuju v uvedenych krajinach. Medzinarodné
poradenské dni sa vroku 2012 konali v Berline, vo Viedni a v KoSiciach. V roku
2012 zriadila Socialna poistovia portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom
ktorych mbézu klienti podavat rézne dotazy a podania v anglickom a nemeckom
jazyku.

Socialna poistovia participovala na priprave medzinarodnych zmluv o socialnom
zabezpe€eni ana priprave tlagiv na ich vykonavanie s Australiou, so Srbskom
a s lzraelom.

2. Ekonomika, hospodarenie, vyber poistného a vymahanie pohladavok

2.1. Vyber poistného a vymahanie pohladavok

Socialna poistovia v priebehu roku 2012 dosiahla uspesSnost vyberu poistného
a prispevkov na starobné déchodkové sporenie 99,62 %, t.j. menej 0 5,27 % oproti
roku 2011.

Celkovy stav pohladavok Socialnej poistovne k31. decembru 2012 je
595,32 mil. Eur, ¢o je 03156 mil. Eur viac ako k 31. decembru 2011
(563,76 mil. Eur). Uvedené predstavuje percentualny narast o 5,6 %. Pohladavky
vzniknuté pred 1. januarom 2004 poklesli od zaciatku roka (206,66 mil. Eur) do konca
roka 2012 na sumu 149,84 mil. Eur. Ide o zniZenie pohladavok v objeme 56,82 mil.
Eur, o predstavuje v percentualnom vyjadreni pokles o 27,49%.

V roku 2012 Socialna poistoviia predpisala 322 008 odvadzatelom dlzné poistné
a prispevky na starobné déchodkové sporenie t.j. menej o 5 886 odvadzatel'ov ako
vroku 2011, vsume 284 403 809,10 EUR t.. menej 0 33 022 999,76 Eur ako
v roku 2011.



Taktiez vroku 2012 bolo predpisané penale 202 854 odvadzatelom t.j. viac
0 98 358 odvadzatelov ako vroku 2011, v sume 53 975 456,40 EUR t.j. viac
0 14 791 657,45 Eur ako v roku 2011.

V roku 2012 bolo ulozenych 4 070 pokut t.j. menej o 416 pokut oproti roku 2011,
v sume 283 860,38 EUR t.]. menej 106 637,86 Eur oproti roku 2011.

2.2. Ekonomika a hospodarenie

Socialna poistoviia v roku 2012 pouzila prostriedky spravneho fondu v sume 112,64
mil. Eur, ¢o je o 1,07 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo v schvalenom rozpocte na
rok 2012 (113,71 mil. Eur). V porovnani s tvorbou spravneho fondu v beznom roku
2012 (123,69 mil. Eur) je to menej o0 11,05 mil. Eur. K €erpaniu spravneho fondu je
nutné poznamenat, Ze vroku 2012 tak ako vroku 2011 sa necerpali financné
prostriedky spravneho fondu v oblasti informacno — komunikaénych technoldgii
vzhfadom na to, Ze sa nekupili pocCitace, tlaCiarne, kopirovacie stroje pre vykon prace
zamestnancov Socialnej poistovne o vygenerovalo problémy so zastaranym
a nefunkénym hardwerom. TaktieZz neboli uhradené pouzivané licencie firmy
ORACLE. VysSie uvedené skutoCnosti zapri€inia vySSie Cerpanie finanénych
prostriedkov spravneho fondu v oblasti IKT v nasledujucich rokoch. Obdobna situacia
je i v €erpani finanénych prostriedkov spravneho fondu na investicie, vzhfadom na to,
Ze sa nerieSili ani havarijné stavy budov Socialnej poistovne, ¢o si takisto
v nasledujucich obdobiach vynuti zvySené investicie.

3. Vyplata davok

3.1. D6chodkové davky

Priemerna lehota rozhodovania o naroku na déchodkovu davku od zacatia konania
po vydanie rozhodnutia za rok 2012 bola 31 dni oproti roku 2011, kedy bola
priemerna lehota pre vydanie rozhodnutia 60 dni. Bola vykonana zmena technoldgie
spracovania platieb pripisanych na ucet déchodkového poistenia Socialnej poistovne
— oznamenia o identifikovanych platbach su odovzdané na spracovanie priamo sekcii
dochodkového poistenia, ¢im sa skratila doba vybavenia.

3.2. Nemocenské davky

S uc€innostou od 1. januara 2012 bola pri naroku na oSetrovné zavedena podmienka
osobného a celodenného oSetrovania/starostlivosti. S ucinnostou od 1. februara
2012 nastali zmeny v dobrovolnom socialnom poisteni — dobrovolne nemocensky
poisteny mohol byt len ten, kto sa su€asne prihlasil na dobrovolné déchodkové
poistenie a dobrovolné poistenie v nezamestnanosti.

Za ucCelom odstranenia byrokracie bola zruSena povinnost zamestnavatelov
predkladat potvrdenie zamestnavatela o zamestnancovi na ucely uplatnenia naroku
na nemocensku davku; s ucinnostou od 1. januara 2012 utvary nemocenského
poistenia pri posudzovani naroku na nemocensku davku zamestnanca vychadzaju z
informacii evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne a potvrdenie
Ziadaju len vo vynimoc¢nych pripadoch.



3.3. Davky v nezamestnanosti

Upravena bola funkcionalita informacného systému poistenia v nezamestnanosti
a garancného poistenia v suvislosti s novym typom platobnej neschopnosti
zamestnavatela a zapracovanie prioritnych Sablon rozhodnuti.

Poziadavky na nahradu (refundaciu) davok v nezamestnanosti boli v lehote
stanovenej Nariadenim EU spracované a nasledne operativne postupené
k refundacii prislusnym krajinam EU vo vyske 10 891 007,46 EUR. Z pozadovanych
nahrad zaslanych v roku 2012 bola k 31.decembru 2012 uznana a uhradena suma
vo vysSke 891 628,24 EUR. Refundacie uplatnené vroku 2011 v celkovej vysSke
6 937 722,26 EUR boli k 31.decembru 2012 uznané a uhradené na ucCet Socialnej
poistovhe v sume 2 394 548,99 EUR (ztoho vroku 2012 vsume 1773 078,96
EUR).

3.4. Lekarska posudkova €innost’

Odbor lekarskej posudkovej Cinnosti participoval na zavedeni automatizovaného
spracovania, evidencie, vykazovania, kontroly a uhrad zdravotnych vykonov na ucely
socialneho poistenia pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti od maja 2012, ktoré
prispelo k zefektivneniu spoluprace s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

V roku 2012 vykonalo 9 posudkovych lekarov pobociek Socialnej poistovne
atestacnu skusku v Specializatnom odbore posudkové lekarstvo na Slovenskej
zdravotnickej univerzite, tym ziskali odbornu spdsobilost na vykon lekarskej
posudkovej ¢innosti.

3.5. Zneuzivanie socialneho systému.

K zneuzivaniu socialneho systému prichadzalo vroku 2012 hlavne v oblasti
dobrovolného nemocenského poistenia. Za uelom zabranenia zneuzivaniu systému
socialneho poistenia doS$lo v oblasti nemocenskych davok k niekolkym legislativnym
zmenam.

S uc€innostou od 1. januara 2012 bola pri naroku na oSetrovné zavedena podmienka
osobného a celodenného oS$etrovania/starostlivosti. S ucinnostou od 1. februara
2012 nastali zmeny v dobrovolnom socialnom poisteni — dobrovolne nemocensky
poisteny mohol byt len ten, kto sa suCasne prihlasil na dobrovolné déchodkové
poistenie a dobrovolné poistenie v nezamestnanosti.

V oktobri 2012 prijal generalny riaditel Socialnej poistovne opatrenia na zabranenie
zneuZzivania socialneho systému spocivajuce v Castych kontrolach posudzovania
spbsobilosti na pracu, vo zvySenej kontrole dodrzZiavania lieCebného rezimu a pri
podozreniach v stanoveni diagnéz nariadil podavat podnety na Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

4 Investicie

V roku 2012 vybudovala Socialna poistovia klientske centrum v pobocCke KoSice a
realizovala Ciasto¢nu rekons$trukciu klientskeho centra v pobocke Banska Bystrica.



V ramci optimalizacie priestorového umiestnenia pobociek sa prestahovala pobocka
Levice do novozrekonstruovanych prenajatych priestorov, v ramci ktorych sa vytvorilo
aj klientske centrum, ktoré doteraz na predmetnej pobocCke absentovalo.

Zaroven bol zaCaty proces optimalizacie registraturneho strediska ustredia, ¢oho
vysledkom bolo sustredenie vSetkych spisovych a archivnych dokumentov len do
dvoch lokalit v Bratislave (Hagarova a Galvaniho). Désledkom toho bude zruSenie
najmu archivnych priestorov v Samorine a z neho vyplyvajica Uspora finanénych
nakladov. Taktiez bola zruSena sukromna lekarska ambulancia na nadvori ustredia
a predmetné priestory boli adaptované na kancelarske priestory.

Zavedenie systému separovaného zberu papiera formou mobilnej skartacie a PET
flia§ v podmienkach Socialnej poistovne umoznilo znizit celkovy objem zmesového
komunalneho odpadu, ¢o prinieslo vyrazné zniZenie nakladov, vynakladanych na
odpadové hospodarstvo.

5. Informacné technoldégie a informacény systém

Plnenie strategickych zamerov rozvoja informacného systému Socialnej poistovne
(dalej len IS SP) bolo v roku 2012 zamerané na realizaciu tychto priorit:
= rozSirovanie elektronickej komunikacie a automatizacie procesov,
= zabezpecenie vnutornej integracie systémov,
= rozSirovanie elektronického poskytovania udajov z IS SP spolupracujucim
instituciam.

5.1. Vyber poistného

Vroku 2012 bol implementovany modul pre datové rozhranie (interfejs)
o vymeriavacich zakladoch z informaéného systému Jednotného vyberu poistného
prostrednictvom systému elektronickych sluzieb pre davkové systémy (Informacny
systém dbochodkového poistenia, Informaény systém poistenia v nezamestnanosti
a garan¢ného poistenia, Informaény systém urazového poistenia).

5.2. Legislativhe zmeny

V sulade s legislativnymi zmenami a poziadavkami spolupracujucich institucii bolo
rozSirené poskytovanie informacii suvisiacich so socialnym poistenim pre urady
prace, socialnych veci a rodiny, inSpektoraty prace, finanénu spravu, Ministerstvo
spravodlivosti SR, Ministerstvo hospodarstva SR, ako aj ziskavanie udajov
z informacnych systémov uvedenych institucii v rozsahu potrebnom na vykon
socialneho poistenia a starobného poistenia.

5.3. Dochodkové poistenie
V oblasti déchodkového poistenia sa implementovali:
= vSetky legislativne zmeny do informaéného systému déchodkového poistenia
(dalej len IS DP) vratane zmien pri vypocéte déchodku sporiteflom, zmien
vypoCtu za obdobie nepoberanie dbéchodku, vyplaty vianocného
prispevku, realizacie zvySovania déchodkov pevnou sumou od 1.1.2013,
= Ciastkovanie déchodkov vyplacanych do zahranicia,
= priprava APV (aplikatné programové vybavenie) na prevod ddchodkovych
prav v ramci EU,



» interfejs z JVP (Jednotny vyber poistného) do IS SP.
V oblasti starobného déchodkového sporenia boli uskutoCnené:
* Implementacia legislativnych zmien ucinnych od 1. aprila 2012, od
1. septembra 2012 a od 1.januara 2013.
= Optimalizacia spracovania a poskytovanie Statistickych prehfadov v ramci
pripravy legislativnych zmien a po ich realizacii.

5.4. Nemocenské poistenie a lekarska posudkova €innost’

V oblasti nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti bol zrealizovany
projekt Automatizacia spracovania zakladnych zuctovacich dokladov, evidencie,
kontroly a uhrad zdravotnych vykonov na ucely socialneho poistenia
pre poskytovatefov zdravotnej starostlivosti. Zuctovacie doklady su zasielané
elektronicky, postupne sa odstranuje papierova komunikacia. Novy spdsob
komunikacie, elektronizacia spracovania umoznuje lepsSiu kontrolu uhrad a eliminaciu
zneuzitia systému. Do informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej
posudkovej Cinnosti bola zapracovana funkcionalita viacuroviovej kontroly
nemocenskych davok pri pouZiti principu Styroch ocCi pri posudzovani a vyplate
nemocenskych davok za ucelom zefektivnenia konania o davkach nemocenského
poistenia a eliminacie zneuzitia systému.

5.5. Poistenie v nezamestnanosti a garanéné poistenie

Do informacného systému poistenia v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia bola
vroku 2012 zapracovana funkcionalita na poskytovanie udajov z informacného
systému prispevkov v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia o0 poberateloch
davky v nezamestnanosti na ucCely zabezpefovania suc€innosti sudnym exekutorom
na ucely exekucnych konani. Bolo to rozhranie na systém elektronickych sluzieb na
prenos Uudajov o vymeriavacich zakladoch poistencov a dobach poistenia
evidovanych v informaénom systéme jednotného vyberu poistného s ciefom
eliminovania papierovych vstupov od zamestnavatelov.

5.6. Vymahanie pohladavok

V oblasti vymahania pohladavok doslo k rozSireniu aplikacie na automatizované
pridefovanie exekuCnych titulov exekutorom (APEET) o komplexnu evidenciu
a spravu vSetkych otvorenych exekucnych titulov.

5.7. Opera¢ny program Informatizacia spolo¢nosti
Socialna poistoviia na zaklade pisomného vyzvania Ministerstva financii Slovenskej
republiky, ako sprostredkovatel'ského organu pre Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti (OPIS), na narodné projekty:
= "Elektronické sluzby Socialnej poistovne,
~Elektronické sluzby Socialnej poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na useku
socialneho poistenia®,
spracovala a predloZila Ziadosti o nenavratny financny prispevok.
Na zaklade tychto Ziadosti boli uzatvorené zmluvy o nenavratnom finanénom
prispevku - 4.6. 2012 knarodnému projektu ,Elektronické sluzby Socialnej
poistovne® a 21.12.2012 k narodnému projektu "Elektronické sluzby Socialnej
poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na useku socidlneho poistenia". Samotna
realizacia projektu na zaklade tychto zmluav je planovana do 31.12.2015.



6. Ludské zdroje

Cinnost v oblasti [udskych zdrojov bola zamerand na zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry a na racionalizaciu
pracovnych ¢innosti a suasnu optimalizaciu poc€tu zamestnancov Socialnej
poistovne.

6.1. Vzdelavanie zamestnancov

V sulade so strategickymi zamermi poistovne prebiehala:

» vstupna adaptacna priprava novoprijatych zamestnancov Socialnej poistovne,

= odborna priprava na ziskanie odbornej spésobilosti zamestnancov v sekcii
doéchodkového poistenia zamerana na zabezpeclenie kvalifikovanej pracovne;j
sily (davkovych referentov, aprobantov, metodikov déchodkového poistenia,
pravnikov-Specialistov) s ciefom poskytnut odborné vedomosti a zru€nosti
z oblasti déchodkoveého poistenia za u€elom zvySenia odbornych kompetencii a
pracovnej vykonnosti,
- v 8k. roku 2011/2012 sa OAP zucastnilo 24 zamestnancov,
- v 8k. 2012/2013 sa zucastriuje OAP 20 zamestnancov,

= odborna adaptacna priprava zamestnancov v ostatnych pracovnych poziciach
bola realizovana individualne.

6.2. Hodnotenie zamestnancov

V roku 2012 bolo realizované Individualne pracovné hodnotenie zamestnancov
Socialnej poistovne, ktorého cielom je zabezpedit jeden zo zakladnych nastrojov na
motivaciu zamestnancov, ziskat vychodiska na dalSi odborny a osobnostny rozvoj
zamestnancov, odstranit komunikacné bariéry medzi zamestnancami na rdéznych
stupfioch riadenia a zamestnancami v horizontalnej rovine, poskytovat veducim
zamestnancom spatnu vazbu na ich vykon v oblasti riadenia zamestnancov
a poskytnut zamestnancom spatnu vazbu na plnenie ich pracovnych cielov a uloh,
ziskat podklad na vytvorenie priamej vazby medzi pracovnymi vysledkami
a odmenovanim zamestnancov.

6.3. Racionalizacia pracovnych miest a optimalizacia poétu zamestnancov

V roku 2012 pokraCovala Socialna poistovia v racionalizacii pracovnych cinnosti
vykonavanych na vSetkych udtvaroch poistovne s cielom optimalizovat pocty
zamestnancov Vv ustredi Socialnej poistovne, ako aj na vSetkych pobockach Socialnej
poistovne. Evidenény pocet zamestnancov Socialnej poistovne vo fyzickych osobach
k 31.12.2012 je 4 958, Co je viac o 38 osbb, ako sa predpokladalo v schvalenom
rozpoCte na rok 2012 (4 920). Priemerny evidenny pocet prepocCitany na plne
zamestnanych je 4 944,98 o0sob. K nedodrzaniu tohto planovaného poctu
zamestnancov prepocitaného na plne zamestnanych o 25 zamestnancov doslo
z dévodu, Ze v Socialnej poistovni bol a trvale je vysoky pocet zamestnancov, ktori
su dlhodobo praceneschopni. Za tychto zamestnancov z dévodu v€asného plnenia
uloh boli v niektorych pripadoch prijati zamestnanci na zastupovanie pocas tejto
dlhodobej praceneschopnosti. Z pohfadu cCerpania finanCnych prostriedkov
spravneho fondu na mzdy v8ak nedoslo k narastu Cerpania, nakolko zamestnancom



na dlhodobej PN sa neposkytuje mzda z prostriedkov spravneho fondu Socialnej
poistovne.

Tento nepriaznivy stav v poCte zamestnancov je spOsobeny neefektivhou
racionalizaciu pracovnych miest v Socialnej poistovni vykonanej v roku 2011, ktora
nezohladriovala potreby jednotlivych vecnych usekov a nereflektovala na zatazenost
jednotlivych pobociek.

Zaver

V suvislosti so zmenou na poste generalneho riaditela Socialnej poistovne
v kontexte nalezu Ustavného sudu &. k. IV. US 478/2011-51 zo diia 21. juna 2012
a uznesenia Vlady Slovenskej republiky & 409/2012 zo dnha 1. augusta 2012,
Socialna poistovita bude pokracovat v plneni Strategickych zamerov c¢innosti
Socialnej poistovne na obdobie rokov 2009 az 2014 schvalenych viadou Slovenske;j
republiky drfia 25.februara 2009 a Narodnou radou Slovenskej republiky
dna 29. aprila 2009.

Realizacia strategickych zamerov v nasledujucom obdobi bude reflektovat na vyvoj
Socialnej poistovne v rokoch 2011 a 2012 a zohfadnovat priority vlady Slovenskej
republiky ato najma voblasti informatizacie spoloCnosti realizaciou projektu
Elektronizacia sluzieb Socialnej poistovne a v oblasti realizacie programu UNITAS
dobudovanim integrovaného systému spravy finanénych tokov a spoluprace
Socialnej poistovne na priprave buduceho zjednotenia dani, ciel a odvodov.



