SPRAVA O PLNENI STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2014

Uvod

Predlozena Sprava o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne informuje
0 plneni strategickych ciel'ov Socialnej poistovne v roku 2014, schvalenych vladou Slovenskej
republiky dna 25. februara 2009 a Narodnou radou Slovenskej republiky dia 29. aprila 2009.

Jednotlivé strategické ciele su rozdelené do Styroch prioritnych osi nasledovne:

1. Klient

2. Rozvoj Sociélnej poistovne
3. Financie

4. Vnutorné procesy

Prioritna os ¢. 1 — Klient

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Proklientska orientacia vykonu ¢innosti Socidlnej poistovne

Socialna poist'oviia sa v roku 2014 nad’alej usilovala o dodrziavanie priemernych zakonnych
leh6t (60 dni a v mimoriadne zloZitych pripadoch mozno tito lehotu prediZit' najviac o 60 dni,
tj. max. 120 dni) na rozhodovanie 0 naroku na dochodkovii davku, ato aj napriek
pretrvavajucemu cca 10 % navySeniu poctu doruc¢enych ziadosti o déchodok oproti vyvoju v
predchadzajiicom obdobi.

Sociélna poistovna v roku 2014 rozhodla o naroku na déchodok na zaklade 126 594 Ziadosti o
dochodok. Z toho o ndroku na dochodok odo dna spisania Ziadosti o dochodok pobockou
Socialnej poistovne rozhodla do 30 dni v 23,3%, od 31 do 60 dni v 44,9% a od 61 dni v 31,8%.
To znamena, ze cca 70% Ziadosti vybavila bez potreby predlZzenia zdkonnej lehoty nad 60 dni.

Z celkového poctu vybavenych ziadosti bolo cca 53 000 ziadosti o starobny dochodok. Tento
pocet zahfna aj cca 11 000 vybavenych ziadosti o dochodok podanych poistencami, ktori
vykonavali aj pracovné ¢innosti v sluzobnom pomere v ozbrojenych zboroch. Vybavenie tychto
ziadosti vyzadovalo osobitné zistovanie niektorych udajov nevyhnutnych na rozhodovanie od
prislunych organov silovych rezortov, ¢o malo za nasledok aj prediZenie konania o naroku na
dochodok a nasledné podania Ziadatel'ov o poskytnutie informacie o stave konania.

Utvary nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti
a garan¢ného poistenia realizovali vyplaty davok v stanovenych vyplatnych terminoch; pri¢om
lehoty v konani o tychto davkach sa dodrzali v priemere na 99,95 %.

Pre pobocku Socidlnej poistovne v Bratislave bolo vybudované vysunuté pracovisko Petrzalka.
Otvorenie pracoviska znamena pre klientov I'ahSiu dostupnost’ a pohodlnejSie poskytovanie
sluzieb.

Socidlna poistoviia v novembri 2014 otvorila nové ddéchodkové Informacno-poradenské
centrum na adrese Ul. 29. augusta 8, Bratislava. Informa¢no-poradenské centrum v roku 2014



vybavilo celkovo 429 818 poziadaviek klientov. Z toho Socialna poistoviia vybavila 338 739
telefonickych poziadaviek, 39 696 elektronickych poziadaviek a v osobnom kontakte vybavila
51 383 klientov. Elektronické podania boli vybavené spravidla v deii ich dorucenia.

Diia 4. marca 2014 Socialna poistovna spustila nova sluzbu pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby (SZCO) - saldokonto, kde si tieto subjekty mozu v elektronickej forme prezerat’ udaje na
svojom ,ucte (saldokonte) a vidia tak aktudlny stav ,,u¢tu” (¢i maju nedoplatok, alebo
preplatok) a ¢i uhradzaja poistné v spravnej vyske. Socialna poistoviia zjednotila a zaviedla
vybrané elektronické sluzby pre institucie a rezorty v zmysle dohdd o poskytovani tidajov.
Zaroven upravila datové rozhrania, ktoré si vyziadali legislativne zmeny, zaviedla elektronicku
vymenu dat so Zivnostenskym tiradom Slovenskej republiky.

Socialna poistoviia pripravila vroku 2014 pre Zivnostnikov a ostatné SZCO jednu
Z najvyznamnejSich aktivit, a to projekt pripominania aktualnych nedoplatkov prostrednictvom
posielania SMS a e-mailov. V obdobi od aprila do decembra 2014 rozoslala SZCO spolu 31 796
SMS sprav a 9 138 e-mailovych sprav. V rovnakom obdobi po doruceni sprav zo Socidlnej
poistovne uhradili SZCO omeskané poistné vo vyske 1 054 776 Eur. O tito sumu sa zniZili
pohl'adavky Socidlnej poistovne. Projekt zaviedla Socidlna poistoviia do skusobnej prevadzky
v Bratislave a od jina 2014 aj v regiénoch Zilina, Banska Bystrica a Kogice. Projekt bude
pokradovat’ jeho roziirenim na vietkych slovenskych Zivnostnikov a ostatné SZCO aj v roku
2015.

V roku 2014 vybavila Socialna poistovia 30 226 pisomnych ziadosti o poskytnutie su¢innosti
organom verejnej moci, sidom a inym organom ustanovenych osobitnym predpisom. Ziadosti
sa tykali informacii o 45 221 fyzickych a pravnickych osobach. Zaroven Socialna poistovia
vybavila 637 726 elektronickych podani prostrednictvom systému elektronického poskytovanie
udajov Socialnej poistovne a 518 reklamacii v stvislosti s elektronickou odpoved’ou sidnym
exekttorom.

V hodnotenom obdobi vybavila poistoviia 9 230 ziadosti o zaslanie informacie o stave
individualneho uctu poistenca a 8 671 ziadosti o zaslanie informdacie o zmendch stavu
individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2013. VVyhotovila 2 834 vypisov pre
poistencov zijucich v cudzine. Na rozne otazky klientov suvisiace s problematikou vedenia
individualnych uctov poistencov a poskytnutia informécii o podmienkach naroku na déchodok
Socialna poistoviia zaslala 4 282 odpovedi. Pocas roka 2014 klienti uplatnili vo¢i poboc¢kam
Socialnej poistovne

49 vecnych reklamacii na Gpravu udajov v informacnom systéme. Podania klientov tykajlce sa
agendy individualnych Gc¢tov boli vybavované priebezne, vacsinou do 7 az 10 dni od dorucenia
podania.

V ramci proklientskej orientacie Socidlna poistoviia organizovala v roku 2014 medzinarodné
poradenské dni s Rakuskom, Nemeckom, Mad’arskom a Ceskou republikou. Ich ciel'om bolo
poskytnut’ konzulticie a informacie o dochodkovom poisteni poistencom a poberatel'om
dochodkovych davok, ktori pracuju alebo pracovali v uvedenych Statoch a ziskali doby
poistenia podl'a pravnych predpisov tychto Statov. Socidlna poistoviia nad’alej prevadzkovala
portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom ktorych mézu klienti podavat’ r6zne dopyty
a podania v anglickom a nemeckom jazyku. Tuto sluzbu vyuzilo 171 klientov.

Prioritna os ¢. 2 — Rozvoj Socialnej poistovne




Strategicky ciel’ ¢. 1 — Implementacia siboru uznavanych hodnot Sociilnej poist'ovne

Socialna poistovna aj v roku 2014 vytvarala zamestnancom optimalne pracovné prostredie,
podmienky na ich osobnostny rast a vzdelavanie. Uskuto¢nila sa modernizacia kancelarskej
vypoctovej techniky, v dosledku ktorej doslo k vymene cca 70 % pocitacov a inej techniky.
V nadvéznosti na najnovsie operacné systémy bola vykonana a aj nad’alej prebicha aktualizacia
verzii na poslednti podporovanti tirovenn Windows 8. V Socialnej poist'ovni sa aj v hodnotenom
roku dosledne uplatioval Eticky kodex Socialnej poistovne a interné predpisy, najmi vo
vztahu ku klientom a v stilade so stanovenymi a uzndvanymi hodnotami institacie.

Strategicky ciel’ ¢. 2 — Obraz a doveryhodnost’ Socidlnej poist’ovne

Socialna poistoviia v roku 2014 publikovala 9 346 ¢lankov a prispevkov v tlaci, v televizii,
rozhlase a na webovych strankach r6znych médii. Na webovej stranke Socidlnej poistovne bolo
publikovanych 321 tlacovych sprav so vSeobecnou problematikou a 116 tlacovych sprav
tykajacich sa Cinnosti pobociek. Na odborné témy Socialna poistoviia zorganizovala 11
tlacovych besied. V roku 2014 bola aktualizovana webova stranka Socidlnej poistovne na
viacerych trovniach, ktoré pomahaju lepS$ie sa orientovat’ pri rieSeni zivotnych situacii klientov.
Okrem toho Socialna poistoviia pokracovala v informovani Klientov o zmenach zakonov
a jednotlivych povinnostiach subjektov v oblasti socialneho poistenia. Zaroven boli pripravené
nové informac¢né kampane na viaceré témy napr.: Ako sa nestat’ dlznikom, Som dlZznik — ¢o
robit?; Idem pracovat do zahraniia — Co robit?; NajCastejSie chyby zamestndvatel'ov;
Dohodari a postup voci Socidlnej poist'ovni; Zmeny v dobrovol'nom poisteni od 1. jala 2014;
Sociadlna poistovia a II. pilier; Centralny informac¢ny ponukovy systém a dochodok z II.
déchodkového piliera.

V stvislosti s chybovostou zamestnavatelov pri plneni zakonnych povinnosti Vv oblasti
socialneho poistenia Socidlna poistoviia organizovala bezplatné odborné seminare. V aprili
a v oktobri roku 2014 sa na 94 seminaroch zcastnilo spolu 5 638 zastupcov zamestnavatelov.
V zaujme zlepSenia informovanosti Socidlna poistoviia pripravila k najproblematickej$im
témam 10 novych druhov informaénych letakov a aktualizovanych 9 druhov informaénych
letakov. V spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR boli v decembri
pripravené 2 broziry zamerané na problematiku II. piliera.

Strategicky ciel’ ¢. 3 — Rozvoj Pudskych zdrojov, kvality pracovného Zivota a inStitucie

Cinnost’ v oblasti I'udskych zdrojov je trvale zamerand na zvySovanie odbornej kvalifikacie
zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry.

V roku 2014 sa zamestnanci Socidlnej poistovne zicCastnili seminara v Budapesti s ndzvom
Eurépske dochodkové systémy, konferencie v Rime zameranej na boj proti omylom
a podvodom v socialnom zabezpeceni a zasadnutia medzinarodnej organizacie ESIP (Eurdpska
platforma socialneho poistenia) v Bruseli.

V roku 2014 sa s cielom zlepSenia vyberu poistného realizovali rozne formy vzdelavacich
aktivit. Témy vzdeldvania boli zamerané predovSetkym na vonkajSiu kontrolu vyberu poistného
a aplikaciu zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,zdkon o socidlnom poisteni). Tychto vzdelavacich aktivit sa zuacastnilo 242
zamestnancov. Socidlna poistoviia s cielom motivacie a dalSieho rozvoja zamestnancov
pokracovala v systéme kurzov v oblasti rozvoja mékkych zru¢nosti (komunika¢né zruc¢nosti,
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vedenie I'udi, motivacia, manazment ¢asu a cielov). Uvedenych kurzov sa zucastnilo 215
zamestnancov.

Vzdelanostna $truktira evidenéného stavu zamestnancov k 31. decembru 2014

. ustredie pobocky
vzdelanie oy » oy » spolu
muzi zeny muzi zeny

zakladné 19 11 21 ol

vyuéenie 14 81 20 28 143

stredné 4 5 14 23
uplné stredné 57 696 103 1 688 2 544

VS 1. stupiia 13 56 23 246 338
VS 1I. stuptia 98 344 251 1329 2022
spolu 182 1200 413 3326 5121

Socialna poistoviia v roku 2014 uzatvorila pracovny pomer s 383 zamestnancami a skoncila
pracovny pomer s 329 zamestnancami.

Vekova $truktara evidenéného stavu zamestnancov k 31. decembru 2014

ustredie pobocky
vek o Son F - spolu
y muzi zeny
18 -25 10 44 5 50 109
25-30 17 121 45 222 405
30-35 29 128 52 263 472
35-40 26 162 47 364 599
40 — 45 23 168 54 507 752
45-50 18 130 36 574 758
50 - 55 28 149 63 568 808
55-60 8 216 66 650 940
nad 60 23 82 45 128 278
spolu 182 1200 413 3326 5121

V Socialnej poist'ovni je rieseny dlhoro¢ny problém tykajici sa personalnej situacie v oblasti
posudkového lekarstva, kde sa napriek umoZzneniu osobitného odborného vzdelavania nedari
ziskavat’ na tito pracu mladych lekarov.

Vekova Struktira evidenéného stavu posudkovych lekarov k 31. decembru 2014

ustredie pobocky
vek o Son T - spolu
y muz1 zeny

35-40 1 7 8
40 — 45 6 25 31
45 -50 1 1 19 21
50 — 55 1 8 15 24
55— 60 1 2 16 32 51
nad 60 4 7 30 36 77
spolu 5 11 62 134 212




Socialna politika Socidlnej poistovne bola aj v roku 2014 orientovana na regeneraciu pracovnej
sily akvalitu zivota zamestnancov, a t0 S moznostou absolvovania rekrea¢nych pobytov
zamestnancov v doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Socialnej poistovne a v d’alSich
zmluvnych zariadeniach kapelného typu.

V roku 2014 zabezpecovala Socidlna poist'oviia socialnu politiku napriklad:

e vytvaranim podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok
zamestnancov poskytovanim pracovného volna s nahradou mzdy v rozsahu 3 dni
V kalendarnom roku,

vvvvv

vvvvv

s ustanoveniami kolektivnej zmluvy; Vvroku 2014 Socialna poistoviia poskytla
zamestnancom pozicky vo vyske 36 800 Eur,

e poskytovanie nendvratnych finanénych vypomoci zo socidlneho fondu pri zdvaznych
zivotnych situdciach zamestnancov; vroku 2014 Socialna poistoviia poskytla
zamestnancom finanént vypomoc vo vyske 4 910 Eur,

e poskytovanie jedného tyzdina dovolenky zamestnancov nad zékladni vymeru dovolenky
uvedenu v Zakonniku prace,

e poskytovanie prispevku na doplnkové dochodkové sporenie (3 az 6% zo mzdy),

e zabezpecenie odborného vzdelavania v stlade s potrebami Socidlnej poistovne.

Socialna poistovia vroku 2014 vytvarala optimalne pracovné prostredie pre svojich
zamestnancov viacerymi aktivitami ako napr. vybudovanie nového klientskeho centra ustredia,
rekonstrukcia socidlnych zariadeni v budove ustredia ¢. 10, zateplenie budovy ustredia
Domcéek, rekonstrukcia kotolne v pobocke Galanta a Spisska Nova Ves, rekonstrukcia
vstupnych dveri v budove pobocky Cadca, Dolny Kubin a Stara Duboviia, rekonstrukcia podlah
vo vysunutom pracovisku Kezmarok, klimatizovanie vybranych priestorov budov poistovne
ainé. Realizacia tychto investi¢nych akcii priniesla zvySenie komfortu aj pre klientov nasej

institacie.

Prioritna os ¢. 3 — Financie

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Platobna schopnost’ poistnych fondov

Socialna poist'oviia v roku 2014 vybrala poistné a prispevky na starobné dochodkové sporenie
v objeme 6 174,87 mil. Eur, ¢o v porovnani so schvalenym rozpo¢tom na rok 2014 predstavuje
vys$ie prijmy od ekonomicky aktivneho obyvatel'stva o 176,87 mil. Eur. Socialnej poistovni
bol poskytnuty transfer zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky v objeme 900,9 mil. Eur, ¢o
je 0 161,07 mil. Eur menej ako sa predpokladalo v schvalenom rozpocte na rok 2014.

Zabezpecenie platobnej schopnosti bolo zaroven ovplyvnené schvalenim novely zakona
&.338/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon 0 socidlnom poisteni. Uvedenou novelou sa
v zmysle §293da zdkona 0 socidlnom poisteni umoziuje v rokoch 2014 az 2017 pouzit
finan¢né prostriedky prebytkovych zékladnych fondov na poskytnutie financnej vypomoci do
zakladného fondu, v ktorom nie je dostatok prostriedkov na vyplatu davok, na ktorych thradu
je uréeny, po predchadzajucom sthlase Dozornej rady Socialnej poistovne. Dalsim
novelizaénym bodom, ktory ma vplyv na zabezpecenie platobnej schopnosti je ustanovenie
§168 odsek 4 zakona ¢. 338/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zikon 0 socialnom poisten,
na zéklade ktorého sa zostatok spravneho fondu nevycerpany k 31. decembru prislusného roka
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prevedie do 10 dni po schvéleni uctovnej zavierky Socialnej poistovne Narodnou radou
Slovenskej republiky do rezervného fondu solidarity. V roku 2014 sa do rezervného fondu
solidarity previedol zostatok spravneho fondu v objeme 73,15 mil. Eur. Uvedenymi
opatreniami sa napliia zamer minimalizovat’ potrebu dotacii §tatu zo $tatneho rozpoétu na
zachovanie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne.

Socialna poist'ovia si ako ciel v strategickych zdmeroch pre rok 2014 vytyc¢ila zdmer dosiahnut’
vyber poistného a ostatnych prispevkov na trovni 97,6 %. K 31. decembru 2014 Socialna
poist'ovia dosiahla tispesnost’ vyberu poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie
vo vyske 99,14 %.

Uvedeny ciel’ sa podarilo dosiahnut’ tym, Ze Socidlna poistovina prijala viacero opatreni pre
naplnenie stanoveného ciel’a tejto prioritnej osi, ktoré spocivali najmi v zintenzivneni vykonu
vonkajsej kontroly. V roku 2014 zamestnanci utvarov poistného pobociek vykonali 14 603
kontrol u 14 546 zamestnavatel'ov. Oproti roku 2013, kedy vykonali 7 107 kontrol, sa zvysil
pocet vykonanych kontrol o 7 496, ¢o predstavuje narast o 105,47%. Na zéklade vysledkov
uskutonenych vonkajSich kontrol bolo rozhodnutim predpisané dlzné poistné v sume
6 479 912,66 Eur, co predstavuje narast 0 41,73% oproti roku 2013, kedy Socidlna poistoviia
rozhodnutim predpisala dlzné poistné v sume 4 571 756,48 Eur. V suvislosti s vykonom
vonkajsSej kontroly uhradili v roku 2014 zamestnavatelia v obdobi od zacatia do ukoncenia
kontrol poistné v celkovej sume 9 058 630,10 Eur. Oproti roku 2013, kedy zamestnavatelia
V obdobi od zac¢atia do ukonc¢enia kontrol uhradili poistné v celkovej sume 3 641 102,54 Eur,
je uhradené poistné vyssie o 5 417 527,56 Eur, co predstavuje zvysenie o 148,78%.

Socialna poistovia v roku 2014 predpisala 256 781 odvadzatel'om dlzné poistné a prispevky
na starobné doéchodkové sporenie (SDS) v sume 272 516 682,92 Eur a penéle 189 088
odvadzatelom v sume 57 398 235,28 Eur. Socidlna poistoviia ulozila 7 420 pokut v sume
461 825,15 Eur.

Celkovy stav pohl'adavok Socialnej poistovne k 31. decembru 2014 je 725,51 mil. Eur, ¢o je
V porovnani so stavom k 31. decembru 2013 (667,15mil. Eur) narast o 58,37 mil. Eur. Uvedené
predstavuje percentualny narast 8,75%.

Pouzitie spravneho fondu Socialnej poistovne v roku 2014 bolo v objeme 123,56 mil. Eur.
V porovnani s tvorbou spravneho fondu v roku 2014 na urovni 145,02 mil. Eur, je teda zostatok
spravneho fondu z roku 2014 v sume 21,46 mil. Eur, ktory bude po schvaleni G¢tovnej zavierky
prevedeny do rezervného fondu solidarity. Finan¢né prostriedky spravneho fondu boli pouzité
na zabezpeCenie cinnosti Socidlnej poistovne Vsulade so zamerom na zefektivnenie
a optimalizaciu ¢innosti a procesov vo vSetkych oblastiach vykonu. Z celkového pouzitia
123,56 mil. Eur, tvorili prostriedky na mzdy a poistné a prispevok do poistovni 62,58 % (77,32
mil. Eur), naklady na beznt prevadzku 33,07% (40,86 mil. Eur) a naklady na rozvoj (kapitalové
vydavky) 4,35% (5,38 mil. Eur). Finan¢né prostriedky spravneho fondu boli pouzité na
zabezpecenie predmetu cinnosti, implementaciu schvéalenych noviel a prijatych opatreni
Socialnej poistovne.

Naklady spravneho fondu Socialnej poistovne (v tis. Eur)



Roky
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tvorba spravneho
fondu podrla platne;j 182 330 1068 735 159 764 167 215 197 897 145 017
legislativy
Nevyhnutné naklady 136 928 123 668 115 199 111 410 116 783 118176
Rozvoj intitticie 9954 4595 1039 1227 7969 5381
Pouzitie sprivncho | ) co0r | 128263 | 116238 | 112637 | 124752 | 123557
fondu celkom
Rozdiel (tvorba -
Vel 35448 40 472 43 526 54 578 73 145 21 460
pouzitie celkom)
Prevadzkové naklady na mzdy zo spravneho fondu
Merna Roky
jednotka 2009/* 2010/* 2011/* 2012/* 2013/* | 2014/*
Néklady na mzdy tis. Eur 53579 56 834 51192 51 374 53549 | 55358
Pocet 0sob 5787 | 5907 | 5396 5030 | 4988 | 5052
zamestnancov y
) 802 791 851 895 913
Priemerna mzda
Index rastu x 100 9252 | 10392 | 9860 | 10615 | 10511 | 102,07
priemernej mzdy
/* skuto¢nost’
Poznamka:
Skuto¢ne vyplatena priemerna mzda zamestnanca poistovne Vv roku 2014 je

vo vyske 913 Eur, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2013 nérast o 2,07 %. V roku 2014 boli
skuto¢ne vynalozené prostriedky na mzdy pre 5 051,81 zamestnancov (priemerny evidencny
pocet zamestnancov prepocitany za rok 2014) v sume 55 358 467 Eur.



Strategicky ciel’ ¢. 2 — Finan¢na a prevadzkova efektivnost’

Na zaklade potreby zvySenia efektivnosti pracovnych procesov a znizenia nakladovosti je
V Socialnej poistovni dalSim cielom centralizacia budov ustredia Socidlnej poistovne
v Bratislave. V roku 2014 bola vykonana optimalizacia priestorového umiestnenia sekcie
ekonomiky a bol zacaty proces modernizacie arealu na Neviddzovej ulici v Bratislave. Jeho
vysledkom maé byt zruSenie ndjmu kanceldrskych priestorov pre potreby ustredia a pobocky
Bratislava stym, ze utvary a pracoviska sidliace v tychto prenajatych priestoroch budua
nasledne premiestnené do vlastnych, plne vyhovujucich priestorov.

V ramci optimalizacie priestorového umiestnenia pobociek a ich vysunutych pracovisk sa
v roku 2014 prehodnotilo viacero najomnych zmlav s cielom znizenia nakladov na prenajom.
V oblasti prevadzky sa d’alej pokracovalo v centralizacii nakupnych ¢innosti s cielom znizit’
naklady na energie, upratovanie, strazenie objektov, kancelarsky material, tlaciva, tonery,
revizie a podobne.

V uplynulom obdobi Socidlna poistoviia taktiez venovala naleziti pozornost pracovnému
prostrediu a pracovnym podmienkam, ako aj oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,

kde nedostatky zavaznejSieho charakteru neboli zistené.

Prioritna os ¢. 4 — Vnutorné procesy

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Rozvoj informa¢ného systému na podporu vykonu c¢innosti
Socialnej poistovne

V plneni Strategickych zamerov rozvoja informa¢ného systému sa Socialna poistovia v roku
2014 zamerala na nasledujuce oblasti:

1. Rozvoj elektronickej komunikécie a automatizacie procesov

Centralny informacny ponukovy systém

Rozsirovanie elektronického poskytovania tidajov z informacného systému Socidlnej
poist'ovne spolupracujicim institiciam

Rozvoj v oblasti dochodkového poistenia

Rozsirovanie pdsobnosti informacného systému starobného déchodkového poistenia
Rozvoj v oblasti podpornych sluzieb

Automatizécia tlace a distribucie rozhodnuti

Sluzby CALL CENTRA

. Vyvolavacie systémy

10. OPIS

wn

©CoN A

1. Rozvoj elektronickej komunikacie a automatizacie procesov

V priebehu roka 2014 sa zacala realizovat’ novela zdkona o socidlnom poisteni, podl'a ktorej
dochadza k zruseniu prihlasovacej a odhlasovacej povinnosti na povinné nemocenské poistenie
a povinné dochodkové poistenie pre samostatne zarobkovo &inné osoby - SZCO. Sucasne
Socialnej poistovni vznika povinnost’ ozndmit’ SZCO vznik povinného poistenia, vymeriavaci
zéklad, vySku poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie - SDS, datum splatnosti
poistného a prispevkov na SDS, udaje tykajice sa uhrady poistného a prispevkov na SDS.

Novelizovany zakon o socidlnom poisteni uklad4 orgdnom, ktoré vydavaju fyzickym osobam
povolenie na vykon samostatnej zarobkovej ¢innosti, povinnost’ oznamit’ Socialnej poist'ovni
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vydanie takéhoto povolenia a jeho zruSenie do 15 dni od jeho vydania alebo zruSenia. V tejto
suvislosti Socialna poistovia poziadala v priebehu roka 2014 prislusné subjekty, ktoré
vydavajii opravnenia na vykon ¢&innosti SZCO o spolupracu pri poskytovani udajov pre
zabezpecenie korektnych a jednoznac¢nych udajov.

Spdsob, forma, rozsah udajov a dalSie nalezitosti suvisiace s poskytovanim udajov
su zazmluvnené v dohodich o spolupriaci s jednotlivymi subjektmi. Jednotlivé subjekty
poskytuju jednorazovo Socidlnej poistovni zo svojich zoznamov a registrov subor udajov
anasledne oznamuju zmeny vo vydanych opravneniach alebo vznik novych oprévneni
v zmysle uvedenej novely zakona 0 socialnom poisteni. Oznamované tudaje su jednym
zo zakladnych dat pre vyhodnotenie Géasti na povinnom poisteni SZCO a z toho vyplyvajtcich
odvodovych povinnosti na socialne poistenie.

2. Centralny informac¢ny ponukovy systém

Podl'a novely zakona ¢. 43/2004 Z. z. 0 starobnom déchodkovom sporeni v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon €. 43/2004 Z. z.) ¢islo 183/2014 Z. z. (anuitna novela) Vv stuvislosti
so zaciatkom vyplat dochodkov z Il. piliera od 1. januara 2015 sa Socialna poistovia stala
zriad’'ovatel'om a Spravcom Centralneho informa¢ného ponukového systému (CIPS). V tejto
suvislosti bola vlastnymi kapacitami navrhnutd pracovna verzia budtiiceho datového modelu
CIPS. Vytvorené tiez boli komunikac¢né rozhrania v ramci CIPS a existujucimi informa¢nymi
systémami Socialnej poistovne. Novy CIPS bol od 1.januara 2015 uspe$ne nasadeny do
rutinnej prevadzky.

3. Rozsirovanie elektronického poskytovania idajov z informacnych systémov Socialnej
poist’ovne spolupracujicim inStiticiam

V stlade s aktualnymi legislativnymi zmenami sa v roku 2014 rozsirilo a modifikovalo
poskytovanie informéacii stvisiacich so socialnym poistenim pre trady prace, socidlnych veci
arodiny, in$pektoraty prace, finanénu spravu, Ministerstvo spravodlivosti SR, Centralny
koordina¢ny organ vlady SR, Statny fond pre rozvoj byvania, ako aj ziskavanie udajov
z informaénych systémov uvedenych institacii.

4. Rozvoj v oblasti dochodkového poistenia
V oblasti dochodkového poistenia realizovala Socialna poist'oviia nasledovné zmeny:

- implementacia legislativnych zmien vratane zastavenia vyplaty poberatel'om predcasné¢ho
starobného dochodku, ktori boli zamestnancami s odvodovou ulavou (fyzickou osobou
uvedenou v § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o socialnom poisteni V zneni zédkona ¢. 338/2013 Z.
z.); sucasne boli realizované zvySovania dochodkov pevnou sumou od 1. januara 2015;

- implementacia zmenového vypoctu starobného dochodku, ak sa dodatocne zapocitava
obdobie dochodkového poistenia a/alebo vymeriavaci zaklad poistencovi, ktorému bol
priznany prispevok za sluzbu/vysluhovy prispevok;

- zabezpeCenie realizacie vyplat Viano¢ného prispevku vroku 2014 v suvislosti
so zohladnenim vSetkych dochodkovych davok vyplacanych silovymi rezortmi
a dochodkov vyplacanych z cudziny.

5. Rozsirovanie posobnosti informa¢ného systému starobného déchodkového sporenia



V roku 2014 bola realizovanad implementécia legislativnych zmien v informa¢nom systéme
Socialnej poistovne starobného doéchodkového poistenia v suvislosti s anuitnou novelou
zakona €. 43/2004 Z. z.

Sucasne bola uskutocnena optimalizacia spracovania aplikacii na generovanie prispevkov do
druhého déchodkového piliera a na zastavovanie prispevkov v suvislosti s anuitnou novelou.

6. Rozvoj v oblasti podpornych sluZieb
V uvedenej oblasti v roku 2014 Socialna poistoviia zabezpecovala:

e vytvorenie datovych podkladov pre vytvorenie mikrosimulacného modelu na MPSVR
apre vytvorenie hodnotenia v Ustredi prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR)
0 registracnych udajoch a o udajoch o vymeriavacich zdkladov na starobné a urazové
poistenie fyzickych osdb,

e spristupiiovanie udajov zo Statnej pokladnice o stavoch Gétov v ustredi a 0 obratoch na
uctoch a fondoch pobociek pre interné potreby sekcie ekonomiky Socialnej poistovne,

e rozsirenie aplikacie na automatizované pridel'ovanie exekucnych titulov exekatorom
(APEET) o komplexnu evidenciu a spravu vSetkych otvorenych exekuénych titulov
a pravidelna sucinnost’ pri inventarizacii exekucnych titulov,

e pravidelné poskytovanie udajov o poistencoch a zamestnavateloch v ramci upravenej
Dohody o vzdjomnej spolupraci v oblasti Statistiky pre Statisticky trad SR,

e overovanie udajov o fyzickych osobach v ramci uzavretej novej zmluvy so Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.0. pre potreby komer¢nych bank v SR na zaklade sthlasu klienta banky.

7. Automatizacia tlace a distribicia rozhodnuti

Koncom roku 2014 zacala Socidlna poistovila testovanie na zabezpeceni automatizacie tlace
rozhodnuti, upomienok, vyziev ainych dokumentov, vydanych utvarmi vyberu poistného
Vv spolupréci so Slovenskou postou, a.s. bez zadsahu pouZzivatela. Tla¢, obalkovanie, distribuciu
klientom Socialnej poistovne bude realizovat’ Slovenska posta, a.s. z podkladov dodanych zo
strany Socialnej poistovne. Obélkovanie bude realizované strojovo alebo manudlne podla
rozsahu stran jednotlivych dokumentov pre tlac. V pripade vratenych zasielok bude vyuzita
sluzba Feed back, t.j. spidtnd informacia o doruceni spolu s elektronickou dorucenkou.
Zabelenie jednotlivych doruc¢enych a nedorucenych zasielok do balika a odoslanie na jednotlivé
pobocky Socialnej poistovne je planované v periodicite raz za tyzden.

8. Sluzby CALL CENTRA
V prostredi CALL CENTRA Socialnej poistovne bol uspesne zrealizovany pilotny projekt pre
informovanie klientov Socialnej poistovne 0 ich nedoplatkoch na poistnom prostrednictvom

zasielania upozoriujucich sprav v tvare SMS a e-mailov.

9. Vyvolavacie systémy
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Vo vybranych klientskych centrach pobociek Socialnej poistovne v Tren¢ine, Trnave, Presove
a Ziline a v ustredi Socialnej poistovne boli uvedené do prevadzky vyvolavacie systémy, ktoré
slizia na zabezpecenie poradia ¢akajucich klientov, s cielom poskytnit’ klientom moderny
a komfortny pristup pre vybavovanie ich poziadaviek.

10. OPIS

Socialna poistoviia na zdklade vyzvy Ministerstva financii SR, ktoré je sprostredkovatel'skym
organom pre Operaény program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS), na narodné projekty
"Elektronické sluzby Socialnej poistovne* a ,Elektronické sluzby Socidlnej poistovne pre
vybrané oblasti sluzieb na tseku socialneho poistenia®, spracovala a predlozila ziadosti
0 nenavratny finan¢ny prispevok.

Na zéklade tychto Ziadosti boli uzatvorené zmluvy o nendvratnom finan¢nom prispevku.
Samotna realizacia projektu na zaklade tychto zmluv bola planovana do 31. decembra 2015.
Nakol'ko vSak stale nebolo ukoncené verejné obstaravanie na hlavné aktivity pri oboch
projektoch a tento proces sa stale predlzoval, zvySovalo sa riziko ich realizovatel'nosti. Socialna
poistoviia sa preto spolu so SORO OPIS (sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom)
rozhodla pristupit’ k zruseniu oboch zmliv o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku,
aby eliminovala riziko nasadenia nekvalitného informac¢ného systému. Z uvedeného dévodu
boli obe zmluvy 0 poskytnuti nenavratného finanéného prispevku 29. maja 2014 ukoncené.

Strategicky ciel’ €. 2 — Optimalizacia a zdokonal’ovanie vnitornych procedur Sociilnej
poist’ovne

Na tucely optimalizacie, zdokonal'ovania vnutornych Struktar a skvalitnenia procesu riadenia
bolo v Socialnej poistovni Vv roku 2014 vydanych 23 prikazov generalneho riaditel'a a 30
metodickych usmerneni.

V oblasti uplatnovania koordinacnych pravidiel socidlneho zabezpecenia Socidlna poistoviia
aktivne spolupracovala s Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR, UPSVaR
a Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnymi poistoviiami, ako aj so
zahraniénymi inStiticiami socidlneho zabezpefenia v ramci Eurdpskej unie/Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EU/EHP) a Svajéiarska.

Socialna poistovna predkladala stanoviskd, navrhy a noty suvisiace s aplikdciou koordinacnych
nariadeni aV spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci arodiny SR ich
predkladala Spravnej komisii pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia a Technickej
komisii pre spracovanie udajov.

V roku 2014 Socialna poistovia uviedla do prevadzky zmenu procesu vyhotovovania
a zasielania tlaciva ,,Potvrdenie o ziti“, ktorym sa preukazuje zitie osob s bydliskom v cudzine
pre zabezpecenie plynulej vyplaty dochodkov. Zmena spociva v tom, Ze potvrdenia o Ziti sa
zasielaju spolu s rozhodnutim o zvySeni déchodku s cielom dosiahnut’ zniZenie finan¢nych
nakladov Socidlnej poistovne (Gspora na poStovnom a materidlovych nékladoch).
Z doterajSieho vyhodnotenia vyplyva, Ze doslo k naplneniu uvedeného ciel’a a doterajsia uspora
nakladov je cca 27 000 Eur. Socidlna poistovna predpoklada, Ze po osvojeni nového sposobu,
vyhotovovania a zasielania tlaciva ,,Potvrdenie o ziti“, poberatelmi dochodku, ddjde k eSte
vyraznejSej uspore financnych nékladov.
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V ramci optimalizacie a racionalizacie procesov dochodkového poistenia Socidlna poistovila
vykonala analyzu procesu spisovania ziadosti o dochodok (ZoD), vysledkom ktorej boli navrhy
na jeho zefektivnenie a rozsirenie tidajovej zakladne suvisiacej aj so spisovanim ZoD z II.
doéchodkového piliera.

Utvar nemocenského poistenia Socialnej poistovne sa podielal na aktualizacii funkcionality
aplika¢ného programového vybavenia nemocenského poistenia v nadvédznosti na legislativne
zmeny zakona o socialnom poisteni, na rozsireni funkcionality v savislosti s prechodom EU na
SEPA pravidla v bankovom styku a Vv stvislosti s automatizovanym posudenim ndroku na
materské spolu s evidenciou udajov o dietati / det'och.

Utvar Grazového poistenia zabezpeéil doplnenie a upravu funkcionality informaéného systému
davkového urazového poistenia v suvislosti s legislativnymi zmenami (doplnenie a Gprava
vzorov implementovanych rozhodnuti, rozsirenie Struktary interfejsu z IS DP o vSetky druhy
priznanych dochodkov na ucely vykonu rozhodnuti zrazkami z davok na zaklade prijate;
osobitnej upravy sumy, ktord nemozno postihnut’ zraZkami, u poberatel'ov dochodku).

Utvar poistenia v nezamestnanosti a garan¢éného poistenia participoval na aktualizacii
funkcionality informa¢ného systému poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia,
pricom okrem zapracovanie poziadaviek z praxe boli za i¢elom informaénej podpory vykonu
¢innosti Socialnej poistovne vykonané najma
aktualizacia funkcionality prenosu udajov o dobach poistenia v nezamestnanosti
a vymeriavacich zakladov, z ktorych bolo zaplatené poistné na poistenie vV nezamestnanosti
z0 systému elektronickych sluzieb (SES),
zapracovanie zmien suvisiacich s legislativnymi zmenami vo veci rozsahu zrazok zo mzdy
(z davok socialneho poistenia) rozsirenim toku F preberaného z JS5 0 nové typy dochodkov
(vdovsky, vdovecky, sirotsky),
Giprava validacie toku B2 preberaného z informaéného systému UPSVaR,
dopracovanie zautomatizovania spracovavania ziadosti o nahrady davky v nezamestnanosti
vyplatenych podla koordina¢nych nariadeni.

Utvar lekérskej posudkovej ¢innosti participuje na zapracovani dosledkov legislativnej zmeny
§12a zékona €. 576/2004 Z. z. 0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (nova pravna tuprava
docasnej pracovnej neschopnosti). Legislativna zmena viedla k rozsiahlym zmendm v oboch
vetvach aplika¢ného programového vybavenia SYRIUS.

V roku 2014 bola v informa¢nom systéme jednotny vyber poistného rozsirena funkcionalita
o evidenciu Trestnych oznameni, c¢ast Evidencie neodvedenych sim od exekutorov
a Restrukturalizacia. V systéme Elektronickych zber Udajov (EZU) nad’alej prebiehalo
roz$irovanie dostupnych elektronickych sluZzieb.

Strategicky ciel’ ¢. 3 — Kontrolna ¢innost’

Cielom vnutornej kontrolnej ¢innosti bolo v roku 2014 sledovanie dodrziavania povinnosti,
ktoré vyplyvaji zo zdkona o socialnom poisteni a z vnttornych predpisov Socidlnej poistovne
pri poskytovani davok socidlneho poistenia a zdokonal'ovanie systému vnutornej kontroly.

V roku 2014 vykonali kontrolori Socidlnej poistovne 53 kontrol, z toho 5 v ustredi a 48
v pobockach. Kontroly boli zamerané na vyplatu davok garan¢ného poistenia a Girazovych
davok, poukazovanie nemocenskych davok, pohyb penaznych prostriedkov v hotovosti
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Vv pokladnici zékladnych fondov, vyplatu urazovej renty po doviSeni dochodkového veku,
spravnost’ prepoc¢tu exeku¢nych zrazok a spravnost’ zamietnutia ziadosti o invalidny dochodok
z dovodu nesplnenia podmienky potrebného poctu rokov dochodkového poistenia.

Zamestnanci ostatnych organizacnych utvarov ustredia Socialnej poistovne vykonali 42
kontrol so zameranim na oblast’ spravy registratiry a oblast’ nemocenského poistenia.

Dalej bolo vykonanych 92 néaslednych finanénych kontrol zamestnancami pobociek V stilade
so zakonom ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite, prikazom generalneho
riaditela Socidlnej poistovne €. 1/2014 ,Vykonavanie finan¢nej kontroly v podmienkach
Socialnej poistovne® v platnom zneni a prikazmi riaditel'ov pobociek. Tieto kontroly sa
zamerali na finan¢né operacie zakladnych fondov nemocenského poistenia, urazového
poistenia, garanéného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli
vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku, spravnost’ vypoctu, ¢i bola
davka poukazand v spravnej vySke a spravnemu poberatelovi, vykonavanie predbeznej
a priebeznej financ¢nej kontroly.

Hlavny kontrolor v ramci kontrolnej ¢innosti vykonal 29 néslednych finanénych kontrol a 9
kontrol prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku zistenych naslednou
finan¢nou kontrolou.

Strategicky ciel’ ¢. 4 — Bezpe¢nost’ Socidlnej poist'ovne a IS SP

Socialna poistoviia zhromazd'uje a spracuva udaje o poistencoch v oblasti socidlneho poistenia
a v sulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi zabezpecuje elektronické ziskavanie,
verifikovanie, kontrolu idajov a ich bezpeéné uchovavanie. Udaje zo svojho informaéného
systému Socialna poistoviia poskytuje v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni a zakonom o
ochrane osobnych tdajov, a to len so suhlasom fyzickych 0s6b a pravnickych osdb, ktorych sa
udaje priamo tykaju a bez ich suhlasu len, ak to ustanovuje osobitny predpis.

PoZadovana uroveil informacnej bezpecnosti, bezpecnosti informaénych systémov v Socidlnej
poistovni a ochrany osobnych udajov v roku 2014 dosiahla potrebnu kvalitu, aj napriek
mnohym zmenam, ktoré priniesli napr. zvySenie poctu informaénych systémov v Socidlnej
poistovni, prijatie usmerneni, noviel a doplneni v pravnych predpisoch, ktoré sa dotykaju
informacnej bezpecnosti, ¢i ochrany osobnych tudajov, nérast poctu Statnych instittcii, ktoré
uzatvéaraji zmluvy so Socialnou poistoviiou 0 pristupe do systému elektronickych sluzieb
Socialnej poistovne ainé. Vstupné Skolenia v oblasti bezpecnosti informacnych systémov
Socialnej poistovne a ochrany osobnych udajov su tematicky a vecne dopliované v sulade
s platnou legislativou. V roku 2014 nebol zaznamenany Ziadny vaznejsi bezpecnostny incident
Vv oblasti bezpecnosti informacnych systémov a oblasti spracovania osobnych udajov, ktory by
bolo potrebné riesit’ na urovni nutného prijimania novych technicko-organiza¢nych a inych
opatrenti.
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