SPRAVA O PLNENI STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2016

Uvod

Sprava informuje o plneni strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne
vroku 2016, ktoré boli schvéalené vladou Slovenskej republiky dina 25. februara 2009
a Narodnou radou Slovenskej republiky dna 29. aprila 2009 doplnenych o ,,Aktualizaciu
strategickych zamerov Cinnosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2015 — 2016%, ktora
Dozorna rada Socialnej poistovne zobrala na vedomie dina 21. aprila 2015. K aktualizacii
strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2015 - 2016 doslo
Vv suvislosti s prerusenim vykonu funkcie generalneho riaditel'a Socidlnej poistovne v obdobi
od 27. augusta 2010 do 1. septembra 2012 a uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 408
z 20. augusta 2014 o uprave funkéného obdobia generdlneho riaditela Socialnej poistovne
do 23. jula 2016.

Nakolko v juli roku 2016 doslo na zaklade rozhodnutia vlady Slovenskej republiky
k zmene na poste generalneho riaditela Socialnej poistovne a nasledne aj na niektorych
veducich poziciach Socialnej poistovne, plnenie stratégie Socidlnej poistovne za rok 2016
sa tak uskutoc¢novalo v Specifickych podmienkach. Generalny riaditel’ Socialnej poistovne
v sulade so zakonom ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,
ustanovenou povinnostou subezne s odpoctom plnenia stratégic za rok 2016 predlozil
aj navrh novych strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov
2017 - 2022. U&elom materialu je najmi poskytnut’ prehlad o jednotlivych realizovanych
opatreniach vo vztahu k vytyéenym strategickym cielom Socialnej poistovne za uplynulé
obdobie.

I. PrehPad plnenia strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne

Socialna poistoviia bola povinnad vroku 2016 plnit' sStrategické ciele, rozdelené
do Styroch prioritnych osi, ktorymi su:

1. Klient;

2. Rozvoj Socialnej poist'ovne;
3. Financie;

4. Vnutorné procesy.

V ramci proklientskej orientacie vykonu ¢innosti sa Socialna poistoviia v roku 2016
zamerala na vcéasné a kvalitné uspokojovanie zakonnom ustanovenych narokov klientov
a zvySovanie informovanosti klientov aktivnou informac¢nou politikou. Skracovaniu lehdot
vybavovania Ziadosti klientov napomohol aj priebezne aktualizovany stbor vzorov rozhodnuti
a inych pisomnosti generovanych z informac¢nych systémov Socidlnej poistovne.

Rozvoj Socialnej poistovne bol zamerany na implementaciu siboru ustanovenych
a uznavanych hodnot Socidlnej poistovne ako modernej verejnopravnej institicie s dorazom
na dosledné uplatiovanie Etického kodexu Socialnej poistovne na vztah ku klientom
a na vytvaranie pravdivého obrazu Socidlnej poistovne V masovokomunikacnych
prostriedkoch s cielom dosiahnut’ kladny vztah klientov a SirSej verejnosti k Socidlnej



poistovni. V ramci svojho rozvoja sa Socidlna poistoviia zamerala na zvySovanie kvality
individualnych sluzieb klientom pri ich styku so zamestnancami Socialnej poistovne, ¢oho
predpokladom bol aj rozvoj l'udskych zdrojov a zlepSenie kvality pracovného zivota
zamestnancov Socialnej poistovne. Optimalizovala sa kvalifikaéna Struktura novych
i kmenovych zamestnancov ustredia i poboc€iek v sulade s potrebami Socidlnej poistovne.

Vo finan¢nej oblasti kladla Socialna poistoviia vroku 2016 ddéraz na platobnu
schopnost’ poistnych fondov, zefektiviiovanie vyberu poistného, finan¢nu a prevadzkovu
efektivnost’. Socialna poistoviia optimalizovala naklady na spravu a vykon svojich ¢innosti,
dobudovala integrovany systém spravy finan¢nych tokov, implementovala komplexny systém
finan¢ného riadenia, prepojenim produkénych informacnych systémov Socidlnej poistovne
na platobny a zaétovaci styk so Statnou pokladnicou a ich vzajomnou optimalizaciou.

Vroku 2016 sa Socialna poistoviia Vramci svojich priorit zamerala
na optimalizaciu a zdokonalovanie vnatornych procedir, ato rozvojom informaéného
systému, jeho technologickej a vecnej modernizécie so zameranim na elektronizaciu sluzieb
poskytovanych Socialnou poistoviiou, ako aj efektivnou vnutornou kontrolnou ¢innostou
na sledovanie dodrziavania povinnosti zo zakona o socidlnom poisteni pri poskytovani
davok socialneho poistenia a zefektiviiovanim vonkajsej kontrolnej cinnosti vykonanej
u zamestnavatelov.

Prioritou Socialnej poistovne v roku 2016 bola aj bezpecnost’ informaéného systému,
postupy a opatrenia na ochranu aktiv Socialnej poistovne, vratane informacii a tdajov, ktoré
ziskava aspracuva vramci vykonu svojich Cinnosti s osobitnym doérazom na ochranu
osobnych udajov poistencov.

Z dovodu neustidleho ndrastu objemu spracovavanych tdajov, zabezpecCovania ich
dostupnosti a ochrany Socialna poist'oviia v roku 2016 modernizovala pouzivané hardwarové
vybavenie. V januari 2016 do prevadzky zaviedla novi elektronicktt  sluzbu
pre zamestnavatel'ov na zasielanie eviden¢nych listov dochodkového poistenia elektronicky.
Socialna poistovia splnila aj svoje povinnosti podl'a zakona o e-Governmente.

Socidlna poistoviia operativne reagovala na proces rekodifikacie civilného prava
procesného sucinnostou od 1. jula 2016 adalSie rozSirovanie pdsobnosti Socidlnej
poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla dvojinStan¢nost’ konania vo veciach ddchodkovych
davok a urazovej renty, o ktorych pred 1. jalom 2016 rozhodovali sidy v rdmci rozhodovania
0 opravnom prostriedku.

Prioritou  Socialnej poistovne vroku 2016 bola aj aktivna participacia
na uspes$nom priebehu predsednictva Slovenskej republiky v Rade Europskej unie v druhom
polroku 2016 v oblasti uplatiiovania koordinaénych nariadeni a koordinacie systémov
socialneho zabezpecenia. V ramci predsednictva Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej tnie
Socidlna poistoviia uspesne predsedala Technickej komisii pre spracovanie dat na ucely
projektu elektronickej vymeny udajov o socialnom zabezpeceni (EESSI) Europskej komisie,
pricom boli splnené¢ vsSetky body pripravené na ucely zasadnuti Technickej komisie
pre spracovanie udajov pod zastitou Slovenskej republiky.

Podrobné plnenie strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne podla
prioritnych osi obsahuje ¢ast’ Il materialu.



Il. Plnenie strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne podPla prioritnych osi

Prioritna os ¢. 1 — Klient

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Proklientska orientacia vykonu ¢innosti Socialnej poist’ovne

Proklientska orientacia vykonu cinnosti Socialnej poistovne sa aj vroku 2016
prioritne orientovala na vc€asné a kvalitné uspokojovanie zakonnych narokov klientov
a na zvySenie informovanosti klientov aktivnou informacnou politikou.

Socialna poistovila na svojom webovom sidle operativne informovala 0 zmenach
pravnych predpisov a 0 novych pravnych institatoch v oblasti svojej posobnosti. Zamestnanci
Socialnej poistovne aktivne informovali klientov prostrednictvom médii na pravidelnych
stretnutiach organizovanych Socialnou poistoviiou, prostrednictvom tlatovych sprav, ako aj
odpovedi na otazky novinarov. Socialna poist'oviia 0sobitne zverejiiovala odborné stanoviska
na informacnych ndstenkdch a v informacno-poradenskych strediskdch na Ttstredi
aj vo svojich pobockach po celom Slovensku.

Informacno-poradenské centrum (IPC) Socialnej poistovne pomaha ob¢anom z celej
Slovenskej republiky izo zahrani¢ia riesit' ich problémy a otazky telefonicky (vratane
bezplatnej linky pre otazky 0 dochodkoch), elektronicky prostrednictvom Formulara
pre otazky na webovej stranke Socidlnej poistovne, pripadne osobne pri ich navsteve v IPC.

V roku 2016 uvedené centrum vybavilo v telefonickom kontakte 388 218 poziadaviek,
elektronicky 42 284 a v osobnom kontakte 49 613, t. j. IPC Socialnej poistovne v roku 2016
vybavilo spolu 480 115 poziadaviek klientov.

Oddelenie sucinnosti Socialnej poistovne v roku 2016 vybavilo 18 301 pisomnych
ziadosti o poskytnutie su¢innosti orgdnom verejnej moci, sidom a v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (vratane lustrovania v stvislosti s agendou suvisiacou S vykonom
rozhodnutia - exekucné prikazy, prikazy na zacatie exekucie, prikazy na zruSenie exektcie,
oznamenie o ukonceni exekucie a in¢). Tieto Ziadosti sa tykali informécii o 26 191 fyzickych
osobach a pravnickych osobach. Zaroven oddelenie sti¢innosti Socialnej poistovne vybavilo
992 437 elektronickych podani prostrednictvom systému elektronického poskytovanie udajov
Socialnej poistovne a 3 307 reklamacii v suvislosti S elektronickou odpovedou stidnym
exekutorom. Zaroven bolo pripravenych 9 podkladov pre vypracovanie vyjadreni Socidlnej
poistovne k vyzvam sudov k ndvrhom stdneho exekutora na ulozenie poriadkovej pokuty
Socidlnej poistovne z dovodu neposkytnutia sti€¢innosti nim poZadovaného rozsahu.

Socialna poistovia v roku 2016 rozhodla o naroku na dochodok na zaklade 115 836
ziadosti o dochodok. Z toho odo diia spisania Zziadosti o dochodok pobockou Socidlnej
poistovne rozhodla do 30 dni v 13,3%, od 31 do 60 dni v58,8% aod61dni v27,9 %.
To znamen4, Ze cca 72 % Ziadosti vybavila bez predizenia zdkonnej lehoty nad 60 dni.

Socialna poistoviia 60 ditovii lehotu prediZzila v mimoriadne zlozitych pripadoch, ak
nebolo mozné presne a uplne zistit skutkovy stav veci, a to predovSetkym z dovodu
zistovania doby poistenia a vymeriavacich zakladov od zamestnavatel'ov alebo archivnych
spolo¢nosti a odstranenia rozporov v predloZenych dokumentoch s tidajmi nachadzajicimi sa
v informaénom systéme Socialnej poistovne. Socidlna poistoviia 60 ditovia lehotu predizila aj
vtedy, ak nemohla rozhodnit’ o naroku na déchodkovu davku z dévodu absencie potrebnych
udajov, ktoré su opravnené poskytnat’ iba inStiticie socidlneho poistenia iného Statu. ISlo
predovsetkym o potvrdenie o dobach poistenia ziskanych poistencom v inom S$tate a zaslanie
formulara E 213 ,,Podrobna lekarska sprava®, ktoré prislusné institucie socidlneho poistenia
neprilozili k Ziadostiam o invalidny dochodok

Socialna poistoviia v roku 2016 rozhodla o zvySeni 160 497 starobnych déchodkov
za d’alsie obdobie dochodkového poistenia ziskané poc€as poberania dochodku



a 0 kazdorocnom zvysSeni 1 703 669 dochodkov. V roku 2016 Socialna poistovia vyplatila
viano¢ny prispevok 1 166 346 poberatelom dochodku.

V hodnotenom obdobi Socidlna poistovina rozhodovala o naroku na vyrovnavaci
priplatok podl'a § 69b zikona ¢&. 461/2003 Z.z. 0 socidlnom poisteni v zneni zakona
¢. 140/2015 Z. z. Na zaklade 2 147 ziadosti zatial’ priznala 860 priplatkov a 1 255 ziadosti
zamietla. Dalej rozhodovala o naroku na vdovsky dochodok alebo vdovecky dochodok podla
§ 293dm alebo § 293dn zakona ¢&.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni zakona
¢. 407/2015 Z. z. Na zaklade 10 405 ziadosti zatial’ priznala 9 891 dochodkov a 367 ziadosti
zamietla. Socidlna poistoviia v roku 2016 zacala rozhodovat' aj o naroku na prispevok
Sportovému reprezentantovi, ktory zaviedol zakon ¢. 112/2015 Z. z. o prispevku $portovému
reprezentantovi a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov. Na zaklade 81 ziadosti 36 ziadatelom prispevok priznala a 45 Ziadosti
0 prispevok zamietla.

Socialna poistoviia v roku 2016 realizovala vyplaty prislusnych davok
Vv ustanovenych vyplatnych terminoch. Lehoty v konani vo veci nemocenskych davok v roku
2016 dodrzala v 99,88 % pripadoch, v konani vo veci trazovych davok v 99,96 % pripadoch
a v konani vo veci davok v nezamestnanosti a ddvok garan¢ného poistenia v 99,99 %
pripadoch.

Ojedinelé pripady prekrocenia zakonnej lehoty na konanie boli presetrované
a zdovodnované prislusnou pobockou Socidlnej poistovne. Skracovaniu zakonnych lehot
napomohol aj priebezne aktualizovany subor vzorov rozhodnuti a inych pisomnosti
generovanych z informac¢nych systémov Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia v stvislosti so zavedenim elektronickych eviden¢nych listov
dochodkového poistenia vypracovala list, ktory bol vroku 2016 zaslany vSetkym
zamestnavatelom a informoval o elektronickom zasielani eviden¢nych listov dochodkového
poistenia, zaktualizovala metodické usmernenie pre zamestnavatelov a aktivne sa
zucCastnovala odbornych semindrov urCenych pre zamestnavatelov, ktoré sa tykali aj
elektronickych evidenénych listov dochodkového poistenia.

V roku 2016 Socialna poistoviia vybavila 104 747 Ziadosti o vystavenie PD Al
z dovodu vyslania, resp. ziadosti o urCenie uplatnitelnej legislativy oséb vykonavajacich
zarobkovu ¢innost’ na tzemi dvoch alebo viacerych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

Socialna poistoviia aj vroku 2016 uspesne pokracovala v projekte pripominania
aktualnych nedoplatkov samostatne zarobkovo ¢innym osobam (SZCO) prostrednictvom
posielania SMS ae -mailov. Za rok 2016 Socialna poistoviia rozoslala zivnostnikom
a ostatnym SZCO spolu 222 829 upozorneni (SMS spravy a e-maily). Na zéklade tychto
upozorneni SZCO dodato¢ne uhradili meskajiice poistné za rok 2016 spolu vo vyske
4 328 298,62 eur. V roku 2016 bol projekt rozsireny o pripominanie aktualnych nedoplatkov
aj pre skupinu zamestnavatelov, ktorym rozoslala Socidlna poistovina spolu 213 651
upozorneni. Na ich zdklade zamestnavatelia dodatocne uhradili dlzné poistné za rok 2016
spolu vo vyske 48 636 899,62 eur. Aj tato suma priniesla znizenie pohladavok Socialne;
poistovne. V decembri 2016 v ramci testovania dalSiecho okruhu pripominania, zaslala
Socialna poistoviia SMS ae-maily zamestnavatelom, ktori neodovzdali mesaény vykaz
poistného. Tuto sluzbu pldnuje Socidlna poistoviia zaviest' do prevadzky v priebehu februara
2017.

V hodnotenom obdobi Socidlna poistoviia d’alej vybavila 11 712 Ziadosti o zaslanie
informacie o stave individualneho uctu poistenca a 11 052 Ziadosti o zaslanie informéacie
0 zmenach stavu individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2015. Vyhotovila
3 501 wvypisov pre poistencov zijucich v cudzine. Na rozne otazky klientov stvisiace
s problematikou vedenia individudlnych uctov poistencov a poskytnutia informacii
0 podmienkach naroku na déchodok bolo zaslanych 4 792 odpovedi. PoCas roka 2016 klienti



uplatnili vo¢i pobockdm Socialnej poistovne 56 vecnych reklamdacii na upravu udajov
v informa¢nom systéme. Podania klientov tykajuce sa agendy individudlnych uctov boli
vybavované priebezne, vacsinou do 7 az 10 dni od dorucenia podania.

V roku 2015 bol Socidlnou poistoviiou zriadeny centralny informacény ponukovy
systém (CIPS) na evidenciu a spracovavanie ziadosti o dochodok z II. piliera, generovanie
a zasielanie ponik dochodkov z II. piliera sporitelom, evidenciu zmliv uzatvorenych
sporitel'mi s poistitelmi a déchodkovymi spravcovskymi spolo¢nostami, vratane vyplat
jednotlivych dochodkov. Vroku 2016 bolo do systému CIPS prijatych 904 ziadosti
o dochodok zo starobného ddéchodkového sporenia, z toho 724 podanych v Socialnej
poistovni a 180 v dochodkovych spravcovskych spolo¢nostiach, ku ktorym boli generované
a zaslané ponukové listy sporitefom. Na zaklade ponukovych listov bolo v roku 2016
uzatvorenych 293 zmluv o poisteni dochodku so zivotnou poistoviiou, na zaklade ktorych sa
vyplaca dozivotny ddéchodok. Popri dozivotnom ddéchodku bolo uzatvorenych 25 dohdd
o vyplacani doéchodku programovym vyberom. Pocet uzatvorenych zmliv o poisteni
doéchodku, na zaklade ktorych sa sporitel'ovi vyplaca docasny dochodok a dohdd o vyplacani
dochodku programovym vyberom, v rezime mala nasporena suma je 85. Tymto sporitel'om
bude poistitel' (pocet sporitelov 43) alebo dochodkova spravcovska spolocnost (pocet
sporitel'ov 42) vyplacat’ mesacne sumu 12,60 eur az do vyCerpania nasporenej sumy (t. j. nie
dozivotne).

Socialna poistovia poskytovala v roku 2016 v ramci medzinarodnych poradenskych
dni s Rakuskou republikou, Spolkovou Republikou Nemecko, Madarskou republikou
a Ceskou republikou konzulticie a informéacie o dochodkovom poisteni poistencom
a poberatel'om dochodku, tuto sluzbu vyuzilo 352 klientov, ktori sa zaujimali predovsetkym
0 déchodkovy vek, ziskané doby poistenia, spésob podania ziadosti o dochodok, vypocet
dochodku a vyplatu dochodku.

Socialna poistovia aj v roku 2016 prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch,
prostrednictvom ktorych sa klienti informuji 0 réznych otdzkach suvisiacich so socialnym
poistenim a koordinaciou systémov socialneho zabezpecenia v ramci Europskej unie. V roku
2016 Socialna poistoviia vybavila cca 322 podani.

Vroku 2016 vramci predsednictva Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej tnie
Socialna poistovia uspesne predsedala Technickej komisii pre spracovanie dat na ucely
projektu elektronickej vymeny udajov o socialnom zabezpe€eni (EESSI) Eurdpskej komisie.
Boli splnené vSetky body pripravené na ucely zasadnuti Technickej komisie pre spracovanie
udajov pod zaStitou Slovenskej republiky.

Dna 1. novembra 2016 uplynulo 3-ro¢né prechodné obdobie od nadobudnutia
ucinnosti zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu poésobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov. Socidlna poistoviia ma zo zdkona ako organ verejnej moci zriadenu
jednu elektronickdi schranku na portdli UPVS (slovensko.sk), Vktorej su vytvorené
podpriecinky pre pobocky Socidlnej poistovne.

V roku 2016 prijala Socialna poistoviia, ustredie, 1350 elektronickych podani, spolu
vybavila 630 takychto podani. Pobo¢ky Socialnej poistovne v roku 2016 vybavili 3 192
elektronickych podani. Podania boli vybavené spravidla v den ich dorucenia.

Prioritna os ¢. 2 — Rozvoj Socialnej poistovne

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Implementacia siboru uznavanych hodnot Socialnej poistovne
Socialna poistoviia Vroku 2016 nadalej klddla osobitny doéraz na désledné
uplatiiovanie Etického kodexu Socidlnej poistovne s dorazom na vztah ku klientom



a Vv sulade s ustanovenymi a uznavanymi hodnotami modernej verejnopravnej, proklientsky
orientovanej institucie.

Strategicky ciel’ ¢. 2 — Obraz a doveryhodnost’ Socialnej poistovne

Socialna poistoviia Sa zamerala na sledovanie vytvarania pravdivého obrazu
v masovokomunikac¢nych prostriedkoch s cielom postupne dosiahnut’ kladny vztah klientov
a Sirsej verejnosti k Socidlnej poistovni prostrednictvom medialnej operativnosti, aktivnej
medialnej politiky vo¢i masovokomunikaénym prostriedkom a klientom, zvysenej kvality
individualnych sluzieb jednotlivym klientom pri ich styku so zamestnancami Socialnej
poistovne.

Socialna poistoviia v roku 2016 publikovala 10 662 clankov a prispevkov v tlaci,
v televizii, rozhlase a na webovych sidlach r6znych médii. Na webovom sidle Socialnej
poistovne bolo publikovanych 331 tlaCovych sprav so vSeobecnou problematikou
a 131 tlacovych sprav tykajtcich sa ¢innosti pobociek. Socialna poistoviia organizuje tlacové
besedy (medidlne ranajky) na problematické a zlozité odborné témy v oblastiach socialneho
poistenia. V roku 2016 zorganizovala 9 tlacovych besied. Socidlna poistovia pripravila
pre verejnost’ rozne informacné kampane na viaceré témy, napr.: Kedy pdjdete do dochodku —
zmena dochodkového veku, Ako sa zvySia dochodky v roku 2017, Skontrolujte si
vymeriavaci zaklad, Nové kalkulacky poistného, Zmeny v socidlnom poisteni v roku 2017,
Déchodcovia a exekticie, Klamat na odvodoch sa neoplati, Minimdlny doéchodok,
O ¢o modzete poziadat” Socidlnu poistoviiu, Aktualizujte si kontakty v Socialnej poist'ovni,
Datiové priznanie SZCO a socialne poistenie a pod.

S cielom zlepsit komunikdciu, predist chybdm a nedorozumeniam v kontakte
S0 Socialnou poistoviiou aj Vv roku 2016 organizovala odborné seminare, Skolenia
v pobockach Socidlnej poistovne pre vybrané cielové skupiny — zamestnavatelov, SZCO,
uzemnu samospravu a pod. Uskutocnili sa 3 série Skoleni, a to v mesiacoch marec a april
2016 pre zamestnavatel'ov s témou Elektronickd komunikécia zamestnavatel'ov so Socialnou
poistoviou, september a oktober 2016 osobitne pre tzemna samospravu s témou Povinnosti
v oblasti socidlneho poistenia (elektronicka komunikacia, cast¢ chyby a 1i.), oktober
a november 2016 pre zamestnavatelov s témou NajcastejSie chyby zamestnavatel'ov
v kontakte so Socialnou poistoviiou, ktorych sa ztcastnilo spolu 6 656 ti¢astnikov.

V juli 2016 Socidlna poistovila zacCala realizovat' projekt hodnotenia pobociek
Socidlnej poistovne. Od jala do decembra 2016 anketovy listok spokojnosti
so sluzbami Socialnej poistovne vyplnilo 1 943 klientov. Klienti anketu vyplnili priamo
v pobocke Socialnej poistovne alebo pomocou elektronického formulara zverejneného
na webovom sidle Socialnej poistovne. Tento projekt pomaha zlepSovat’ proklientsky pristup
zamestnancov Socidlnej poistovne a snazi sa zvySovat spokojnost’ klientov, preto v iom
Socialna poistovna planuje pokracovat’ aj v roku 2017.

Socialna poistovia pre verejnost’ zaktualizovala a vyhotovila 29 druhov informa¢nych
letakov k problematickym témam zameranym na r6zne oblasti socidlneho poistenia a Zivotné
situacie, ktoré su k dispozicii navStevnikom vSetkych pobociek SP aj v Informacno-
poradenskom centre.

Strategicky ciel’ ¢. 3 — Rozvoj 'udskych zdrojov, kvality pracovného Zivota a inStiticie
Socidlna poistoviia v roku 2016 vytvarala svojim zamestnancom podmienky na ich
osobnostny rast, neustale vzdelavanie a pokracovala v skvalitiovani ich pracovného
prostredia. Zamerala sa najmé na optimalizaciu kvalifikacnej Struktary novych i kmenovych
zamestnancov ustredia 1 pobociek v stilade s potrebami Socidlnej poistovne.
Vzdelavanie arozvoj povazuje Socidlna poistoviia za dolezité motivacné faktory
riadenia T'udskych zdrojov. Preto prioritou vroku 2016 bolo vzdelavanie arozvoj



V oblastiach, ktoré st nosnymi oblastami posobnosti Socialnej poistovne, teda zvySovanie
odbornej urovne zamestnancov, rozvoj ich profesijnych vedomosti a zrucnosti. Zaroven sa
zrealizovali vzdelavacie aktivity na posilnenie komunika¢nych zru¢nosti zamestnancov voci
klientom Socialnej poistovne, ale aj medzi samotnymi zamestnancami. V roku 2016 hlavnou
cielovou skupinou tejto vzdelavacej aktivity boli posudkovi lekari. Toto Skolenie
absolvovalo 154 lekarov, t. . 75 % z ich celkového poctu. Socialna poistoviia v roku 2016
kladla najméa osobitny doéraz na odbornt pripravu posudkovych lekarov Socialnej poistovne
Vv oblasti pravnej agendy lekarskej posudkovej Cinnosti a v oblasti medicinskej problematiky,
na zaklade c¢oho zrealizovala 16 podujati s celkovym poctom 655 ucastnikov. Veduci
zamestnanci Socidlnej poistovne mali moznost’ zlepsit' svoje riadiace spoOsobilosti
na tréningoch zameranych na rozvoj manazérskych zruc¢nosti.
V roku 2016 Socialna poistovia zabezpeCila celkovo 1 528 vzdelavacich aktivit.
Z toho 714 pre zamestnancov ustredia a 814 pre zamestnancov pobociek. Vsetky vzdelavacie
aktivity boli realizované s cielom zvySenia efektivnosti vykonu ¢innosti Socidlnej poistovne,
jej adaptability na nové poziadavky spolocnosti a Statu a kvalitativne zvySenie urovne
rozhodovacej ¢innosti utvarov Socidlnej poistovne.
Celkové naklady, ktoré Socidlna poistovia vynalozila na vzdelavacie aktivity v roku
2016, boli vo vyske 39 422,10 eur. Vacsina vzdelavacich aktivit vSak bola realizovana z
vlastnych zdrojov internymi lektormi.
Socidlna politika Socialnej poistovne bola zamerand na regeneraciu pracovnej sily
a kvality Zivota zamestnancov, a to prostrednictvom absolvovania rekreaénych pobytov
v doskolovacich arekreacnych zariadeniach Socidlnej poistovne a Vv d’alSich zmluvnych
zariadeniach kupel'ného typu.
V roku 2016 zabezpecovala Socidlna poistovna socidlnu politiku napriklad:
e vytvaranim podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok
zamestnancov poskytovanim pracovného volna s ndhradou mzdy v rozsahu 3 dni
v kalenddrnom roku, pracovné volno vroku 2016 bolo poskytnuté celkom
2 798 zamestnancom, t. j. 54,9 % z celkového po¢tu zamestnancov v pracovnom procese,

s ustanoveniami Kkolektivnej zmluvy; v roku 2016 Socidlna poistoviia poskytla celkom
51 zamestnancom pozicky spolu vo vyske 64 100 eur,

e poskytovanim nenévratnych finanénych vypomoci zo socidlneho fondu pri zavaznych
zivotnych situdciach zamestnancov; vroku 2016 Socidlna poistovila poskytla
zamestnancom finanénu vypomoc vo vyske 11 475 eur,

e poskytovanim jedného tyzdia dovolenky zamestnancov nad zédkladni vymeru dovolenky
uvedenu v Zakonniku prace, vyuzivaného zamestnancami v plnej miere,

e poskytovanim prispevku na doplnkové dochodkové sporenie vo vyske 3 az 6 % zo mzdy
podl'a odpracovanych rokov, prispevok bol poskytovany celkom 4 210 zamestnancom.

V roku 2016 sa aj v oblasti investi¢ného rozvoja darilo Socialnej poistovni priebezne
plnit’ ciele, ktoré boli ustanovené v jej strategickych zameroch. Optimalizacia pracovného
prostredia pre zamestnancov institicie bola realizovana v objektoch ustredia Socialnej
poistovne ajej pobociek, napr. rekonstrukcia okien v budove ¢. 8 ustredia (II. etapa),
klimatizacia vybranych priestorov Ustredia a pobociek, rekonstrukcia socidlnych zariadeni
Vv budove pobocky Banska Bystrica, rekonsStrukcia socidlnych zariadeni v budove pobocky
Bardejov, rekonStrukcia kanalizacie budovy pobocky KoSice, sandcia zemnej vlhkosti
v budove pobocky Liptovsky Mikulas, vysunuté pracovisko Ruzomberok, zateplenie budovy
pobocky Nitra, rekonstrukcia strechy budovy pobocky Velky Krti§ a pod. Realizacia tychto



investi¢nych akcii priniesla zvySenie komfortu nielen pre zamestnancov, ale aj pre klientov
Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia nad’alej rieSila dlhoro¢ny problém tykajuci sa personalnej situacie
v oblasti posudkového lekarstva, kde sa naprick umozneniu osobitného odborného
vzdelavania nedari ziskavat® dostato¢ny pocet lekarov v produktivnom veku. V roku 2016
odbornu spdsobilost’ splnilo 100 % posudkovych lekarov vykonavajacich lekarsku posudkovu
¢innost’ Gstredia Socialnej poistovne a 83,3 % posudkovych lekarov vykonavajtcich lekarsku
posudkovu ¢innost’ pobociek Socialnej poistovne.

Vekova $truktira eviden¢ného stavu posudkovych lekarov k 31. decembru 2016

vek ustredie pobocky spolu
muzi zeny muZi zeny

33 -40 2 6 8

41 — 45 1 3 17 21

46 — 50 1 3 28 32

51-55 2 9 19 30

56 — 60 1 1 13 26 41

nad 60 2 7 34 37 80

spolu 3 12 64 133 212

Prioritna os ¢. 3 — Financie

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Platobna schopnost’ poistnych fondov

Socidlna poistoviia v roku 2016 vybrala poistné a prispevky na starobné déchodkové
sporenie v objeme 6 989,38 mil. eur, o v porovnani so schvalenym rozpoctom na rok 2016
predstavuje vyssie prijmy od ekonomicky aktivneho obyvatel'stva o 241,02 mil. eur. Socialne;j
poist'ovni bol poskytnuty transfer zo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky
v objeme 365,32 mil. Eur, ¢o je 0 269,66 mil. eur menej ako sa predpokladalo v schvalenom
rozpocte na rok 2016.

Zabezpecenie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne bolo realizované v stlade
s § 293da zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého sa financné prostriedky prebytkovych zakladnych fondov pouzili
na poskytnutie finanénej vypomoci do zadkladného fondu v ktorom nebol dostatok
prostriedkov na vyplatu ddvok na ktorych thradu je ureny, po predchadzajucom sthlase
Dozornej rady Socidlnej poistovne. V zmysle ustanovenia §168 odsek 4 zakona ¢. 461/2003
Z. Z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, sa v roku 2016 do rezervného fondu
solidarity previedol zostatok spravneho fondu v objeme 38,20 mil. eur. Uvedenymi
opatreniami sa napiiia zamer minimalizovat’ potrebu dotacii $tatu zo $tatneho rozpodtu na
zachovanie platobnej schopnosti Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia si v Aktualizacii strategickych zamerov stanovila ciel’ dosiahnut’
uspesnost’ vyberu poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie do roku 2016
vo vyske 99,45%. K 31. decembru 2016 dosiahla tispeSnost’ vyberu poistného a prispevkov
na starobné dochodkové sporenie 98,89 %.

Celkovy stav pohl'adavok Socialnej poistovne k 31. decembru 2016 je 786,1 mil. eur ,
¢o je v porovnani so stavom k 31. decembru 2015 (702,7 mil. Eur) narast o 83,4 mil. eur.
Uvedené predstavuje percentualny narast o 11,9 %.

Pouzitie spravneho fondu Socidlnej poistovne v roku 2016 bolo v objeme 132,72 mil.
eur. V porovnani s tvorbou spravneho fondu v roku 2016 na trovni 164,41 mil. eur je teda
zostatok spravneho fondu z roku 2016 v sume 31,69 mil. eur, ktory bude po schvaleni
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uctovnej zavierky prevedeny do rezervného fondu solidarity. Financné prostriedky spravneho
fondu boli pouzité na zabezpecenie ¢innosti Socialnej v sulade so zdmerom na zefektivnenie a
optimalizaciu ¢innosti a procesov vo vSetkych oblastiach vykonu. Z celkového pouzitia
132,72 mil. eur, tvorili prostriedky na mzdy a poistné a prispevok do poistovni 65,86 %
(87,41 mil. eur), ndklady na beznu prevadzku 3 2,19 % (42,72 mil. eur) a néklady na rozvoj
(kapitalové vydavky) 1,95 % (2,59 mil. eur). Financné prostriedky spravneho fondu boli
pouzité na zabezpecenie predmetu Cinnosti, implementaciu schvalenych noviel a prijatych
opatreni Socialnej poist'ovne.

Naklady spravneho fondu Socialnej poist'ovne (v tis. eur)

Roky
2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
Tvorba spravneho
fondu podra platnej 168735 | 159764 | 167215 | 197897 | 145017 | 166982 | 164 414
legislativy
Nevyhnutné néklady | 123668 | 115199 [ 111410 | 116783 | 118176 [125587 | 130131
Rozvoj intittcie 4595 1039 | 1227 7 969 5381 | 3195 2593
PouZitie spravneho 128263 | 116238 | 112637 | 124752 | 123557 | 128782 | 132724
fondu celkom
Rozdiel (tvorba- 40472 | 43526 | 54578 | 73145 | 21460 | 38200 | 31690
pouzitie celkom)
Prevadzkové naklady na mzdy zo spravneho fondu
Merna ROky
jednotka | o610/ | 2011/% | 2012/% | 2013/ | 2014/% | 2015/* | 2016/
Néklady na mzdy | tis.eur | 56834 | 51192 | 51374 | 53549 | 55358 | 59277 | 63731
Pocet
osoby | 5907 | 5396 | 5030 | 4988 | 5052 | 5098 5067
zamestnancov
Priemerna mzda eur 802 791 851 895 913 969 1048
Index rastu x 100 X 98,63 | 10759 | 10517 | 102,01 | 10613 | 108,15
priemernej mzdy

/* skuto¢nost’

Zakladnymi principmi pre zvySenie UspeSnosti vymahania pohladavok Vv Socidlnej
poistovni je zrychlenie procesu a pravidelné hodnotenie zamestnancov a ostatnych subjektov
zabezpecujucich vymahanie pohladavok na zaklade meratelnych ukazovatelov. Aj v roku
2016 pokracovala nastavena spolupraca s exekGtormi na dosiahnutie vécSej uspeSnosti,
a taktiez vymahanie formou mandatnej spravy.

Socialna poistovia v roku 2016 pri uplatiovani pohladavok a sktimani majetnosti
dlznika pri lehote na uplatnenie pohladavok pokracovala v lehote najneskér do 15 dni
odo dia prevzatia pravoplatného a vykonateného rozhodnutia od odbornych utvarov.
Pri vymahani pohladavok v exeku¢nom konani bolo v roku 2016 v exekucii uplatnenych
44 081 rozhodnuti v objeme 47 838 354,07 eur. Do mandatnej spravy bolo v roku 2016



prevedenych 260 368 pohladavok v sume 136 201 364,75 eur. Rozdelenie pdsobnosti
Vv oblasti vyméhania medzi pobockami a Gstredim je zoptimalizované.

Strategicky ciel’ ¢. 2 — Finan¢na a prevadzkova efektivnost’

Finan¢na a prevadzkova efektivnost’” Socialnej poistovne aj v roku 2016 smerovala
k optimalizacii nakladov na spravu a vykon ¢innosti zabezpecovanych Socialnou poistoviiou,
ato ststavnou analyzou stavu a efektivnosti hospodarenia a zabezpecenim dobudovania
integrovaného systému spravy finanénych tokov a implementaciou Komplexného systému
finan¢ného riadenia, prepojenim produkcénych informaénych systémov Socidlnej poistovne
na platobny a zuétovaci styk so Statnou pokladnicou a ich vzajomnou optimalizaciou.

V oblasti prevadzky Socialna poistovia d’alej pokracovala v centralizacii nakupnych
¢innosti s ciel'om znizit’ prevadzkové néklady.

V ramci optimalizacie priestorového umiestnenia pobociek aich vysunutych
pracovisk v roku 2016 Socialna poistovia prehodnotila viaceré najomné zmluvy, v ktorych
Socidlna poistoviia vystupuje ako najomca aV dalSich ako prenajimatel. Volné
a nevyuzivané priestorové kapacity budov vo vlastnictve Socialnej poistovne ponukala
a prenajimala tretim osobam (za najomné, za aké sa vtom Case ana tom mieste obvykle
prenechava do najmu na dohodnuty tcel takato alebo porovnatel'na nehnutelnost’ v sulade
so zékonom €. 176/2004 Z. z. o nakladani s majetkom verejnopravnych institicii a 0 zmene
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 259/1993 Z. z. o Slovenskej lesnickej komore
v zneni zakona ¢. 464/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov).

Na ziklade potreby zvySenia efektivnosti pracovnych procesov a znizenia
néakladovosti bola d’alsim cielom Socialnej poistovne centralizacia budov Ustredia Socialnej
poistovne v Bratislave. V minulom roku pokracovala v procese pripravy modernizacie arealu
na Nevadzovej ulici v Bratislave. Jeho vysledkom je planované zrusenie najmu kancelarskych
priestorov pre potreby ustredia a pobocky Bratislava s tym, Ze Gtvary a pracoviska sidliace
V tychto prenajatych priestoroch budi néasledne premiestnené do vlastnych, plne vyhovujicich
priestorov.

Finan¢né prostriedky vo vyske 682 924 eur boli v roku 2016 vynaloZzené na zlepSenie
existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve Socialnej poistovne, zvySenie
ich 0Zzitkovych vlastnosti a dosahovanie uspor v ich prevadzke a spotrebe energii.

Prioritna os ¢. 4 — Vnutorné procesy

Strategicky ciel’ ¢. 1 — Rozvoj informa¢ného systému na podporu vykonu c¢innosti
Socialnej poist’ovne

V roku 2016 bol Socialnou poistoviiou zabezpeceny proces technologickej a vecnej
modernizacie IS DP, pricom sa zameriaval sa najmé na elektroniziciu sluzieb pri ziskavani
vstupnych tdajov (doraz na elektronické spracovanie narokovych podkladov, ako sa napr.
evidencny list dochodkového poistenia, potvrdenia o dobach a pod.)

Priebezne boli vykonavané upravy exXistujucich informacnych systémov v zavislosti
na meniacich sa podmienkach a bol zabezpecovany rozvoj technologickej infrastruktary
informacnych systémov Socidlnej poistovne. Z doévodu neustdleho nérastu objemu
spracovavanych udajov, zabezpecovania ich dostupnosti a ochrany uskutoc¢nila sa v roku 2016
modernizacia pouzivaného hardwaru.

Socialna poist'oviia uviedla od 4. janudra 2016 do prevadzky novu elektronicka sluzbu
pre zamestnavatel'ov, v ramci ktorej bolo zamestnavatel'om, namiesto doterajSieho zasielania
tlaciv eviden¢nych listov dochodkového poistenia v papierovej forme, umoznené zasielat
evidencné listy dochodkového poistenia elektronicky. Zamestnavatelia zacali tito moznost’
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vyuzivat aV decembri 2016 bolo uz 90 % evidenénych listov dochodkového poistenia
dorucovanych Socialnej poistovni elektronicky.

Socialna poistoviia sa zapojila do ndrodného projektu ,,Informacny systém centralnej
spravy referenénych tudajov verejnej spravy (IS CSRU)“, cielom ktorého je zdielanie
spolo¢nych udajov vo verejnej sprave, aby sa zabezpecilo, ze jednotlivé subjekty verejnej
spravy budu pracovat’ s aktualnymi a rovnakymi tdajmi a udaje budu k dispozicii na jednom
mieste - v centralnom ulozisku.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky zabezpeCuje vykon spravy IS CSRU,
ktory realizuje Cast’ funkcionality Modulu uradnej komunikacie (MUK) datova cast
ostatnych usekov podla § 10 odsek 11 pism. d) zédkona o0 e-Governmente Vv zneni zakona
¢. 273/2015 Z. z. Na zaklade § 54a zakona o e-Governmente v zneni zakona ¢. 273/2015 Z. z.
Socialna poistoviia podpisala integraény zamer s Ministerstvom financii SR za U¢elom
stotoznit’ udaje o pravnickych osobach a nasledne na zdklade § 52 toho istého zékona
zabezpecit’ bezchybné referencovanie.

Integracny zamer riesi integraciu Socialnej poistovne na IS CSRU za ucelom stotoznenia
a referencovania novych a existujicich subjektov v Informacnom systéme Socidlnej
poistovne na referenény register RPO, ako aj vyuZzivania sluzieb datovej kvality IS CSRU
(vykonania overovania udajov Socidlnej poistovne voc¢i Registru pravnickych osob).

Legislativne zmeny zakona 0 e-Governmente si vyZiadali doplnenie novej funkcionality
v Automatizovanom systéme spravy registratiry (ASSR) o automatizovani komunikéciu
s Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS).

Socialna poistoviia pre zvysenie spolahlivosti poskytovanych informacii o klientoch
a znizenie administrativnej a technickej naroc¢nosti sucasné¢ho ziskavania klientskych dat
pracovnikmi IPC implementovala webovl aplikdciu Karta klienta, ktort budi vyuzivat
operatori IPC pre zobrazenie a editovanie dat klienta. Na zdklade pouzivania tejto karty
vznikd databidza kontaktnych tdajov o klientoch a evidencia uskutocnenych aktivit
s klientom.

Socialna poistoviia implementovala register fyzickych o0s6b Socidlnej poistovne
(RFO SP), technicky sa napojila na informacny systém registra fyzickych osdb Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky (IS RFO MV SR). Po uvedeni IS RFO MV SR do zoznamu
referencnych registrov zverifikuje data o fyzickych osobach v internych informaénych
systémoch Socialnej poistovne s IS RFO MV SR a v registroch Socialnej poistovne zacne
pouzivat’ zverifikované Udaje z referencného registra fyzickych osob a v stilade so zdkonom
o elektronickom vykone verejnej spravy prestane pozadovat tieto referencné tudaje
od klientov Socialnej poistovne.

Upravy v informa¢nom systéme Socialnej poistovne vo vetve pre lekarsku posudkovi
¢innost’ v roku 2016 vyplynuli predovsetkym z legislativnych zmien, kde zmena z ,,opravného
prostriedku® na ,,odvolanie* znamenala velkil zmenu jednak v logike informacného systému,
ako aj vo vSetkych nadvazujucich dokumentoch, ktoré st umiestnené v informa¢nom systéme
ako Sablony. Menila sa aj tzv. rajonizacia posudkovych lekdrov, ktord mala dopad aj
na informacny systém Socidlnej poistovne. Ministerstvo zdravotnictva SR zverejnilo novi
verziu medzinarodnej klasifikacie chorob (MKCH), ktora musela Socialna poistoviia
nasledne nasadit’ aj do jej informaéného systému.

Strategicky ciel’ ¢. 2 — Optimalizacia a zdokonal’ovanie vniitornych procedir Sociilnej
poistovne

V oblasti uplatiiovania koordina¢nych nariadeni a koordinéacie systémov socidlneho
zabezpeCenia bola prioritou Socialnej poistovne vroku 2016 aktivna participacia
na uspesnom priebehu predsednictva Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej tinie v druhom
polroku 2016, cielom ktorého bolo v oblasti socialneho zabezpecenia dosiahnutie pokroku
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v rokovaniach o pravidlach tykajacich sa volI'ného pohybu pracovnikov, koordinacie systémov
socidlneho zabezpecCenia a vysielania pracovnikov. Socidlna poistovia aktivne participovala
aj Vv Technickej komisii pre spracovanie udajov, so zameranim na dosiahnutic pokroku
pri zavadzani elektronickej vymeny tidajov socidlneho zabezpecenia (EESSI).

V suvislosti s procesom rekodifikacie civilného prava procesného od 1. jala 2016
doslo k dalsiemu rozsirovaniu pdsobnosti Socialnej poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla
dvojinstan¢nost’ konania vo veciach dochodkovych davok a turazovej renty, o ktorych
pred 1. jalom 2016 rozhodovali sudy v ramci rozhodovania o opravnom prostriedku. V tejto
suvislosti sa vytvoril osobitny utvar, odbor odvolacich konani a pravnej sluzby,
ktory rozhoduje nielen v danych konaniach, ale sucasne rozhoduje aj o odvolaniach
v Il. stupni v oblasti poistného, nemocenského poistenia, Grazového poistenia, poistenia
vV nezamestnanosti a garan¢ného poistenia. Uvedenou zmenou sa sustredila rozhodovacia
¢innost’ Socialnej poistovne v odvolacich konaniach v jednom utvare avytvoril sa
predpoklad k zvyseniu nezavislosti rozhodovacieho procesu v tychto konaniach.

Rozhodnutim Sociélnej poistovne zo dina 9. decembra 2016 bolo zruSené verejné
obstaravanie na predmet zakazky ,Integrovany informacny systém SP*, ked’ze sa zmenili
okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie.

Socialna poistoviia sa stala sucastou vyzvania Operaéného programu Efektivna
verejnd sprava na narodny projekt Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ako
spolupracujuca inStiticia a pristupila k spolupraci s realizatorom projektu Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky, formou Memoranda o spolupraci pri realizacii projektu, ¢im sa
zaviazala spolupracovat’ na dosiahnuti nasledovnych cielov:

a) vytvorenie a implementovanie optimalizovanych procesov zivotnych situacii a ich
nasledné Standardné vyuzivanie aj po ukonceni realizacie Projektu;

b) vytvorenie metodiky optimalizacie procesov pre optimalizacné aktivity a jej uplatiiovanie
aj po ukonceni realizacie Projektu;

c) Skolenie zamestnancov verejnej spravy pri zavadzani inovovanych foriem prace
podl’a prirucky k uvedenej metodike aj po ukonceni realizacie Projektu;

d) rozvoj a realizacia optimalizacie procesov verejnej spravy a medzirezortnych aktivit
v oblasti efektivnosti verejnej spravy aj ukonceni realizacie Projektu;

e) vytvorenie systému kontinudlneho merania, monitorovania a $tandardné vyuzivanie
zlepSovania procesov v prostredi verejnej spravy Projektu aj po ukonceni realizacie Projektu.

V ramci spoluprace medzi Socialnou poistoviiou a Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky je vysledkom planované vytvorenie Reformného zameru ako podkladu pre nové
projekty elektronizacie sluzieb Socidlnej poistovne financované z Opera¢ného programu
Integrovana infraStruktira — Prioritnd os 7.

Na tcely EESSI sa Socialna poistoviia prostrednictvom internych zdrojov zcastnila
medzinarodného testovania elektronickej vymeny dokladov medzi inStitGciami Statov
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarskej konfederacie DRY RUN. Spracovala viac
ako 24 elektronickych ziadosti o dochodok, spolu s elektronickou vymenou sprievodnych
dokladov v spolupréci s deviatimi Statmi Eurdpskej Unie. Socidlna poistoviia nainstalovala
zakladné softvérové komponenty na tcely elektronickej vymeny Ziadosti o davku a dokladov
preukazujucich narok na davku ajej vySku vramci koordindcie systémov socialneho
zabezpecenia a aktivne pripomienkovala 109 dokumentov upravujacich procesy elektronicke;j
vymeny uvedenych dokladov.

Strategicky ciel’ ¢. 3 — Kontrolna ¢innost’

Socidlna poistoviia v roku 2016 pokracovala vo vnutornej kontrolnej €innosti, ktorej
cielom bolo sledovanie dodrziavania povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zdkona o socialnom
poisteni a z vnutornych predpisov Socialnej poistovne pri poskytovani davok socidlneho
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poistenia a zdokonalovanie systému vnutornej kontroly. Vnutorné kontroly boli tiez
vykonavané za u¢elom odhalenia pripadného zneuzivania socidlneho systému, ¢i uz zo strany
klientov alebo zo strany zamestnancov Socidlnej poistovne, s cielom preventivne pdsobit
a motivovat’ tychto k dodrziavaniu zakona 0 socidlnom poisteni a vnutornych predpisov.

V roku 2016 zamestnanci odboru kontroly a staznosti vykonali 87 kontrol, z toho
12 v Gstredi Socialnej poistovne a 75 Vv jej pobockach.

Kontroly boli zamerané na vyplatu nemocenskych davok, dodrZiavanie lehot
pri predpisovani dlznych sim poistného a prispevkov na starobné ddchodkové sporenie
a odstupovanie pravoplatnych a vykonatelnych rozhodnuti, pouZitie finanénych prostriedkov
na reprezentacné ucely a dodrziavanie postupov pri zabezpeCovani prevadzky sluzobnych
motorovych vozidiel a prepravnych sluzieb, konanie Socidlnej poistovne pri realizacii
sidnych rozhodnuti v oblasti nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti
a garancného poistenia, v oblasti razovych rent a urazovych davok a v oblasti dochodkovych
davok, pracu pobocCky s poistnym uhradenym bez pravneho dévodu, spravnost priznania
starobného dochodku, spravnost’ zvysenia sumy starobného dochodku, spravnost’ priznania
vdovského déchodku, vdoveckého dochodku a sirotského dochodku a na postup pobocky
pri vyhodnocovani podani a pri preSetrovani st'aznosti.

Zamestnancami ostatnych organizacnych utvarov ustredia Socialnej poistovne bolo
v roku 2016 vykonanych 47 kontrol, z toho 1 kontrola v tstredi a 46 kontrol v pobockach.

Dalej bolo vykonanych 86 finanénych kontrol na mieste zamestnancami pobociek
Socialnej poistovne V sulade so zdkonom ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite
aozmene a doplneni niektorych zakonov, prikazom generdlneho riaditela Socidlnej
poistovne €. 3/2016 Vykondvanie finan¢nej kontroly v podmienkach Socidlnej poistovne
v platnom zneni a prikazmi riaditel'ov pobociek. Tieto kontroly boli zamerané na finan¢né
operacie zakladnych fondov nemocenského poistenia, irazového poistenia (okrem urazove;j
renty a pozostalostnej Urazovej renty), garanc¢ného poistenia a poistenia v nezamestnanosti.
Predmetom kontroly boli vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku,
spravnost’” vypoctu, ¢i bola davka poukazand v spravnej vyske a spravnemu poberatel’ovi,
vykonanie zdkladnej finan¢nej kontroly.

V roku 2016 bolo zamestnancami utvarov poistného pobociek Socidlnej poistovne
vykonanych 17 549 vonkajSich kontrol u 17 074 zamestnavatelov. Na zdklade vonkajSej
kontroly bolo rozhodnutim predpisané dlzné poistné v sume 1 990 462,73 eur.

Na zéklade vykonania vonkajsej kontroly bolo v roku 2016 uhradené poistné v celkovej
sume 5 067 015,89 eur.

Strategicky ciel’ ¢. 4 — Bezpecnost’ Socidlnej poistovne a informacného systému
Socialnej poistovne

Bezpecnost’” Socialnej poistovne a Informacny systém Socidlnej poistovne integruje
v sebe postupy a opatrenia na ochranu aktiv Socialnej poistovne, ktorymi su jej majetok
(vratane informa¢no-komunikacnych technoldgii), znalosti a skuisenosti institicie, informacie
audaje, ktoré ziskava a spracuva v ramci vykonu svojich ¢innosti s osobitnym dorazom
na ochranu osobnych tudajov poistencov a spésoby jej organiza¢no-technického zabezpecenia
Vv oblasti fyzickej bezpe€nosti Socialnej poistovne a v oblasti informacnej bezpecnosti

Socialna poistovna aj v roku 2016 zhromazd’ovala a spractivala udaje o poistencoch
v oblasti socidlneho poistenia a v stlade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi
zabezpecovala elektronické ziskavanie, verifikovanie, kontrolu tdajov a ich bezpetné
uchovavanie. Udaje zo svojho informaéného systému Socidlna poistoviia poskytuje v stilade
so zakonom o socialnom poisteni a zdkonom na ochranu osobnych udajov.

V oblasti bezpecnosti informaénych systémov Socidlna poistoviia rieSila
a zabezpecCovala ochranu osobnych udajov poistencov prostrednictvom systematického
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zdokonal'ovania procesov a ochranou ddlezitych podsystémov a zloziek informacnych
systétmov. V roku 2016 nebol v Socidlnej poistovni zaznamenany ziadny bezpecnostny

incident, ani v oblasti bezpe€nosti informaénych systémov a ani v oblasti spracovania
osobnych udajov.
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