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UvoD

Navrh strategickych zamerov Cinnosti Socialnej poistovne na roky 2017 — 2022 (d’alej len
»Stratégia®) je dokumentom, ktory deklaruje zékladné a dlhodobé ciele Socialnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia je vypracovana v sulade s § 122 ods. 4 pism. ¢) Stvrty bod
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na Cinnost Socidlnej poistovne a z principov
programu ,,Efektivnej verejnej spravy* a projektu ,,Hodnota za peniaze*. Pri ureni zakladnych cielov,
uloh a aktivit stratégia zohladiuje sucasné spoloc¢ensko-ekonomické podmienky a vnutorny stav
institicie ako vychodiskovy stav a v kontexte uvedeného definuje ako dosiahnut’ zlepSenie kvality
vykonu jej zverenych Cinnosti v prospech Sirokej verejnosti a sic¢asne aj rozvoj institucie.

Socialna poistoviia je verejnopravna institucia zriadena zdkonom 1. novembra 1994.
Plni verejné ulohy v oblasti socidlneho zabezpecenia na zaklade ustavnej garancie prijmov obCanov
v pripade réznych zivotnych udalosti (stvisiacich predovsetkym s chorobou, starobou, stratou zivitel'a
a stratou zamestnania). Svoju ¢innost’ zacala vykonavat’ od 1. januara 1995. Socialna poistoviia
je pravnym nastupcom byvalej Narodnej poistovne, pricom od roku 1995 sa stala vyluénym nositel'om
dvoch zakladnych systémov socialneho poistenia, a to dochodkového poistenia a nemocenského
poistenia a od roku 2002 aj treticho systému, poistenia zodpovednosti zamestnavatela za Skodu
pri pracovnom Uraze a chorobe z povolania. Po realizacii reformy socialneho poistenia od roku 2004
sa stal stcastou socialneho poistenia aj systém urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti
a garan¢ného poistenia.

Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie uplatituje Socidlna poistoviia pri vykone
socialneho poistenia nariadenia Eurdpskej tnie v oblasti koordinacie systémov socialneho
zabezpecenia, plni funkciu pristupového bodu, prislusnej institucie, inStiticie miesta bydliska,
inStiticie miesta pobytu, sty¢ného organu a kontaktnej institicie na komunikdciu v ramci Eurdpske;j
unie. Sucasne zabezpecuje ulohy suvisiace s prevodom doéchodkovych prav vo vztahu
k dochodkovému systému Eurdpskej tnie.

Socialna poistoviia od roku 2005 zabezpecCuje plnenie uloh aj v starobnom déchodkovom
sporeni, najmé registruje zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni, vybera a vymaha prispevky
na starobné dochodkové sporenic a nasledne ich postupuje dochodkovym spravcovskym
spolo€nostiam. Od roku 2015 je spravcom Centralneho informacného ponukového systému, ktory
sluzi na sprostredkovanie poniuk déchodkov pre sporitel'ov a sucasne plni aj funkciu databazy udajov
pre vSetky dotknuté subjekty v oblasti starobného dochodkového sporenia, vratane vyplacanych
dochodkov.

V suvislosti s procesom rekodifikacie procesného civilného prava od 1. jula 2016 doslo
k d’alsiemu rozsirovaniu posobnosti Socidlnej poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla dvojinstan¢nost’
konania vo veciach dochodkovych davok, Girazovej a pozostalostnej urazovej renty.

Opodstatnenost’ vypracovania stratégie Socidlnej poistovne vyplyva z potreby zabezpeCovat’
zakonom definovany okruh cinnosti, a to racionalne, efektivne, hospodarne a s prihliadnutim
na opravnené naroky a o¢akavania poistencov, institacii verejnej spravy a zamestnavatel'ov.

Stratégia ma okrem smerovania inStiticie st¢asne sluzit’ aj ako ndstroj riadenia, ktory spaja
kIaicové oblasti jej d’alSieho rozvoja s viziou a s poslanim institucie a zjednocuje Usilie vsetkych jej
zamestnancov na dosiahnutie urenych strategickych ciel'ov.




1 PRAVNY RAMEC

Zakladny pravny ramec posobnosti Socialnej poistovne:

e Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

e Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

e Nariadenie (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii
systémov socialneho zabezpecenia v platnom zneni

e Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa
stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho
zabezpecenia v platnom zneni



2 PRIORITNE STRATEGICKE OBLASTI

Na zaklade identifikovanych oblasti suvisiacich s vykonom ¢innosti zverenych do poOsobnosti
Socialnej poistovne (d’alej len ,,socialne poistenie®) Stratégia definuje tieto prioritné strategické oblasti

rozvoja:

1. ZvySovanie kvality zdkonom zverenych ¢innosti

2. Optimalizacia procesov
3. Efektivne hospodarenie

Pretrvavajuce, aktudlne probléemové oblasti suvisiace s vykondvanim socialneho poistenia su zhrnuté

formou SWOT analyzy:

Silné stranky

Slabé stranky

= Stabilnd institicia

= Stabilni zamestnanci

= Kuvalifikdcia zamestnancov

= Siroké pokrytie Gizemia SR

= Jedine¢né postavenie institucie v spolo¢nosti

= Dobra spolupraca s odborovou organizaciou

=  Proklientsky pristup, servis poskytovany
verejnosti

= Zlepseny vyber poistného

= Jedineéna databaza tidajov

Riadenie l'udskych zdrojov

Byrokracia

Vzdelavanie zamestnancov

Koordinacia procesov v IS

Spolupraca ttvarov a organizac¢nych zloziek

v ramci inStitacie a ich vzajomna komunikacia

Prilezitosti

Ohrozenia

= Motivécia a vytvorenie stabilnych pracovnych
podmienok zamestnancov

= Podpora kariérneho rastu zamestnancov

= Optimalizacia IS aj zavedenim novych
technologii

= Vykon exekucii vlastnymi kapacitami

= Zefektiviiovanie spoluprace s dodavatel'mi

= Register subjektov a kmenovych dat

= Zjednotenie vykonu lekarskej posudkove;j
¢innosti

Casté zmeny V prioritach

Zavislost na externom prostredi z IT oblasti
Odchod sktsenych odborne zdatnych
Zamestnancov

Absencia uchadzacov o zamestnanie na trhu prace
s kvalifikaénym predpokladom na vykon prace
socialneho poistenia

Nestabilna legislativa, rychle zmeny

Nedostatoc¢na spolupraca inych instittcii pri rieSeni
problémov

St'azena obnova I'udskych zdrojov (rozhodovanie
v déchodkovych veciach, posudkovi lekari)

Vplyv vonkajsieho prostredia na vznik pohl'addvok




3 CIELOVY MODEL SOCIALNEJ POISTOVNE

Hlavnym cielom Socialnej poistovne je byt efektivne a transparentne fungujiucou verejnopravnou
inStitaciou vyuzivajucou moderné informa¢no-komunikacné technologie.

Pre naplnenie hlavného ciela stanovuje stratégia cielové skupiny a Specifické ciele pre jednotlivé
strategické oblasti rozvoja nasledovne:

Strategicka oblast’

ZvysSovanie kvality zakonom zverenych ¢innosti

Ciel'ové skupiny

Fyzické osoby, zamestnavatelia

Specifické ciele

Vykon agendy socidlneho poistenia primarne v stilade s pravnymi predpismi, ale aj
S principmi dobrej verejnej spravy, najméd s dorazom na princip pravnej istoty
a konanie v primeranej lehote

Vcasnd a komplexnd informovanost klientov vo veciach socidlneho poistenia
aj s vyuzivanim modernych informa¢nych technologii

Dobudovanie siete klientskych centier vo vSetkych pobockach Socialnej poistovne
ZlepSovanie imidzu institicie vo verejnosti a v médidch

Stabilizacia zamestnancov

Rozvoj vzdelavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako
aj udrzanie odbornych a interpersonalnych zruénosti a na vyuZzivanie modernych
foriem vzdelavania

Strategicka oblast’

Optimalizacia procesov

Ciel'ové skupiny

Zamestnanci Socialnej poistovne, organy verejnej moci, institicie socialneho
zabezpedenia, fyzické osoby, zamestnavatelia

Specifické ciele

Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do vytvorenia
elektronického davkového spisu

Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o eGovernmente
Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moznost'ou jej vyuzitia vSetkymi utvarmi
poistovne

Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti socidlneho
zabezpecenia

Zlepsenie systému riadenia 'udskych zdrojov

Optimalizacia systému odmenovania

Strategicka oblast’

Efektivne hospodarenie

Ciel'ové skupiny

Socialna poistoviia

Specifické ciele

Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cielom znizenia nakladovosti
procesov vykonu socialneho poistenia

Zabezpetenie zvysenia plnenia odvodovych povinnosti

Ochrana verejnych financii pred ich zneuzitim

Modernizacia budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne s orientadciou na energeticku
hospodarnost’

Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socialnej poistovne




4 STRATEGICKE OBLASTI A CIELE ROZVOJA

4.1 ZVYSOVANIE KVALITY ZAKONOM ZVERENYCH CINNOSTI

Specifické ciele

4.1.1. Vykon agendy socialneho poistenia primarne V sulade s pravnymi predpismi, ale aj
s principmi dobrej verejnej spravy, najméd s déorazom na princip pravnej istoty a konanie
v primeranej lehote

4.1.2. V¢asna akomplexna informovanost klientov vo veciach socialneho poistenia
aj s vyuzivanim modernych informaénych technologii

4.1.3. Dobudovanie siete klientskych centier vo vSetkych pobockach Socialnej poistovne

4.1.4. ZlepSovanie imidzu inStitcie vo verejnosti a V médiach

4.1.5. Stabilizacia zamestnancov

4.1.6. Rozvoj vzdelavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako aj udrzanie
odbornych a interpersonalnych zru¢nosti a na vyuzivanie modernych foriem vzdelavania

4.1.1. Vykon agendy socidlneho poistenia primarne v sulade s pravnymi predpismi, ale aj
s principmi dobrej verejnej spravy, najmi s dorazom na princip pravnej istoty a konanie
v primeranej lehote

Opatrenia/aktivity:

= analyza vykonu agendy socialneho poistenia so zameranim na zistenie, ¢i si v dostato¢nej
miere aplikované principy dobrej verejnej spravy ako st¢asti principov eurdpskeho spravneho
prava, a nasledné prijatie potrebnych opatreni

= analyza pracovnych procesov s cielom zistenia moZznosti zefektivnenia, a tym aj skratenia
konania vo veciach socialneho poistenia

= zhodnotenie moznosti zlepSenia procesného postavenia ucastnikov v konani vo veciach
socialneho poistenia s dérazom na uplatitovanie principu transparentnosti

= vykon kontroly zameranej na dodrziavanie povinnosti, ktoré Socialnej poistovni vyplyvaju zo
zakona o socialnom poisteni

4.1.2. Véasna akomplexna informovanost’ Kklientov vo veciach socidlneho poistenia
aj s vyuzivanim modernych informaénych technologii

Opatrenia/aktivity:
= rozSirenie elektronickej komunikacie
= rozSirovanie procesu zistovania spétnej vizby a prijimanie potrebnych opatreni
= zavadzanie novych foriem sluzieb v podobe mobilnych aplikacii a webovych sluzieb

4.1.3. Dobudovanie siete klientskych centier vo v§etkych pobo¢kach Socidlnej poistovne
Opatrenia/aktivity:

= doplnenie klientskych centier vo vlastnych budovach pobociek Socialnej poistovne
= stabilizovanie personalneho obsadenia klientskych centier v pobockach



4.1.4. ZlepSovanie imidZu in$titcie vo verejnosti a v médiach

Opatrenia/aktivity:
= tvorba medidlnych kampani zameranych na Zivotné situacie poistencov
= organizovaniec odborne zameranych tlacovych besied so Specializovanymi médiami
a novinarmi
= bezodkladna reakcia na opodstatnené podnety zo strany verejnosti

4.1.5. Stabilizacia zamestnancov

Opatrenia/aktivity:
= optimalizacia systému odmenovania a zlepSenie motiva¢nych nastrojov na udrzanie kvalitnych
Zamestnancov

4.1.6. Rozvoj vzdelavacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie, ako aj udrzanie
odbornych a interpersonalnych zruénosti a na vyuZivanie modernych foriem vzdeldvania

Opatrenia/aktivity:
= zlepSenie vzdelavacieho procesu zameraného na udrzanie odbornych vedomosti
= skvalitnenie vzdelavania na zlepSenie interpersonalnych zru¢nosti najmi so zameranim na
rieSenie krizovych situacii
= rozSirenie foriem vzdeldvania o elektronické vzdeldvanie

4.2 OPTIMALIZACIA PROCESOV

2

Specifické ciele

4.2.1.Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do  vytvorenia
elektronického davkového spisu

4.2.2.Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o eGovernmente

4.2.3.Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moznostou jej vyuzitia vSetkymi utvarmi
poistovne

4.2.4. Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti socialneho
zabezpecenia

4.2.5. Zlepenie systému riadenia l'udskych zdrojov

4.2.6.0ptimalizacia systému odmenovania

4.2.1.Rozsirenie elektronizicie a automatizicie procesov, ktoré vytstia do  vytvorenia
elektronického davkového spisu

Opatrenia/aktivity:
= analyza pracovnych procesov s cielom zniZenia manipula¢nych ¢innosti
= rozSirenie informatickej podpory podpornych procesov

4.2.2.Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o eGovernmente

Opatrenia/aktivity:
= prispdsobenie pracovnych postupov ainformaénych systémov potrebam elektronickej
komunikéacie S ostatnymi organmi verejnej moci, zamestnavatel'mi, ako aj fyzickymi osobami



4.2.3.Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moZnostou jej vyuzitia vSetkymi utvarmi
poist'ovne

Opatrenia/aktivity:
= vytvorenie jednotného uloziska udajov, ktoré by mohli vyuzivat’ poistenci, ako aj jednotlivé
utvary Socialnej poistovne,
= rozSirenie informatickej podpory

4.2.4 Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informdacii v oblasti socidlneho
zabezpecenia

Opatrenia/aktivity:
= prispdsobenie procesov a informaénych systémov na pristupenie k elektronickej vymene
udajov v ramci EESSI (Elektronicka vymena informacii o socialnom zabezpeceni)

4.2.5. ZlepSenie systému riadenia Pudskych zdrojov

Opatrenia/aktivity:
= yypracovanie stratégie rozvoja l'udskych zdrojov v stlade so strategickymi zdmermi Socialnej
poistovne
= pocet zamestnancov bude ovplyvneny vnitornymi opatreniami na zvySenie efektivnosti prace
poistovne a zmenami vSeobecne zavaznych predpisov

4.2.6.Optimalizacia systému odmefiovania
Opatrenia/aktivity:

= vytvorenie syst¢tmu odmenovania adekvatne k vyznamu vykonavanej prace a K vykonu
jednotlivych zamestnancov

4.3 EFEKTIVNE HOSPODARENIE
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Specifické ciele
4.3.1.Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cielom zniZenia nakladovosti

procesov vykonu socialneho poistenia

4.3.2.Zabezpecenie zvysenia plnenia odvodovych povinnosti

4.3.3.0chrana verejnych financii pred ich zneuzitim

4.3.4.Modernizacia budov vo vlastnictve Socialnej poistovne s orientaciou na energeticki
hospodarnost’

4.3.5.Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poistovne

4.3.1.Rozsirenie elektroniziacie a automatizicie procesov za ucelom zniZenia nakladovosti
procesov vykonu socidlneho poistenia

Opatrenia/aktivity:
= analyza pracovnych postupov so zameranim na moznosti automatizacie Procesov, atym
zniZenia nakladovosti procesov, ako aj zabranenie chybovosti sposobenej I'udskym faktorom
= rozSirenie potrebnej informatickej podpory



4.3.2. Zabezpecenie zvySenia plnenia odvodovych povinnosti

Opatrenia/aktivity:
» vykon vonkajsej kontroly
= spolupraca Socialnej poistovne s inymi inStituciami pri vykone vonkajsich kontrol
= poskytovanie informacii o odvodovych povinnostiach za i¢elom eliminovania chyb
= vzdelavanie zamestnavatel'ov a samosprav

4.3.3. Ochrana verejnych financii pred ich zneuZitim

Opatrenia/aktivity:
= analyza procesov, ich automatizovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov
= priebezné sledovanie rizikovych oblasti a podavanie navrhov na legislativne zmeny

4.3.4.Modernizacia budov vo vlastnictve Socialnej poistovne s orientaciou na energeticku
hospodarnost’

Opatrenia/aktivity:
= realizacia stavebnych Uprav budov vo vlastnictve Socialnej poistovne s cielom dosiahnutia
zniZenia nakladov na ich prevadzku (zniZenie spotreby tepla a elektrickej energie)

4.3.5. Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poist'ovne
Opatrenia/aktivity:
*» modernizacia arealu na Nevddzovej ulici v Bratislave scielom umiestnenia

vSetkych pracovisk ustredia a pobocky Bratislava do vlastnych priestorov a nasledného
ukoncenia suc¢asnych najmov priestorov

5 ZHRNUTIE

Stratégia prinasa zakladni predstavu d’alSicho rozvoja a skvalitnenia poskytovanych sluzieb
fyzickym osobam, zamestnavatelom a S§tatnej a verejnej sprave. Jej cielom je posunut fungovanie
inStiticie smerom k zvySovaniu kvality sluzieb. Predmet Stratégie je dany tromi strategickymi
oblastami acielmi rozvoja. Obsah Stratégie reflektuje na uzko suvisiace programy S$tatu
v aktualnom obdobi. Jedna sa predovSetkym o program Efektivnej verejnej spravy, Hodnota
za peniaze a principy eGovernmentu. Socidlna poistoviia ako verejnopravna institicia vnimajic
aktivitu vlady Slovenskej republiky premietnutd v uzneseni vlady Slovenskej republiky ¢. 473 zo dia
12. oktébra 2016 sa aktivne zapoji do zdmeru hodnotenia verejnych vydavkov. Ambiciou Socialnej
poistovne je skvalitiiovat poskytované sluzby verejnosti, optimalizovat' procesy a zefektiviiovat
naklady na fungovanie inStitucie. V oblasti prijimania a vyberu zamestnancov Socidlna poistoviia
bude planovat poCty zamestnancov v jednotlivych agendach v salade s naro¢nostou agendy
suvisiacou s Castymi zmenami zdkona o socidlnom poisteni a S rozsahom ¢innosti Socidlnej poistovne
v sulade so strategickymi zdmermi vlady SR v oblasti socidlnej politiky.

V Casti ,,Strategické oblasti a ciele rozvoja“ su identifikované tri klIacové oblasti, na rozvoj
ktorych je potrebné sa zamerat’ v obdobi rokov 2017 - 2022 tak, aby vykon socialneho poistenia
postupne nadobudal charakter modernych a proaktivnych sluzieb abol podloZeny efektivnym
hospodarenim institacie.
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Stratégia bude v sulade s § 122 ods. 4 pism. c¢) $tvrty bod zékona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne predlozena
generalnym riaditelom Socialnej poistovne na schvalenie vlade Slovenskej republiky a nasledne
Narodnej rade Slovenskej republiky.
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