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Uvod

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2017 — 2022 (dalej len
,Stratégia“) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dfia 25. januara 2017 a Narodnou radou
Slovenskej republiky diia 28. marca 2017, ako dokument, v ktorom su definované zakladné
aj dlhodobé ciele Socialnej poistovne pre Sestrocné obdobie.

Predkladany material v sulade s § 122 ods. 4 pism. c) bod 4 zdkona ¢. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnom poisteni”)
informuje o plneni cielov Socidlnej poistovne za rok 2019 podla v Stratégii ur¢enych troch
strategickych oblasti a v ramci nich definovanych Specifickych cielov.

1.Strategicka oblast - ZvySovanie kvality zdkonom zverenych
cinnosti

Vykon agendy socidlneho poistenia primarne vsulade s pravnymi
predpismi, ale aj s principmi dobrej verejnej spravy, najma s dérazom
na princip pravnej istoty a konanie v primeranej lehote
Socialna poistovia v roku 2019 plnila svoje povinnosti zo zakona o socidlnom
poisteni a o prizndvani davok socidlneho poistenia poistencom rozhodovala
v primeranych lehotach. K prediZeniu lehoty na vybavenie do$lo vroku 2019
len v nevyhnutnych pripadoch (pri rozhodovani o nadroku na déchodok v 18 %
z celkového poctu vroku 2019 priznanych doéchodkov, pri rozhodovani o ndroku
na nemocenské davky, urazové davky, davku v nezamestnanosti a davku garanéného poistenia
v menej ako v 1 % z celkového poctu konani vo veci naroku na ddvku v roku 2019), v zaujme
Uplného a presného zistenia skutkového stavu.
Na dodrziavanie povinnosti zo zakona o socidlnom poisteni, vratane dodrZiavania lehot
v konaniach, ako aj za u¢elom odhalenia pripadného zneuZivania socidlneho systému zo strany
klientov, alebo zo strany zamestnancov Socidlna poistoviia v roku 2019 zamerala aj svoju
vnutornu kontrolnd ¢innost.

Za ucelom zefektivnenia vykonu agendy socidlneho poistenia Socidlna poistoviia v roku
2019 iniciovala u prislusnych Ustrednych orgdnov Statnej sprdvy zahajenie prac v suvislosti
so zavedenim elektronického potvrdzovania skutocnosti potrebnych pre vykon socidlneho
poistenia (napr. elektronickd PN) a iniciovala aj legislativhe zmeny, ciefom ktorych bolo znizit
rozsah zakonnych povinnosti poistencov v oblasti socidlneho poistenia, a tym zefektivnit jeho
vykon a znizit administrativhu zatazenost poistencov (napr. uplatnenie naroku na davku
v nezamestnanosti na Urade prace, socialnych veci a rodiny, nevyZadovanie osobnej Ucasti
poistenca v kazdom pripade posudzovania invalidity a poklesu pracovnej schopnosti, zrusenie
minimalnej frekvencie kontrol posudzovania spdsobilosti na pracu).
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Véasna a komplexna informovanost klientov vo veciach socidlneho poistenia

aj s vyuzivanim modernych informacnych technoldgii
Vramci komunikaénej stratégie, ako jej zakladného nastroja komunikacie
smerom k ob¢anom a odbornej verejnosti, sa Socidlna poistoviia v roku 2019
zamerala na komplexnost informovania verejnosti v aktualnych otazkach
socidlneho poistenia. Jej prioritou bola proaktivna a operativna komunikacia
s poistencami, osobitne rozvoj elektronickej komunikacie, priprava mobilnych aplikacii
a elektronicky proces zberu a vyhodnocovania spatnej vazby od poistencov.

Verejnost Socidlna poistoviia operativne informovala prostrednictvom médii, tlacovych
sprav, letdkov, webovej stranky a individudlne informacie tykajuce sa Zivotnej situacie
poskytovala Socidlna poistoviia poistencom osobne, telefonicky, elektronicky a aj pisomnou
formou. Prostrednictvom webového sidla Socidlna poistoviia v uplynulom roku umoznila
poistencom vypocitat si pomocou kalkuladiek aj informativnu vysku viano¢ného prispevku
v roku 2019, déchodkovy vek platny od roku 2020 a valorizaciu déchodku od 1. janudra 2020.

Poistencom pracujucim v zahranici Socialna poistovna v roku 2019 poskytovala aktudlne
informdcie aj prostrednictvom medzinarodnych poradenskych dni s Raklskou republikou,
Nemeckou spolkovou republikou, Madarskom a Ceskou republikou.

Dobudovanie siete klientskych centier vo vsetkych pobockach Socialnej
poistovne

Socidlna poistoviia mala vroku 2019 vramci svojej pobockovej siete

vybudovanych 30 klientskych centier a osobitne sa zamerala na dobudovanie

personalneho zdzemia klientskych centier.

PInohodnotné klientske centrum v roku 2019 bolo zriadené v rekonstruovanych
priestoroch v pobocke Topoltany a nové klientske centrum zriadila Socidlna poistovna
aj vo vysunutom pracovisku pobocky PovaZzska Bystrica v Dubnici nad Vahom.

Socialna poistoviia zdokonalila aj proces vyberu novych zamestnancov prvého kontaktu
s klientmi, Skolenia zamestnancov prvého kontaktu a aj ich hodnotenie s cielom motivacie
k praci s klientmi.

Daldim proklientskym opatrenim Socidlnej poistovne vroku 2019 bolo zavedenie
rezervacného systému, ktory zvysil komfort ob¢anov pri rieSeni ich Zivotnych situdcii v nimi
vybranom termine v prislusnej pobocke bez cakania. V roku 2019 klienti Socidlnej poistovne
rezervacny systém vyuZili najma na spisanie Ziadosti o davky déchodkového poistenia, rieSenie
dlhu poistenca aj zamestnavatela, splnenie povinnosti pri zamestnani a praci SZCO v krajinach
Eurdpskej unie. Prvy rok zavedenia rezervacného systému ho vyuzilo 44 026 klientov
a priniesol mimoriadne pozitivne ohlasy verejnosti.

ZlepSovanie imidzu institucie vo verejnosti a v médiach
Socialna poistovia pokracovala v roku 2019 v projekte ,,Hodnotenie spokojnosti
verejnosti®, ktory jej vyznamne napomohol pri identifikovani nedostatkov
pri poskytovani sluzieb a najma pri ich odstranovani. Aktivne pocas celého roka
Socialna poistoviia vyuZivala v prospech klientov svoje webové sidlo, ktoré
pre zamestndvatelov a SZCO aj v roku 2019 sluzilo ako portal, pomocou ktorého vstupovali
do elektronickych sluZieb Socidlnej poistovne a umoznil im aj pristup k individudlnemu uctu
poistenca.
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Vo svojich pobockach Socialna poistovia v roku 2019 pravidelne organizovala odborné
seminare pre zamestnavatelov, SZCO a zastupcov Uzemnej samospravy, ktoré zlepsili vzajomnu
elektronickd komunikaciu, prispeli k znizeniu chybovosti predovsetkym v registracnych listoch
zamestndvatelov a fyzickych os6b a mesaénych vykazoch poistného.

Socidlna poistoviia v rdmci svojej proklientskej orientacie oznamuje SZCO zanik ich
povinného nemocenského poistenia a dochodkového poistenia, ako aj wvznik a zanik
doéchodkového poistenia poistencom Statu. Velmi pozitivne je vnimana aktivna komunikacia
s platitelmi poistného (zamestnavatelia a SZCO) pomocou SMS sprav a e-mailov,
prostrednictvom ktorych im Socidlna poistoviia odosielala upozornenia o nezaplatenom
poistnom za uplynuly mesiac aaktudlnom nedoplatku, ¢im im Setri finanéné prostriedky
na pripadnych sankcidch a zaroven uvedena forma komunikdcie aj v uplynulom roku prispela
k efektivnejSiemu vyberu poistného.

Socialna poistovna sa v uplynulom roku aktivne zapajala do zniZovania administrativne;j
zataze a byrokracie, napr. od decembra 2019 potvrdenie o nedoplatkoch Socidlna poistovia
zasiela priamo organom verejnej moci na ich vyZiadanie. Socidlna poistoviia sa podielala aj
na analytickej priprave antibyrokratickych balickov, napr. pri legislativnom navrhu na zrusenie
povinnosti odhlasovat sa ako zamestnavatel zo Socidlnej poistovne v pripade, Ze zamestnavatel
nema uz ziadneho zamestnanca.

Stabilizacia zamestnancov
Plnenie ciela stabilizdcie zamestnancov vroku 2019 Socidlna poistovna
realizovala v rdmci svojej cielene uplatfiovanej personalnej, mzdovej a socialnej
politiky s osobitnym zameranim sa na optimalizaciu odmenovania v prospech
udrzania kvalitnych a perspektivnych zamestnancov.

Aj v roku 2019 vsak Sociadlna poistoviia musela osobitne riesit dlhorocne pretrvavajuci
problém zvysenej fluktuacie zamestnancov v organizacnych Utvaroch dochodkového poistenia,
spOsobeny nedostatkom vhodnej pracovnej sily na trhu prace v kontexte s trvale vysokou
pracovnou zatazenostou a pozadovanou odbornostou.

Obsadzovanie pracovnych pozicii v sekcii dochodkového poistenia podmieriovala
uspesSnym absolvovanim persondlno-psychologického posudenia, po vzniku pracovného
pomeru k dalSej stabilizacii zamestnancov prispievala cielenym vstupnym adaptaénym
vzdeldavanim, programom odbornej pripravy a systematickym vzdeldvanim na prehlbovanie
kvalifikacie.

V oblasti mzdovej politiky zrealizovala v roku 2019 osobitné mzdové opatrenia v tarifnej
mzde zamestnancov v sekcii ddchodkového poistenia, so zameranim sa na dizku odbornej praxe
v Socidlnej poistovni a so zretelom na vysledky individualneho pracovného hodnotenia.

Napriek prijatym opatreniam aj v roku 2019 zostalo v personalnej oblasti Specifickym
problémom Socialnej poistovne posudkové lekarstvo, na ktoré sa nedari dlhodobo ziskavat
dostatoény pocet lekarov v produktivnom veku, ¢o bola nutena rieSit aj uzatvaranim
pracovného pomeru s lekarmi na skrateny avazok.

S cielom stabilizacie zamestnancov Socidlna poistoviia v oblasti socidlnej politiky
uplatfiovala pre vSetkych zamestnancov v roku 2019 opatrenia v podobe mnohych benefitov,
pobytov pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov v doSkolovacom a rekreaénom
zariadeni Socialnej poistovne.
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Rozvoj vzdeldvacieho systému zamestnancov so zameranim na ziskavanie,
ako aj udrzanie odbornych a interpersondinych zrucnosti ana vyuzivanie
modernych foriem vzdelavania
Systém vzdeldvania zamestnancov Socidlnej poistovne bol aj vroku 2019
zamerany na odborné a Specializacné formy vzdeldvania smerujuce k vyssej
profesionalite zamestnancov, osobitne na adaptacny proces novoprijatych
zamestnancov a na rozvoj interpersondlnych zru¢nosti.

DéleZitou sucastou odborného vzdeldvania zamestnancov Socidlnej poistovne v roku
2019 boli Skolenia realizované v ramci projektu Medzindrodna elektronickd vymena udajov
o socialnom zabezpecdeni (EESSI). Hlavnym ciefom S$koleni bola priprava zamestnancov
prislusnych vecnych uUtvarov na praktické pouZivanie webovej aplikacie RINA, poskytnutej
zo strany Eurdpskej Unie na zabezpecenie elektronickej vymeny udajov, resp. inych
tzv. ndrodnych aplikacii pouzivanych pri medzinarodnej vymene informdcii a dokumentov.

Za ucelom zvySenia odbornosti plnenia uloh v oblasti riadenia projektov pokracovalo
vzdeldvanie zamestnancov so zameranim na ziskanie odbornych zruc¢nosti v ramci
certifikacného programu pre projektového manazéra PRINCE2.

Daldi zamestnanci (lekdri) odboru lekdrskej posudkovej ¢innosti vroku 2019
po absolvovani trojro¢ného postgradudlneho vzdeldvania vo forme Specializacného Studia
v odbore posudkové lekarstvo, ziskali odbornu spdsobilost na vykon ¢innosti posudkového
lekara v Socialnej poistovni.

V ramci adaptacného procesu zrealizovala Socidlna poistoviia v uplynulom roku
vzdeldvacie aktivity v oblasti osobnostného rozvoja pre novoprijatych  zamestnancov
s obsahovym zameranim na proaktivny pristup zamestnanca v komunikacii s klientom,
komunikacné Standardy zamestnanca Socidlnej poistovne, délezitost verbalnych
a neverbalnych prejavov v komunikacii a zvladanie narocnych situacii v praci s klientom.

Vzdeldvacie aktivity zamerané na zvySovanie komunikacnych zruénosti zamestnancov
a zvlddanie stresovych situdcii, ako aj jazykové vzdeldvanie boli v roku 2019 osobitne uréené
zamestnancom informacno-poradenského centra uUstredia a kontaktnych centier pobociek.

Osobitnl pozornost Socidlna poistovria v roku 2019 venovala Skoleniam zameranym
na bezpecnost informacnych systémov a ochranu osobnych Gdajov.

2. Strategicka oblast - Optimalizacia

RozSirenie elektronizacie a automatizacie procesov, ktoré vyustia do vytvorenia

elektronického davkového spisu

Prioritou Sociadlnej poistovne aj vroku 2019 bolo pokracovanie vo vyuZivani

informacno-komunikacnych technoldgii v maximdalnej miere s osobitnym

ciefom neustéaleho znizovania miery zatazenosti klientov.

Je nevyhnutné, aby Socidlna poistoviia fungovala ako modernd, transparentne
fungujuca institucia, ¢o si vyZaduje udrzbu a modernizaciu sucasnych, ale najma zavadzanie
novych informacnych systémov. Pri zavadzani novych informacnych systémov ma Socidlna
poistovia schvaleny zamer ich financovania z eurofondov. Ide o projekt , Efektivny manazment
Udajov v prostredi Socidlnej poistovne”, v pripade ktorého zaciatok implementacie zavisi
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od vysledku procesu verejného obstardvania zdrzaného opatovne uplatnenymi reviznymi
postupmi na Urade pre verejné obstaravanie, projekt ,,Modernizacia davkovych agend Socialnej
poistovne” a projekt ,Zavedenie pro-klientsky orientovanych procesov a sluZieb pre podporu
klientov Socidlnej poistovne®, v pripade ktorych boli ukoncené pripravné procesy a verejné
obstaravanie bude vyhldsené v roku 2020.

V ramci plnenia uloh vyplyvajucich z ,Optimalizdcie procesov”, ktord ma podporit
a zvysit efektivitu vykonov a spokojnosti klientov so sluzbami Socidlnej poistovne, Socialna
poistoviia k 1. decembru 2019 UspesSne zrealizovala automatizované poskytovanie Udajov
o evidovanych nedoplatkoch na poistnom na socidlne poistenie prostrednictvom portalového
rieSenia OverSi, ktoré vyznamne odbremenuje klienta od predkladania potvrdenia réznym
organom verejnej moci. Za prvy mesiac od spristupnenia sluzby bolo od organov verejnej moci
prostrednictvom portalu OverSi automatizovane zaslanych a Socidlnou poistoviiou nasledne
vybavenych 2 379 dopytov.

Socialna poistoviia vzmysle zdkona proti byrokracii odovzdala vroku 2019
do rutinného uZivania internd aplikaciu na elektronické preberanie udajov z evidencie
Studentov strednych a vysokych skél vedenej Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky. Poberatelia sirotského déchodku od 1. septembra 2019 uZ nemusia
predkladat na ucely naroku na sirotsky dochodok a jeho vyplatu potvrdenia o navsteve skoly,
ak Studuju na skole v Slovenskej republike, ktord poskytuje udaje o Studentoch ministerstvu
Skolstva. Vysledkom elektronickej komunikacie je zniZenie nakladov na zistovanie trvania
podmienok naroku na déchodok ex offo, tzn. o naklady suvisiace s vyhotovenim a zaslanim
dotaznikov o Studiu.

Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o e-Governmente
V ramci projektu ,e-Government” Socidlna poistovria v roku 2019 pokracovala
v realizacii povinnosti odosielat vystupné dokumenty aj v elektronickej podobe
podla standardov pre informacné systémy verejnej sprdvy, realizacii a priprave
e-formularov pre jednotlivé oblasti socidlneho poistenia a priprave integracie
prijimania elektronickych podani prostrednictvom elektronickych schranok.

Vzhladom na mnoZstvo rozhodnuti, oznameni, potvrdeni a réznorodost spracovavanej
agendy, ktoré Socialna poistovna vytvara a odosiela klientom, zjednotila pravidla pre vystupné
elektronické formulare a postupne implementovala nové elektronické formulare. Prijaté
pravidla priniesli zrychlenie procesu, zjednotenie vzhladu a Struktury a prehladnejsiu
komunikaciu Socidlnej poistovne s klientmi.

Efektivna aplikdcia zakona o e-governmente a ¢erpanie Udajov z referencnych registrov
a z informacnych systémov verejnej spravy odbremenili poistencov od predkladania viacerych
podkladov a zamestnancom prislusnych davkovych atvarov Socidlnej poistovne pomahaju
skracovat ¢as vybavenia Ziadosti klientov.

Vybudovanie spoloénej databazy udajov s moZnostou jej vyuzitia vsetkymi
utvarmi poistovne
Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov, garancia sprdvnosti a aktudlnosti
kmenovych a referenénych tdajov vinformacnych systémoch Socidlnej poistovne,
referencovanie, resp. synchronizacia uUdajov voli garantovanému zdroju
spravnych udajov, pripravenost na vyhldsenie kmenovych udajov za referenéné
Udaje, vratane aktivneho plnenia povinnosti v oblasti referencovania vlastnych uddajov
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na referencné registre inych organov verejnej moci, zdielanie idajov v ramci Sociadlnej poistovne
aj s externym prostredim je predmetom projektu , Efektivny ManazZment uUdajov Socidlnej
poistovne” (MUSP). Od roku 2018 prebieha proces verejného obstardvania na projekt, ktorého
ciefom je zaviest manazment Udajov v prostredi Socidlnej poistovne, ¢o je prvou nevyhnutnou
podmienkou pre Uspesnu realizdciu dalSich projektov tykajucich sa informacnych systémov
vyplyvajucich z Reformného zameru. Uzavretiu zmluvy na predmetny projekt, ateda aj
spusteniu celého projektu vroku 2019 zabranil zdlhavy proces verejného obstaravania,
v ktorom su opakovane a ucelovo uplathované revizne postupy jednym hospodarskym
subjektom.

Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti socidlneho

zabezpecenia
Socidlna poistoviia v realizovanom projekte EESSI pIni ako jediny subjekt
v Slovenskej republike Ulohu pristupového bodu pre institicie v ramci Slovenskej
republiky. Vroku 2019 bol pristupovy bod Slovenskej republiky dany
do produkénej prevadzky. Zaroven bola ku koncu roku 2019 podpisana Zmluva
o financovani prevadzky pristupového bodu Slovenskej republiky, ktora riesSi rozdelovanie
nakladov na prevadzku pristupového bodu Slovenskej republiky na zaklade poctu prenesenych
biznis sprdv cez pristupovy bod Slovenskej republiky. Socidlna poistovra vytvorila Monitorovaci
nastroj, ktory monitoruje pocet sprdv prenesenych cez pristupovy bod Slovenskej republiky
pre jednotlivé institucie.

V priebehu roku 2019 Sociadlna poistoviia vlastnymi zdrojmi implementovala webovu
aplikaciu RINA, ktord je nosnou castou systému EESSI v Socidlnej poistovni. V aprili 2019
nadobudla ucinnost zmluva o dielo na Narodnu aplikdciu Socidlnej poistovne, ktord tvori
nadstavbu aplikacie RINA so Specifickymi funkciami pre potreby vecnych Gtvarov Socidlnej
poistovne.

Socialna poistovna v priebehu roku 2019 vybudovala Servis Desk EESSI, ktory poskytuje
sluzby nahlasovania a rieSenia poZiadaviek pouzivatelov systému EESSI.

ZlepsSenie systému riadenia fudskych zdrojov
Sociadlna poistoviia sa vramci zlepSovania systému riadenia ludskych zdrojov
vroku 2019 osobitne zamerala na zabezpelenie poZadovaného poctu
zamestnancov v organizacnej, kvalifikaénej a profesijnej Struktire a poZadovany
pracovny vykon pre plnenie jej zakonom ustanovenych ¢innosti.

Zefektivnenie riadenia ludskych zdrojov bolo aj predmetom projektu ,Zvysenie
vykonnosti vybranych organizanych Gtvarov Socidlnej poistovne (pobociek, sekcie
dochodkového poistenia ainformacno-poradenského centra) a navrh na Upravu ich
persondlnych kapacit”, ktory Socidlna poistovria realizuje od augusta 2019, pricom vystupy
oCakava zaciatkom roka 2020.

V ramci zlepSenia interpersondlnych zruénosti absolvovali veduci zamestnanci Ustredia
a pobociek vroku 2019 tréningové aktivity, ktoré boli Specificky zamerané na klucové
kompetencie manaZéra a obsahovo orientované na vedenie hodnotiaco-motivacnych
rozhovorov, Styly vedenia [udi a komunikaéné techniky.
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Optimalizacia systému odmenovania
Na zaklade podrobnej analyzy mzdového ohodnotenia zamestnancov
v predchadzajucom obdobi boli aj v roku 2019 prijaté a realizované systémové
opatrenia v oblasti odmenovania zamestnancov Socidlnej poistovne, ato
osobitne vo vztahu k zamestnancom zaradenym v jednotlivych pracovnych
poziciach v Utvaroch dochodkového poistenia, pricom boli v ramci zvySovania transparentnosti
odmeriovania zamestnancov Socidlnej poistovne v plnej miere vyuZzivané moznosti Mzdového
poriadku Socidlnej poistovne s osobitnym prepojenim mzdového ohodnotenia na individualne
pracovné hodnotenie zamestnancov a ich dosahované pracovné vysledky. V praxi so zamerom
efektivneho systému spravodlivého odmenovania sa uplatfoval uz osvedéeny osobitny druh
odmenovania za dosiahnutie vopred stanovenych cielov Sociadlnej poistovne.

3. Strategicka oblast — Efektivne hospodarenie

Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cielom znizenia

nakladovosti procesov vykonu socialneho poistenia

Pri rozsirovani elektronizdcie a automatizacie procesov Socidlna poistovia

postupuje v sulade s ,Koncepciou rozvoja informaénych systémov Socidlnej

poistovne v obdobi rokov 2017 — 2022“ (KRIS SP).

Vroku 2019 vytvorila podmienky na auditovatelny systém manaZzmentu
prevadzky IT sluZieb, rozSirovanie elektronickej komunikacie, technologicku stabilizaciu
prevadzkovaného prostredia informacnych systémov a ich spolahlivost a bezpecnost.

Socialna poistovia zacala pripravu na implementaciu novely zakona o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme, na zaklade ktorej budd mat aj posudkovi lekari
Socialnej poistovne pristup do elektronickej zdravotnej knizky s cielom zabezpecenia
komunikacie s poskytovatelmizdravotnej starostlivosti prostrednictvom rozhrania s ndrodnym
zdravotnickym informacnym systémom.

Zabezpecenie zvySenia plnenia odvodovych povinnosti
Vyssim vyberom poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie v roku
2019, oproti roku 2018, nevznikla potreba dotacie finan¢nych prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, ktoré boli v minulosti Socidlnej poistovni poskytované
na krytie deficitu vzniknutého v dosledku zavedenia Il. déchodkového piliera a ako financna
vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti zakladného fondu starobného poistenia.

K zabezpeceniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti, okrem celostatneho efektu
zvySovania zamestnanosti, vyznamne prispelo aj zavedenie institutu vymahania pohladavok
Socidlnou poistoviiou, tzv. spravny vykon, ktory aj vroku 2019 preukazal, Ze rychly
postup vo vymahani ma vychovny vplyv na podnikatelské prostredie a Socidlna poistovia
ziskava respekt ako veritel' s nekompromisnym postojom k porusovaniu zdkonnych povinnosti
zo strany dlZnikov Socialnej poistovne. Vysledkami na drovni 44 % bola potvrdend Uspesnost
zavedeného procesu vymahania pohladavok Sociadlnej poistovne z Uradnej moci.
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Vykon fyzickych kontrol u zamestnavatelov bol aj v roku 2019 realizovany za Ucelom
zabezpecenia zvysenia plnenia odvodovych povinnosti, najma na kontrolu spravnosti odvodu
poistného na socidlne poistenie a prispevkov na starobné déchodkové sporenie a na kontrolu
plnenia povinnosti zamestndvatela uloZzenych zakonom o socidlnom poisteni. Zamestnanci
Socialnej poistovne vykonavajuci kontrolu pri odstrafiovani zistenych chyb Gzko spolupracovali
so zamestnavatelmi, vykondvali opravy a pocas roka 2019 poskytovali priebezine
zamestndvatelom aj poradenstvo. Vykonand kontrola mala vplyv naznizenej chybovosti
vykazovanych Udajov a na zlepSeni reSpektu zamestndvatelov pri plneni povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o socidlnom poisteni, a tym aj na nizSom pocte ulozenych pokut.

V roku 2019 Socidlna poistoviia nadalej rozsirovala spolupracu s inymi institdciami,
najma s Narodnym inSpektoratom prdce a jednotlivymi inSpektoratmi prace. V roku 2019 bola
podpisand 3. dohoda s Narodnym inSpektoratom prace a inSpektoratmi prace o vzdjomnej
vymene informacii. Socidlna poistovria nasledne vyvinula aplikdciu na komunikdciu medzi
Utvarmi Socialnej poistovne a inSpektoratmi prace, ktord pouziva aplikacné rozhranie systému
elektronickych sluZieb Socidlnej poistovne a vyuZiva webové sluzby na strane Socialnej
poistovne. Zaroven boli realizované pilotné programy spoloénych koordinovanych kontrol
vykonavanych Socidlnou poistoviiou v spolupraci s prislusnymi inSpektoratmi prace zamerané
na kontrolu nesprdvne alebo neuplne deklarovanej prace a na dodrziavanie minimalnych
mzdovych ndrokov a s tym sulvisiaceho plnenia odvodovych povinnosti. Vysledky kontrol
a spoluprace boli pozitivne hodnotené aj Platformou nedeklarovanej prace pri Eurdpskej
komisii.

Ochrana verejnych financii pred ich zneuzitim
Pri ochrane verejnych financii pred ich zneuZitim Socidlna poistoviia postupovala
v sllade so zdkladnym dokumentom v predmetnej oblasti, ktorym je ,,Akény plan
boja proti zneuZivaniu socidlneho systému a podvodom v Socidlnej poistovni“,
ktory bol vroku 2019 aktualizovany v oblasti definovania moznych rizik
negativneho spravania a navrhnutych rieSeni a Uloh pre jednotlivé organiza¢né zlozky Socialnej
poistovne.
Systém finan¢ného riadenia, ktory ma Socidlna poistoviia nastaveny, zabezpedil aj
v roku 2019 hospodarne, efektivne, ucelné a ucinné hospodarenie s verejnymi prostriedkami
a predchddzanie neefektivnemu vynakladaniu finanénych prostriedkov aich mozinému
zneuzitiu.

Modernizacia budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne s orientaciou

na energeticku hospodarnost

Vypracované energetické audity budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne jej aj

vroku 2019 sluzili ako podklad pri vypracovani projektovej dokumentacie

na obnovu budov. Socidlna poistoviia planovane vykonava stavebné Gpravy budov
vo svojom vlastnictve za Ucelom zniZovania finan¢nych nakladov na ich prevadzku v prepojeni
na znizovanie spotreby tepla a elektrickej energie. Socidlna poistoviia v roku 2019 realizovala
viacero investicii s orientaciou na energetickii hospodarnost, ktorymi boli najma klimatizacia
a zateplenie budov, rekonstrukcia kotolni, rekonstrukcia vstupnych dveri a okien a pod., ato
v pobocke Dolny Kubin, Dunajska Streda, Kosice, Trené&in, PreSov, Ziar nad Hronom
a v Doskolovacom a rekreaénom zariadeni Staré Hory.
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Sustredenie pracovisk v Bratislave do objektov vo vlastnictve Socidlnej poistovne
S cielom umiestnenia vSetkych pracovisk Ustredia a pobocky Bratislava
do vlastnych priestorov Socidlna poistoviia pokracovala vroku 2019
v rekonstrukcii budovy na Nevadzove] ulici 8 v Bratislave, ako prvej etapy
modernizacie celého tamojsieho aredlu Socidlnej poistovne. Po dokonceni
modernizacie bude rekonstruovana budova poskytovat priestory na umiestnenie viacerych
pracovisk Socidlnej poistovne, ktoré su v sucasnosti dislokované v prenajatych priestoroch
v Bratislave a scasti zlepsi su¢asnu nevyhovujuicu priestorovu situdciu Ustredia.
Modernizacia celého aredlu (oboch budov) Socidlnej poistovne na Nevadzovej ulici
v Bratislave zabezpeci finanénu Usporu za prevddzku sucasnych prenajatych priestorov
a prispeje tiez k podstatnému zlepSeniu pracovnych podmienok zamestnancov Socidlnej
poistovne, ako aj podmienok pre poskytovanie sluzieb klientom Socialnej poistovne.

Zaver

Postupnym naplnenim strategickych zamerov a Specifickych cielov Socidlna poistovina
dosahuje zvySovanie kvality vykonu zdkonom zverenych cinnosti, efektivnejSie proklientske
poskytovanie sluZieb, zniZovanie administrativnej narocnosti vykonu socidlneho poistenia.
Rozsirila elektronizaciu a automatizaciu procesov, vytvorila priaznivejSie pracovné prostredie
pre efektivnejsSie poskytovanie vykonu odbornych ¢innosti, ako aj vysSiu ochranu verejnych
financii pred zneuZitim. Vyznamny pokrok Socidlna poistoviia dosiahla v roku 2019
pri participacii na systéme medzinarodnej vymeny informadcii v oblasti socidlneho zabezpecenia.

Stanovené strategické zamery a v rdmci nich definované Specifické ciele sa dari Socialnej
poistovni naplfiat aj napriek neustalym novelizacidam zakona o socidlnom poisteni, ktoré maju
nielen financ¢ny, ale aj personalny dopad. Zmeny pravnej Upravy, Castokrat s neprimerane
kratkou legisvaka¢nou lehotou, zvySuju mnozstvo prace a jej odbornu naro¢nost predovsetkym
v oblasti rozhodovania o ndroku na déchodkové davky. Neustdle zvySovanie miery zloZitosti
problematiky dochodkového poistenia a trvale vysoka pracovna vytazenost ma za nasledok
zvy$enu fluktudciu zamestnancov Socidlnej poistovne v organizaénych Utvaroch déchodkového
poistenia. RieSeniu problému neprispieva nedostatok vhodnej pracovne;j sily na trhu prace a ani
opakujlce sa problémy v procese verejného obstaravania informacnych systémov potrebnych
na racionalizaciu pracovnych ¢innosti a automatizaciu procesov v oblasti socidlneho poistenia.

Socialna poistoviia v roku 2019 realizovala planované ciele v jednotlivych oblastiach
Stratégie, a tym vytvorila podmienky pre ich dal3ie aktivne napiiianie v roku 2020.

Podrobné statistické udaje o ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2019 budu predmetom
Vyrocénej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2019.
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