INFORMACIA
O VYBAVOVANI STAZNOSTi V ORGANIZACNYCH ZLOZKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2017

V roku 2017 Socialna poistoviia prijala celkom 433 st’aznosti, o oproti rovnakému
obdobiu v roku 2016, kedy bolo prijatych 465 st'aznosti, predstavuje pokles o 32 staznosti.
Z celkového poctu 223 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 245 samostatnych
bodov, bolo 61 bodov opodstatnenych (Priloha). Pocet opodstatnenych bodov presetrenych
staznosti v roku 2017 v porovnani s rokom 2016 poklesol 0 1,41 %. Staznosti boli podané
v listinnej a elektronickej forme.

V roku 2017 bolo odborom kontroly a st'aznosti Socialnej poistovne, ustredie (dalej
len ,,odbor kontroly a st'aznosti tstredia“), protokolarne prijatych celkom 343 st’aZnosti,
¢o oproti tomu istému obdobiu v roku 2016, ked’ bolo prijatych 360 staznosti, predstavuje
pokles 0 17 staznosti (4,72 %). Z celkového poétu 168 priamo vybavenych staznosti, ktoré
obsahovali 190 samostatnych bodov, bolo 52 bodov opodstatnenych.

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 308 staznosti podanych fyzickymi osobami,
7 staznosti podanych pravnickymi osobami, od fyzickych os6b prostrednictvom inej fyzicke;j
osoby (napr. advokata, splnomocnenej osoby alebo rodinného prislusnika) bolo prijatych
6 staznosti a staznosti podanych fyzickymi osobami prostrednictvom pravnickych oséb bolo
zaznamenanych 22.

Najviac staznosti, vV pocte 86, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacsim poctom konani o dochodkovych davkach 2591 650. V uvedenom pocte su
zahrnuté vydané rozhodnutia o dochodkovych davkach, podania vo veciach dochodkového
poistenia vratane ziadosti o dochodkovt davku. Tieto staznosti obsahovali 95 samostatnych
bodov, z toho bolo 36 bodov opodstatnenych (37,89 %). Opodstatnené st'aznosti sa tykali
najmd nedodrzania lehoty ustanovenej zdkonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnom poisteni) (19), spravnosti
postupu zamestnancov (7), nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty dochodkovych davok (4),
exekuénych zrazok z dochodkovych davok (1) ainé (5), ktoré sa tykali nedorucenia
rozhodnutia, nespravneho postupu pri odmietnuti odvolania, nevybavenia Ziadosti, nezaslania
potvrdenia.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti bolo napr. nevykonanie zmeny sposobu vyplaty dochodku,
nevybavenie podania, poskytnutie nespravnej informdacie, zastavenie a nepoukézanie vyplaty
déchodkovych davok, nevybavenie ziadosti o prepocet invalidného a starobného dochodku,
nedorucenie rozhodnutia o invalidnom dochodku, postup pri uplatneni naroku na déchodok
z Ceskej republiky, nezaslanie potvrdenia o vyplatenej dochodkovej davke, neéinnost’ vo veci
Ziadosti o priznanie invalidného déchodku, neopravnené vykonavanie zrdzok z dochodku.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socialnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
zamestnanci boli na poradach oboznameni s predmetmi staznosti a upozorneni
na dodrziavanie pracovnych postupov a dodrziavanie leh6t v sulade so zakonom o socialnom
poisteni, zmena pracovnych postupov, archivovanie mailovych podani tykajucich sa
vyhotovenia potvrdenia 0 dochodkovych davkach po dobu 6 mesiacov a pod.

V oblasti lekarskej posudkovej Cinnosti, kde Socialna poistoviia vykonala 837 885 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 48 staznosti, ktoré obsahovali 58 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov boli 4 opodstatnené (6,9 %), ktoré sa tykali nedodrzania



lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni a nespravneho postupu pri postdeni
zdravotného stavu na ucely socialneho poistenia.

Pri¢inou opodstatnenych staznosti pri dizke konania o invalidnom déchodku bola dlha
Cakacia lehota na stanovenie terminu na posudenie zdravotného stavu po predlozeni
kompletnej spisovej dokumentacie k posudeniu, ktora bola sposobena okrem iného aj
nepriaznivou personalnou situaciou. Posudkovi lekari boli upozorneni na dodrziavanie lehot
v stlade so zékonom o socidlnom poisteni & vnitornymi predpismi Socidlnej poistovne.
Pric¢inou opodstatnenosti staznosti tykajicej sa postupu posudkovej lekarky pri posudeni
zdravotného stavu bola skutocnost, ze stazovatel’ke nebolo umoznené nazriet’ do spisu.
Posudkova lekarka bola upozornena na dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohl'adavok, starobného déchodkového sporenia, bolo
prijatych 11 staznosti, ktoré obsahovali 11 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu bodov
bolo 7 bodov opodstatnenych (63,64 %) a tykali sa dlhej lehoty na vybavenie Ziadosti
o urcenie uplatnitelnej legislativy, sposobu zaslania vyzvy na tuhradu pohladéavky,
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socidlnom poisteni v konani o odvolani.

V oblasti nemocenského poistenia, Grazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti bolo
prijatych 15 staznosti, ktoré obsahovali 18 samostatnych bodov. Z toho boli 4 body
opodstatnené (22,22 %) atykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom
poisteni a spravnosti postupu zamestnancov.

Proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne smerovali 2 staznosti, ktoré obsahovali
2 samostatné body, ktoré boli neopodstatnené.

Okrem uvedené¢ho bolo vybavenych 6 staznosti z dalSich oblasti (napr. nezaslanie
dokumentov, odpovede na ziadosti a pod.), ktoré obsahovali 6 samostatnych bodov,
z ktorych bol jeden bod opodstatneny (16,67 %) a tykal sa nespravne vybaveného podania.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staZnosti ustredia VvV hodnotenom obdobi aj 590
podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstipené vecne prislusnym
utvarom Socialnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a staznosti Ustredia
vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli odstiipené vecne
prislusnym utvarom na priame vybavenie.

V pobockach Socialnej poist'ovne (d’alej len ,,pobocka®) bolo v roku 2017 prijatych
celkom 90 st’aznosti, o oproti 105 staznostiam prijatym v roku 2016 predstavuje pokles
0 15 staznosti (14,29 %). Z celkového pocétu 55 priamo vybavenych staznosti, ktoré
obsahovali 55 samostatnych bodov, bolo 9 bodov opodstatnenych (16,36 %).

Najviac staznosti, ktoré vybavovali pobocky v roku 2017, sa tykalo oblasti vyberu poistného.
Z 18 staznosti, ktoré obsahovali 18 samostatnych bodov bol jeden bod opodstatneny a tykal
sa neopravnen¢ho zverejnenia v zozname dlznikov.

V oblasti déchodkového poistenia bolo vybavenych 11 staznosti, ktoré obsahovali
11 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené a tykali sa nespisania Ziadosti
o0 invalidny dochodok po dorueni vsetkych podkladov azmeny sposobu poukazovania
dochodkovej davky.



V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 11 staznosti, ktoré obsahovali
11 samostatnych bodov, z ktorych bolo 5 bodov opodstatnenych atykali sa oneskorenej
vyplaty nemocenskych davok, oneskoreného zaslania oznamenia o uplynuti podporného
obdobia, nevyplatenia nemocenskej davky, odnatia nemocenskej davky, nestladu udajov
pri dorucovani rozhodnutia a prietahov v konani o nemocenskej davke — oSetrovné.

Proti postupu zamestnancov pobociek smerovalo 10 staznosti, ktoré obsahovali
10 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny. Opodstatnenost’ staznosti Sa
tykala spravnosti postupu zamestnancov pri vystaveni potvrdenia.

Do ostatnych oblasti, vratane oblasti pohladavok, poistenia v nezamestnanosti, urazového
poistenia smerovali 3 staznosti, ktoré obsahovali 3 samostatné body, z ktorych nebol ani
jeden bod opodstatneny. Okrem uvedeného boli vybavené 2 st'aznosti v neSpecifikovanej
oblasti (spésob vybavenia podania a ovplyviiovanie posudkovej lekarky zamestnankyiiou
pobocky), ktoré obsahovali 2 samostatné body, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli pobockami prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrziavanie pracovnych
postupov (mesacne predkladat zoznam nevybavenych ziadosti, dokladné preverovanie
skutocnosti, nestlad udajov v informa¢nom systéme dorieSit s Utvarom poistného,
komunikacia a spolupraca s inymi utvarmi). V jednom pripade opodstatnenost’ staznosti bola
spdsobend technickou chybou databéazy pri prenose udajov (tidaje, ktoré boli v informa¢nom
systéme spracované, automatizovane sa nezobrazili).



Priloha

STATISTICKY PREHLEAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI V ROKU 2017

St’aZnosti prijaté — porovnanie rokov 2016 | 2017
465 | 433
Sposob vybavenia st’aZnosti — porovnanie rokov 2016 | 2017
z toho: rozpracované 9 21
priamo vybavené 321 223
odstupené na vybavenie inym organom 14 2
proti vybaveniu st’aznosti 2 6
odlozené 82 110
vylacené 14 20
opakované 23 7
Priamo vybavené st’aznosti rok 2017
z toho: opodstatnené st'aznosti (body) 61
neopodstatnené staznosti (body) 184

Obsah priamo vybavenych st’aZnosti podl’a vecného zamerania rok 2017

Pocet
Pocet konani stvis.
staznosti | Opodstatnené | Neopodstatnené | s predmetom
body staznosti | body staznosti | staznosti
dochodkové poistenie 97 38 68 2 591 650
nemocenské poistenie 18 8 12 787 851
urazové poistenie 5 0 6 32 859
poistenie v nezamestnanosti 5 1 4 199 214
garan¢né poistenie 0 0 0 1621
lekarska posudkové ¢innost’ 48 4 54 837 885
vyber poistného 26 8 18 531 245
pohladavky 2 0 2 223 644
starobné dochodkové sporenie 2 0 2
iné — neSpecifikovana oblast’ 8 1 7
proti zamestnancom 12 1 11
Celkom 223 61 184 5 205 969
Zavinenie opodstatnenych st’aZnosti rok 2017
zamestnancami Socidlnej poistovne 49

ina okolnost’

12






