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Navrh uznesenia
Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poistovne

berie navedomie

informaciu o vybavovani staznosti v organizacnych zlozkach Socialnej poistovne
v roku 2015.



Predkladacia sprava

Informacia o vybavovani staznosti v organizaCnych zlozkach Socialnej
poistovne vroku 2015 sa predklada na zasadnutie Dozornej rady Socialnej
poistovne v sulade s vecnym a ¢asovym planom c¢innosti Dozornej rady Socialnej
poistovne v roku 2016.

V hodnotenom obdobi doslo v celej Socialnej poistovni k poklesu prijatych
staznosti. V roku 2015 bolo prijatych 407 staznosti, Co oproti roku 2014, kedy bolo
prijatych 678 staznosti, predstavuje pokles o 271 staznosti.

Odbor kontroly a staznosti protokolarne prijal celkom 309 staznosti,
Co predstavuje oproti roku 2014 pokles o 254 staznosti. Z celkového poctu 195
priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 211 samostatnych bodov, bolo 52
bodov opodstatnenych. Najviac staznosti 84, ktoré obsahovali 93 samostatnych
bodov, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ztoho bolo 31 bodov
opodstatnenych.

Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne nedodrziavania lehoty ustanovenej
zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o socialnom poisteni“), nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty
déchodkovych davok, spravnosti postupu zamestnancov (nespravne vybavené
podanie, nepostupenie davkového spisu na dalSie spracovanie a pod.) a nevratenia
poistného zaplateného bez pravneho dévodu.

Vroku 2015 bolo v pobockach Socialnej poistovne prijatych celkom 98
staznosti, ¢o oproti 115 staznostiam prijatym v roku 2014 predstavuje pokles o 17
staznosti. Z celkového poctu 70 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 76
samostatnych bodov, bolo 8 bodov opodstatnenych. Najviac staznosti sa tykalo
staznosti na zamestnancov, vyberu poistného, lekarskej posudkovej cinnosti,
nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti vymahania pohladavok,
déchodkového poistenia, urazového poistenia a starobného déchodkového sporenia.
Proti zamestnancom pobociek smerovalo 15 staznosti, ktoré obsahovali 16
samostatnych bodov, ktoré boli neopodstatnené.

Staznosti boli podané v pisomnej forme, resp. elektronicky.



o INFQRMACIA o L
O VYBAVOVANI STAZNOSTI V ORGANIZACNYCH ZLOZKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2015

Informacia o vybavovani staznosti v organizaCnych zlozkach Socialnej
poistovne bola vypracovana v sulade so zakonom €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon®).

Vroku 2015 bolo odborom kontroly a st'aznosti Socialnej poist'ovne,
ustredie, protokolarne prijatych celkom 309 st'aznosti, Co predstavuje oproti roku
2014 pokles o 254 staznosti (45,11 %). Z celkového poctu 195 priamo vybavenych
staznosti, ktoré obsahovali 211 samostatnych bodov, bolo 52 bodov opodstatnenych.
(Priloha €. 1)

Mozno konStatovat, Ze miera opodstatnenosti staznosti v roku 2015 oproti roku
2014 klesla zo 61,92 % na 24,64 %.

Z celkového poctu prijatych staznosti bolo 281 staznosti podanych fyzickymi
osobami, 6 staznosti podanych pravnickymi osobami, od fyzickych o0sb6b
prostrednictvom inej fyzickej osoby (napr. advokata, splnomocnenej osoby alebo
rodinného prislusnika) boli prijaté 4 staznosti a staznosti podanych fyzickymi
osobami prostrednictvom pravnickych oséb bolo zaznamenanych 16. Najviac
staznosti bolo prijatych v pisomnej forme.

Najviac staznosti, v pocCte 84, ktoré obsahovali 93 samostatnych bodov,
smerovali do oblasti déchodkového poistenia. Z toho bolo 31 bodov opodstatnenych
(33,33 %). Staznosti sa tykali najmd nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom
o0 socialnom poisteni (20), nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty doéchodkovych
davok (3), spravnosti postupu zamestnancov (8). AvSak v porovnani s rokom 2014
doSlo kvyraznému poklesu staznosti v oblasti dbéchodkového poistenia,
0 214 staznosti, ktory bol sposobeny poklesom staznosti poberatelov vysluhovych
déchodkov, ktori ziadali o priznanie starobného déchodku.

V oblasti vyberu poistného, pohfadavok, starobného déchodkového sporenia,
bolo prijatych 50 staznosti, ktoré obsahovali 54 samostatnych bodov.
Z uvedeného poctu bolo 16 bodov opodstatnenych (29,63 %), ktoré sa tykali:

- v oblasti vyberu poistného dodrzania lehoty na rieSenie odvolania (4),
ur€enia vymeriavacieho zakladu, stanovenia sadzby poistného na socialne
poistenie a platenie poistného (2), vratenia poistného zaplateného bez
pravneho dévodu (3) a iné (2),

- v oblasti pohladavok exekucii (1), postupenia pohladavok tretej osobe (2)
a vymahania pohladavok (1),

- v oblasti starobného dbéchodkového sporenia postupenia prispevkov
na starobné déchodkové sporenie déchodcovskej spravcovskej spolo¢nosti

().

V oblasti lekarskej posudkovej Cinnosti bolo prijatych 40 staZnosti, ktoré
obsahovali 42 samostatnych bodov. Z nich boli 3 opodstatnené (7,14 %), z ktorych



sa 1 staznost tykala nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni
a 2 staznosti nespravneho posudenia zdravotného stavu na ucely socialneho
poistenia.

V oblasti nemocenského poistenia, urazového poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia bolo prijatych 17 staznosti, ktoré
obsahovali 18 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu boli 2 body opodstatnené
(11,11 %) a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni.

Proti zamestnancom smerovala 1 staznost, ktora bola neopodstatnena.

Okrem uvedeného boli vybavené 3 staznosti z dalSich oblasti (napr. nezaslanie
dokumentov, odpovede na Ziadosti a pod.), obsahujuce 3 samostatné body,
z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti v hodnotenom obdobi aj
975 podani a podnetov, ktoré boli bud priamo vybavené alebo odstupené vecne
prislusnym utvarom Socialnej poistovne na priame vybavenie.

V roku 2015 bolo v pobo¢kach Socialnej poist'ovne prijatych 98 st'aznosti,
¢o oproti 115 staznostiam prijatym v roku 2014, predstavuje pokles o 17 staznosti
(14,78 %). Z celkového poctu 70 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali
76 samostatnych bodov, bolo 8 bodov (10,53 %) opodstatnenych. (Priloha €. 2)

Najviac staznosti smerovalo proti zamestnancom pobociek. Z 15 staznosti,
ktoré obsahovali 16 samostatnych bodov, nebol ani jeden bod opodstatneny.

Okrem uvedeného bolo vroku 2015 vybavenych aj 13 staznosti v oblasti
lekarskej posudkovej Cinnosti, ktoré obsahovali 13 samostatnych bodov, z ktorych
bol 1 bod opodstatneny (7,69 %). Tento sa tykal ochrany osobnych udajov.

V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 14 staznosti, ktoré obsahovali
15 samostatnych bodov, zktorych boli 2 body opodstatnené (13,33 %).
Opodstatnenost staznosti spoc€ivala v neprevzati pisomnosti a v chybe v rozhodnuti.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 11 staznosti, ktoré
obsahovali 12 samostatnych bodov, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo vybavenych 5 staznosti, ktoré
obsahovali 6 samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené (neprevzatie
pisomnosti).

V oblasti pohfadavok boli prijaté 4 staznosti, ktoré obsahovali 5 samostatnych
bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny (nedodrzanie lehoty).

V oblasti starobného déchodkového sporenia bola vybavena 1 staznost, ktora
obsahovala 1 bod, ktory bol opodstatneny.

V oblasti déchodkového poistenia boli vybavené 2 staznosti, ktoré obsahovali
2 samostatné body, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.



V oblasti urazového poistenia boli vybavené 2 staznosti, ktoré obsahovali
3 samostatné body, z ktorych nebol ani jeden bod opodstatneny.

Okrem uvedeného boli vybavené 3 staznosti z dalSich oblasti, ktoré
obsahovali 3 samostatné body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny. Staznost bola
vyhodnotena ako opodstatnena z dévodu upretia prava nahliadnutia do spisu
a vyhotovenia kopii.

Socialna poistoviia pri vybavovani staznosti v ustredi a pobockach
postupovala v sulade so zakonom. O vysledku preSetrenia staznosti boli fyzické
a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote. V pripade
opodstatnenych staznosti, boli na odstranenie zistenych nedostatkov a na
odstranenie pri€in ich vzniku, prijaté opatrenia, ktoré spocCivali vo vykonani
pohovorov so zamestnancami, ktori nedostatok zavinili, ich opatovhom preskoleni
a upozorneni na povinnost dodrziavat zakon a vnutorné predpisy Socialnej
poistovne.



Priloha ¢. 1

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI, USTREDIE, V ROKU 2015

St'aznosti prijaté — porovnanie rokov 2014 | 2015
563 | 309
Spésob vybavenia st'aznosti — porovnanie rokov 2014 | 2015
z toho: rozpracované 0 27
priamo vybavené 407 | 195
odstupené na vybavenie inym organom 16 1
proti vybaveniu staznosti 0 1
odlozené 101 67
vylucené 9 3
opakované 30 15
Priamo vybavené st'aznosti rok 2015
z toho: opodstatnené staznosti (body) 52
neopodstatnené staznosti (body) 159

Obsah priamo vybavenych st'aznosti podla vecného zamerania rok 2015

Pocet Opodstatnené | Neopodstatnené
staznosti| body staznosti body staznosti

dbéchodkové poistenie 84 31 62
nemocenské poistenie 8 1 7
urazove poistenie 6 0 6
poistenie v nezamestnanosti 1 3
garanc¢né poistenie 0 0
posudenie zdravotného stavu 40 3 39
vyber poistného 30 11 21
pohladavky 18 4 16
starobné déchodkoveé sporenie 2 1 1

iné — neSpecifikovana oblast 3 0 3

proti zamestnancom 1 0 1
Celkom 195 52 159
Zavinenie opodstatnenych st'aznosti rok 2015

zamestnancami Socialnej poistovne 39

ina okolnost 13
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Priloha ¢. 2

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANi STAZNOSTi V POBOCKACH
SOCIALNEJ POISTOVNE V ROKU 2015

St'aznosti prijaté — porovnanie rokov 2014 | 2015
115 98
Spésob vybavenia st'aznosti - porovnanie rokov 2014 |2015
z toho: rozpracované 0 12
priamo vybavené 83 70
odstupené na vybavenie inym organom 6 0
odlozené 18 9
vylucené 2 3
opakované staznosti 3 4
Priamo vybavené st'aznosti rok 2015
z toho: opodstatnené staznosti (body) 8
neopodstatnené staznosti (body) 68

Obsah priamo vybavenych st'aznosti podla vecného zamerania rok 2015

Pocet Opodstatnené Neopodstatnené

staznosti| body staznosti body staznosti
déchodkové poistenie 2 0 2
nemocenské poistenie 11 0 12
urazove poistenie 2 0 3
poistenie v nezamestnanosti 5 2 4
starobné déchodkoveé sporenie 1 1
posudenie zdravotného stavu 13 1 12
vyber poistného 14 2 13
pohladavky 4 1 4
Iné — neSpecifikovana oblast 3 1 2
proti zamestnancom pobocCky 15 0 16
Celkom 70 8 68
Zavinenie opodstatnenych st'aznosti rok 2015
zamestnancami Socialnej poistovne 7
ina okolnost 1




