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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

a) prerokovala

Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2021;

b) uklada
predlozit’ Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne Vv roku
2021 so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.

Z:: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: do 31. marca 2022



Predkladacia sprava

Sprava o  plneni strategickych  zdmerov  Cinnosti  Socialnej poistovne
vroku 2021 (dalej len ,sprava“) sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej
poistovne podla § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zékona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskor$ich predpisov.

Sprava informuje o plneni strategickych zamerov cCinnosti Socidlnej poistovne
v roku 2021, ktoré boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 17. marca 2021
a Nérodnou radou Slovenskej republiky dna 17. juna 2021.

Strategické zamery c¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 (dalej len
»otratégia®) st dokumentom, ktory deklaruje zakladné a dlhodobé ciele Socidlnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia bola vypracovana v sulade s § 122 ods. 4 pism. c¢) bod 4
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza
z0 vseobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poist'ovne.

Ucelom spravy je poskytnut prehlad o realizovanych aktivitach a opatreniach
vo vztahu k vytyCenym $pecifickym cielom v jednotlivych strategickych zameroch rozvoja
Socialnej poistovne za rok 2021.

Po prerokovani stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne bude Sprava
podla § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov predlozend v termine do 31. marca 2022 na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.
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UvVOD

Strategické zamery c¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 (dalej len
»otratégia®) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 17. marca 2021 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dna 17. juna 2021, ako dokument, v ktorom su definované
zékladné aj dlhodobé ciele Socialnej poistovne pre Sestro¢né obdobie.

Predkladany material v stlade s § 122 ods. 4 pism. c) Stvrtého bodu zakona
¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
0 socialnom poisteni*) informuje o plneni Stratégie za rok 2021.

Vsetky rozvojové aktivity Socidlnej poistovne st realizované v kontexte Styroch
zakladnych zdmerov Stratégie:

A. Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby,

B. Informatizované procesy v modernej Struktire,

C. Efektivhy manaZment zdrojov na zdklade manaZérskych udajov,

D. Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.

Platnost’” zamerov Stratégie modze presahovat’” obdobie Siestich rokov. Jednotlivé
zamery si naplfiané prostrednictvom strategickych cielov. Tieto ciele sa dosahuju
prostrednictvom sustavy opatreni, ktoré maji charakter projektovych zmien a liniovych
rozvojovych aktivit. V ramci naplnenia jednotlivych strategickych cielov za rok 2021
Socialna poistovia pristupila k priprave a realizacii viacerych projektov arozvojovych
aktivit, ako aj k pokracovaniu realizacie rozvojovych aktivit z predchadzajuceho obdobia
¢innosti Socialnej poistovne.



STRATEGICKY ZAMER A: DOSTUPNE ELEKTRONICKE A
PROFESIONALNE _
KONTAKTNE SLUZBY

Strategicky zamer Dostupné elektronické a profesiondlne kontaktné sluzby
je orientovany na zefektivnenie sluzieb poskytovanych klientom, pricom jeho cielom
je zvySovanie spokojnosti klientov postupnym zvySovanim dostupnosti sluzieb Socialnej
poistovne V elektronickej podobe. Popri celospolocenskom trende elektronizacie sluzieb
je dolezité udrzat’ regionalnu dostupnost’ pobociek Socialnej poistovne pre klientov, ktori
elektronické sluzby nemozu, resp. nevedia vyuzivat. Poskytované sluzby musia byt pre
klienta v osobnom aj v elektronickom kontakte na najvyssej odbornej trovni, komfortné
a v neposlednom rade aj poskytované bezpecne.

Strategicky ciel’ A 1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby
a osobného kontaktu

V ramci strategického ciel'a ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby
a osobného kontaktu sa Vv prostredi Socialnej poistovne v roku 2021 realizovalo niekol’ko
vyznamnych rozvojovych aktivit, ktoré maju napomdct k zlepSeniu proklientsky
orientovanych sluzieb aprispiet’ tak k skvalitneniu poskytovanych sluzieb Socialnej
poistovne klientom.

KIi¢ovym zaujmom a cielom vramci zvySovania kvality koncovych sluzieb
Socialnej poistovne je postupnd koncepéna uprava procesov a systémovych rieSeni v ramci
jednotlivych agend socidlneho poistenia, aby mohli byt’ naroky na davky klientov Socidlne;j
poistovne priznavané na zaklade vzniku prislusnej zivotnej situdcie opraviiujicej poberatela
na priznanie predmetnej davky.

Rozvojova aktivita Elektronicka zlozka klienta (,,EZK*) ma za ciel’ implementaciu
multikanalového rieSenia pre pristup koncovych uzivatel'ov k sluzbam Socidlnej poistovne.
EZK sluzi na riadenie vzt'ahov s klientmi, elektronicki komunikaciu, spravu a spracovanie
vstupnych a vystupnych dokumentov tykajucich sa klienta, vratane jeho vdzby na socialne
poistenie v zaujme proklientskeho pristupu v jednotnom uzivatel'sky privetivom rozhrani.
V priebehu roka 2021 Socialna poistoviia pristipila k vyhlaseniu verejného obstaravania,
ktoré bolo na konci roka 2021 vo faze predkladania ponuk po uverejneni oznameni
0 vyhlaseni verejného obstardvania. V rdmci tejto fazy prebieha vysvetlovanie sutaznych
podkladov arevizne postupy podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon

¢.343/2015 Z. z.%).




Elektronicka vymena udajov o socialnom zabezpeceni (,EESSI*) je projekt
Europskej unie, ktory vznikol na splnenie povinnosti vyplyvajicich z legislativy Eurdpske;j
unie vymienat’ si tdaje o socialnom zabezpeceni elektronicky v sulade s Nariadenim (ES)
Eurdpskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 0 koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 zo 16. septembra
2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii
systémov socidlneho zabezpecCenia. Tieto udaje su nevyhnutné pre skompletizovanie dat,
ktoré pravne predpisy Slovenskej republiky vyzaduju na tcéely postidenia naroku a urcenie
sumy davok socialneho zabezpecenia migrujicich osdb. Socidlna poist'oviia v priebehu roka
2021 tspesne ukoncila implementaciu informac¢nych systémov pre Pristupovy bod za
Slovensku republiku a Narodnu aplikaciu, ktoré su vyuzivané na tcely vymeny informadcii
0 socidlnom zabezpecfeni medzi inStituciami socidlneho zabezpecenia v Eurdpskej unii podl'a
poziadaviek Eurdpskej komisie. Elektronicka vymena tdajov o socialnom zabezpeceni
prebieha prostrednictvom preddefinovanych pripadov vecného pouzitia v Strukturovanom
elektronickom formate spolocnom pre vsetky ¢élenské Staty. Projekt EESSI v roku 2021
pokracoval rozvojom Narodnej aplikacie o nové preddefinované pripady pre prislusné oblasti
socialneho zabezpecenia v ramci poziadaviek schvalenych Eurépskou komisiou pre jednotlivé
obdobia podl'a definovanych pravidiel. Stcastou Narodnej aplikacie je modul RINA
(referen¢na aplikacia dodana Europskou komisiou), ktora v zaujme interoperability pri
medzinarodnej vymene udajov o socidlnom zabezpeceni pokryva jednotny manazment
pripadov, procesy zasielania idajov a databazu Struktirovanych elektronickych dokumentov.
Nakol'’ko Eurépska komisia ukoncila diiom 31.12.2021 podporu pre RINA a tento systém uz
Europska komisia nebude dalej rozvijat, Socialna poistovina pristipila ku spoloénému
verejnému obstaravaniu ¢lenskych §tatov Eurdpskej tinie na vyber poskytovatela podpory
a rozvoja RINA pre obdobie 2022 — 2024.

Socialna poistovia participovala na projekte Jednotna digitilna brana, ktora
vyplyva z poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2.
oktobra 2018 o zriadeni jednotnej digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informécidm,
postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam riesenia problémov a o zmene nariadenia (EU)
¢. 1024/2012 (dalej len ,,nariadenie 2018/1724°) a uznesenia vlady Slovenskej republiky
¢. 335/2019 z 3. jula 2019 k Implementacii nariadenia EP a Rady ¢. 2018/1724 0 zriadeni
jednotnej digitalnej brany v podmienkach SR. Projekt je zamerany na zvySenie dostupnosti
informacii a sluzieb verejnej spravy definovanych v prilohach nariadenia ¢. 2018/1724, ktoré
musia byt’ poskytované plne elektronicky pre vsetkych ob¢anov Eurdpskej tinie najneskor do
31.12.2023. Jednotna digitalna brana ma zjednodusit’ komunikaciu ob¢anov Eurdpskej unie
s tradmi ¢lenskych statov Eurdpskej tinie. Koordinatorom projektu je Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, pricom Socidlna poistovia
vystupuje ako zucastneny organ verejnej moci. Socialna poistovina v priebehu roka 2021
pokraCovala v priprave a implementacii d’alSich vybranych zivotnych situdcii Vv stvislosti




surcenim uplatnitelnych pravnych predpisov a davok socidlneho zabezpecenia. Socidlna
poistoviia sa zapojila do Vyzvy ¢ OPII-2021/7/12-DOP na predkladanie Ziadosti
0 poskytnutie nenavratného finanéného prispevku — ,,Implementacia cezhrani¢nych sluzieb —
Jednotna digitalna brana“ so zaujmom ziskat’ na realizaciu tohto projektu finan¢né prostriedky
zo Strukturalnych fondov Eurdpskej unie.

Socialna poistoviia je zapojena do projektu OverSi Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky na zéklade poziadaviek zakona
¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
proti byrokracii) Vv zneni neskorSich predpisov. Vystupom projektu je rozhranie pre
pracovnikov organov verejnej moci pre ziskavanie informacii o obcanoch zalozené na
principe ,jeden krat adost*. To znamena, Ze obcCan institiciam odovzda Specificka
informaciu len raz a prislusné institacie Si ju medzi sebou v pripade potreby zdielajt.
Socialna poistovia vystupuje v tomto projekte ako zucastneny organ verejnej moci, ktory
spristupiiuje data a zaroven je aj ich ,,spotrebitelom®. Socialna poistovia v priebehu roka
2021 pokracovala v navySovani rozsahu poskytnutych dat ostatnym zapojenym organom
verejnej moci, podla prijatych novelizacii prisluSného zékona. Socidlna poist'oviia
poskytovala v ramci spristupfiovania informacii potvrdenia o dochodkovych a nemocenskych
davkach vyplacanych klientom Socidlnej poistovne. Potvrdenia o dochodkovych davkach
Socialne poistoviia vyhotovila vo vdcSine konani automaticky.

V roku 2021 Socialna poistovina podpisala Dohodu o elektronickej vymene udajov
medzi Sociilnou poist'oviiou a Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni. Zmluva 0 vymene
udajov medzi oboma inStiticiami nadobudla ucinnost’ 1. janudra 2022. Tato dohoda
0 elektronickej vymene udajov umoziuje vymenu dat o umrtiach poberatelov dochodkov
anahradi papierové vystavenie a dorucovanie potvrdeni o Ziti. Dohoda prindsa znizenie
priamej administrativnej zat'aze dochodcov a eliminuje aj riziko neopravnenej vyplaty davok.
Informacie o ziti poberatelov dochodkov, ktoré su legislativnou podmienkou vyplacania
dochodku do zahrani€ia, si od oktobra 2021 zacali v rdmci pilotnej prevadzky vymienat
elektronickou formou Socialna poistoviia a Ceska sprava socialniho zabezpedeni. V d’alsich
fazach projektu pride na rad aj vymena d’alSich informacii z oblasti dochodkového poistenia
(vyska dochodku, druh dochodku, druh a vyska zrazky z dochodkovej davky a podobne).

Projekt Elektronicka komunikacia (d’alej len ,,eGovernment®) zastreSuje zavedenie
elektronickej komunikéicie s klientmi a inymi orgdnmi verejnej moci podla zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o eGovernmente) V zneni neskorSich predpisov
Vv kontexte prechodného ustanovenia § 60f ods. 5 v stanovenom termine od 1.1.2023.




V priebehu roka 2021 prebehol audit ,,Prehodnotenie povinnosti organov verejnej
moci vyplyvajacich zo zédkona o eGovernmente“ pod vedenim Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

V roku 2021 Socialna poistoviia pokraovala v zavadzani dalSich vstupnych
a vystupnych formularov pouzivanych v ramci vSetkych agend Socidlnej poistovne napr.
tehotenskej davky a komplexného formulara PDA1 a pod. Socidlna poistovia sa pocas roka
2021 venovala aj zefektivneniu vymeny informacii a dokumentov v ramci elektronickej
komunikacie so sidnymi exekutormi prostrednictvom Specializovaného portalu.

V roku 2021 sa uskutoc¢nila detailna analyza, konsolidacia a prioritizacia vstupnych
formularov podl'a ich pocetnosti a frekventovanosti, ako aj dolezitosti pri jednotlivych
agendach socialneho poistenia podla poziadaviek na elektronickli komunikaciu vyuzitim
Strukturovanych dokumentov.

Socialna poistoviia v roku 2021 vyvijala aj aktivity smerujuce k zabezpeceniu
pristupu posudkovych lekarov do Elektronickej zdravotnej knizky, ¢im bude mozné
nahradit’ informacie poskytované posudkovym lekarom Vv listinnej podobe elektronickymi
informaciami pristupnymi v systéme eZdravie. Elektronizacia procesu posudzovania
zdravotného stavu poistencov umozni zrychlit' proces lekarskeho posudzovania na tucely
socialneho poistenia. Pocas roka 2021 bola realizovana analyza moZnosti integracie systémov
Socialnej poistovne a Narodného centra zdravotnickych informacii, ako aj priprava navrhu
dohody 0 integracnom zamere. Pripravoval sa navrh na potrebna Gpravu legislativy v oblasti
spracovania Specifickych zdravotnych tdajov, ktoré by mali byt spristupnené posudkovym
lekarom pre efektivnejsiu posudkovu ¢innost’.

Socialna poistoviia pokracovala v priprave projektu zavedenia elektronického
potvrdenia o docasnej praceneschopnosti (dalej len ,ePN“). Cielom projektu je
elektronizacia procesu potvrdzovania docasnej pracovnej neschopnosti poskytovate'mi
zdravotnej starostlivosti, poskytovanie dat a ich nasledné spracovanie v podmienkach
Socialnej poistovne a priznanie davky na zaklade vzniku Zzivotnej situacie so zasadnym
znizenim narocnosti administrativneho procesu. Komunikdcia medzi poskytovate'mi
zdravotnej starostlivosti, Socialnou poistoviiou, pacientom (poistencom) a zamestnavatel'om,
bude prebiehat’ prioritne elektronicky. Do projektu ePN st zapojené nasledovné subjekty:
Socidlna poistovita, Narodné centrum zdravotnickych informacii, zamestnavatelia
a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti atzv. silové rezorty. V prvej faze projektu ide
0 zapojenie vseobecnych lekarov. V priebehu roka 2021 sa realizovali tpravy a rozvoj
dotknutych informac¢nych systémov Socialnej poistovne ako aj systémov Narodného centra
zdravotnickych informacii vratane systému eZdravie, prepojenia medzi systémami Socialnej
poistovne, Narodného centra zdravotnickych informacii a softvérmi poskytovatel'ov




zdravotnickej starostlivosti. Nasadenie projektu ePN do produkcie zavisi od prijatia
a ucinnosti potrebnej legislativy s predpokladanym terminom od 1. aprila 2022.

S umyslom zvysenia kvalitativnej urovne poskytovania sluzieb obanom, zrychlenia
poskytovania sluzieb bol pripravovany pilotny projekt klientskeho centra a regionalneho
informacéno-poradenského centra. Pilotny projekt bude uskuto¢neny v pobocke Socidlnej
poistovne vV Poprade.

Popri dlhodobych aktivitich elektronizacie sluzieb Socidlnej poistovne vznikla
potreba efektivne reagovat’ na vzniknuti pandemicku situaciu. Socidlna poistovia
Vv stvislosti s tpravou legislativy v oblasti nemocenského poistenia zaviedla dve nové davky,
ato tehotenské a tzv. dlhodobé oSetrovné. Socidlna poistoviia v zaujme zjednoduSenia,
zrychlenia a elektronizacie koncovej sluzby pre klienta poskytuje moznost’ poziadat’ o davku
tehotenské elektronicky, ¢im sa zabezpecilo zefektivnenie podavania tohto druhu davky.
Socidlna poistoviia implementovala zmeny umoziujice posudkovym lekdrom predizit
podporné obdobie na poberanie nemocenského v pripadoch docasnych pracovnych
neschopnosti negativne ovplyvnenych pretrvavajicou pandemickou situaciou. V oblasti
davok v nezamestnanosti zaviedla automatizované spracovanie pripadov v stvislosti
s predizenim podporného obdobia ako aj integriciu na Narodn aplikiciu Socialnej
poistovne V sulade so schvalenymi pristupovymi terminmi.

Strategicky ciel’ A 2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie
proaktivnych sluZieb

V ramci strategického ciela ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie
a zavedenie proaktivnych sluzieb sa v prostredi Socialnej poistovne realizuje niekolko
projektov, ktoré maju prispiet’ ku zvySeniu proaktivnej komunikacie s klientmi Socialnej
poistovne.

Socialna poistoviia v roku 2021 zafala pracovat’ na priprave projektu Nové webové
sidlo Socialnej poistovne. Hlavnou myslienkou je zmena pristupu v nazerani a poskytovani
informdcii z pohladu klienta. Nové webové sidlo je tvorené s dorazom na zabezpecenie
prehladnosti, vhodnej Struktiry obsahu a cielenych informdécii z pohl'adu potrieb klienta.
Projekt zohladiiuje aj poziadavky na jednoduchy pristup klientov k elektronickym sluzbam
Socialnej poistovne prostrednictvom Zivotnych situdcii. Intuitivny a responzivny novy vzhlad
zabezpe€i jednoduchu dostupnost’ informacii zo vSetkych pouzivanych zariadeni v kontexte
projektu Zavedenie elektronickej komunikacie. Dizajn webového sidla sa pripravuje v sulade
s poziadavkami jednotného dizajn manudlu elektronickych sluzieb a webovych sidiel
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Projekt je
realizovany internymi kapacitami. V priebehu roka 2021 Socidlna poistovna uskutocnila
analyzu sucasného webového sidla na Urovni obsahu a Struktiry ako aj technického
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prostredia, pracovala na priprave novej struktiry a zakladného grafického rieSenia webového
sidla atvorbe nového obsahu. Novym prvkom bude obsah a Struktira informacii pre
jednotlivé Zivotné situdcie a typy socialneho poistenia.

Socialna poistoviia vroku 2021 pokracovala v rozvoji Individualneho tuétu
poistenca, s cielom zlepSovania proaktivnej komunikacie klienta so Socialnou poistoviiou,
a to modernizaciou uzivatel'ského prostredia a rozsirenim informacii poskytovanych klientom
napr.: informacie o dobach poistenia, poistnych vztahoch a ucasti v Il. pilieri déchodkového
poistenia, indikativnom vypocte dochodku a pripravovanej ePN. Predpokladané nasadenie
projektu do produkcie sa o¢akava v prvom polroku 2022.

Cielom rozvojovej aktivity informaé¢no-poradenska ¢innost’ je oslovit’ poistencov
Vv dostatocnom casovom predstihu pred podanim ziadosti 0 dochodok, zaSle im prehlad
0 obdobiach dochodkového poistenia, ktoré eviduje Socidlna poistoviia, a poskytne
informacie na doplnenie chybajuceho obdobia a vymeriavacich zakladov, s cielom
poskytnutia komplexnych tdajov na vypocet dochodkovej davky pred podanim Zziadosti
0 dochodok (informativny vypocet). Vysledkom bude skratenie konania o déchodkovej
davke. V priebehu roka 2021 Sociadlna poistoviia uskutoc¢nila analyzu potrebnych Uprav
v informacnych systémoch a v procesnych postupoch.

V ramci multikanalovej proaktivnej externej komunikacie bolo snahou Socialnej
poistovne prinasat’ aktudlne a relevantné informacie svojim klientom prostrednictvom novych
komunika¢nych technolodgii, kanalov atrendov Vv oblasti komunikacie. V komunikacii
smédiami sa Socialna poistoviia aj nadalej riadila principmi vcasnej, transparentnej
a partnerskej komunikacie s cielom zrozumitelne priblizit' agendu socialneho poistenia ¢o
prilezitosti adresnej medialnej komunikacie o jednotlivych témach. Médiam aktivne ponukala
Siroké spektrum tlaCovych sprav, poradenskych priloh a ¢lankov k zivotnym situdciam
klientov. Pri informovani o ¢innosti Socialnej poistovne aj nad’alej rozvijala spolupracu
prostrednictvom tlaCovych agentlr, televizii, rozhlasovych stanic, printovych médii,
webovych portalov 1 prostrednictvom socialnej siete.

Socialna poistoviia v uplynulom roku kladla doraz na propagaciu vyuZivania
elektronickych sluzieb, ¢o prispieva k budovaniu mena Socialnej poistovne ako proklientsky
orientovanej, doveryhodnej a spol'ahlivej institiicie konajicej vo verejnom zaujme.

V ramci tohto ciela boli zrealizované aktivity, ktoré priblizili Socialnu poistoviiu do
pozicie moderne komunikujicej institucie, ako zaloZenie a rozvoj Facebookového profilu
Socialnej poistovne, Chatbot (automaticky konverzaény robot) a adresné poskytovanie
informacii formou Noviniek do e-mailu.




V sucasnej dobe je Facebookovy profil institiicie neodmyslite’nym komunikacnym
kanalom pre rézne vekové kategorie. Socialna poistoviia na Facebookom profile zacala
poskytovat’ online poradenstvo prostrednictvom komunikac¢nej nadstavby Facebook
Messenger. Na konci roka 2021 Socialna poistovia evidovala viac ako 7200 sledovatel'ov
a dosiahla celkovy dosah prispevkov viac ako 535 tisic interakcii. Tato forma komunikacie
ziskala pozitivny ohlas medzi klientmi a je vyuZivani na sledovanie noviniek v Sociélnej
poist'ovni aj odbornou verejnost'ou a novinarmi.

Chatbot (automaticky konverza¢ny robot) je softvérova platforma, ktorti Socialna
poistoviia nasadila na webové sidlo koncom roka 2021. Toto rieSenie umoziuje interaktivnu
automatizovanit komunikaciu preddefinovanych okruhov tém. Pilotnda téma Chatbotu
Socialnej poistovne reflektovala potreby sucasnej pandemickej situdcie — pandemické
oSetrovné.

Proaktivna adresna komunikacia vo forme Noviniek zasielanych na e-mail klienta
ma za ciel’ zvysit' informovanost’ verejnosti o socidlnom poisteni a poskytnat” im uzitocné
informéacie  z prvej ruky. Novinky st klientom zasielané na zaklade predchadzajicej
registracie v ramci webového sidla Socidlnej poistovne. Odber ,,Noviniek* bol nasadeny na
konci roka 2021.

Strategicky ciel’ A 3: Maximalizacia spokojnosti klientov systematicky
hodnotenej validnymi nastrojmi

V ramci tohto strategického ciela Socidlna poistoviia vroku 2021 pristupila
k realizacii aktivity ManaZment kvality. Pilotny projekt sa pripravoval v rozsahu piatich
pobociek Socidlnej poistovne. Napliou projektu Manazment kvality je zadefinovanie,
zavedenie do praxe a d’alsi rozvoj Standardov pri starostlivosti o klienta v ramci osobnej,
telefonickej, e-mailovej ainej komunikacie Socialnej poistovne. Cielom aktivity je
implementovat’ Standardy starostlivosti o klienta v akejkol'vek komunikacii so Socialnou
poistoviiou a rozvijat komunikac¢né zrucnosti pracovnikov klientskych centier.




STRATEGICKY ZAMER B: INFORMATIZOVANE
PROCESY V MODERNEJ
STRUKTURE

V ramci strategického zdmeru orientovaného na vnutorné procesy sa Socidlna
poistovia koncentrovala na modernizaciu procesov v informac¢nych systémoch Socialnej
poistovne tak, aby interné procesy prebiehali v ¢o najvicsej miere v elektronickej podobe.
Procesy, ktoré méZu byt automatizované, je nutné pretransformovat’ a vzdjomne integrovat’
tak, aby boli napomocné pri zefektiviiovani chodu a skvalitnovani poskytovanych sluzieb
Socidlnej poistovne. Tradicnd kombinacia liniovej a teritoridlnej Struktary vytvara
predpoklady na dosahovanie tspor v pripade centralizovaného vykonu rutinnych
a opakujucich sa ¢innosti.

Strategicky ciel’ B 1: Digitalizacia dokumentacie

Projekt Elektronicky davkovy spis predstavuje zavedenie automatizacie vykonu
socialneho poistenia a znizenie vnutornej administrativnej zatazenosti Socialnej poistovne.
Cielom aktivity je =zavedenie elektronického davkového spisu, skratenie konania
0 dochodkovych davkach, znizenie nakladov na materiadl a manipulaciu s ddvkovymi spismi
vo vykone dbéchodkovej agendy. Findlny stav projektu bude prisposobeny vysledkom
verejnych obstaravani v projektoch Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne
(MODA) aEZK. Projekt sa nachadza v pripravnej faze, pricom Vv priebehu roka 2021
prebehla procesna analyza a bol vypracovany navrh architektary systému.

V kontexte s projektom Elektronicky davkovy spis boli uspesne zavedené pocas roka
2021 viaceré ciastkové rozvojové aktivity zamerané na zefektivnenie a zjednodusenie
internych procesov a sluzieb pre klientov ako automatizacia likvidacnych ¢innosti v oblasti
déchodkovych davok, skratenie doby potrebnej na spisanie poskytnutim udajov evidovanych
v informac¢nom systéme Socialnej poistovne ziadosti o dochodok o ¢as potrebny na prepis
udajov, preberanie informacie o zmene identifikacnych tdajov z registra fyzickych 0sob
a preberanie informdacie o umrti z registra fyzickych osob a nésledné zastavenie vyplaty
dochodku. Stcasne boli v priebehu roka 2021 rozpracované d’alSie aktivity, ako elektronicka
komunikacia s bankami a spracovanie Ziadosti poberatel’a dochodku o zmenu adresy bydliska.
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Strategicky ciel’ B 2: Elektronizacia a automatizacia procesnych ¢innosti

Projekt MODA predstavuje komplexna modernizaciu produkénych systémov
davkovych agend Socidlnej poistovne prostrednictvom, Ktorej sa umozni transformacia
vykonu socialneho poistenia do viac efektivnej a udrzatel'nej podoby pri st€asnom vytvoreni
predpokladov pre rozsirovanie elektronickych sluzieb Socialnej poistovne v kontexte projektu
eGovernment a EZK. MODA umozni znizit' administrativnu naro¢nost’ konania o davkach,
znizit' naklady na prevadzku informacnych systémov Socialnej poistovne a v neposlednej
miere postupne odstranit’ riziko suvisiace s udrzatelnostou prevadzky klucového
informacného systému agendy ddéchodkového poistenia. V priebehu roka 2021 Socidlna
poistoviia vyhlasila v rameci projektu MODA verejné obstaravanie, ktoré bolo na konci roka
2021 vo faze predkladania ponuk po uverejneni oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.
V ramci tejto fazy prebieha vysvetlovanie sutaznych podkladov a revizne postupy podla
zékona €. 343/2015 Z. z.

Strategicky ciel’ B 3: Uplatiiovanie = modernych pristupov v organiza¢nom
usporiadani Socidlnej poist'ovne

Socialna poistoviia v ramci opatreni mozného zavedenia centier zdielanych sluzieb
a reStrukturalizacie pobockovej siete pristipila v priebehu roka 2021 k vypracovaniu studie
uskutoénitel'nosti ZruSenia a upravy vecnej a miestnej prislusnosti pobociek a ustredia
Socialnej poistovne, vratane dopadu na procesy pobociek a ustredia Socialnej
poistovne. Stadia uskutoénitelnosti zohl'adnila dopady aktudlnej Gpravy vecnej a miestnej
prislusnosti ustredia a pobociek Socidlnej poistovne vo vztahu k moznym zmenam
organiza¢ného usporiadania Socialnej poistovne a stvisiacich zmien Vv procesnom nastaveni
agendovej ¢innosti Socialnej poistovne. V ramci Stadie uskutocnitelnosti boli identifikované
procesy, ktoré su ovplyvnené upravou vecnej a miestnej prislusnosti. Tieto procesy boli
analyzované prostrednictvom metdd procesného modelovania, SWOT analyzy, pravnej
analyza a FME analyzy, ato samostatne za kazdu oblast’ socidlneho poistenia. Na zéklade
vysledkov Stadie uskutoCnitelnosti sa da konStatovat, ze procesné nastavenie Socidlnej
poistovne V ramci stiCasnej Gpravy vecnej a miestnej prislusnosti ustredia a jej pobociek je
mozné rekonfigurovat’ tak, aby prostrednictvom odélenenia tzv. front-office a back-office
procesov boli efektivnejSie vyuzivané kapacity a zdroje najmid pobockovej siete Socialnej
poistovne. Sucasne je mozné zvysit multikandlovll dostupnost’ sluzieb Socidlnej poistovne
pre klientov, vratane osobného kontaktu podl'a miestnej prislusnosti. Vysledky stadie sluzia
ako vychodisko pre nasledné projekty a aktivity v oblasti zmeny usporiadania klientskych
centier a optimalizacii procesov poskytovania koncovych sluzieb Socialnej poist'ovne.
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STRATEGICKY ZAMER C: EFEKTIVNY MANAZMENT
ZDROJOV NA ZAKLADE
MANAZERSKYCH UDAJOV

Strategicky zamer Efektivny manazment zdrojov sa zameriava na zdroje informacné,
finan¢né a majetkové. Zakladom ,,dobrého* manazovania je dostatok v€asnych a kvalitnych
udajov na podporu rozhodovania o efektivnom vyuzivani zdrojov. Socidlna poistoviia sa
preto sustredi na vytvorenie datovej a projektovej kancelarie, ktoré tvoria zaklad pre efektivne
manazovanie procesov. Neodmyslitelnou sucastou takychto procesov je aj vytvorenie
bezpecného prostredia, ktoré zabezpeci ochranu know-how ako aj udaje klientov Socialnej
poistovne. Sucastou a spidtnou vizbou efektivneho riadenia tohto procesu st nastroje
operativneho a strategického kontrolingu.

Strategicky ciel’ C 1: Zabezpecenie  analytickych tdajov na  podporu
rozhodovania

Projekt Efektivny manazment kmenovych udajov Socialnej poist'ovne ( ,,MUSP*)
ma priniest’ zdsadnu zmenu do spdsobu riadenia tdajov Socialnej poistovne. Sucastou aktivit
je procesno-organizacna Cast’, reprezentovana implementaciou ,,Data governance® a servisna
cast’, ktora vytvori elektronické sluzby a nastroje pre podporu procesov manazmentu tdajov v
prostredi Socialnej poistovne. Navrh rieSenia MUSP vychddza z konceptu spravy kmenovych
udajov, ¢o je subor osvedcenych skusenosti zahfnajucich procesy, politiky a nastroje
zabezpecujuce kmenové udaje v celom informa¢nom prostredi Socialnej poistovne. Socialna
poistoviia pristipila vroku 2021 Kk realizacii MUSPu internymi kapacitami. Prebehlo
upresnenie aktivit projektu, postupné vytvaranie timu projektu a zacala faza analyzy
a dizajnu. V oblasti metodiky riadenia dat bolo v roku 2021 Socialnou poistoviiou vyhlasené
verejné obstaravanie.

V priebehu roka 2021 bola v ramci Socialnej poistovne zriadena Datova kancelaria,
ktord zodpovedd za manazment udajov Socidlnej poistovne, uplatiiovanie Standardov
a metodiky pocas celého zivotného cyklus dat.

Projekt Informaény systém vonkajSej, vnutornej a finan¢nej kontroly zabezpeci
elektronizécia kontrolnej Cinnosti a spisov kontroly, ¢im ddjde k zefektivneniu vykonu,
sprehl'adneniu a zjednoteniu postupov, vystupov a vysledkov z kontroly. Socialna poistovina
pocas roka 2021 pripravila analyzu poziadaviek na zakladné moduly informa¢ného systému
vonkajSej, vnutornej a financnej kontroly na mieste s prierezovymi a Specifickymi procesmi
a popisom ¢innosti.
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Strategicky ciel’ C 2: Riadenie zmien Standardizovanymi metédami projektového
riadenia

Na ti¢ely napliiania Stratégie v jednotlivych cieloch a opatreniach Socialna poistoviia
vytvorila Projektovi kancelariu, ako garanta komplexného metodického riadenia projektov
v ramci Socidlnej poistovne, pripravy projektovych Struktur naprie¢ organiza¢nou Struktirou
Socialnej poistovne a zadefinovania uloh v procese projektového riadenia. Projektova
kancelaria na zaklade prijatej metodiky je zodpovedna za riadenie portfolio manazmentu
projektov a rozvojovych aktivit.

Strategicky ciel’ C 3: Informatizacia podpornych procesov

V ramci opatrenia zniZzenia administrativnej zataze internych procesov Socidlna
poistoviia vroku 2021 inicializovala projekty Implementacia Office 365 a Registrattra
Socialnej poistovne.

Implementacia Office 365 umozni zamestnancom Socialnej poistovne pouzivanie
moderného komunika¢ného a kooperacného nastroja, ktory podpori digitalizaciu procesov.
Implementacia Office 365 predstavuje virtualnu kancelariu, ktora vyrazne prispeje
k zjednoduseniu procesov, poskytne zamestnancom nové nastroje ako aj umozni
zdiel'ant kooperaciu v realnom case. Projekt bol na konci roka 2021 v stave finalizovania
parametrov na spustenie Pilotného rieSenia v roku 2022.

Socidlna poistovila vroku 2021 pristapila k priprave podkladov a analyzy na
obstaranie Registratiry Socialnej poistovne Vv kontexte projektu eGovernment. Ciel'om
projektu je implementacia nového registratirneho systému, ktory spiiia vietky potrebné
legislativne, bezpecnostné ako aj technologické parametre pre registratiru a bude plne
kompatibilny s ostatnymi informa¢nymi systémami Socidlnej poistovne. Socialna poistovia
v roku 2021 rozpracovala projekt do stadia pripravy opisu zakazky v ramci jednotlivych
agendovych oblasti.

V ramci opatrenia ZvySenie bezpecnosti udajov Socialnej poist’ovne zrealizovala
Socialna poistovna audit kybernetickej bezpecnosti. Opatrenia, ktoré vyplynuli zo zaverov
auditu budu postupne prijaté v rokoch 2022 az 2023. V priebehu roka 2021 Socidlna
poistoviia kontinualne implementovala bezpecnostné opatrenia zamerané najméa na prevenciu
pred tnikom dat a na sledovanie zraniteI'nosti informaénych systémov.
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STRATEGICKY ZAMER D: VHODNE PODMIENKY NA
ZVYSOVANIE SPOKOJNOSTI A
VYKONNOSTI
ZAMESTNANCOV

Vyznamnym prostriedkom na zvySovanie vykonnosti Socialnej poistovne v roku 2021
bolo zameranie sa na spokojnost’ jej zamestnancov a hodnotu l'udskej préce.

V personalnej politike sa Socialna poistoviia zameriava na zavadzanie modernych
pristupov v riadeni [ludskych zdrojov (najmd v oblasti hodnotenia a odmenovania,
starostlivosti 0 zamestnancov, rozvoja osobnostnych, odbornych zru¢nosti a schopnosti
zamestnancov) a na podporu kultury zalozenej na otvorenej komunikéacii a spolo¢nom rieseni
problémov.

Strategicky ciel’ D 1: Modernizacia systému personalnej prace

Modernizacia systému vzdeldvania zamestnancov Socialnej poistovne V sebe
zahina vSetky trovne vzdeldvania pocnic odbornym vzdelavanim, manazérskym
vzdelavanim a vzdelavanim mékkych zru¢nosti, a to najmi vyuzivanim novych modernych
metdod a technoldgii. Klucovym prvkom systému riadenia a predpokladom naplnenia
Stratégie je rozvoj zamestnancov. Modernizaciou systému vzdelavania sa dosiahne
koncentracia zabezpeCenia cieleného rozvoja odbornych aj nadodbornych schopnosti
a zruénosti zamestnancov Socidlnej poistovne. Doraz sa kladie na identifikaciu potrieb
vzdeldvania zamestnancov v suvislosti s planovanim vzdelavacich aktivit, rozvijania
efektivnych a nékladovo uspornych prezenénych a najmi diStanénych metod vzdelavania
vyhodnocovania efektivnosti vzdelavania a garancie adaptacného vzdelavania.

V priebehu roka 2021 Socialna poistoviia vV ramci modernizacie systému personalnej
prace implementovala e-learningovy systém, ktory sa vyuzival na ucely internych $koleni.
Socialna poistovna pokracovala v roku 2021 vo vyuzivani online formy $kolenia makkych
zrucnosti a vstupného adapta¢ného Skolenia davkovych referentov.

Socialna poistoviia v roku 2021 pripravila navrh Nového systému adaptacného
vzdelavania zamestnancov sekcie dochodkového poistenia Socidlnej poistovne s dorazom na
zvySenie zainteresovanosti a znizenie fluktuacie zamestnancov.

V priebehu roka 2021 bol predefinovany proces naboru a vyberu zamestnancov
v oblasti dochodkového poistenia, ktory umoznil dosiahnut' naplnenie dlhodobo
nedostato¢ného eviden¢ného poctu zamestnancov. Socialna poistoviia sticasne v priebehu
roka 2021 zaviedla Referenény program na ziskanie zamestnancov na dlhodobo t'azko
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obsaditel'né pracovné pozicie ako napr. pozicie v oblasti informa¢nych technologii a lekérske;j
posudkovej ¢innosti.

V roku 2021 Socialna poistoviia sucasne pristipila k spolupraci so Slovenskou
zdravotnickou univerzitou v Bratislave, predmetom ktorej je poskytnutie sucinnosti pri
vytvarani podmienok na plnenie poziadaviek Specializacného Studijného programu
Vv $pecializa¢nom medicinskom odbore posudkové lekarstvo.

Sociadlna poistoviia pocas roka 2021 rozpracovala navrh Transformacie systémov
hodnotenia a odmenovania zamestnancov. Vysledkom bude systém hodnotenia
zamestnancov, ktory bude sluzit' aj na identifikaciu potrieb rozvoja zamestnancov. Zmena
systtmu odmenovania a hodnotenia s dorazom na motivovanie zamestnancov bude viest
k vy$sim vykonom a stabilizacii zamestnanosti. Zaroven bude vytvarat informa¢nu bazu pre
rozhodovanie o priznani variabilnych zloziek mzdy zamestnanca zalozenych na vykonnosti
zamestnancov.

V roku 2021 Socialna poistovina pristupila v tejto stuvislosti K realizacii Prieskumu
spokojnosti zamestnancov s cielom identifikovat’ slabé miesta aktudlneho systému,
Analyzy Kkatalogu pracovnych miest jej pobodiek, definovania vykonnostnych
ukazovatelov a hodnotenia zamestnancov.

Strategicky ciel’ D 2: Transformacia kultary Socidlnej poist'ovne

Potreba aktualizacie Etického kédexu zamestnancov Socialnej poistovne vyplynula
z fenoménov sucasnej doby, ktoré nie st upravené aktudlnym znenim kddexu Socidlnej
poistovne (napr. mobbing, bossing, obtazovanie, diverzita a iné). V roku 2021 Socialna
poistovia vytvorila pracovna skupinu, ktora pristupila k analyzovaniu legislativneho ramca a
identifikovaniu dopadu zmien na interné smernice a organizacny poriadok.

Vyuzivanie multikanalovej proaktivnej internej komunikacie je neodmyslitel'nou
stcastou internej komunikacie Socialnej poistovne, ktora pristapila k modernizacii kultary
internej komunikacie zalozenej na otvorenej komunikacii. Cielom rozvojovej aktivity
je prostrednictvom  Sirokého spektra modernych komunika¢nych kanalov by sa mala
dosiahnut’ vymena informacii naprie¢ organiza¢nou $truktirou Socialnej poistovne. V roku
2021 sa v tejto aktivite zrealizoval prieskum spokojnosti zamestnancov Socialnej poistovne
ako aj prieskum spokojnosti so stravovanim zamestnancov tstredia Socialnej poist'ovne.

Socialna poistoviia sucasne v roku 2021 zaviedla nova formu internej komunikacie
S0 zamestnancami v podobe ,,Dobré spravy®, ktoré neformalnym jazykom priblizuja pozitivne
zmeny a udalosti v Socialnej poistovni. Na ziskavanie spétnej véizby Socialna poistovia
anonymnou formou zaviedla digitalnu a fyzicka ,,Schranku dovery generalneho riaditel'a®,
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kde mo6zu zamestnanci zasielat’ akékol'vek podnety priamo generalnemu riaditel'ovi Socialnej

poistovne. Zarovein bolo umoznené zamestnancom zasielat’ elektronicky rozne napady
a ndvrhy na zlepSenie procesov a organizacie prace.

Strategicky ciel’ D 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky
hodnotenej validnymi nastrojmi

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje
Standardny nastroj strategického persondlneho kontrolingu. Zakladnymi néstrojmi spéitnej
viizby je prieskum spokojnosti zamestnancov a hodnotiaci rozhovor. Ugelom prieskumu
je ziskat’ spatnti vdzbu na systém manazmentu l'udskych zdrojov a identifikovat’ jeho silné
a slabé stranky z pohladu zamestnanca. Vysledok prieskumu umoznuje prijimat’ opatrenia,
ktoré zvySuju stabilitu a vykonnost’ zamestnancov.

V roku 2021 Socialna poistovina uskutocnila Prieskum spokojnosti zamestnancov
Socialnej poistovne. Vystupy prieskumu budu slizit’ ako hlavné podklady na manazérske
rozhodovanie ako d’alej postupovat’ v kIi¢ovych a manazmentom prioritizovanych oblastiach
riadenia 'udskych kapacit, ich doplianie ako i napiianie potencialu su¢asnych zamestnancov.
Do prieskumu sa zapojilo viac ako tri $tvrtiny zamestnancov Socialnej poistovne. Socialna
poistovia si stanovila za ciel’ Prieskum spokojnosti zamestnancov pouzivat’ ako Standardny
nastroj pouzivany na ucely riadenia kvality I'udskych zdrojov.
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ZAVER

Plnenie Stratégie bolo v roku 2021 vyrazne ovplyvnené pandemickou situaciou na
uzemi Slovenskej republiky. Hlavnym cielom Socialnej poistovne v roku 2021 bolo preto
zabezpecCit’ vykon zakonom zverenych ¢innosti Socialnej poistovne v podmienkach zvySene]
zataze narastu agendovych ukonov, €i legislativnych zmien. Stuc¢asne boli prijimané opatrenia
na zniZenie rizika obmedzenia Cinnosti z dovodu pandemickej absencie zamestnancov, a to
prijimanim bezpe¢nostnych opatreni a elektronizaciou koncovych sluzieb v podobe
zavadzania elektronickych formularov. Aj napriek uvedenej situacii sa Socialna poistovia
sustredila v roku 2021 na postupné naplnenie Specifickych cielov Stratégie.

Socialna poistoviia dosahovala aj v roku 2021 zvySovanie kvality vykonu zdkonom
zverenych Cinnosti, efektivnejSie a proklientské poskytovanie sluzieb a zniZovanie
administrativnej naro¢nosti vykonu socialneho poistenia.

Socidlna poistoviia aj nad’alej rozSirovala elektronizaciu a automatizaciu procesov,
vytvorila priaznivejSie pracovné prostredie pre efektivnejSie poskytovanie vykonu odbornych
¢innosti, ako aj vysSiu ochranu verejnych financii pred ich zneuzitim. Socidlna poistovia
taktiez dosiahla v roku 2021 vyznamny pokrok pri elektronizacii medzinarodnej vymeny
informadcii v oblasti socidlneho zabezpecenia.

V roku 2021 zacala Socialna poistoviia realizovat’ planované ciele a opatrenia
V jednotlivych zdmeroch Stratégie ato prostrednictvom roznych projektov a rozvojovych
aktivit, ¢im vytvorila podmienky pre ich dal$ie intenzivne napihanie v roku 2022. Popri
novych projektoch a tlohach Socidlna poistoviia nemalu pozornost’ venovala aj projektom
z predchadzajiceho obdobia, ktoré si vyzaduja dlhsi ¢asovy a vacsi personalny priestor na ich
realizaciu.

Socialna poistoviia v roku 2021 aktivne participovala aj v oblasti legislativy a to tak
formou predkladania podnetov na legislativne zmeny, pripomienkovania predkladanych
legislativnych navrhov, ale aj pripravou samotnych legislativnych zneni. Vel'mi uzko
spolupracovala s Ministrovom prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky
Vv suvislosti s novelami zdkona o socidlnom poisteni. Zvlast’ intenzivna spolupraca prebiehala
S Ministrovom prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky a Narodnym centrom zdravotnickych informécii na
legislativnom zneni zavedenia elektronického potvrdzovania docasnej pracovnej
neschopnosti, ktoré je sucastou novely zdkona o socidlnom poisteni, aktualne prerokiivanou
Narodnou radou Slovenskej republiky. Zavedenim elektronického potvrdzovania docasnej
pracovnej neschopnosti a vSetkych stym suvisiacich procesov sa vyraznym sposobnom
zrychli a zjednodusi proces uplatiovania nemocenského, zniZzia oznamovacie povinnosti
poistenca a zamestnavatel'a a administrativna zataz vsetkych dotknutych subjektov. Obsahom
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predmetnej novely st aj legislativne zmeny vychadzajuce z podnetov Socidlnej poistovne

napr. Vvoblasti vykonu vonkajSej kontroly, ktorymi doéjde k odstraneniu niektorych
administrativnych prekazok pri vykone kontroly zamestnavatel'ov a tym k jej zefektivneniu
a urychleniu, nielen na strane Socialnej poistovne, ale aj samotnych zamestnavatel'ov.

Participacia Socidlnej poistovne V oblasti legislativy sa netykala len navrhov
upravujucich oblast’ socidlneho poistenia, ale Socidlna poistovna aktivne pripomienkovala
a Vv pripade potreby navrhovala Gpravy prisluSnych ustanoveni v rdmeci legislativneho procesu
a) vnavrhoch pravnych predpisov v inych oblastiach, majicich vSak savis s ulohami
a povinnostami Socidlnej poistovne. K takymto pravnym predpisom patrili najmi novela
zakona o poskytovani prispevku ucastnikom narodného boja za oslobodenie a vdovam
a vdovcom po tychto osobach, novela zdkona o tthrade za sluzby verejnosti poskytované
Rozhlasom a televiziou Slovenska, novela zakona proti byrokracii, novela zakona o cestnej
doprave, novela nariadenia vlady Slovenskej republiky o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia, novela zakona o bankach, atd’.

Podrobné Statistické udaje 0 Cinnosti  Socidlnej poistovne vroku 2021 buda
predmetom Vyrocnej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2021.
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