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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézZzu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajucich sa reformovanej oblasti:

1. Odbvodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordina¢ného mechanizmu, a teda vysvetlit sivislost
navrhovanej iniciativy s operacnym programom Efektivna verejna sprava
a operacnym programom Integrovand infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v nom indikovanych projektov neznamena automaticku implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom ndarodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu méze
byt vyhodnotené ako vylucujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informacia: O schvaleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs. eu.
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Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zdmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budi do hibky
rozpracované v dalsich Castiach dokumentu).

Socialna poistoviia (dalej ako SP) je verejnopravna institlcia, ktord v sulade s platnou
legislativou, vykonava agendy v Usekoch verejnej spravy: Socidlne poistenie (U00139) a
Starobné dochodkové sporenie (U00140).

Reformny zédmer v rdmci uvedenych Usekov VS rieSi nasledujice agendy:

A0001820 Postupovanie prispevkov sporitelov na starobné déchodkové sporenie

A0001818 Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultacnej a poradenskej ¢innosti
vo veciach socialneho poistenia

A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového poistenia,
nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a garancného poistenia

V ramci uvedenych agend SP poskytuje sluzby socidlneho poistenia a déchodkového
sporenia pre klientov SP tzn. obanov a podnikatelov.

Aktualne procesy a sluzby SP vznikali historickym vyvojom v ramci postupného narastu
kompetencii SP a tiez ¢astymi zmenami legislativy socidlneho poistenia. Aktualne sluzby
sU primarne orientované na ramec konkrétnej agendy a nezahfnaju kontext celej Zivotnej
situacie klienta. Procesy nie su plne automatizované a existuju evidencie/data, ktoré nie
su elektronizované.

Zakladnym cielom reformného zameru je redizajn sluzieb a optimalizacia procesov SP tak
aby sa dosiahli nasledovné ciele:

Optimalizacia a integracia procesov v kontexte celej Zzivotnej situacie klienta
a nie len v kontexte danej agendy SP.

Procesy v kontexte celej zZivotnej situacie nie su ohranic¢ené len na kompetencnu
zodpovednost jednej organizacie ale prechddzajl cez viacej organizacii. Aktudlne prechod
procesu medzi organizaciami zabezpecuje klient (obc¢an, podnikatel) tak ze podklad
ukoncenia procesu v jednej organizacii fyzicky dorucuje dalSej organizacii na
pokracovanie procesu. Priklad: zmenu trvalého pobytu obcan nahldsi matrike, a nasledne
s potvrdenim z matriky musi navstivit dalSie organizacie nakolko mu zo zmeny plynie
nahlasovacia povinnost u inych organizacii). Optimalizacia a integracia procesov by mala
zabezpedit Ze procesy pokracuju kontinudlne a prechadzaju medzi organizdciami bez
obcana (postara).

Zavedenie proaktivnych sluZieb vodi klientom a aplikacia zasady ,,1x a dost™.
Zavedenie proaktivnosti sluzby znamena ze SP by mala sama inicializovat proces sluzby
(napr. konanie) ak dokaze sama identifikovat spustaciu situaciu alebo podmienku
procesu. Priklad: matke po p6rode vznikaja povinnosti voci SP ak si ich nesplni moze sa
jej pozastavit davka. SP vie identifikovat narodenie (matrika) a ziskat data o dietati, SP
by mala zaviest proaktivnu sluzby v ramci ktorej by proces sluzby SP sama aktivovala
a dokoncila a matke by uz len oznamila vysledok procesu. Zaroven by sa legislativne
odstranila oznamovacia povinnost matky.

Aplikacia zdsady ,1x a dost" v prostredi SP bude znamenat hlavne zruSenie povinnosti
klientov preukazovat, dokladovat alebo dokazovat skuto¢nosti ktoré je mozné uverit
referencovanim Gdajov. Zaroven by malo dbjst aj k zruseniu niektorych oznamovacich
povinnosti pre klienta SP.

Zvysenie efektivnosti prostrednictvom elektronizacie a automatizacie procesov,
vratane koordinacie a sucinnosti s dotknutymi organizaciami VS v ramci vykonu
procesov.
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Castokrat su agendové Udaje ktoré proces vyuziva elektronizované ale samotny proces
elektronizovany uz nie je. Zaroven existuje znacna mnozina aktivit procesov ktoré je
mozné plne automatizovat na zdklade zdielania idajov s inymi organizaciami.

Pro-klientska orientacia sluzieb a podpory klientov, multikanalovy pristup.
Cielom je poskytovat sluzby klientom SP pohodine, pruzne, efektivne a uzivatelsky
privetivo. Zavedenie procesov starostlivosti o klienta znamena, ze Specializovani klientski
pracovnici maju k dispozicii v redlnom ¢ase kompletny profil klienta tak aby mohli viest

s nim kvalifikovanie komunikaciu bez toho aby im klient musel vysvetlovat kto je a aky je
jeho vztah s SP. Zaroven klientski pracovnici mézu proaktivne kontaktovat klientov na
zaklade ocakavanych udalosti ktoré im ponuka klientsky IS. Zavedenie multikanalového
prostredia pre pristup klientov k sluzbam SP a klientsku komunikaciu umozni klientom
vyberat si spdsob ktory im najviac vyhovuje pre komunikaciu (pobocka, call centrum,
portal SP, mobilné aplikacie, socialne siete, API rozhrania).

Zvysenie efektivnosti administrativnych (podpornych) sluzieb a procesov.
Zvysenie efektivnosti sa dosiahne nielen optimalizaciou procesov, ale aj vyuzivanim
spolo¢nych unifikovanych komponentov dostupnych ako sluzby SaaS v cloude.
Predpoklada sa vyuzitie planovanych SaaS: Manazment logov, Spravne konanie s
automatizovanou registratlrou, Elektronické registraturne stredisko, Pokuty a priestupky,
Modul pre evidenciu a spravu splnomocneni.

Efektivny vykon procesov SP, zavedenie monitoringu, merania a kontinualneho
zlepsovanie procesov.

Podpora rozvoja vlastnych analytickych kapacit SP (Analytické centrum)
s ciel'mi:
e poskytovat analytickli a datovd podporu pre analytické jednotky VS (napr.
Analytické centrum MPSVaR, IFP MFSR, IVP MSVVaS$ a iné),
e zabezpelovat interné analytické poziadavky v oblasti strategického a taktického
riadenia SP a podpory kontrolnych ¢innosti SP

Analyza sUcasného stavu procesov, dizajn a implementacia inovovanych procesov a
meranie a vyhodnocovanie procesov budu realizované prostrednictvom narodného
projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktorého gestorom je Sekcia verejnej
spravy Ministerstva vnutra SR. Vysledky tejto analytickej fazy vratane navrhu cielovych
procesov budu detailne rozpracované ako mozné alternativy v ramci Studie
uskutocnitelnosti.

Reformny zamer bude realizovany nasledovnymi projektmi:

1. OPEVS: Optimalizacia Procesov (OPP), projekt MV SR.
V decembri r.2016 SP podpisala ,Memorandum o spolupraci pri realizacii projektu
OPP". Na zaklade tohto memoranda bude MV SR v roli prijimatela a SP v roli
spolupracujiceho organu.

2. OPII: Efektivny manazment Gdajov v prostredi Socidlnej poistovne

3. OPII: Modernizacia ddvkovych agend Socidlnej poistovne

4. OPII: Zavedenie pro-klientsky orientovanych procesov a sluzieb pre podporu
klientov SP

5. OPII: Budovanie analytickych sluzieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP
(AC/ISKR)

Navrhované projekty OPII z vynimkou projektov , Efektivny manazment Udajov v prostredi
SP (MUSP)" a ,Budovanie analytickych sluZieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP
(ISKR)" su CiastocCne viazané na vystupy OP EVS - Projekt OPP, Optimalizacia procesov SP
v oblasti socidlneho poistenia.
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného Hlavné projektové aktivity Financna

projektu alokacia
[EUR]

Navrhované projekty pre OP II

Stadia . : : . Financna

realizovatelnosti Hlavné projektové aktivity alokacia
[EUR]

Efektivny manazment | Cielom projektu je zaviest manazment 4 500 000 €

udajov v prostredi SP | udajov v prostredi SP, tak aby SP pouzivala

(MUSP) kvalitné a jednotné Udaje zdielané jednotnym

sposobom vSetkymi procesmi a agendami SP.

Projekt zaroven zabezpedi aplikaciu zasady

»1x a dost" v prostredi SP a tiez poskytovanie

otvorenych dat (open data) pre externé

prostredie.

Projekt vecne pozostava z aktivit:

e procesno-organizacnej Casti,
reprezentovanej implementaciou ,Data
governance" do prostredia SP

¢ technologicko-implementacnej Casti, tzn.
aktivity ktoré pripravia prostredie SP na
implementaciu sluzieb MUSP

e servisnej Casti, aktivity ktoré vytvoria
elektronické sluzby a nastroje pre
podporu procesov manazmentu udajov v
prostredi SP

N&vrh rie$enia MUSP vychadza z konceptu

spravy kmenovych udajov, ¢o je subor

osvedcenejsich skusenosti zahffiajlucich
procesy, politiky a nastroje, zabezpecujlce
kmeriové Udaje v celom informacnom
prostredi SP.

Modernizacia Cielom projektu je vytvorenie efektivnych 17 500 000 €
davkovych agend SP aplikacnych sluzieb pre podporu
optimalizovanych agendovych cinnosti,
prostrednictvom jednotného systému davok
SP (JSD SP).

Rozsah aktivit realizacie sluzieb JSD SP
pokryva nasledovné agendy:

e nemocenské davky:
nemocenské,
osetrovné,
vyrovnavacia davka,
materské

o materské
o dochodky:

o zo starobného poistenia:

= starobny dochodok,

O O O O
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» vyrovnavaci priplatok
= predcCasny starobny
dbéchodok,
» vdovsky dochodok,
= vdovecky déchodok,
» sirotsky déchodok,
o zinvalidného poistenia:
* invalidny déchodok,
» vdovsky dochodok,
» vdovecky dochodok,
» sirotsky déchodok
o sporenie II. pilier:
» sprostredkovanie ponuk
e dochodky:
o starobné:
» starobny déchodok,
= predcCasny starobny
dbéchodok,
» pozostalostné davky,
= vdovsky,
» vdovecky,
»  sirotsky,
o invalidné:
* invalidny déchodok,
» pozostalostny déchodok,
o sporenie II. pilier:
sprostredkovanie ponuk
e Urazové davky:
o Urazovy priplatok
Urazova renta
jednorazové vyrovnanie
pozostalostna Urazova renta
jednorazové odskodnenie
pracovna rehabilitacia a
rehabilitacné
rekvalifikacia a rekvalifikacné
nahrada za bolest
ndhrada za stazenie
nahrada nakladov spojenych s
liecenim
o nahrada nakladov spojenych
s pohrebom
o platenie poistného na starobné
poistenie za poberatelov Urazovej
renty do dovrSenia dochodkového
veku alebo do priznania
predc¢asného starobného déchodku
zo ZFUP do ZFSP
o davka garanc¢ného poistenia (poskytuje sa
zamestnancovi v pripade platobnej
neschopnosti zamestnavatela
e ddavka v nezamestnanosti (poskytuje sa v
pripade straty prijmu z ¢innosti
zamestnanca v doésledku
nezamestnanosti)
e starobné déchodkové sporenie a vyplaty
davok dochodkového sporenia.

O O O O O

O O O O
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e Lekarska posudkova ¢innost pri vykone
socialneho poistenia

e odvolacie konanie v davkovych veciach

Zavedenie spolocnych sluzieb pre davky:

¢ zavedenie jednotného vyplatného
systému davok

e Zavedenie elektronického uctovného
dokladu

Zavedenie pro-
klientsky
orientovanych
procesov a sluzieb pre
podporu klientov SP.

Cielom je dosiahnut aby koncové
poskytované sluzby pre klientov SP boli
komfortné, uzivatelsky privetivé, pruzné

a zaroven efektivne na strane klienta aj SP.

Projekt vecne pozostava z aktivit:

e vytvorenie klientskeho front-end
prostredia systému:

o vytvorenie multikanalového
prostredia pre pristup klientov k e-
sluzbam SP a klientsku
komunikaciu

o sluzby jednotlivych kanalov:
pobocka, call centrum, portal SP,
mobilné aplikacie, socialne siete,
API rozhrania.

o vytvorenie koncovych
elektronickych sluzieb SP, vcitane
integracie so spolo¢nymi
komponentami e-Government
(napr. platobny modul, ...)

o nastroje pre spatnu vazbu od
klientov, hodnotenie kvality
sluzieb

e vytvorenia pro-klientsky orientovaného
systému pre riadenie vztahov s klientami,

e vytvorenia datovych a dokumentovych
sluzieb

o vytvorenia sluzieb ,elektronickej
zlozky klienta™ (EZK), tzn.
dokumentovo Uloziska
orientovaného na dokumenty
klienta

o histéria klienta, poskytnuté sluzby
a moje data,

o sprostredkovania sluzieb
LIndividualneho uctu poistenca®

e vytvorenia administrativnych
a podpornych sluzieb aj s vyuzitim
spolo¢nych komponentov perspektivne
dostupnych ako SaaS v cloude:

o e-podatelfia (UPVS)

o Elektronické registratirne
stredisko (SaaS),

o Spravne konanie s
automatizovanou registraturou
(SaaSs),

o Modul pre evidenciu a spravu
splnomocneni (SaaS)

8 350 000 €
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Pokuty a priestupky (SaaS),
Manazment logov (Saas),
e-podpisovanie dokumentov
Standardné aj zarucené konverzie
dokumentov (eDoc% papier)

o sluzby pre podporu orchestracie
procesov, ich monitoring a pro-
klientske informovanie o stave
rieSenia klientskych poziadaviek

o elektronizacia internych
papierovych dokumentov a ich
obeh

o opticky archivacny systém

O O O O

Budovanie
analytickych sluzieb
pre podporu kontroly
a rozhodovania v SP

Cielom SP je vytvorenie analytickych kapacit
a nastrojov pre podporu riadiacich a
kontrolnych cinnosti v SP a pre metodicku

a datovu podporu inych analytickych
jednotiek VS.

Vytvorenie organizac¢no-procesného a
persondlneho ramca pre vznik analytickych
kapacit SP (Analytické centrum SP) bude
realizované zo zdrojov SP resp. v sucinnosti
s UPIL.

Zo zdrojov projektu OPII budu realizované
nasledovné aktivity:

e Zavedenie procesu prevadzkovo-
taktického riadenia na zaklade
analytickych dat za Ucelom:

o Zvysovanie kvality strategického
rozhodovania SP na zaklade
Gdajov.

o Navrh, riadenie a meranie
uspesnosti realizacie taktickych
cielov SP.

o ZlepSovanie efektivity vnutornych
procesov.

e vybudovanie analytickej datovej zakladne
e implementdacie nastrojov pre podporu
analytickych c¢innosti SP
e implementacie nastrojov pre
spristupfiovanie Udajov:
o analytickym jednotkam VS
(napr. Analytické Centrum
MPSVaR SR, IFP MFSR, IVP
MSVVa$ a inym.)
o verejnosti vo forme Otvorenych
Dat
e implementacie aplikacii pre podporu
rozhodovania postavenych na
analytickych datach.
e implementdacia nastrojov kontrolnej
éinnosti, reklamacii a staznosti
e implementacia nastrojov detekcie
a prevencie podvodov

2 500 000 €
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e implementacia nastroja pre tvorbu
Statistik a vykaznictva

Poznamka: suma financnej alokacie je odhad celkovych implementacnych nakladov
projektov, v pripade externych dodavok je zahrnuta cena aj s DPH.

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsSich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Aplikacné riesenia prevadzkované v ramci IS SP svojimi funkciami podporuju prakticky
vSetky procesy suvisiace s vykonom socidlneho poistenia a vnutornou spravou institucie.
Charakteristické je, ze jednotlivé systémy vznikali v r6znych obdobiach a podmienkach
(dodavatelské aplikacie ,na klUc", prevzaté aplikacie delimitované z Narodného Uradu
prace a Slovenskej poistovne, vlastny aplikaény vyvoj). V zdsade bol pre véetky aplikacie
zvoleny rovnaky pristup rieSenia - prisna a jednoznacna orientacia vyhradne na prislusnu
agendu. Uvedené sice znamenalo, Ze vecne bol do aplikacie ,vtesnany" vykon vsSetkych
procesov s cielom algoritmizovat najmé vypocty a postupy konania, avéak absentoval
vyraznejsi déraz na potencial spocivajuci v moznej zmene procesov, ich zjednoduseni,
automatizacii vykonu cdinnosti a vyuziti Udajov ziskavanych inymi prevadzkovanymi
aplikaciami IS SP. Tymto spdsobom sa sice dosiahla vysoka miera funkcionality systémov,
kedy sU v zaujme dosiahnutia komplexnosti rieSenia Casto algoritmizované az na Uroven
situacii, ktorych vyskyt v redlnom konani je minimalny (napr. 1, resp. 2 pripady roc¢ne),
nezabezpedila sa véak dostato¢na vzajomna previazanost jednotlivych systémov a najma
jednotné vyuzivanie dat spracovavanych v SP.

Udajova zakladna jednotlivych agendovo orientovanych aplikacii podporujicich vykon
socialneho poistenia je technologicky uchovavana a spracovavana v relacnych
databazovych systémoch. Cast Udajov tykajlica sa identifikdcie ob¢anov, podnikatelov a
pravnickych os6b sa nachadza prakticky v kazdom systéme, avSak nie je navzajom
verifikovana resp. zdielana. Nedostato¢ne su vyuZivané aj Udaje o vymeriavacich
zakladoch a obdobiach poistenia, ktoré su stéastou vyberu poistného, ale su opatovne
vyzadované od obcanov (poistencov) pri predkladani Ziadosti o davku. Udaje nie su
evidované v takej forme, aby boli dostacujuce a pouzitelné aj pre ostatné agendové
systémy. Navyse, ak dochadza k zmene Udajov, nie s spatne aktualizované.

Jednotlivé agendovo orientované aplikacné systémy si vymienaju data (prenos Udajov
prostrednictvom textovych suborov), ktoré su vysledkom konania v ramci prislusnej
agendy a su podkladom pre kontrolu alebo konanie inej Casti socidlneho poistenia (napr.
zhodnotenie narokovych podkladov). NizSie uvedené tabulky podrobnejSie Specifikuju
rozsah spracovavanych dat

Charakter spracovania, obsah a rozsah dat spravovanych v rdmci IS SP v znac¢nej miere
kopiruje agendovu orientaciu aplikaénych rieSeni, ¢o pre sucasny stav Udajovej zakladne
znamena:
¢ redundanciu, tzn. kazdy systém ma vlastné registre (Udaje rovnakého charakteru
sU spravované v roznych systémoch bez vzajomnej kontroly),

e chybovost pri ruénom nahravani dat do systémov (administrativna naro¢nost na
strane zamestnancov SP),
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e komplikovanost vyplyvajlca zo ,spleti® prepojeni typu aplikacia / aplikacia,
¢ redundancie v komunikacnych rozhraniach,
e pretazenost systémov, neprehladnost, nedostato¢na vykonnost.

Koncové sluzby G2C aG2B:
SP aktudlne poskytuje elektronické koncové sluzby (KS) len prostrednictvom vlastného
portalu SES, tzn. SP nema dostupnl Ziadnu KS v prostredi UPVS. Rozsah dnesnych
sluzieb:

e Individualny Ucet poistenca (IUP)

e Evidencné listy (ELDP),

e Vykazy poistného (MVP, VPP)

e Registracné listy (RLFO, RLZ)

e Saldokonto (SKO)
Register SZCO
CIPS: Ziadatel o ponuku
CIPS: D6chodkové spravcovské spolocnosti
CIPS: Zivotné poistovne
Zakladny zUctovaci doklad (ZZD) poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Aktuadlne KS su orientované na problematiku vyberu poistného (platitelia poistného)
informacneé sluzby pre klientov SP a na komunikaciu so spolupracujucimi subjektami (DSS,
ZP, PZS). SP aktualne poskytuje elektronicky len 3 eGov koncové sluzby?.

Elektronizacia a orchestracia procesov:

Elektronizacia a digitalizacia v rdmci SP je primarne orientovana na agendovu funkénost,
vyrazne absentuje v oblasti vykonu a riadenia procesov. NajvysSiu mieru elektronizacie
vykazuju procesy v agendach vyberu poistného, kalkulacie a vyplacania davok:

e vyber poistného - pIna elektronizacia od podania vykazov az po ich automatizované
datové spracovanie

e kalkulacie a vyplacania davok - kalkulacia je vykonavana automatizovane, zaroven
st generované elektronické davky platobnych prikazov do Statnej pokladnice a pre
Slovensku postu.

V agendach konani o davkach a inych narokoch klientov a tiez komunikacii s klientami je
miera elektronizacia procesov a ich riadenia a monitorovania velmi nizka. Vo vysokej
miere sU pouzivané papierové vstupy, ktoré su v danej forme aj dalej procesované.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, diZka potrebna na zaloZenie obchodnej spolo¢nosti, doby
vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo vychadzat
z urcenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke vyssie.

Parameter Sucasna hodnota Ocakavana hodnota
Pomer prevadzkovych nakladov | 2014 78% znizenie na 60%
IKT voci celkovym nakladom na | 2015 88% v kontexte zmien
IKT SP 2016 91% tohto RZ

1 Tzn. vykon verejnej moci elektronicky v zmysle §3 zékona ¢&. 305/2013 Z.z
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PoCet agendovych IS zdielajuce | Aktualne neexistuje 100%
spolo¢né kmerové udaje technologické prostredie
a spolocné ulozisko
kmenovych udajov SP

Pocet implementovanych 3 100%
datasetov v ramci zdielania referenénych Gdajov
udajov a riadenie kvality dat vo pouZivanych v SP

vztahu k referenénym Udajom a
implementacii principu 1x a dost

Pocet dostupnych elektronickych | Aktudlny pocet KS: minimalne 70% zo

koncovych sluzieb SP G2C/G2B | portal UPVS: Yiadna vSetkych

orientovanych na ZS . ] poskytovanych sluzieb

Portal SES: 10 SP bude dostupnych

ako elektronické KS
(bude posudzovana
efektivita e-sluzieb
a ohfadom na ich
aktualnu pocetnost
pouzitia klientami SP)

Pocet zavedenych klientsky 0 5

proaktivnych Koncovych sluzieb

SP.

tzn. sluzba ked SP proaktivne
oslovi klienta na realizaciu
ukonu na zaklade Gdajov ktoré
ma k dispozicii a zaroven mu
pripravi podklady na realizaciu
ukonu.

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (Co uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Integracia
Popis: Nie su zname Specifikacie rozhrania, sluzby, presny harmonogram vystupov.

Poucdenie: Priebezne komunikovat s UPPVII o postupoch integracie na Grovni IS VS.

NedorieSeny stav UNITAS

Popis: NedorieSeny stav v oblasti UNITAS, s ktorym bude projekt SP vyberu poistného
previazany.

Poucenie: Koordinovat aktivity spadajlice pod UNITAS s MF SR a UPPVII.
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Legislativa
Popis: zosuladenie legislativnych zamerov v suvislosti s optimalizaciou procesov a so
zavadzanim elektronickych sluzieb

Poucenie: Priebezne komunikovat/koordinovat s UPPVII a MPSVaR postup prijimania a
obsah navrhovanej legislativy.

Verejné obstaravania (VO)
Popis: VO v minulom OP nebolo opakovane dostato¢ne odborne aj ¢asovo zvladnuté.

Poucenie: Zabezpecenie klasifikovanych expertov pre pripravu VO. Podmienky VO musia
byt detailne a precizne $pecifikované po odbornej aj formalnej stranke aby sa
minimalizovali nejasnosti a riziko namietok zo strany uchadzacov.

Doterajsie investicie (vrdtane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpocltu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

Nazov investicie Strucné vysvetlenie ciel'ov Zdroj Ciastka [EUR
investicie financo s DPH]
vania
Datova Integracia Napojenie IS SP na RFO - Spravny 218 064
na register FO rozhranie z centralneho registra Fond SP
obyvatelstva (RFO)
Elektronické Rozsah elektronickych sluzieb: Spravny 1 952 900
komunikacné - odvadzatelia poistného Fond SP
prostredie s klientami (evidenéné listy, vykazy
a spolupracujucimi poistného, registracné listy,

instituciami (EKP)

Frontend vo¢i klientom saldokonto)

- automatizacia spracovania
zakladnych zuctovacich
dokladov, evidencie,
kontroly a uhrad
zdravotnych vykonov na
ucely socialneho poistenia.

Integracia Socialnej zabezpecenie elektronickej Spravny 1 038 000

poistovne na Ustredny | komunikacie Socialnej poistovne Fond SP

portal verejnej spravy | prostrednictvom e-schranok

Ustredného portalu verejnej spravy

s klientami

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zadmeru na
zaklade otdzok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Otazka ‘ Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym pracuje | navrh pre rok 2017 :

verejna sprava v oblasti, ktora je Prijmy: 8 045 634 000 €
predmetom reformneho zameru (objem Vydavky: 7 491 996 000 €
financnych prostriedkov, s ktorymi sa
v ramci oblasti hospodari)?
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Kolko zamestnancov verejnej spravy sa cca 5-tisic zamestnancov SP
venuje definovanym Usekom verejnej
spravy v oblasti reformného zameru?

Kolko sluzieb je roCne poskytnutych Sucasny pocet poskytovanych sluzieb
v oblasti reformného zameru? (transakcii) spolu za rok:

cca 54 600 000 za rok

Aka je velkost (poclet regulovanych bez regulovanych subjektov
subjektov) regulovanej oblasti?

Aky je pocet institlcii verejnej spravy, Ziadna
ktoré realizuju obdobné procesy?

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju vSetky FO
sluzby? vsetky PO
16 subjektov VS

2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zédmerom (aj potencidlne
v buddcnosti, hoci v stulasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vypinit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poZiadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov ‘ Zoznam usekov verejnej spravy?

Zamestnavanie U000139 - Socialne poistenie
U000140 - Starobné dochodkové sporenie

Podnikanie U000139 - Socialne poistenie
U000140 - Starobné dochodkové sporenie
Rodina U000139 - Socialne poistenie

U000140 - Starobné déchodkové sporenie

Krizové Zivotné situacie U000139 - Socialne poistenie

U000140 - Starobné dochodkové sporenie

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam usekov verejnej
spravy.

2 V pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vdetky vpisat do jedného
pola tabulky.
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Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budu naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia fudskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na personalne rozhodnutia, optimalizovat
vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zédkladnym dinnostiam VS na

, . R . , , P X
urovni ustrednej statnej spravy (napr. prostrednictvom nezavislych

funkénych preskimani) v stlade s komplexnou stratégiou Reformy

verejnej spravy.

Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a X

kvalitu vydavkov.

Zlepsit efektivnost a kvalitu obc¢ianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne mechanizmy
rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a organizaciu sudov.

Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatriovanie
pravidiel verejného obstaravania.

Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obcdianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

Zlepsit nadndrodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpecnostou vratane financovania budovania
kapacit v colnych systémoch.
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Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximdlne 3). Ramcovy ciel' jasne pomentva oblast, v ktorej realiziciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie

Ramcovy ciel’ Popis

zmeny
Zvysena Zakladnym konceptom je procesna optimalizacia a Postupné
produktivita interoperabilita, tzn. zmena sucasného, prevazne

prace a kvalita hierarchicky organizovaného poskytovania sluzieb na

pri vykone model horizontalne integrovanych sluzieb

procesov SP a zameranych na zivotné situacie. Okrem aplikacie

zavedenie zakladného konceptu sa optimalizacia procesov

principu 1x a zameria aj na:

dost e odstranenie duplicitnych ¢innosti,

e plnu elektronizaciu procesov,

e zavedenie plnej automatizacie tych Cinnosti
kde je to efektivne,

e zrusenie c¢innosti ktoré su nahraditelné
datovou alebo procesnou/servisnou
integraciou a orchestraciou,

e monitoring, meranie a kontinualne
zlepSovanie procesov

e zavedie principu ,1x a dost" prostrednictvom
implementacie referencovania referenénych
Udajov. Cielom je odstranenie povinnosti
Ucastnikov konania v ramci socialneho
poistenia predkladat Udaje alebo preukazat
skutocnosti ak Udajmi uz disponuje VS

Zavedenie pro- | SP bude inovovat svoje sluzby voci klientom aby Vyrazné
klientsky dosiahla nasledovné vlastnosti sluzieb:

orientovanych e multikanalovy pristup k sluzbam,

sluzieb

e sluzby v kontexte Zivotnych situacii,

e pro-klientsky pristup ku klientom je
zabezpeceny pro-klientsky orientovanymi
procesmi, sluzbami a datami,

e proaktivne sluzby,

e uzivatelsky privetivé sluzby, prehlad o stave
realizacie sluzby a sluzba ,moje udaje",

e nastroje pre spatnu vazbu od klientov,
hodnotenie kvality sluzieb.
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Zlepsit Posilfovanie analytickych kapacit SP zabezpedi: Postupné

efek_tivitu a e Datovl a metodickd podporu externych Al za
kvahtt.! ) Ucelom pripravy politik a strategického
analytickych rozhodovania na Grovni jednotlivych rezortov
cinnosti SP a celej VS.

(primarne Analytické centrum MPSVaR, a tiez
IFP MFSR, IVP MSVVaS a iné),

e Zavedenie procesu prevadzkovo-taktického
riadenia na zaklade analytickych dat za
ucelom:

o ZvysSovanie kvality strategického
rozhodovania na zaklade udajov.

o Navrh, riadenie a meranie Uspesnosti
realizacie taktickych cielov SP.

o ZlepSovanie efektivity vnutornych
procesov.

e Podporu kontrolnej ¢innosti: neplnenie
povinnosti zamestnavatela, poskytovanie
Udajov SP inSpektoratom prace, neopravnené
Cerpanie davok a plneni, rieSenie reklamacii
a staznosti

e Plnenie statistickych a vykaznickych
poziadaviek/povinnosti

e pripravu a publikovanie otvorenych udajov
(koncept: Open Data) pre verejnost,
podnikatelsky a treti sektor

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto Casti sa uréuju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).
Zaroven su definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI?), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému roku.
Tieto meratelhé ukazovatele uvedené v tabulke nizsie nevychadzaju z OP II alebo OP
EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelhého ciela alebo cielov reformy, a tym
padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie uspesnosti reformy a reformnych aktivit.

3 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
*= Meratelny (urcenie meratelnych ukazovatelov)
=  Ambicidzny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovenu klti¢ovi ambiciu)
= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (urcenie ¢asu, kedy bude ciel napineny)
4 KPI (Key Performance Indicators) - klUcové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruju

pozadovanu vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu k priradenému
procesu, sluzbe, organizacii.
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Kltucové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelné ukazovatele reformy

a ich vyhodnocovanie.

KPI

(meratel'ny ukazovatel’)

Sucasna
hodnota

Ciel'ova
hodnota

Ciel'ovy

Pocet poskytovanych 10 70% 2020
koncovych sluzieb SP sluzby maxima
Poskytovanie horizontalne N ,
integrovanych sluzieb Pocet poskytovanych e- . 70%
) . . koncovych sluzieb SP v 0 sluzieb . 2020
zameranych na zivotné K v maxima
NP ontexte ZS
situacie.
Pocet proaktivnych 0 50% 2020
klientskych sluzieb SP maxima
ZrusSenie povinnosti klienta | Znizenie poctu povinnosti
vyplyvajuce z principu ,1x | klienta dokladovat SP
a dost", ktoré su Udaje alebo preukazat znizenie
nahradené datovou skutocnosti, na ucely 100% 0 80% 2020
integraciou ] konania.
prostrednictvom MUSP
Prijimat politiky zaloZzené Narast podporovanych Al
na dékazoch a skvalitnit VS ako konzumentov
, L , ; 0 4 2021
posudzovanie vplyvu analytickych dat/vystupov
politik v rdmci VS zo SP
Pocet preukazanych
Zvysena produktivita zlepseni v ramci
prace a kvalita pri vykone | prevadzkovo- taktického 0 4 2020
procesov/agend SP riadenia SP, na zaklade
analytickych vystupov.
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Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Pocet poskytovanych koncovych sluzieb SP

70% maximalneho poctu

Na zaklade legislativno-procesnej analyzy agend SP bude uréeny
pocet sluzieb identifikovanych KS. Tato hodnota bude
definovana ako maximalny pocet (100%)

Skutoc¢na hodnota bude ziskana z udajov MetalS
o publikovanych (implementovanych) eGov sluzbach SP.

10 KS

Cielova hodnota pokryva 70% maximalneho poctu.

Legislativa nedefinuje povinnost elektronizovat vsetky sluzby
organizacie, pre vyber sluzieb bude potrebné posudzovat
prinosy vs. naklady.

Stldia uskutoénitelnosti projektu méze hodnotu este korigovat..
V pripadoch Ze sa jednd o spravne konania tieto sluzby budu
realizované automaticky nakolko je to legislativha povinnost.

Pocet poskytovanych e-koncovych sluzieb SP v kontexte
y A

70% maximalneho poctu

Na zaklade legislativno-procesnej analyzy agend SP bude urceny
pocet Standardnych komunikacno-interakénych situacii klienta

v kontexte ZS pre oblast socidlneho poistenia. Tato hodnota
bude definovana ako maximalny pocet (100%).

Skutoc¢na hodnota bude ziskana z udajov MetalS
o publikovanych (implementovanych) sluzbach SP s vazbou na
konkrétnu ZS.

0 sluzieb

Cielova hodnota pokryva 70% maximalneho poctu z dévodu
efektivneho pristupu k budovaniu sluzieb. 70% by malo
reprezentovat elektronizaciu pre najviac ziadané/vyuzivané
sluzby, resp. sluzby s velmi vysokou hodnotou pre klienta.
Legislativa nedefinuje povinnost elektronizovat vsetky sluzby
organizacie, pre vyber sluzieb bude potrebné posudzovat
prinosy vs. naklady.

Studia uskutocnitelnosti projektu moéze hodnotu este korigovat.

‘ Pocet proaktivnych klientskych sluzieb SP

50% maximalneho poctu
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Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Na zaklade legislativno-procesnej analyzy kontextu vybranych
ZS, ktoré sa tykaju agend SP, budu identifikované spustace
(datové, stavové, ...), ktoré mézu vyvolat proaktivne spustenie
klientskeho procesu na strane SP. Takto identifikovana hodnota
poctu proaktivne spustitelnych procesov bude definovana ako
maximalny pocet (100%).

Ide napr. o nasledovné udalosti-spustace: narodenie FO, Umrtie
FO, vznik a zanik podnikania, zmena identifikacnych Gdajov FO,
zmena bydliska FO, zmena udajov PO, danové priznanie, vznik
statusov FO (nezamestnany, Student, hmotna nudza ....).

Skutoc¢na hodnota bude ziskana z udajov MetalS

o implementovanych sluzbach SP pri ktorych spusta¢om procesu
sluzby nie je klient, ale udalost alebo Udaj dostupny SP v ramci
VS.

0

Cielova hodnota 50% je stanovena konzervativne (napriek tomu
je ambicidézna) nakolko existuju vysoké rizika, ze pristup

k mnohym spustacom v ramci inych organizacii VS nebude
technicky alebo legislativhe mozny (v horizonte 3 rokov).
Podmienkou je, aby v zrealizovanych proaktivnych e-sluzbach
boli primdrne zahrnuté sluzby s vysokym vyskytom udalosti-
spustaca danej sluzby (hodnotenie podla Statistik vyskytu
spustaca za definované obdobie, napr. pocet narodeni/rok,
pocet zmena bydliska FO/rok).

Stldia uskutoénitelnosti projektu méze hodnotu este korigovat.

Znizenie poétu povinnosti klienta dokladovat SP Gdaje
alebo preukazat skutoénosti, na Géely konania

80 % znizenie povinnosti klienta voci aktuadlnemu stavu

Legislativna analyza aktualneho stavu zadefinuje rozsah
aktualnych povinnosti klienta predloZit SP (daje, alebo
preukazat skutocnosti, na Ucéely konania. Tato hodnota bude
definovana ako aktudlny stav povinnosti klienta (100%)

Skutoc¢na hodnota bude ziskana mapovanim zmien legislativy,
tzn. preukazanim odstranenia povinnosti z legislativy (Zakon,
Vyhlagka ,...).

100% (aktualny stav povinnosti klienta)

Cielova hodnota znizenia o 80% vychadza z predpokladu, Ze
80% udajov pozadovanych na dokladovanie v ramci VS bude

v horizonte konca roku 2019 vyhldsena za referencné a zaroven
budu aj technicky dostupné na referencovanie (tzn. datovu
integraciu).
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Nazov indikatora
Cielova hodnota
Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VYVO0j?

Pocet implementovanych datasetov v ramci MUSP
7

SkutoCna hodnota: IT prevadzkove udaje o produkcne
implementovanych datasetoch SP v ramci MUSP (alternativa
evidencie MetalsS).

0

Cielova hodnota je predbezny odhad rozsah primarnych
kmenovych datasetov SP. Hodnota bude este spresnena na
zaklade studie uskutocnitelnosti projektu , Efektivny manazment
Udajov v prostredi SP"

Podet pripojenych/ integrovanych IS SP v ramci MUSP

10

Skutocna hodnota: IT prevadzkové udaje o produkcne
implementovanych integracidch IS SP v rdmci MUSP (alternativa
evidencie Metals).

0

Cielova hodnota je predbezny odhad na zaklade aktualneho
stavu IS SP, zdmerom je integrovat vSetky IS ktoré vyuzivaju
data primarnych kmernovych datasetov SP. Hodnota bude este
spresnena na zaklade Studie uskutocnitelnosti projektu
»Efektivny manazment Gdajov v prostredi SP"
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VYVO0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Narast podporovanych AJ VS ako konzumentov

analytickych dat/vystupov zo SP

4

na zaklade platnych dohod o poskytovani analytickych dat

Aktualne SP systematicky nezbiera a nespracovava data na
analytické ucely. Ak dnes poskytuje udaje inym organizaciam
VS, jedna sa primarne o prevadzkovo-transakéné data pre
potreby agendovych cinnosti, z uvedeného dévodu je
vychodiskovy stav 0.

Buduci vyvoj je odhadovany na zaklade aktualnych poziadaviek
na analytické Udaje z AJ inych rezortov.

Cielova hodnota je pocet podporovanych Al VS

s najvyznamnejsim postavenim v kontexte vyznamu dat agend
socialneho poistenia. Malo by sa primarne jednat o AJ

z nasledujuceho rozsahu:

Analytické Centrum MPSVaR SR,
Institut financnej politiky MF SR,
Intitut vzdeldvacej politiky MSVVa$S
Analyticko-metodicka jednotka MV SR
Institut zdravotnej politiky MZ SR

Pocet preukazanych zlepseni v ramci prevadzkovo-
taktického riadenia SP, na zaklade analytickych vystupov

5

Prevadzkovo-taktického riadenie bude pozostavat z
nasledujucich Casti: Analyza vychodisk => Navrh zlepsSeni
(zmien) => Meranie KPI => Vyhodnocovanie dopadov.

Ak v ramci vyhodnocovania dopadov zmien merané KPI
indikatory preukazu dosiahnuté zlepsenie, bude zmena
kvalifikovana ako preukazané zlepSenie.

0

Cielova hodnota je len kvalifikovany odhad vychadzajuci

z kontextu problematiky SP.

Hodnota bude urcenda az na zaklade sStudie uskutocnitelnosti
projektu ,Budovanie analytickych kapacit SP a sluzieb pre
podporu kontroly a rozhodovania SP".

Naplnenie cielov opera¢ného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budiu naplnené
projektom/projektmi.
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Specificky ciel’ OP

EVS

1.1 Skvalitnené
systémy

a optimalizované
procesy VS

Typy aktivit

Procesy, systémy a politiky

Pouzitie

Zjednodusenie administrativnych procedur,
odstranovanie byrokracie a znizovanie
regula¢ného zatazenia

Analyza procesov

Skvalitnenie sluzieb VS

Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Budovanie a posilfiovanie institucionalnych
kapacit

Zavedenie systémov riadenia kvality

VVzdeldvanie zamestnancov

Prieskum spokojnosti klientov

Elektronizacia verejnych sluzieb

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik
VS

Zapajanie zamestnancov do tvorby reformnej
politiky

Podpora vyuzivania potencialu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socidlnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieseni
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Institucionalizovanie kontroly kvality postdenia
vplyvov vytvorenim stalej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

1.2 Modernizované
RLZ a zvysené
kompetencie
zamestnancov

Riesenie klU¢ovych tém a institatov
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivnenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RLZ v Statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana finan¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikdch zameranych na zmierfiovanie
a prispésobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti
pracovnikov VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

Zabezpeclenie vymeny skulsenosti a informacii
medzi orgdnmi VS (vytvorenie pracovnej
platformy podporenej budovanim centralneho
informacného systému Statnej sluzby)
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Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktira

Cielom tejto dcasti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplnianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Pozndmka: Nie kaZdy reformny zédmer musi prispievat k napiianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat' IKT projekty.

Specificky ciel’

Pouzitie
Ukazovatel

OP I1

7.3 ZvysSenie
kvality, Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami

(X pre ano)

eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelmi

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou X
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre
podnikatelov

Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre

7.4 ZvysSenie
kvality, Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre obcanov

podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou X
aplikaciou

Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami X
eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X

obdanmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre obc¢anov, realizovanych kombinaciou X
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou X
aplikaciou

7.5 Zlepsenie
celkovej
dostupnosti dat

Pocet stiahnuti otvorenych dat

modernizacie a

verejnej spravy vo X
forme otvorenych

dat

7.7 UmozZnenie Priemerna doba vybavenia podania v X

rozhodovacej ¢innosti

5 Aktualny ciselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na
http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/
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Specificky ciel’ Pouzitie

Ukazovatel’
OP II zov (X pre &no)

racionalizacie Podet novych optimalizovanych tsekov verejnej
verejnej spravy IKT | gpravy
prostriedkami

Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované X
analytickymi systémami

Pocet dodatoCnych centralne vyuzitych
podpornych systémov vnutornej spravy v ramci
ISVS

Pridana hodnota reformy

Aj v pripade problematického, i nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zdvézok a pridantu hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zdklade ktorych bude posudzovanad uspesnost
realizacie reformy. Pridana hodnota reformy méze byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroveri detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Dostupnost vsetkych koncovych e-sluzieb klientom SP 24/7 z pohodlia domova. Moznost
vyberu spdsobu komunikacie s SP prostrednictvom alternativnej volby pristupového
kanala.

Vyrazna zmena, nakolko dnes vacsina sluzieb je dostupna len prostrednictvom pobociek.

Znizenie dizky konani, usetrenie ¢asu klientom a tieZ v¢asnejéia dostupnost pripadnej
davky.

Vyrazné zjednodusenie povinnosti klientov voci SP. Zavedenim proaktivnych sluzieb
a odburanim byrokracie pri dokladovani skutocnosti pri konaniach klesne pocet
vynutenych interakcii medzi klientami a SP.

Zvysi sa spokojnost klientov na zadklade kvalitnejsich sluzieb a zniZenia byrokracie.

Zlepsi sa rozhodovanie na strategickej a taktickej Urovni riadenia vdaka analytickym
vystupom.
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Ocakavané dopady

Zoznam néakladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju oclakavat pre

jednotlivé cielové skupiny.

Zoznam ciel'ovych skupin®

Dopady

Verejnost (ob¢ania)

Zjednodusenie, skvalitnenie a zrychlenie sluzieb
v sUvislosti so ZS v kontexte socialneho poistenia.

Finan¢né a Casové Uspory pri vyuzivani elektronickych
sluzieb a proaktivneho pristupu.

Znizenie byrokracie.

Ziskanie prehladu o stave rieSenia konania
a predpoklade ukoncenia.

Moznost poskytnut spatnu vazbu.

Podnikatelia

Zjednodusenie, skvalitnenie a zrychlenie sluzieb
v suvislosti so ZS v kontexte socialneho poistenia.

Finan¢né a casové Uspory pri vyuzivani elektronickych
sluZieb a proaktivneho pristupu.
Znizenie byrokracie.

Ziskanie prehladu o stave rieSenia konania
a predpoklade ukoncenia.

Moznost poskytnut spatnu vazbu.

Institlcie a subjekty verejnej
spravy

Investi¢né naklady pre realizacie datovych a procesnych
integracii pre podporu procesov.

Znizenie prevadzkovych nakladov na zaklade zavedenia
automatizacie vybranych cinnosti procesov.

Pracovnici Statnej spravy

Stres z realizovanych zmien.
Znizenie pracnosti a minimalizacia manualneho
spracovania dokumentov.

Vzdelavanie a odborny rast v savislosti s novymi
pristupmi a technoldgiami.

Obcania inych statov EU

Zjednodusenie, skvalitnenie a zrychlenie sluZieb
v sUvislosti so ZS v kontexte EU interoperability
v oblasti socidlneho poistenia.

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

6 Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na Uspesnu realizaciu reformnych aktivit.

Zdbévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. preCo narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Projekt je implementovany na narodnej Urovni ako nastroj podpory vykonu socialneho
poistenia. Dopad projektu sa dotyka subjektov socialneho poistenia na celom Uzemi
Slovenskej republiky, podporuje celonarodné aktivity na zaklade programového
vyhlasenia vlady, systémovych zmien a priorit vlady.

Socialna poistovna, ktorej ¢innost vyplyva zo zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov, ma Specifické postavenie v ramci nasej spolo¢nosti.
V rdamci davkovej agendy socidlneho poistenia riesi naroky prakticky vSetkych obcanov vo
vazbe na vznik urcitej Zivotnej situacie. V ramci transformacie sucasného agendoveho
spracovania na systém poskytovania elektronickych sluzieb v kontexte ZS bude Socialna
poistoviia reagovat na vzniknutu Zivotnu situdciu obéana a odbremeni ho od
administrativnej zataze.

Zdbévodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a urcenie, z ¢oho vychadza kompetencia realizovat predmetnd reformnd
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Cinnost Sociélnej poistovne vyplyva zo zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v
zneni neskorsich predpisov, kde tento zakon vymedzuje socialne poistenie, upravuje
rozsah sociadlneho poistenia, pravne vztahy pri vykondvani socidlneho poistenia,
organizaciu socialneho poistenia, financovanie socialneho poistenia, dozor Statu nad
vykonavanim socialneho poistenia a konanie vo veciach socidlneho poistenia. Cely rozsah
socialneho poistenia, stanoveny vyssie uvedenym zakonom, zabezpecuje vylucne
Socialna poistovria ako organ verejnej spravy.

Test kapacitnej pripravenosti

Kategoria Otazka Pouzitie Strucné zdovodnenie
Zakladné Existuje systematické Aktudlne systematické
vychodiska vyhodnotenie vykonnosti vyhodnocovanie vykonnosti nie je
pre v danej oblasti? zavedené, Co je povazované za
realizaciu problémovy stav.
re,formneho Su identifikované Faktory nie su identifikované.
zameru .

faktory, ktoré zasadne

ovplyvnuju vykon

v oblasti?
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Existuje organizacna
jednotka, ktora sa
venuje monitoringu
vykonnosti danej oblasti?
Ak ano, aké ma

Momentalne sa Ziadna organizac¢na
jednotka nevenuje monitoringu
vykonnosti danej oblasti. Tuto
kompetenciu by mal realizovat
»Odbor strategického rozvoja®

v danej oblasti?

kapacity? s podorou ,Analytického centra SP".
Navrh Existuje stratégia pre Ramec reformy definuju dokumenty:
na obdobie 2017 - 2022
e Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy
(2016)
e Koncepcia rozvoja IS SP v1/2017
Su zapojené relevantné Primarne realizaciu reformnych
organizacie, ktoré sa aktivit bude zabezpecovat SP.
budu podiefat na Priamo na reforme sa bude podielat:
realizacii reformnych
aktivit, resp. ich * MV SR
A . ¢ MPSVaR
sucinnost je definovana s L
strategickymi SP tiez bude sucinna s inymi
dokumentmi na podporu organizaciami VS:
reformy? e v ramci procesnych zavislosti pri
podpore ZS
e v ramci zdielania udajov.
Suéinnost je definovana
dokumentmi:
e projekt OPP (OPEVS)
e NKIVS
Existuje organizacna Socidlna poistovna, Odbor
jednotka, ktora sa strategického rozvoja.
venuje priprave reformy? Kapacita: 5 0sdb
Ak ano, aké ma
kapacity?
Realizacia Existuje akcny plan pre Zatial nie
reformy realizaciu reformy

Existuje organizacna
jednotka, ktora sa
venuje realizacii
reformy? Ak ano, aké ma
kapacity?

Socialna poistovna
e Odbor strategického rozvoja,
kapacita:
o aktudlne 5 0s6b
o V slvislosti s realizaciou
reformy sa rata s
navysenim na 12 osob
e Sekcia informatiky
kapacita: 103 osob

Je organizacne oddelena
priprava stratégie

a navrh politik od
realizacie reformy?

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapand ako personalna kapacita (polet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).
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Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktora bude realizovat reformné aktivity.

Nazov organizacnej

jednotky Odbor strategickeho rozvoja SP

Organizacné?

- Socialna poistovna
zaradenie

Zoznam funkcii Monitoring, Koordinacia, Spolupraca, Inovacia

4y 4, EL N o002 21l Projektovy manazér, Expert na verejnu spravu, Expert v oblasti
pozicii reformy, Metodik.

Nazov organizacnej

jednotky Sekcie informatiky SP

Organizacné
zaradenie

Socialna poistovna

Zoznam funkcii Implementacia reformného zameru

4y LET N =1 4 Datovy analytik, Programator, Riadiaci pracovnik, Expert v oblasti
pozicii reformy, Garant aktivity, Administrativny pracovnik.

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné kombinovat.

7 Komu organiza¢na jednotka zodpoveda
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Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné kombinovat.

Zoznam pristupov Pouzitie

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

Dovera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele a meratelné X
ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost redlnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepsSovanie sluzieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom dbéraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana stkromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su bliZsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované pocas realizacie reformy (modré polozky su aktivity
definované v OP II).

Kategoria Opatrenie / Aktivity Pouzitie

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu procesov -
identifikacia oblasti na zlepsenie

Zjednodusenie procesov a sluzieb pri vyuziti poznatkov
behavioralnej vedy

Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia

Podpora poskytovania sluzieb ako zZivotnych situacii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti

Optimalizacia N&vrh novych procesov vo forme procesnych map
procesov a : - - - » :
sluzieb Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti na zaklade
vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do navrhu sluzieb

Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske centra

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych vysledkov
(benchmarking)
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Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a
sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych
Zivotnych situacii

Implementdacia systému pre realizaciu procesov obsluhy
obcanov a manazment elektronickych uloh vo VS

Implementacia optimalizovanych procesov na Usekoch
vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych sluzieb a
rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou hodnotou,
vratane aktivit smerujlcich k podpore kreativheho
priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investicnymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie
otvorenych dat a implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a sluzbam
VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného zivota a
telemediciny

IT nastroje pre
podporu
partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti
(kolaboracna platforma na vymenu znalosti)

Lepsi navrh
stratégii
a politik

Zavedenie novych metdd zberu dat a monitoringu

Navrh analytickych produktov a uréenie spésobov, ako sa
budl pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danu oblast

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do navrhu politik

Prenos medzinarodnych sklsenosti a medzinarodna
spolupraca

IT nastroje pre
lepsi navrh
politik

a stratégii

Implementacia analytickych informacnych systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti
(pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

Lepsie
regulacie -

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov vo
vybranej oblasti
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hodnotenie
dopadov
regulacnych
ramcov (RIA)

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie vplyvov
(vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie a navrh
opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do posudzovania
vplyvov - konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepsie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych
funkcii vo
verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu procesov —
identifikacia oblasti na zlepsenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej sprave

Vyuzivanie spolocnych sluzieb vo verejnej sprave

ZlepSenie vyuzivania dat pri operacnom rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldvanie zamestnancov verejnej spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych
funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov verejnej spravy
(formou SaaS)

LepSi dozor nad
regulovanym
prostredim

Zavedenie novych metdd zberu dat a monitoringu

Vyuzitie preventivnych principov

IT nastroje pre
lepsi dozor nad
regulovanym

Implementacia optimalizovanych procesov pre
posudzovanie zhody s regulaciami

prostredim

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti verejného
Eliminacia obstaravania
korupcie Zavedenie novych metdd boja proti korupcii

prostrednictvom sofistikovanych analyz a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym obstaravanim

IT nastroje pre
eliminaciu
korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat
(o auditoch a verejnych obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov verejnej spravy
(systémy pre podporu verejného obstaravania)

Implementacia analytickych informacnych systémov a
systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti v oblasti
odhalovania podvodov a rizikovych analyz
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Zjednodusenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych spésobov rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sidov

Lgp5|-e Modernizacia systému vzdelavania sudcov
sudnictvo

Zefektivnenie vnutorného fungovania sudov (rozpoctové
planovanie, strategické planovanie, riadenie ludskych
zdrojov)

Zlepsenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sidneho spisu

IT nastroje pre

lep&ie Implementacia analytickych informacnych systémov pre
stdnictvo podporu rozhodovania v sidnych konaniach a manazmente
sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

DalSie opatrenia

Vybudovanie pristupového bodu (Access point) na narodnej Grovni pre elektronickd
vymenu informacii socidlneho zabezpecenia (EESSI), Co je elektronicky systém pre
vymenu informacii v oblasti socidlneho zabezpecenia migrujucich pracovnikov.

SP sa bude uchadzat o grant z programu CEF na vybudovanie pristupového bodu.

Zohladriovat aspekt poziadaviek legislativy EU:

- Smernica EP a Rady €. 2016/1148 zo 6. jula 2016 o opatreniach na zabezpelenie
vysokej spoloCnej Urovne bezpecnosti sieti a informacnych systémov v Unii.

- Nariadenie EP a Rady ¢. 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

Koordinacia s planovanym reformnym zamerom MF SR ,Program implementacie
informacného systému registra davok (ISRD)" nakolko nie su jasne identifikované
vzajomné poziadavky medzi RZ resp. mozné prieniky a vyplyvajlce rizika pre SP.

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Socialna poistoviia Sluzby a procesy socialneho poistenia
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Spolupracujlce subjekty

Organizacny
utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

MV SR Analyticko- Analyza sucasného stavu vykonu procesov, dizajn a
metodicka implementacia inovovanych procesov, meranie a
jednotka vyhodnocovanie procesov — prostrednictvom projektu
SVS MVSR »~Optimalizacia procesov vo verejnej sprave".

MPSVaR Analytické Sucinnost formou definicie poziadaviek na analytické
centrum Udaje.

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi mézZu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty, ktoré budu benefitovat z aktivit reformného zdmeru alebo vyuzZivat
jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy
Klienti SP e Usetreny cas a naklady obcania vyuziju vo svoj prospech
e Usetreny Cas a naklady podnikatelia investuju do rozvoja
podnikania

Datové a procesné integracie poskytujlce udaje SP minimalizuju
Organizacie VS papierové dokladovanie skuto¢nosti a umoznia zefektivnit procesy
inych organizacii

.. Spracovavanie analyz v inych rezortoch na zaklade udajov z SP
Analytické jednotky |7 yz v iny j

VS Podklady pre rozhodovanie inych rezortov alebo na celostatnej
arovni

Silné stranky

Aké su silné stranky organizacného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

Kltucové oblasti reformy su plne v kompetencii SP.

Reforma ma jasnych vlastnikov na Urovni vedenia SP.

SP ma pripravené organizacné struktlry pre pripravu a riadenie reformy.

SP md z minulosti pripraven mapu procesov SP. Tento podklad mdzZe poslizit ako
vychodiskovy podklad pre detailnejsiu analyzu procesov SP v ramci aktivit projektu OPP,
¢o zefektivni aktivity OPP.

Ucast SP na projekte OPP MV SR pre optimalizaciu procesov VS (podpisané
memorandum medzi SP a MV SR)

Kvalifikované ludské zdroje SP s detailnou znalostou problematiky (dlhoro¢ne stabilny
tim pracovnikov SP).
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Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

Nizka flexibilita pre zmeny na Grovni prevadzkovych jednotiek SP.

Désledky: odmietanie Ucasti na zmenach, resp. nizka kooperacia/ suc¢innost,
neprispdsobenie sa zmene a odchod kompetentnych pracovnikov

Opatrenia: posilnit motivaciu pracovnikov participujtcich na reforme (finanéné
odmenovanie, nefinancné benefity)

Obmedzené interné kompetencie zdrojov SP pre riadenie rozsiahlejsich zmien
a implementaciu novych IS vo vac¢Som rozsahu. Nedostatocna kvalifikacia v oblasti
riadenia projektov (PRINCE 2)

Désledky: obmedzena schopnost riadit dodavatelov a garantovat kvalitu dodavok
v pripadoch, ak sa deje viacej zmien naraz alebo véacsieho rozsahu.

Opatrenia: Zabezpedit externé zdroje pre posilnenie kapacit SP v obdobi najvacésich
zmien. Prefinancovat ako opravnené naklady z OPII projektu.

Plan
Milnhiky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov
Milnikom sa rozumie dosiahnutie olakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom

méZe ist o zmenu priebeznu alebo koneénd. Tabulka niZsie predstavuje indikativny ¢asovy
harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Datum ‘ Nazov mil'nika Vysledok
31.12.17 | Analyza sucasného stavu procesov |Dokument: Analyza a popis sucasného
Dizajn inovovanych procesov stavu procesov
Dokument: Dizajn to-be procesov
30.11.18 MUSP: ukoncenie implementécie Implementovany ,Data governance" v

»~Data governance" do prostredia SP | prostredi SP. Zaroven je DG
organizacne aj legislativne
implementovany do prostredia SP

31.01.19 Vytvorenie organiza¢no- Formalne, organizacne a personalne
personalneho prostredia funkéné ,Analytické centrum SP"
~Analytického centra SP" Zaroven je fungovanie AC a jeho

procesov organizacne aj legislativne
implementované do prostredia SP

30.04.19 Ukoncenie pripdjania existujucich Vsetky existujlce systémy/modul IS

IS SP do MUSP SP vyuzivaju sluzby a nastroje MUSP

31.07.19 Nasadenie unifikovanych sluzieb Vsetky planované aplika¢né sluzby
JSD (tzv. spolo¢ny modul) modulu su dostupné v produkénom

prostredi.

31.07.19 Nasadenie klientskeho front-end Vsetky planované komponenty
prostredia SP, vcitane tych prostredia su dostupné v produkénom
administrativnych a podpornych prostredi pre publikovanie koncovych
sluzieb ktoré su potrebné pre sluzieb klientom SP.
spristupnenie koncovych sluZieb
klientom SP

Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti socialneho poistenia 36/57



31.07.19 Ukoncenie implementacie prvych Akceptacné protokoly o nasadeni
inovovanych procesov a spustenie |inovovanych procesov
fazy merania, vyhodnocovania a Online reporty na poziadanie
zlepSovania procesov

31.08.19 Nasadenie sluzieb modulu davok Vsetky planované aplikacné sluzby
garancného poistenia modulu su dostupné v produk¢nom

prostredi.

Zaroven je pouzivanie novych sluZieb
JSD a procesov organizacne aj
legislativne implementované do
prostredia SP

31.10.19 Oficidlne zavedenie procesu Proces prevadzkovo-taktického
prevadzkovo-taktického riadenia v  |riadenia v SP na zaklade analytickych
SP na zaklade analytickych dat. dat je organizacne aj legislativne

implementovany do prostredia SP.

V ramci pilotného overovania procesu
bola realizovana pilotna
zmena/zlepsenie.

30.11.19 Nasadenie sluzieb modulu pre VSetky planované aplikacné sluzby
podporu starobného déchodkového | modulu si dostupné v produkénom
sporenia prostredi.

31.01.20 Nasadenie sluzieb modulu VSetky planované aplikacné sluzby
Urazovych davok modulu su dostupné v produkénom

prostredi.

30.04.20 Nasadenie sluzieb modulu VSetky planované aplikacné sluzby
nemocenskych davok a LPC modulu su dostupné v produkénom

prostredi.

30.04.20 Nasadenie analytickej datovej Funkcéna analyticka datova zakladna
zakladne AC SP, nastrojov a AC SP a nastroje v produkénom
aplikacii pre podporu analytickych, |prostredi.
kontrolnych a vykaznickych Cinnosti | patové Glosisko je naplnené
SP. pozadovanymi datami.

Analytici AC SP vedia nastroje pouzivat
pre pripravu analytickych vystupov.

31.06.20 Nasadenie sluzieb modulu VSetky planované aplikacné sluzby
doéchodkovych davok modulu su dostupné v produkénom

prostredi.

31.07.20 Nasadenie systému pre riadenie Vsetky planované sluzby projektu
vztahov s klientami SP ~Zavedenie pro-klientsky

orientovanych procesov a sluzieb pre
podporu klientov SP" s dostupné v
produkénom prostredi. Zaroven je
pouzivanie sluzieb a procesov
organizacne aj legislativne
implementované do prostredia SP.

31.07.20 Nasadenie sluzieb modulu davok v | Vsetky planované aplika¢né sluzby
nezamestnanosti modulu su dostupné v produkénom

prostredi.

31.08.20 Kompletizacia planovanych Vsetky planované koncové sluzby su

koncovych sluzieb pre klientov SP

dostupné klientom SP
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30.09.21

do MUSP

Ukoncenie pripajania novych IS SP

VSetky nove systémy/modul IS SP
vyuzivaju sluzby a nastroje MUSP.

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelnosti, navrh budiceho stavu
procesov, implementacia informacného systému atd.).

Aktivita

(0]

Zodpo
vednost

Vysledok

Spracovanie KRIS SP Schvaleny KRIS v 07/17
MetalS
Optimalizacia Procesov
Analyza sucasného stavu OPEVS | SVS MV | Dokument - Analyza a 07/17 | 09/17
procesov SR popis sucasného stavu
procesov podla
metodiky Optimalizacie
procesov vo VS
Dizajn inovovanych procesov OPEVS | SVS MV | Dokument - Dizajn to- | 09/17 | 12/17
SR be procesov podla
metodiky Optimalizacie
procesov vo VS
Implementacia inovovanych OPEVS | SVS MV | Akceptacny protokol o 01/18 | 06/20
procesov SR nasadeni inovovanych
procesov
Meranie, vyhodnocovanie a SVS MV | Online report na 12/18 | 09/21
M . OPEVS v .
zlepsovanie procesov SR poziadanie
Efektivhy manazment udajov v prostredi SP
Realizacia Studie OPII | SP |[Schvalend ,Stidia 05/17 | 07/17
realizovatelnhosti MUSP realizovatelhosti MUSP"
Priprava a realizacia verejného SP Vyber rieditela MUSP 08/17 | 12/17
obstaravania MUSP a podpis zmluvy
MUSP: Inicialna faza projektu, OPII SP Dokumenty: 01/18 | 04/18
AnaI;Zza a dizajn: koncept Nastavenie projektu
a DFS Koncept MUSP a DFS
MUSP: Implementécia ,Data OPII SP Implementovany Data 03/18 | 11/18
governance" do prostredia SP governance" +
dokumentacia
MUSP: Technologicko- OPII SP Funkéné prostredie 03/18 | 11/18
implementacna faza a integracie na MUK
MUSP: Pripdjanie existujucich | OPII SP Integrované IS SP 08/18 | 04/19
internych systémov/ modulov
IS SP
MUSP: rozvoj - pripdjanie OPII SP Integrované IS SP 04/19 | 09/21
novych IS a novych OE v MUK
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Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne

Realizacia studie OPII SP Schvélend ,Studia 09/17 | 12/17
realizovatelnosti JSD realizovatelnosti JSD"
Priprava a realizacia verejného SP Vyber rieSitela JSD 01/18 | 05/18
obstaravania JSD a podpis zmluvy
Inicidlna faza projektu OPII SP Dokumenty: 06/18 | 10/18
Jednotny systém davok (ISD) nastavenie projektu,
Koncept JSD,
poziadavky,
Specifikacia
Dizajn, implementacia, OPII SP Funk¢ny spolocny 10/18 | 07/19
testovanie a nasadenie modul JSD
unifikovanych sluzieb JSD (tzv.
spolo¢ny modul)
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkény modul 10/18 | 06/20
testovanie a nasadenie sluzieb dbéchodkovych davok
modulu dochodkovych davok
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkény modul davok 12/18 | 08/19
testovanie a nasadenie sluzieb garanc¢ného poistenia
modulu davok garanc¢ného
poistenia
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkény modul pre 03/19 | 11/19
testovanie a nasadenie sluzieb podporu starobného
modulu pre podporu dbéchodkového sporenia
starobného déchodkového
sporenia
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkcény modul 05/19 | 01/20
testovanie a nasadenie sluzieb Urazovych davok
modulu Urazovych davok
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkény modul 07/19 | 04/20
testovanie a nasadenie sluzieb nemocenskych davok
modulu nemocenskych davok a
LPC
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkény modul davok v | 09/19 | 07/20
testovanie a nasadenie sluzieb nezamestnanosti
modulu davok v
nezamestnanosti
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkcéné koncové 09/19 | 08/20

testovanie a postupné
nasadzovanie koncovych
sluZieb socidlneho poistenia.

sluzby socialneho
poistenia

Zavedenie pro-klientsky orientovanych procesov a sluzieb pre podporu klientov

Realiz4cia Studie OPII SP | Schvélend ,Stadia 01/18 | 03/18
realizovatelnosti sluzieb pre realizovatelnosti sluzieb
podporu klientov SP pre podporu klientov
Sp"
Priprava a realizacia verejného SP Vyber riesitela sluzieb 04/18 | 08/18
obstaravania sluzieb pre pre podporu klientov
podporu klientov SP SP a podpis zmluvy
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Inicidlna faza projektu OPII SP Dokumenty: 09/18 | 11/18
~Zavedenie pro-klientsky nastavenie projektu,
orientovanych procesov a Koncept, poZiadavky,
sluzieb pre podporu klientov Epecifikacia
SP"
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkéné klientskeho 12/18 | 07/19
testovanie a nasadenie front-end prostredie SP
klientskeho front-end
prostredia.
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkcéné 02/19 | 06/20
testovanie a postupné administrativne
nasadzovanie jednotlivych a podporné sluzby SP
administrativnych
a podpornych sluzieb
Dizajn, implementdcia, OPII SP Funkéné sluzby 05/19 | 07/20
testovanie a nasadenie systému pre riadenie
systému pre riadenie vztahov vztahov s klientami SP
s klientami SP
Dizajn, implementacia, OPII SP Funkcné datové 08/19 | 08/20
testovanie a nasadenie a dokumentové sluzby
datovych a dokumentovych SP pre podporu
sluzieb pre podporu klientov klientov
(EZK, IUP, ...)
Budovanie analytickych sluzieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP
Vytvorenie organizac¢no- SP Formalizované 08/18 | 01/19
persondlneho prostredia zriadenie AC SP
~Analytického centra SP" vratane inicidlneho
personalneho
obsadenia.
Realiz4cia Studie OPII SP | Schvalend ,Stidia 10/18 | 12/18
realizovatelhosti analytickych realizovatelnhosti sluzieb
sluzieb pre podporu kontroly a pre podporu kontroly a
rozhodovania v SP rozhodovania v SP"
Priprava a realizacia verejného SP Vyber riesitela sluzieb 01/19 | 05/19
obstaravania analytickych pre podporu kontroly a
sluZieb pre podporu kontroly a rozhodovania v SP
rozhodovania v SP a podpis zmluvy
Inicidlna faza projektu OPII SP Dokumenty: 06/19 | 09/19
»~Budovanie analytickych nastavenie projektu,
sluzieb pre podporu kontroly a Koncept, poziadavky,
rozhodovania v SP" pecifikacia
Vybudovanie analytickej OPII SP Funkéné analytické 10/19 | 04/20
datovej zakladne, nastrojov a datové ulozisko,
aplikacii pre podporu nastroje a aplikacie.
analytickych Cinnosti a Datové ulozisko je
vykaznictva SP naplnené
pozadovanymi datami.
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Zavedenie procesu
prevadzkovo-taktického
riadenia v SP na zaklade
analytickych dat.

OPII SP Proces prevadzkovo- 10/19 | 08/20
taktického riadenia je
legislativne
implementovany do
prostredia SP. V ramci
pilotného overovania
procesu bola
realizovana pilotna

zmena/zlepsSenie.

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

zmien.

Casova naroénost legislativnych

Mitigacna stratégia

Aktivna stc¢innost manazmentu SP a UPPVII a MV SR
pri priprave a presadzovani zmien.

Proaktivny pristup a predbezné konzultovanie zmien
s dotknutymi organizaciami

Velky rozsah zmien

v kombinacii s procesnymi,
funkénymi a datovymi
zavislostami medzi jednotlivymi
rieSenymi agendami.

Aplikovat architektiru rieSenia zaloZenu na integracii
medzi agendami prostrednictvom publikovania

a pouzivania definovanych rozhrani formou
aplikacnych sluzieb a API, tak aby zmeny funkc¢nosti
resp. celého IS za rozhraniami nemali vplyv na
vzajomnu komunikaciu realizovanych aplikacnych
komponentov.

P6vodni dodavatelia
agendovych IS nebudu
poskytovat sudinnost

Pripravit motivaéné stratégie na zaagaZovanie
povodnych dodavatelov do riesenia.

Riesitel'sky tim musi pripravit alternativne rieSenia aby
disponoval schopnostou ziskat data aj bez sucinnosti
povodného dodavatela.

Navysenie nakladov z dévodu
obstrukcii povodnych
dodavatelov

Pripravit rezervné finanéné zdroje (risk buffer) pre
pripad uplatnenia rizika (ndhradné rieSenia, zahrnutie
externych zdrojov, ...).

Priprava a spracovanie dat pre
migraciu bude problematicka

Vyclenenie samostatnej jednotky v ramci timu, ktora
sa bude venovat problematike migracie dat.

Ziskanie a udrzanie
kvalifikovanych fudskych
zdrojov

Nastavenie a zabezpecenie motivacnych podmienok.
Identifikovat vhodnych kandidatov aj z prostredia SP.
Spolupraca so studentami a absolventami univerzit.

Potrebna excelentna angazovanost veducich
zamestnancov, ich podpora a praca s podriadenymi.

Nastavenie a zabezpecenie motivacnych a
stimulacnych podmienok.

MozZnost vyuzZit externych konzultantov.
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Riziko Mitigacna stratégia

Nedostatocné kvalifikacné Zabezpe’it ¢lenom projektovych timov
zabezpecenie Specializovanych a spolupracovnikom na projektoch zaskolenie
¢innosti na strane SP ako v projektovom riadeni

projektove riadenie, riadenie Zabezpecit chybajluce kompetencie z externého

kvality dodavok a podobne, pre | prostredia.
realizacie projektov zo strany

SP

Zdrzanie procesov verejného Pri priprave a zadavani zakaziek postupovat podla

obstardvania zakona €. 343/2015 - zakona o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a eliminovat
predvidatelné okolnosti ktoré by mohli prispiet k
zdrzaniu procesu verejného obstaravania.

Dnes neidentifikované Aktivity riadiaceho organu OP, smerujuce ku

poziadavky na sucinnost koordinacii cielov a aktivit realizovanych projektov.

smerované na SP od inych
organov VS alebo plynucich
z inych RZ/OP (napr. ISRD)

Nedostatocna vzajomna Pravidelné informovanie o stave projektu vsetkych
sudinnost, spolupraca Gtvarov veducich zamestnancov.

Kvalifikované projektové riadenie

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru

Akym sp6sobom budu vysledky reformného zameru v buducnosti prevadzkované, vratane
zdrojov financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost

Realizované rieSenia reformy vacsinou nahradzaju uz dnes prevadzkované rieSenia SP,
ktorych prevadzka bude nasledne ukoncovand. Zavedenim novych rieSeni sa
nepredpoklada navysovanie existujuceho prevadzkového rozpoctu hradeného zo
spravneho fondu SP. V Struktlre rozpoctu déjde po zavedeni novych rieSeni k pozitivnej
zmene a to k znizeniu prevadzkovych nakladov voci aktudlnemu stavu. Tieto prostriedky
budl méct byt presmerované na zabezpedenie daldieho rozvoja elektronickych sluzieb
SP.

Financovanie personalnych analytickych kapacit bude zabezpecované zo zdrojov SP.

Vychodiska ovplyvnujuce finanénu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zdklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokaciu
(napriklad trvanie projektu, polet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiska je mozné urcit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).
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Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot

Dizka trvania projektov RZ 53 mesiacov

Pocet zapojenych pouzivatelov | 2-3 tisic
(preskolenie)

Rozsah dotknutych typov 21 typov davok v 7 oblastiach socialneho poistenia a
socialneho poistenia. sporenia

Implementaénd narocnost V pripade dochodkovych davok implementacny rozsah
agend socialneho poistenia zahmma:

e pokrytie obdobia celého pracovno-aktivneho
obdobia platitela poistného

¢ pokrytie celého obdobia dozitia poberatela davky

o pokrytie vSetkych obdobi legislativnych zmien
agendy dbéchodkovych davok

Rozsah zdielania udajov ¢ Do rozsahu subjektov sociadlneho poistenia

a riadenia datovej kvality spadaju defacto vsetky fyzické a pravnické osoby
SR pri¢om zarover mdzu vystupovat vo viacerych
roliach.

o Dalsie kontextové data k FO a PO ziskavané
prostrednictvom referencovania z externych
zdrojov predstavuje cca 20 datasetov.

e Pocet existujucich a buducich pripojovanych IS je
odhadovany na 25

Pocet poskytovanych sluzieb cca 54 600 000
(transakcii) spolu za rok

Teritorialny rozsah Ustredie a vietky poboc¢ky SP v regiénoch.

Sluzby SP nie su stucastou sluzieb klientskych centier
MV, SP bude musiet preto modernizovat ich vybavenie
v suvislosti so zavedenim novych sluzieb, aktualne je
minimalne identifikované posilnenie HW a aktualizacie
SW pre splnenie novych poziadaviek na sluzby,
zaroven sa predpoklada zavedenie pracovisk zarucenej
konverzie pre asistované pouzitie e-KS na pobockach.

Cena za dodané externé sluzby | Priemerna vyska cien dosiahnutelnych cez verejné
obstaravanie bola benchmarkovana na 760 € bez
DPH/CD na zaklade limitov v priru¢ke pre Ziadatela pre
OPII PO7 Informacéna spolo¢nost - priloha priruc¢ka k
opravnenosti vydavkov

Indikativna financna alokacia

Indikativna finanénd alokdcia znazorriuje predpokladand investiciu vo vztahu k
oCakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu finanénu alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Financna

Vysledok Relevantné faktory alokacia
[EUR]
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Spolu

Financna alokacia pre aktivity OP II

Financ¢na
Vysledok Relevantné faktory alokacia
[EUR]
Zavedenie manazmentu e Do rozsahu subjektov socidlneho 4 500 000 €
Udajov v prostredi SP poistenia spadaju defacto vsetky

fyzické a pravnické osoby SR pricom
zaroven mdzu vystupovat vo
viacerych roliach.

o Dalsie kontextové data k FO a PO
ziskavané prostrednictvom
referencovania z externych zdrojov
predstavuje cca 20 datasetov.

e Pocet existujucich a buducich
pripojovanych IS je odhadovany na
25

e Priemerna vyska cien dosiahnutelnych
cez verejné obstardvanie bola
benchmarkovana na 760 € bez

DPH/CD
Modernizacia davkovych e 21 typov davok v 7 oblastiach 17 500 000 €
agend SP socialneho poistenia a sporenia

¢ pokrytie obdobia celého pracovno-
aktivneho obdobia platitela poistného

e pokrytie celého obdobia dozZitia
poberatela davky

e pokrytie vSetkych obdobi
legislativnych zmien agendy
dochodkovych davok

e 2-3 tisic zapojenych pouzivatelov

e Priemerna vyska cien dosiahnutelnych
cez verejné obstardvanie bola
benchmarkovana na 760 € bez

DPH/CD
Zavedenie pro-klientsky e 21 typov davok v 7 oblastiach 8 350 000 €
orientovanych procesov a socialneho poistenia a sporenia
sluzieb pre podporu e 2-3 tisic zapojenych pouzivatelov
klientov SP e Pocet poskytovanych sluzieb

(transakcii) je cca 54 600 000 za rok

e Ustredie a vSetky pobocky SP
v regiénoch

e Priemerna vyska cien dosiahnutelnych
cez verejné obstaravanie bola y
benchmarkovana na 760 € bez DPH/CD
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Budovanie analytickych e 21 typov davok v 7 oblastiach 2 500 000 €

sluzieb pre podporu socialneho poistenia a sporenia
kontroly a rozhodovania v | e 2-3 tisic zapojenych pouzivatelov
SP e Pocet poskytovanych sluzieb

(transakcii) je cca 54 600 000 za rok

e Priemerna vyska cien dosiahnutelnych
cez verejné obstaravanie bola
benchmarkovana na 760 € bez DPH/CD

Spolu: | 32850 000 €

Poznamka: suma financnej alokacie je odhad celkovych implementacnych nakladov
projektov, v pripade externych dodavok je zahrnuta cena aj s DPH.

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Financna

Vysledok Relevantné faktory alokacia
[EUR]

Spolu:

Produktivita

Strucné vysvetlenie, akym sp6sobom bude ovplyvnena produktivita v danom sektore (v
danej oblasti) a akym sp6sobom bude produktivita merana a vyhodnocovana (po skonceni
projektov). Produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuZitia financnych prostriedkov.

Produktivita

Dopady na produktivitu v oblasti socidlneho poistenia budu nasledovné:

e znizenie trvania konani v oblasti davok socidlneho poistenia,

e zniZenie prevadzkovych ndkladov v oblasti procesov a sluzieb socidlneho poistenia
a tiez podpornych procesov v oblasti prevadzky IKT

e zvySenie kvality sluzieb pre klientov socidlneho poistenia

e zniZzenie nakladov a usetrenie Casu klientov socidlneho poistenia

Produktivita prace pri vykone procesov socialneho poistenia bude pocas realizacie reformy
a po jej skonceni sledovana na zaklade zberu analytickych uUdajov a ich vyhodnocovania
pomocou zadefinovanych ukazovatelov vykonnosti.

Na meranie produktivity jednotlivych koncovych sluzieb bude nastaveny mechanizmus
zberu dat a ich vyhodnocovania analytickym centrom SP.

Spokojnost klientov socidlneho poistenia bude priebeZzne merand a vyhodnocovana
pomocou implementovanych nastrojov pre spatnu vazbu pri pouzivani koncovych sluzieb.
V pravidelnych intervaloch bude vykonavany aj prieskum kvality a spokojnosti na vybranej
vzorke klientov.
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P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

AC Analytické centrum

ADR Alternativny (mimosudny) spOsob rieSenia sporov (Alternative Dispute
Resolution)

AIS Administrativny IS

Al Analyticka jednotka

as is aktudlny stav

BPM Business process management

eGov sluzba | Elektronicka sluzba ktora zabezpecuje vykon verejnej moci. Tzn.
zabezpecuje konanie organu verejnej moci v rozsahu podla osobitnych
predpisov, vo veciach prav, pravom chranenych zaujmov a povinnosti
fyzickych oséb alebo pravnickych osob (§3 zakona 305/2013).

EZK Elektronicka zlozka klienta

FO Fyzickd osoba

G2G ,,Governmen:c To Govgrnment“ oznacuje komunikaciu v rdmci organizacii
verejnej spravy navzajom

G2C ~Government To Citizen" oznacuje komunikaciu medzi verejnou spravou
a obdanom.

G2B ~Government To Business" oznacuje komunikaciu medzi verejnou
spravou a podnikatelom

JSD spP Jednotny systém davok Socialnej poistovne

IFP Institat pre finanéné politiky

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

IS Informacny systém

ISKR IS pre podporu kontroly a rozhodovania

KPI Klticové ukazovatele vykonnosti

KS Koncova sluzba - elektronicka sluzba urcena pre klienta tzn. pre obcana
alebo podnikatela.

LPC Lekdrska posudkova ¢innost

MDM Master data management

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MNO Mimovladne neziskové organizacie

MPSVaR SR | Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MUSP Manazment Udajov Socidlnej poistovne

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava
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OP II Operacny program Integrovana infrastruktara

OPP Projekt Optimalizacie Procesov

PO Pravnickd osoba

ZS Zivotna situacia

Principy 3E Hospodarnost (economy), efektivnost (effectivness) a Gcelnost
(efficiency)

RIA Hodnotenie vplyvov regulacie

RLZ Riadenie ludskych zdrojov

SES Systém elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne

SP Socialna poistovna

UPPVII Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu

UPVS Ustredny portél verejnej spravy zabezpecéuje centralny a jednotny pristup
k informacénym zdrojom a sluzbam verejnej spravy

UPSVaR Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava
Podnikanie Zivotné prostredie | Rodina Byvanie verejne
obstaravanie
Bezpednost P6dohospodarstvo sKi;Ilfg(\:/iz zivotne Kultura Transparentnost
Vzdelavanie Obcianstvo Socialna pomoc Vystavba
Demokracia _\/eda’, . vyskum  a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie
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P 3. Zoznam cielovych skupin

Verejnost (obcania) Pracovnici verejnej Mimovladne Start-upy Univerzity
spravy organizacie
Institucie . Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne . .
Mali a strec!nl kraje, obce a Cudzinci Marglnallzgvane EU
podnikatelia . komunity
mesta
P 4. Zoznam funkcii
- . . . - Implementacia L
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie reformného zameru Koordinacia
. .. , Vyhodnocovanie Medzindrodna
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz .
vplyvov spolupraca

P 5. Zoznam pracovnych pozicii

PrOJektvo,vy Ekondm Expert na, verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finan¢ny manazér
Expert v oblasti Systémovy analytik PR Specialista Garant aktivity
reformy
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik
pracovnik

P 6. Zoznam pristupov

Pristup Priklad pouzitia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim

zdielanych prostriedkov. Podporné , )
Centralizacia Pri It ivade: a administrativne S|UZby
ristup zvolte v pripade: ako ekonomicka agenda,
* ak sa zavadza jedna ¢i sprava nehnutelhosti.

organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykonavali samostatne
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* ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

DoOvera
v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt sldzi najma na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspe$nost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej struktury
riadenia vykonu
a stanovovania kvality

= ak sl navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné
dosiahnut a spbsob ich
vyhodnocovania je na
centralnej Grovni

= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v sucasnosti
velmi nizku Uroven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost
realnej volby, ¢o podnieti
konkurenciu a zlepSovanie sluzieb.

Pristup zvolte v pripade:

= ak vdaka reforme ziskaju
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude
mozné poskytovat sluzbu
roznymi sposobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
poistenie ale

i integrované obsluzné
miesta.
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= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko
linie poskytovania sluzby, pricom
doraz bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za
vysledky.

Pristup zvolte v pripade:
Prenesenie P prip

kompetencii = ak je podporovana iniciativa

a transparentnost' pri zvyéovani kvality sluzieb
na lokalnej Urovni

= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna
pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.

Stat prevezme regulacna ulohu
(stanovi pravidld) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym

sektorom (napriklad systém
poukazov). Sluzby v energetickom

Outsourcovanie , , alebo telekomunika¢nom

sluzby Pristup zvolte v pripade: sektore, zelezni¢na

= ak reforma predpoklada doprava a podobne.
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regula¢nu ulohu
verejnej spravy.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

P 7. Zoznam Usekov verejnej spravy

Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kéd PO Povinna

osoba
Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodérenia s jadrovym
u00002 palivom a uskladnovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR
a energetickd efektivnost
u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
U00005 |Tazba a uprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 |Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba
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Podpora malého podnikania a stredného
podnikania vratane podpory potravinarskych

u00008 produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy I 1 MH SR
Zmluvy o fungovani Eurdpskej Gnie a podpory
spracovania dreva a biotechnolégii
Stratégia tvorby podnikatelského prostredia
a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie s zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie
a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii
uo0010 Vnutorny obchod 1 MH SR
U00011 Zahrapjcny obchod vratane _ovbchodu s vojepskynj 1 MH SR
materialom a tvorby zahranicnej obchodnej politiky
U00012 Ochrang s?otre_:bitela s vyni,m.kou gchrany . 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb
U00013 lIjg;zerdlnaaa politiky vnutorného trhu Europskej 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane
uooo014 hlavného dozoru nad ochranou a vyuZivanim lozZisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia
U00015 pri praci av_bezpe_cnostoul prev_adzky v bansIfeJ 1 MH SR
cinnosti, Cinnosti vykonavanej banskym spésobom
a pri pouzivani vybusnin
uoo0016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zakazu vyvoja, vyroby, skladovania,
uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu
u0o0018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR
u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR
u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na Usekoch
U00021 1460001 a3 UD0007 ! MH SR
U00022 Urcovan-ie Ifriteril vybefu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni
u00023 Financie 2 MF SR
u00024 Dane a poplatky 2 MF SR
U00025 Colnictvo 2 MF SR
U00026 Finan¢na kontrola 2 MF SR
u00027 Vnutorny audit 2 MF SR
u00028 Vladny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolo¢nosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovanle suhrnneho schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trl:n yratavne, ochravn_y spotrebitela pri > MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Politika spravovania majetku verejnej spravy vo 2 MF SR

verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfére
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Sprava statnych finanénych aktiv a statnych

U00036 financnych pasiv Slovenskej republiky 2 MF SR
uo0037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 §t§veb_ne §p9renie S vynir,nkou posky_tovania 2 MF SR
statnej prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a Uuc¢tovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
u00042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, &innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodarenim Socidlnej poistovne
uo0043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u00045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
U00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie ndmorného uradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
U00055 Staveb_ny ,por|adok a Uzemné planovanie okrem 3 MDVaRR SR
ekologickych aspektov
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky MDVaRR SR
uo0057 Tvorba a uskutocnovanie bytovej politiky MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému
u00058 sporeniu a Statneho prispevku k hypotekarnym 3 MDVaRR SR
Uverom
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energetickd hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
U00061 Tvorbg a uskutocniovanie politiky mestského 3 MDVaRR SR
rozvoja
U00062 Koordinovani,e vyu.2|ya.nia financnych prostriedkov 3 MDVaRR SR
z fondov Europskej unie
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
u00064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
U00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
u00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Il;gzlci/mkove upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodriovacie systémy 4 MPaRV SR
U00069 Veterm_arpa kontrola, veterinarna inspekcia 4 MPaRV SR
a veterinarny dozor
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
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u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 sybbjgs\fl\jo v oblasti akvakultliry a morského 4 MPaRV SR
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u0o0075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
uo0076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
uooo77 | Regendlny rozvl okrem foordnicie endians | 4| weanv'sn
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpeénost os6b a majetku 5 MV SR
u00081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
u00083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 dOgQ:g\r/\? bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u0o0086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
voos | Voup 1o el Sovenske republio 2 pobvt | s | v s
u00088 Obcdianske preukazy a statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 Sneostt;)r\(/)r\l/e;gr?tfzcjigizlopravnema na vedenie 5 MV SR
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 Evrlfgr;?fyiﬁs\sgzﬁjr}err\otorovych vozidiel 5 MV SR
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilnd ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
uoooss | Veotecns nitord sprave witere vee remnéto| 5|y sn
u00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR
u00098 Archivy a registratdry 5 MV SR
U00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruzovanie vratane registracie
u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR
osobitny zakon
uoo0101 Volby a referendum 5 MV SR
u00102 Vojnové hroby 5 MV SR
u00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR
u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutoc¢niovanej
u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy
u00106 Policajny zbor 5 MV SR
u00107 Zelezni¢na policia 5 MV SR
u00108 Hasi¢sky a zachranny zbor MV SR
Koordinacia vzdeldvania zamestnancov obci
u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR

Ulohy Statnej spravy
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uo0o0110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rlademe_ a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych 6 MO SR
pravnickych osOb pri priprave na obranu
Slovenskej republiky

u00113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Za_bezpecenle nedot_knuteln_ostl vzdusného 6 MO SR
priestoru Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia vgjenskeJ letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

u00116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uo0117 Alternativna sluzba 6 MO SR

u00118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

u00119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava,

U00120 trelstneho prava, obcl|anskeho prava, obc,hodneho 5 MS SR
prava, rodinného prava, konkurzného prava
a medzinarodného prava sukromného
Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory

uoo121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekutorov a nad
¢innostou notarov

U00122 Kontrc_JIa nad_ dodrz_lavamm podmlelng)k . y MS SR
organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb

U00123 Znaleclv<a,cmnvo_st, prlekladatelska Cinnost 5 MS SR
a timocnicka Cinnost

U00124 Vydavanie ,Zbierky zz,akonov Slovenskej republiky 7 MS SR
a Obchodného vestnika

U00125 Zzéstupovanle Sloven§keJ rgguphky v konani pred 5 MS SR
Sudnym dvorom Eurdpskej unie

U00126 PInemg uloh SUVI_SIaCICh s Clenstvom Slovenskej 5 MS SR
republiky v Eurojuste

U00127 Zahramcpa [30’I|t|ka a vztah_y ,Slover’\skeJ repl_.lb’|l|_(y 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam

U00128 Ocl:lrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR
obcanov v zahranici
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej

uo00129 republiky v zahranidi vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni

U00130 Styky s organmi a predstaV|teIm| Fygdzmh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej

U00131 re_pl_JbIlky \Y zahramq, k,tory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahranicnych veci Slovenskej
republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho

U00132 prerok,uvarya, uzatvaranlla, v.yhlasov.anlla, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav

uo0133 Oficidlna rozvojova pomoc 8 MZV SR

uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR
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Pracovnopravne vztahy, statnozamestnanecké
vztahy a pravne vztahy pri vykone prace vo

U00135 . T A , , 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
u00137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Stratggla zamestpanostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
a politika trhu prace
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uoo141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uoo142 Statne socialne davky 9 MPSVaR SR
uoo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 Po’dE)ora socialnehq zaclengnia fyzickej osobvy _ 9 MPSVaR SR
s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocnosti
u00145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
uo0146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uoo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim
u00148 socialneho poistenia a vykon dohladu nad 9 MPSVaR SR
poskytovanim socialnych sluzieb
U00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 |Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizécie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodfiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultary 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
systému Zeme
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
u00156 Ekologické aspekty Uzemného planovania 10 MZP SR
uo0157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
u00160 Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie 10 MZP SR
U00161 Jednovtny informacr_xy systém o zivotnom prostredi 10 MZP SR
a ploSnom monitoringu
U00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
U00163 Ocll'nrarvl_a_ a .regle_IacLarn obchodu s ohrozclan.yml dru[‘\m| 10 MZP SR
volne zijucich zivocCichov a volne rastucich rastlin
U00164 | Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné skoly, stredné skoly, 5 5
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové skoly a Skolské 11 MSVVasS SR
zariadenia
U00166 | Vysoké Skoly 11 MSVVa$ SR
U00167 | Celozivotné vzdeldvanie 11 MSVVvaS SR
U00168 |Veda a technika 11 MSVVvaS SR
U00169 Statna starostlivost o mladeZ a $port 11 MSVVa$ SR
u00170 ététny jazyk 12 MK SR
U00171 Ochr.ana gamlatkoveho fondu, kulturne dedicstvo 12 MK SR
a knihovnictvo
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u00172 Umenie 12 MK SR
U00173 Au:corske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fludova umeleckd vyroba 12 MK SR
u00175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR
uo0176 Vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spoloénostami 12 MK SR
uoo177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodlck_ewnadenle _(:l_nnostl sllovenskyAch |nst_|tutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kulturneho posobenia
uo0179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
uoo181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
uo0182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
uo0183 Dalgie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl’rodne, Iie_cebr,]e kupele, prirodné liecCivé zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien najmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .
uoo187 ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR
U00188 vKo,ntro_Ia plljenla uloh suvisiacich s vykonom 14 UV SR
statnej spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
u00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia Uloh v oblasti informatizacie .
u00191 spolocnosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchdadzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR
U00197 |Jadrovy dozor 18 UJD SR
u00198 Technicka normalizacia 19 UNMaS SR
U00199 Metrolégia 19 UNMaS SR
U00200 |Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatlry )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické 5
u00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana utajovanych skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU

a elektronicky podpis
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Ochrana prav a zakonom chranenych zaujmov

U00208 fyzickych os0b, pravnickych osob a Statu / MS SR

U00209 Kontrolna _cinnost .Najvyssieho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky

u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR

u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR

u00212 Ochrana osobnych udajov 7 MS SR

U00213 Narodna. regulacia a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii

U00214 | Statna reguldcia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR

u00215 Reguldcia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej

U00216 vyporov, osobitnych I_<ontro|nychlvyborovva ko_mlsn y MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby

U00217 \V/_ykon ,funkc_|e prezidenta, politicka a verejna 5 MS SR
Cinnost prezidenta

Uv00218 | Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR

u00219 Cinnost Sudnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR

u00220 Ochrana zakladnych prav a slobdd 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢innostou

u00221 bezpecnostnych zloziek Statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989

U00222 Ochranavustaypgho zriadenia, vnutorného poriadku 6 MO SR
a bezpecnosti statu

u00223 Vnutorna sprava viaceré
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