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ZMLUVA
o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD, APV Pisaren, APV EZ,
APV AIS pre JVP, APV OAS, APV CDS a APV ePortal

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

poskytovatelom:
Obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisana v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

a
objednavatelom:
Obchodné meno:
sidlo:
ICO:
DIC:

Statutarny organ:

bankové spojenie:

medzi

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
851 01 Bratislava, Einsteinova 11
spolo¢nost' s ruéenim obmedzenym

45 650 276

2023110661
SK2023110661

obchodny register vedeny Okresnym sidom
Bratislava |

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66638/B
Ing. Peter Prénay — konatel

UniCredit Bank Slovakia a.s.
¢. u. : 1097895000/1111
IBAN : SK27 1111 0000 0010 9789 5000

Socialna poist'oviia

Ulica 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
30 807 484

2020592332

Ing. DuSan Muriko

generalny riaditel Socialnej poistovne

Statna pokladnica
€. 0.:7000164314/8180
IBAN : SK40 8180 0000 0070 0016 4314
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Preambula

Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri
prevadzke APV ZoD, APV Pisarefi, APV EZ, APV AIS, APV OAS, APV CDS a APV ePortal
(dalej len ,zmluva®) je vyzva objednavatefla na rokovanie o podmienkach zmluvy zo dnia
23. augusta 2013, ktora bola predloZzena poskytovatelovi pri zadavani nadlimitnej zakazky
postupom priameho rokovacieho konania podla § 58 pism. b) zakona €. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Cl.1

Definicie pojmov

Informacny systém na aplikatné programoveé vybavenie Ziadost o déchodok
(d’alej aj ,,APV ZoD") — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo ¢. DS-
5/2002 z 19. marca 2002 v zneni jej dodatkov.

Informaény systém - aplikaéné programové vybavenie na spravu katalégu sablén a na
automatizované spracovanie dokumentov vystupnej koreSpondencie na zaklade
vytvorenych elektronickych formularov s interaktivnym vyberom osobnych
a adresnych udajov klienta Socialnej poistovne (d’alej aj ,,APV Pisaren”“) — je dielo
vytvorené poskytovatefom na zaklade zmluvy o dielo ¢. Z0004-SOL-05/06. z 21. decembra
2005.

Informaény systém aplikaéné programové vybavenie Exekuéné zrazky (d’alej aj ,,APV
EZ“) — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo ¢. Z0036-PUB-07/08
z 27. decembra 2007.

Aplikaéné programové vybavenie pre Administrativny informaény systém pre jednotny
vyber poistného (d'alej aj ,,APV AIS pre JVP¥) — je dielo vytvorené poskytovatelom na
zéklade zmluvy o dielo €. DS-8/2002 z 15. maja 2002 v zneni jej dodatkov (dodatok ¢. 1
z 28. augusta 2002 a dodatok €. 5 z 19. novembra 2003). Predmetom podpory v ramci tejto
zmluvy su Casti:

- evidencia doslych podani pre JVP

- Ciselniky AIS - sprava OGS, sprava pouzivatelov, typy dokumentov.

Aplikaéné programové vybavenie Opticky archivaény systém (d’alej aj ,,APV OAS*) — je
dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade zmluvy o dielo €. DS-2/96 z 26. jula 1996 ana
zaklade zmluvy o dielo €. 20037-PUB-07/08 z 27. decembra 2007.
Aplikacné programové vybavenie OAS pozostava z modulov:

- OAS Skenovanie

- OAS Spristupnenie

- OAS Dispecer

- OAS Operatori (Denna kontrola, zmena rodného ¢isla)

- OAS Indexacia, verifikacia, dispecer
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- OAS Servis pre prevadzkovych programatorov
V ramci podpory APV OAS su do technickej podpory zahrnuté moduly OAS Skenovanie, OAS
Spristupnenie, OAS Dispecer a OAS Operatori.

Dochadzkovy informaény systém Socialnej poistovne (d'alej aj ,,APV CDS“) — je dielo
vytvorené poskytovatefom na zdklade zmluvy o dielo €. DF — 13/1997 z 10. oktébra 1997 a na
zaklade zmluvy o dielo €. P-43-2561/2008 z 9. juna 2008.
Aplikacné programové vybavenie ,APV CDS* pozostava z Casti:
- Aplikacia iCARD:
o Dochadzkovy systém s prepojenim na SAP HR
o Pristupovy systém.

Aplikaéné programové vybavenie pre ePortal (dalej aj ,, APV ePortal“) — aplikacné
programové vybavenie pre evidenciu a spracovanie elektronickych evidenénych listov
dochodkového poistenia Socialnej poistovne a aplikacné programové vybavenie pre prijimanie,
evidenciu a spracovanie poziadaviek o informaciu o zmenach stavu individualneho uctu
poistenca Socialnej poistovne. Uprava rozsahu servisnych sluzieb pre APV AIS pre JVP a APV
CDS sa realizuje z dovodu ukonéenia zaru¢ného servisu, zmien legislativy, procesnych
a organizacnych zmien. Ak je v texte zmluvy uvedena samostatna skratka ,APV ePortal®, tak sa
jedna o nasledovné Casti aplikacii:

o APV eELDP,

o APV elUP.

Aplikaéné programové vybavenie pre evidenciu a spracovanie elektronickych
evidenénych listov déchodkového poistenia Socialnej poistovne (d'alej aj ,,APV eELDP*)
— je dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade dodatku &. 3 k zmluve o dielo €. Z0070-SOL-
05/06 zo 6. juna 2006.

Aplikacné programové vybavenie APV eELDP zahffia moduly:

o EP HK Registratura - sprava registratiry vrozsahu evidencie zaznamov
sUvisiacich s eELDP,

o |AM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav
v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o ECM - enterprise content management rozSirujuci funkcionalitu APV OAS
v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouzivajuci platformu
SharePoint Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s eELDP,

o BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi v rozsahu suvisiacom
s eELDP, postaveny na produkte Microsoft BizTalk server,

o Interface z JVP pre eELDP - interface na strane APV eELDP pre ziskavanie
pozadovanych Gdajov k eELDP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane
APV JVP nie je suCastou APV eELDP.

Aplikaéné programové vybavenie pre prijimanie, evidenciu a spracovanie poziadaviek o
informaciu o zmenach stavu individualneho uétu poistenca Socialnej poistovne (d’alej aj
»APV elUP*) — je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade dodatku €. 3 k zmluve o dielo €.
Z0070-SOL-05/06 zo 6. juna 2006.

Aplikaéné programové vybavenie APV elUP zahffia moduly:
o EKR - Elektronické komunikatné rozhranie - elektronicky portal v rozsahu
funkcionality suvisiacej s externymi IUP,
o EP HK Registratira - sprava registratiry v rozsahu evidencie zaznamov
suvisiacich s IUP,
o IAM - Identity and Access Management - riadenie identit a pristupovych prav
v rozsahu suvisiacom s IUP,
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o ECM - enterprise content management v rozsahu suvisiacom s IUP,

o IVP - interaktivne vyhodnotenie podania, modul pouzivajuci platformu
SharePoint Services 3.0, v rozsahu suvisiacom s IUP,

o BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi, postaveny na produkte
Microsoft BizTalk server, v rozsahu suvisiacom s [UP,

o Interface zJVP pre elUP - interface na strane APV elUP pre ziskavanie
pozadovanych Udajov k IUP. Cast interfejsu, ktory je realizovany na strane APV
JVP nie je sucastou APV elUP.

V ramci podpory APV ePortal su do technickej podpory zahrnuté moduly:

o EP HK Registratura,

IAM - Identity and Access Management,

ECM - enterprise content management v rozsahu suvisiacom s |UP,

IVP - interaktivne vyhodnotenie podania - SharePoint Services 3.0,

BPM - riadiaci systém toku sprav medzi modulmi - Microsoft BizTalk server,
Interface z JVP- Cast interfejsu realizovanej na strane APV ePortal.

O O O O O

Aplikaéné programové vybavenie (d’alej aj ,,APV“) — ak je vtexte zmluvy uvedena
samostatna skratka APV, tak sa jedna o nasledovné &asti aplikacii:

- APV ZoD

- APV Pisaren

- APVEZ

- APV AIS pre JVP

- APV OAS c¢asti OAS Skenovanie, OAS Spristupnenie, OAS Dispecer, OAS Operatori

- APV CDS ¢ast iCard

- APV ePortal ¢asti APV eELDP a APV elUP.

Zakladné programové vybavenie (d’alej aj ,,ZPV*) — programové vybavenie IBM FileNet P8,
ktoré je potrebné na to, aby umozhovalo APV poskytovat poZzadované funkcie.

Hlasenie — poziadavka objednavatela na rieSenie problémov v oblasti APV a ZPV. Hlasenie
mdbze mat formu pisomného hlasenia, prip. telefonického hlasenia. Telefonické hlasenie musi
byt dodato¢ne pisomne potvrdené objednavatelom.

Priorita — definuje zavaznost nahlasenej pozZiadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia — zaslanie informacie poskytovatela o prijati hlasenia
od objednavatela.

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia — doba, od momentu odoslania hlasenia objednavatelom
do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatefom. Plynie vyluéne pocas
servisnej pohotovosti.

Reakéna doba — doba, od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hldsenia poskytovatefom,
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poCas ktorej poskytovatel vykona prvotnu analyzu a stanovi postup rieSenia. Plynie pocas
servisnej pohotovosti.

Servisna doba — doba, od momentu odoslania potvrdenia prevzatia hlasenia poskytovatelom,
poCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku /napr. odstrani nahlasenu vadu (chybu). Plynie
pocas servisnej pohotovosti.

Servisna pohotovost’ — doba, pocCas ktorej je zabezpecené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom), potvrdzovanie hlaseni a rieSenie nahlasenych poZiadaviek.

Vada (chyba) — je, ak APV nema funk&né vlastnosti uvedené v dokumentacii.

Incident — je akakolfvek udalost, ktoré spdsobi neplanovany vypadok systému alebo
obmedzenie jeho funk&nosti a ma dopad na pracu pouzivatelov.

Servisna poziadavka - poziadavka na poskytovatefa od objednavatela na informaciu, radu,
servisny zasah. Vznik poZiadavky nie je iniciovany vypadkom alebo obmedzenim funkénosti
systému.

Cl.2
Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke podporovanych
APV odplatne poskytovat tieto sluzby:

APV / Predmet

a) Zakladna podpora aplikaéného programového vybavenia (APV) od uéinnosti zmluvy
pocas trvania zmluvného vzt'ahu

aa) APV ZoD
ab) APV Pisaren
ac) APV EZ
ad) APV AIS pre JVP
OAS Skenovanie
OAS Operatori
ae) APV OAS
OAS Spristupnenie
OAS Dispecer
af) APV CDS iCARD
APV eELDP
ag) APV ePortal
APV elUP

b) Drobné zmeny a upravy aplikaéného programového vybavenia (APV) od uéinnosti
zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu
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ba) APV ZoD

bb) APV Pisaren

)
)
bc) APV EZ
bd) APV AIS pre JVP

OAS Skenovanie

OAS Operatori

be) APV OAS OAS Spristupnenie

OAS Dispecer

bf) APV CDS iCARD

APV eELDP

bg) APV ePortal

APV elUP

¢) Sluzby rozsirenej podpory aplikaéného programového vybavenia od uéinnosti zmluvy
pocas trvania zmluvného vzt'ahu

d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah definovany
v bodoch a) az c)

da) Upravy APV EZ z dévodu implementacie nariadenia viady SR &. 216 z 10. jula 2013,
ktorym sa meni a dopifia nariadenie vlady Slovenskej republiky & 268/2006 Z. z. o
rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia v zneni nariadenia vlady Slovenskej
republiky €. 469/2008 Z. z.

db) Upravy APV ePortal — IUP vyplyvajlce zo zmeny pravnej Upravy zakona &. 461/2003 Z.
z. osocidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov suvisiace so spristupnenim
informacie o zmenach stavu individualneho Uc¢tu poistenca za kalendarny rok 2013.

dc) Upravy APV ZoD — zmeny a doplnenie funkcionality podla poZiadaviek na zefektivnenie
prace pobociek Socialnej poistovne

dd) Ostatné sluzby a realizacia zmien, uprav APV podfa poZiadaviek objednavatela (napr.
v zmysle implementacie zmien danych vyvojom legislativy a Upravami vnutornych
procesov, sprava amonitorovanie bezpe€nostnych opatreni IS, realizovanie
bezpe&nostnych opatreni v zmysle platnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov
formou konzultacii, vypracovanie bezpelnostnej dokumentacie, implementacie
technickych rieSeni), zadanych na zaklade pisomnej objednavky objednavatela.

PodrobnejSia charakteristika poskytovanych sluzieb je uvedena v prilohe & 1 k tejto
zmluve.

2.2. Na ucely vylugenia pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze sluzby
podla prilohy €. 1 k tejto zmluve sa nevztahuju na moduly:

o EKR — Elektronické komunikaéné rozhranie - elektronicky portal
pre externé IUP,

o Interface z JVP — Cast' interfejsu realizovana na strane APV JVP.

V pripade nutnosti zasahov v tychto moduloch je objednavatel povinny objednat’ si
tieto zasahy u poskytovatefov aplikaCnhych modulov prostrednictvom samostatnych
objednavok.

a na moduly, ktorych zdrojovy kod spravuje priamo objednavatel:
o OAS Indexacia, verifikacia, dispecer
o OAS Servis pre prevadzkovych programatorov.

2.3. Poskytovatel sa zavazuje vykonat jednorazové upravy APV podla bodu 2.1. pism.
da), db) a dc) podfa podmienok, v rozsahu, v cene av Case dohodnutych v tejto
zmluve.
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2.4,

2.5.

3.1.

Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu
ostatnych sluzieb, zmien a uprav APV podfa bodu 2.1. pism. dd) tohto ¢lanku, v
sulade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
vykonat realizaciu sluzieb podfa tohto bodu na zaklade pisomnej objednavky
objednavatefla.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutl sucinnost a platit poskytovatelovi
za poskytované sluzby dohodnutu cenu.

CL3
Spoésob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela bude: Ing. Rastislav Placko.

Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

3.1.1. predkladal navrhy na upravy APV,

3.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval protokol o vykonanych pracach a mesaény vykaz prac,

3.1.4. zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly

3.2.

o ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Miroslav Funta.

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na upravy APV,

3.2.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3. predkladal na schvalenie protokol o vykonanych pracach a mesacény vykaz prac,

3.2.4. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly

3.3.

3.4.

o ich prevzati do prevadzky.

Opravy vad (chyb) APV budu vykonavané podfa podmienok uvedenych v prilohe €. 1
k tejto zmluve.

Upravy APV podla &l. 2 bodu 2.1. pism. b) a pism. dd) budi vykonavané na zaklade
navrhov, ktoré projektovy manazér predklada vo forme ur€enej v prilohe €. 2 k tejto
zmluve. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje projektovy manazér
poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko,
v ktorom uvedie:

3.4.1. ¢&i navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatelnu,

3.4.2. rozsah prac na realizaciu navrhovanej upravy APV,

3.4.3. podmienky realizacie upravy APV.

3.5.

3.6.

Pri upravach APV projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej
upravy.

O <dinnosti poskytovatela pri realizacii uprav APV bude projektovy manazér
poskytovatela vyhotovovat’ protokol o vykonanych pracach podfa vzoru uréeného v
prilohe €. 4 k tejto zmluve. Protokol o vykonanych pracach bude projektovy manazér
poskytovatela predkladat na potvrdenie projektovému manazZérovi objednavatela po
vykonani prac. Pripadné namietky projektového manazéra objednavatela
k predloZzenému protokolu budu prerokované tak, aby protokol bol projektovym
manazérom objednavatela potvrdeny najneskdér do 5 pracovnych dni od jeho
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

41.

predlozenia. Ak projektovy manaZzér objednavatela najneskdr do 5 pracovnych dni od
predlozenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto protokolu,
poslednym driom uvedenej lehoty sa protokol povazuje za potvrdeny objednavatefom.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v&as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto
zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti
mimoriadnej povahy (vys$8ia moc) - lehoty pre plnenia poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mozu zmenit' nimi ureného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane ucinna odo dha doru€enia pisomného oznamenia.

Komunikacny plan k spdésobu poskytovania sluzieb bude dohodnuty do 30 dni odo
dria nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.

Nedostatky a spory vzniknuté v sudvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy budu
rieSené rokovaniami na urovni projektovych manazérov. Rokovania budu prebiehat
v intervaloch stanovenych vzajomnou dohodou v sulade s potrebami poskytovania
sluzieb. Pokial projektovi manaZzéri pri svojich rokovaniach nedospeju do 7 (siedmich)
dni k vyriedeniu nedostatkov alebo spornej veci, bude sporna vec odovzdana na
rozhodnutie zastupcom zmluvnych stran, ktoré zastupuju:

za objednavatefla: Ing. Jaroslav Bellus

za poskytovatela: Ing. Milena Skultétyova.

ClL4
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto
zmluvy poskytne tomuto bezodplatne potrebnu suginnost, a to najma tym, ze:

4.1.1. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy zabezpedi poskytovatelovi pre pripad zasahu

v Ustredi objednavatela a v pobolke Socialnej poistovne v Prievidzi pracovné
miesto s pracovnou stanicou, ktora bude mat pristup k Internetu.

4.1.2. pocas doby servisnej pohotovosti uvedenej v tabulke €. 1 z bodu a)3 Prilohy &. 1

objednavatel zabezpedi dostupnost pracoviska v pobocCke Socialnej poistovne v
Prievidzi a na poziadanie dostupnost pracoviska v ustredi objednavatela,

4.1.3. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup do rutinného

prostredia APV z pracovnej stanice podfa bodu 4.1.1. tohto &lanku, pri¢om kazdy
takyto pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela
a v pripade poziadavky objednavatela, uskutoéni sa len v pritomnosti povereného
zamestnanca objednavatefla,

4.1.4. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup ku skenovacim

staniciam a k staniciam vizualnej kontroly; pristup bude vykonavany z pracovne;j
stanice objednavatela podla bodu 4.1.1. tohto ¢lanku, priCom kazdy takyto pristup
bude vopred odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade
poziadavky objednavatela, uskuto¢ni sa len v pritomnosti povereného
zamestnanca objednavatefla,

4.1.5. najneskdr od ucinnosti tejto zmluvy umozni poskytovatelovi pristup k serverom

s podporovanym programovym aplikaénym vybavenim, ktoré su uvedené v &l. 2
v bode 2.1. pism. aa) az ag) zmluvy; pristup bude vykonavany z pracovnej stanice
podla bodu 4.1.1. tohto d&lanku, priCom kazdy takyto pristup bude vopred
odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela a v pripade pozZiadavky
objednavatefa, uskutoCni sa len v pritomnosti povereného zamestnanca
objednavatela,
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4.1

41.
41.
41.
41.
41.
41.
41.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

.6. zabezpedi funkénost pocitaCove] siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych

stanic,
7. poskytne sucinnost’ potrebnu pre rieSenie a odstrarfiovanie nahlasenych problémoyv,
8. zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,
9. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov uprav APV,
10.zabezpedi riadnu Cinnost’ projektového manazéra objednavatela,
11.zabezpeci potrebny rozsah sucéinnosti tretich oséb,
12.zabezpedi ucast svojich zastupcov na odovzdavacich testoch,

13.zabezpeéi technicki podporu na komponenty tretich stran, na ktorych su
prevadzkované poskytovatelom podporované produkty.

Objednavatel urci kontaktné osoby k jednotlivym Castiam APV, ktoré budu opravnené
telefonicky konzultovat prevadzkové problémy APV a nahlasovat pripadné vady.
Zoznam kontaktnych os6b za jednotlivé €asti APV bude sucastou Komunikaéného
planu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sucinnost’ uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne a v&as splneny preto, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek
dovodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla tejto zmluvy alebo uréenu
v dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV. Lehoty pre plnenia poskytovatela
sa predlzia o dobu preukazaného trvania neposkytnutia sucinnosti.

CL5
Odovzdanie uprav APV objednavatelovi

Realizované upravy APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikdcie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytni vady (chyby), ktoré budu znemozrovat
uzivanie upravy APV, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci
test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytnu vady
(chyby) iné ako vady (chyby) podla bodu 5.3. tohto &lanku, realizacia upravy APV sa
bude povazovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manazéri
podpidu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati
upravy APV do prevadzky a pripadne dohodnu primeranu lehotu na odstranenie vad
(chyb).

Pri prevzati upravy funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana
aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie. NajaktualnejSiu verziu zdrojovych kodov
a datového modelu zdrojovych kédov odovzda poskytovatel objednavatelovi podfa &l.
9 tejto zmluvy.

Pri pouzivani uprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV.
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ClL6
Cena za sluzby a spésob jej platenia

6.1. Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢ 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorsich predpisov.

6.2. Objednavatel sa zavazuje:

a) zasluzby uvedené v ¢l. 2 v bodoch 2.1. pism. a), 2.1. pism. b) a 2.1. pism. c)
platit’ poskytovatelovi zmluvnu cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou za
kalendarny mesiac od ucinnosti zmluvy

cena bez DPH 24 000,00 €
(slovom: dvadsatstyritisic eur)

20% DPH 4 800,00 €
cena s DPH 28 800,00 €

(slovom: dvadsatosemtisicosemsto eur)

b) za plnenie bodu 2.1. pism. da) zmluvy uhradit poskytovateflovi jednorazovo
zmluvnu cenu:

cena bez DPH 22 800,00 €
(slovom: dvadsatdvatisicosemsto eur)

20% DPH 4 560,00 €
cena s DPH 27 360,00 €

(slovom: dvadsat'sedemtisictristostoSestdesiat eur),

c) za plnenie bodu 2.1. pism. db) zmluvy uhradit poskytovatefovi jednorazovo
zmluvnu cenu:

cena bez DPH 93 000,00 €
(slovom: devatdesiattritisic eur)

20% DPH 18 600,00 €
cena s DPH 111 600,00 €

(slovom: stojedenasttisicdest'sto eur)

d) za plnenie bodu 2.1. pism. dc) zmluvy uhradit’ poskytovatelovi jednorazovo
zmluvnu cenu:

cena bez DPH 101 400,00 €
(slovom: stojedentisicstyristo eur)

20% DPH 20 280,00 €
cena s DPH 121 680,00 €

(slovom: stodvadsatjedentisicSest'stoosemdesiat eur)

Podrobna cenova kalkulacia poskytovanych sluzZieb podla ¢l. 2 bodu 2.1. tejto zmluvy
je uvedena v prilohe €. 11 k tejto zmluve.
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6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za prace uvedené v ¢&l. 2:

a) vbode 2.1. pism. b) avbode 2.1. pism. ¢) zmluvy nad kumulovany rozsah
Clovekodni uvedeny v prilohe €. 1 k tejto zmluve za uplynuly kalendarny rok bude
poskytovatelovi platit zmluvnd cenu dohodnutu ako sucin sadzby uvedenej
v bode 6.4. tohto CdClanku za ¢lovekoden vykonu prislusnych prac podla
potvrdenych protokolov o vykonanych pracach a poctu ¢lovekodni.

b) vbode 2.1. pism. dd) zmluvy bude poskytovatelovi platit zmluvnd cenu
dohodnutu ako sucin sadzby uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku za Clovekoder
vykonu prislusnych prac podla potvrdenych protokolov o vykonanych pracach
a poctu Clovekodni.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tychto sadzbach pre Cinnosti poskytovatela
pri prevadzke APV, realizacii uprav podporovaného APV, pri poskytovani sluzieb
roz8irenej podpory APV nad rozsah definovany v predmete tejto zmluvy a ostatnych
sluzieb podla bodu 2.1. pism. dd) vykonavanych vyluéne po&as pracovnych dni:

6.4.1. Projektovy manazér - za 1 &d (Clovekoderi) vykonu prac:
cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/CIh (€lovekohodina))

6.4.2. InStalaéné a systémové prace - za 1 ¢d (¢lovekoderi) vykonu prac:
cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/CIh (Clovekohodina))

6.4.3. Analytické a programatorské prace - za 1 ¢d (¢lovekoderi) vykonu prac:
cena bez DPH 600 EUR (75 EUR/¢lh (Elovekohodina).

6.4.4. Na sadzby pre c¢innosti poskytovatela, ktoré budu vykonavané na zaklade
vyslovnej Ziadosti objednavatela pocas vikendu a sviatkov a poskytovatel o ich
vykonavani vopred objednavatela upozorni, sa vztahuje 30%-ny priplatok na
prace vykonavané pocas vikendu a 50%-ny priplatok na prace vykonavané
pocCas sviatkov.

Objednavatel:

a) bude cenu podfa bodu 6.2. pism. a) tohto ¢lanku za plnenie podla &l. 2 bod 2.1.
pism. a), b) ac) platit mesacnymi platbami na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom. Poskytovatel pristupi k fakturacii za prislusné obdobie po 15. dni
fakturovaného mesiaca. Podkladom k schvalovaniu uhrady faktury bude mesacény
vykaz prac k prislusnému obdobiu,

b) zaplati cenu uréenu podla bodu 6.2. pism. b) tohto ¢lanku za plnenie podfa ¢l. 2
bodu 2.1. pism. da) jednorazovo po odovzdani uprav APV EZ a vystaveni faktury
poskytovatelom. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany
protokol o prevzati uprav do prevadzky,

c) zaplati cenu ur€enu podla bodu 6.2. pism. c) tohto ¢lanku za plnenie podfa &l. 2
bodu 2.1. pism. db) jednorazovo po odovzdani uprav APV ePortal a vystaveni
faktury poskytovatelom. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude
podpisany protokol o prevzati Uprav do prevadzky,

d) zaplati cenu uréenu podla bodu 6.2. pism. d) tohto &lanku za plnenie podla ¢&l. 2
bodu 2.1. pism. dc) jednorazovo po odovzdani Gprav APV ZoD a vystaveni fakttry
poskytovatelom. Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktury bude podpisany
protokol o prevzati uprav do prevadzky,

e) zaplati cenu uréenu podla bodu 6.3. pism. a) tohto ¢lanku za pocet Elovekodni nad
kumulovany rozsah po predloZzeni potvrdeného sumarneho protokolu
o vykonanych pracach za uplynuly kalendamy rok podla prilohy €. 5 na zaklade
faktury vystavenej poskytovatelom najskér v mesiaci januar nasledujuceho
kalendarneho roka,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

f) zaplati cenu ur€enu podla bodu 6.3. pism. b) tohto d&lanku v objednavke
objednavatela jednorazovo po predloZeni potvrdeného protokolu o vykonani prac
podla €l. 2 bodu 2.1. pism. dd) zmluvy.

K cenam bude uctovana aktualna sadzba DPH podla platnych pravnych predpisov.

Splatnost faktury je do 35 (tridsiatich piatich) dni odo dna jej doruenia do podatefne
objednavatela. Kazdy z pefiaznych zavazkov objednavatela bude splneny pripisanim
sumy pefiazného zavazku (vratane DPH) na ucet poskytovatela.

Poskytovatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktury v textovo Citatefnom subore vo formate
PDF zaslat' elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela: faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktur poslanych
postou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu objednavatefla.

V pripade, ak faktiura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit v lehote splatnosti poskytovatelovi na jej
doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podlfa charakteru nedostatku
vystavit novd, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti.
Poskytovatel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu fakturu znovu aj v
elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu adresu objednavatela.

Zmluvné strany mozu cenu za predmet zmluvy upravit v pripade:

a) ak jej uprava nebude vrozpore s ustanovenim § 10a zakona o verejnom
obstaravani a eurdpskou legislativou,

b) zmien, vyplyvajucich zo vdeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c) ak bude jej uprava zvySenim dostatoCnym spdsobom preukazatelna,

d) ak bude znizena.

Pripadné zmeny rozsahu podpory APV, cien podla bodu 6.2. pism.a) a sadzieb pre
Cinnosti poskytovatela podla bodu 6.4. budu upravené formou dodatku k tejto zmluve.
Pri uprave ceny z dévodu zmeny DPH sa nevyZaduje uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

CL7
Zaruka

Na uUpravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani osemnast (18)
mesiacov odo dna podpisania protokolu o prevzati upravy a zmeny APV do
prevadzky. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost APV. Podmienky
a rozsah zaruky su uvedené v prilohe €. 6 k tejto zmluve. Zaruka sa nevztahuje na
vady, ktoré vznikli (i) v dbsledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouZivania
upravy a zmeny APV, (ii) po odstraneni vad tretou osobou podla bodu 7.4. tejto
zmluvy a (iii) po pouziti zdrojovych kddov pre prevadzku, vyvoj, dalSi rozvoj a servis
APV podla bodu 9.12. tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zaruény servis, ktory spocCiva v bezplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na
ktoré sa zaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

Ak pdjde o vadu, ktora by mohla spdsobit’ alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad v sulade
s Prilohou €. 1 k tejto zmluve.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v primeranej dobe podfa Prilohy &. 1
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

neodstrani, je objednavatel opravneny po predchadzajucom pisomnom upozorneni,
zabezpedit odstranenie vad tretou osobou na naklady poskytovatela. V pripade
ukonCenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady vlehote a za
podmienok stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel nebude zodpovedny za 3kody, ktoré vzniknu v désledku skuto€nosti, Ze
objednavatel pouzije nevhodné technické a programové vybavenie, alebo ze
nevhodne pouzije systémovy a aplikaény softvér (t. j. v rozpore s pouZivatelskou
alebo administratorskou priru¢kou).

CL8
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s informaciou, Zze objednavatel
prevadzkuje informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona ¢&.

461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sa zavazuije:

a) zachovavat’ mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podla zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, udaje podfa § 170 zakona &. 461/2003 Z.
z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela
a pod.), o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zaroven sa

zavazuje, ze ich neposkytne tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpecCovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
s ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu pinenia tejto zmluvy, aj po jej
splneni,

¢) vyuzivat na plnenie zmluvou dohodnutych ukonov len uréenych zamestnancov, ktori
su oznameni objednavatelovi.

S citlivymi udajmi objednavatefla sa mdZu oboznamovat len uréené osoby, ktoré
spifaju stanovené predpoklady. Uréené osoby zmluvna strana pouéi o prisludnych
predpisoch o ochrane osobnych udajov a z nich vyplyvajucich povinnosti v zmysle §
21 zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov. Uréené osoby, ktoré boli poucené o povinnostiach pri spracuvani
citivych ddajov su povinné zabezpeclit, aby sa o citlivych udajoch nedozvedela
nepovolana osoba alebo neboli inak zneuzité.

Obe zmluvné strany, ako aj ich subdodavatelia, su povinné zachovavat v tajnosti
vSetky doverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach a/alebo
ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté alebo
ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia
zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s Udajmi, ktoré podliehaju ochrane
podla zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, s udajmi z informa¢ného systému kupujuceho a predzmluvnymi

rokovaniami s fiou suvisiacimi, s vynimkou ak:

13/43



C.zmluvy ATOS: ..o SP Cislo zmluvy: 14598 — 10 /2013 - BA

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

8.4.1 je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr.
zdkon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov;

8.4.2 ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je porudenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisu
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v def podpisu tejto zmluvy
ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

8.4.3 ak ide o informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi, alebo
ktoré mozZzno po tomto dni ziskat zbezZne dostupnych informacnych
prostriedkov;

8.4.4 ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, ucétovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud
viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa vodi
dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

8.4.5 ak je to potrebné na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom;

8.4.6 ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, Z2e dbéverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nepouziju pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnu tretim osobam aani neumoznia pristup tretich os6b k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju iné spolo¢nosti v ramci skupiny Atos,
¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran,
ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky zucCastnené osoby a subjekty budu s
informaciami a skuto&nostami suvisiacimi s plnenim predmetu zmluvy nakladat ako
s dévernymi informaciami.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhud zmluvna stranu o poruseni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvne;j
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie
rovnakého druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit’ aj po dobe platnosti a uc¢innosti zmluvy, a to az
do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

CL9
Uprava autorskych prav

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k APV CDS a/alebo APV ePortal
vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatelovi autorské dielo (dalej len
,<dielo CDS/ePortal“):

a) poskytovatel poskytuje/udeluje objednavatelovi nevyhradni a na Uzemie
Slovenskej republiky obmedzenu licenciu, opraviiujucu nadobudatela na
pouzivanie diela CDS/ePortal pre svoju potrebu,

b) rozmnozovanie, Upravy alebo preklad diela CDS/ePortal bude méct objednavatel
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

vykonat' iba vrozsahu prav, ktoré podfa autorského zakona nemozno zmluvne
vylucit,

¢) suhlas na pouzivanie diela CDS/ePortal tretou osobou bude objednavatel méct
udelit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

d) licenciu opravnujucu na pouzivanie diela CDS/ePortal bude méct objednavatel
postupit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela,

e) objednavatelovi nebudu odovzdané zdrojové kédy k dielu CDS/ePortal.

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy vo vztahu k ostatnym APV okrem APV
CDS a APV ePortal vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat objednavatelovi
autorské dielo (dalej len ,dielo®), poskytovatel:

a) poskytuje/udeluje objednavatelovi vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé
a akékolvek pouzitie diela ako celku ijeho jednotlivych Casti bez Casového
obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spdsobom, na uzemi
Slovenskej republiky a Eurépskej unie, pricom objednavatel alebo fiou poverené
osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnoZeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami
zvolenymi podfa jeho uvazenia,

- rozSirovat original diela alebo jeho rozmnoZeniny akymkolvek spdsobom (napr.
verejnym rozsSirovanim diela, jeho Casti, alebo jeho rozmnoZeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnoZeniny, verejnym
vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spésobom),

- dielo spracovat, prelozit alebo dat’ spracovat, prelozit,

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a §irit’ dielo (distribuovat) na akychkolvek nosicoch,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat' a prenasat,

- prihlasit’ dielo ako ochrannu znamku,

b) dava objednavatefovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie
akejkolvek tretej osobe na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa
vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie tretej osobe, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spdsob a rozsah jeho pouzitia,
jeho Casové a miestne urlenie sa primerane pouZziju ustanovenia tejto zmluvy,
tykajuce sa udelenia suhlasu poskytovatefom objednavatefovi na pouzitie diela.
Odmena za udelenie licencie ako aj iné naroky poskytovatela =z prava
priemyselného a duSevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za
dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouzitie diela a diela CDS/ePortal ako celku
i jeho jednotlivych &asti podla predchadzajucich bodov nadobuda objednavatel dfiom
podpisania preberacieho protokolu. Prava a povinnosti uvedené vtomto ¢&lanku
zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vo vztahu k dielu neudeli tretej osobe licenciu na spésob
pouzitia diela udeleny vyhradnou licenciou, okrem diela CDS/ePortal, a sam sa zdrzi
pouzitia diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zodpoveda za to, ZzZe
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti obsahujucich najma
software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatelom jeho
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela ma alebo vykonava
autorské prava, resp. prava priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva; ma
alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré knim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel su€asne udeluje
objednavatefovi k vys$die uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najma software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatel pravo na
ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich
pouzivanie objednavateflom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok,
za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi osobami.

Objednavatel poskytuje poskytovatelovi podklady k dielu a dielu CDS/ePortal, ktoré su
predmetom ochrany podla autorského zakona a poskytovatel sa zavazuje ich pouzit
len v sulade s tymto ucelom.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného
du8evného vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu
predmetu zmluvy.

Ak poc€as plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené
pouzivat objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim
preberacieho protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouzitie v rozsahu podla tohto
Clanku zmluvy.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatefa alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu poruSenia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkofvek suvislosti so zmluvou,
poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo
vytvorenych poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané
alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatefa tak, aby uz dalej neporudovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  plnenie/a  dodané/poskytnuté, vykonané alebo  vytvorené
poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné atechnické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v sulade
s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve,
ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

- poskytnut’ objednavatelovi akukolvek a vSetku u¢innd pomoc a uhradit’ akékolvek
vSetky naklady, ktoré vznikli/vzniknu objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim
vySSie uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit’ objednavatelovi akukolvek a vSetku 8kodu, ktora jej vznikne v dbsledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa v3ak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou
osobou vzmysle hore uvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat
poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych
pokynov poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu 3kéd,
nevykona smerom Kk takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi
a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnu pini moc potrebnu na to,
aby sa poskytovatel mohol za objednavatela U¢inne takému naroku branit a s takou
tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné
v zaujme ochrany prav oboch stran.

9.10. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovanu

zmenu diela vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou

16/43



C.zmluvy ATOS: ..o SP Cislo zmluvy: 14598 — 10 /2013 - BA

objednavatelom.

9.11. Poskytovatel odovzda objednavatefovi najneskér do 30 dni odo dha nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy jednorazovo aktualne zdrojové kody (dalej aj ,ZK*) so stavom
k 30. novembru 2013, a nasledne raz za 6 mesiacov aktualne zdrojové koédy k APV,
s vynimkou zdrojovych kédov k APV CDS a APV ePortal, v ktorych bola pocas
prislusného obdobia vykonana zmena. ZK budu vytvorené vyexportovanim z
vyvojového prostredia a budlu odovzdané objednavatefovi na elektronickom médiu
v zapeCatenom obale. Poskytovatel je povinny umoznit objednavatelovi pri
odovzdavani ZK, pred zape€atenim obalu, skontrolovat v priestoroch objednavatefla
pritomnost ZK na odovzdavanom elektronickom médiu. Objednavatel sa zavazuje: (i)
ulozit ZK na sekcii informatiky takym spésobom, aby zamedzil akykolvek neopravneny
pristup tretej osoby a (ii) na poziadanie poskytovatela preukazat poskytovatelovi
neporusenost zapeCateného obalu so ZK. Na poziadanie objednavatela predvedie
poskytovatel vo svojich priestoroch vytvorenie funkéného vykonatefného programu
z totoznych ZK.

9.12. Objednavatefl je opravneny otvorit zapecateny obal so ZK a pouzit ich pre prevadzku,
vyvoj, dalSi rozvoj a servis APV uvedenych v bode 9.11. vlastnymi kapacitami,
pripadne kapacitami tretich stran vyluéne v nasledujucich pripadoch:

9.12.1.ak poskytovatel z akéhokolvek dévodu zastavi dalSi vyvoj a/alebo servis APV
alalebo

9.12.2.ak poskytovatel nebude po dobu 10 pracovnych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poziadavky objednavatela vratane zmeny v ZK a/alebo

9.12.3.ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK a/alebo

9.12.4.ak poskytovatel pisomne vyjadri svoju neschopnost realizovat zmeny v ZK
v lehotach uréenych na zosuladenie s poziadavkou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zavazného pravneho aktu Eurépskej Unie a/alebo

9.12.5.ak sa poskytovatel stane preukazatelne neschopnym konat, &im sa rozumie vstup
do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

9.12.6.ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyvoji, dalSom rozvoji alebo servise APV
z finanéného, vecného a Casového hladiska a zmluvné strany nepotvrdia
akceptaciu poziadavky na realizaciu zmeny do 30 dni od zadania poziadavky
objednavatela a nevyhnutnost' realizacie zmeny vyplyva zo zmeny vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, zavazného pravneho aktu Eurdpskej unie alebo
z vnutornych procesov Socialnej poistovne,

9.12.7.ak poskytovatel prevedie prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy v celku
alebo v jej Casti inému subjektu a postupi Cast alebo celkovu vy3ku svojich
pohladavok na tretiu osobu bez suhlasu objednavatela.

9.13. Autor alalebo autori spolo¢ného diela a/alebo zamestnaneckého diela udeluju
objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie diela vrozsahu podla tohto ¢&lanku
zmluvy vratane suhlasu na udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek
pouzitie diela.

9.14. Objednavatel méze spolo¢né dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouzit sam alebo
mdbze udelit suhlas na jeho pouZzitie a ma pravo aj na odmenu za takéto pouzitie. Ak
objednavatel vykonava majetkové prava autora k spolocnému dielu
a/alebo zamestnaneckému dielu, plati nevyvratitelna pravna domnienka, Ze autor
udelil suhlas na zverejnenie diela.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

ClL.10
Zmluvné pokuty

Ak poskytovatel bude pri poskytovani sluzieb podfa €¢l. 2 bodu 2.1. pism. a) az c)
v omeskani, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,15 % z pauSalnej sumy za kalendarny mesiac, uvedenej v ¢l. 6 bode 6.2. pism. a) za
kazdu aj zacatu hodinu omeSkania, celkovo v8ak najviac do vysky pausalnej sumy za
kalendarny mesiac uvedenej v €l. 6 bod 6.2. pism. a). Poskytovatel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej
vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii jednorazovych uprav podporovaného APV
a ostatnych sluzieb podlfa ¢&l. 2 bodu 2.1. pism. d) v omeskani sich odovzdanim,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny za
upravu APV alebo ostatnu sluzbu za kazdy aj zaCaty defi omesSkania, celkovo vSak
najviac do vysSky ceny dotknutej Upravy alebo sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej
vyuctovania.

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vad podla ¢&l. 7 tejto Zmluvy
vzniknutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa ¢l. 2 bodu 2.1. pism. b), da), db)
alebo dc) s prioritou typu ,kriticka“ zistenych poCas zaru¢nej doby v dohodnutom
termine, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vyske
100,00 EUR za kazdu hodinu omeSkania aza kazdu vadu priority kriticka“
definovanej v Prilohe €. 1 bod a.4), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, celkovo
v8ak najviac za vSetky omeSkania za kalendarny mesiac do vySky pausalnej sumy za
kalendarny mesiac uvedenej v ¢l. 6 bod 6.2. pism. a).

V pripade omesSkania poskytovatela s odstranenim vad podla ¢&l. 7 tejto Zmluvy
vzniknutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa ¢l. 2 bodu 2.1. pism. b), da), db)
alebo dc) s prioritou ,vysoka“ alebo ,normalna“ zistenych po&as zarucnej doby
v dohodnutom termine, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 50,00 EUR za kazdy kalendarny deri omeskania a za kazdu vadu
typu vysokej a normalnej priority definovanej v Prilohe €. 1 bod a.4), ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak, celkovo vSak najviac za vS8etky omeskania za kalendarny
mesiac do vy3ky pauSalnej sumy za kalendarny mesiac uvedenej v ¢l. 6 bod 6.2.
pism. a).

Ak objednavatel bude v omeskani s uhradou faktury poskytovatela v dohodnutej
lehote, poskytovatel ma pravo uplatnit si narok na urok z omeskania maximalne vo
vy8ke urCenej nariadenim vlady ¢&. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika. Objednavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu
pokutu zaplati poskytovatelovi najneskér do 30 dni od dorucenia jej vyuctovania do
podatelne objednavatela.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktiry poskytovatela o viac ako 60
dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, a to az do splnenia
omeSkaného pefiazného zavazku. Po dobu preruSenia nebude poskytovatel
v omeSkani s plnenim svojich povinnosti podfa tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
prevysSuje vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohladavok vyplyvajucich zo
zmluvy v sulade s § 364 Obchodného zakonnika.

CL11
Zodpovednost' za Skody

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobenu

objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy najviac do vysky suctu pausalne;j
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ceny dohodnutej vEl. 6 bode 6.2. pism. a) za obdobie 36 mesiacov a cien
jednorazovych uprav dohodnutych v ¢&l. 6 bode 6.2. pism. b), ¢) a d), ktori ako mozny
doésledok porusenia svojej povinnosti mohol poskytovatel v Ease uzavretia zmluvy
predvidat, ato aj v pripade spdsobenia viacerych 8kdd, bez ohladu na ich pocet.
Poskytovatel nebude zodpovedat’ za preukazané Skody vzniknuté poskodenim alebo
stratou dat:

- spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza
v sprave objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia podfa tejto zmluvy,

- spocivajuce v nefunkénosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru,
hardvérového vybavenia, elektrickou napajacou a komunikaénou sietou
objednavatela, poc¢itacovymi virmi, preplnenim diskovych médii,

- spbsobené neodbornou C&innostou na predmet zmluvy v rozpore
s pouzivatelskou a/alebo administratorskou priru¢kou.

ClL12
Osobitné ustanovenia
12.1. Zmluva méze skondit’

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvoren3,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom zmluvnej strany.

12.2. Zmluvny vztah mbéze byt skonfeny aj pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo
zmluvnych stran i bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacne;j
vypovednej lehote, ktora zacCina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

12.3. Odstupit od zmluvy modzZe ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje:

a) ak poskytovatel bude v omedkani s odovzdanim upravy APV o viac ako 30 dni
alebo s odstranenim vad oviac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni;
opakovane nenastupi na odstranenie vad v dohodnutych lehotach; opakovanym sa
rozumie 3 krat a viackrat,

b) ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktury opakovane o viac ako 30
dni po splatnosti faktury a svoju povinnost nespini ani v dodatoCnej lehote
poskytnutej poskytovatelom v dizke najmenej 14 dni; opakovanym sa rozumie 3
krat a viackrat,

c) ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdavanim ZK raz za 6 mesiacov podfa €l.
9 bodu 9.11. tejto zmluvy oviac ako 14 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatoénej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni od
dorucenia pisomného upozornenia od objednavatela.

d) ak objednavatel otvori zapelatenu obalku so ZK v rozpore s ustanoveniami ¢l. 9
bodu 9.12. zmluvy.

Odstupenie od zmluvy bude ucinné drfiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

12.4. Pri odstupeni od zmluvy podla tohto ¢lanku zo strany poskytovatela zmluvné strany
nebudu povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstupenim od zmluvy druhou
zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
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odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane s vynimkou vratenia plneni podla ¢&l. 2
bodov 2.1. pism. da), 2.1. pismena db) a 2.1. pismena dc).

12.5. Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani
v jej Casti inému subjektu a nepostupi €ast alebo celkovu vySku svojich pohladavok na
tretiu osobu. Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacne;j
vypovednej lehote, v pripade ak poskytovatel poruSi toto ustanovenie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
v celku alebo v jej Easti na iny subjekt v ramci koncernu (skupiny) Atos.

12.6. Poskytovatel je povinny vopred informovat’ objednavatela o kazdej zmene vlastnictva
spolocnosti alebo jej €asti, a tuto zmenu preukazat.

12.7. Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zavazné
skutocnosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmiuvy.

12.8. Zmluvné strany su povinné zdrzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené
prisfuby alebo zavazky zavazujuce zmluvnu stranu, a ktoré by spdsobilo, Zze by
zmluvné strany alebo ich subdodavatelia poruSili akékolvek platné protikorupéné
v8eobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmad na
neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom objednavatela alebo im
blizkym osobam.

12.9. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzgjomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

12.10. Zmluvné pinenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych
pravnych predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

12.11. Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu
poskytovatela. Takyto suhlas je potrebné zabezpeit pred uzatvorenim zmluvy s
tretou osobou. Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia
reexportu aj na tretiu stranu.

12.12. Ak objednavatel sluzby poskytnuté poskytovatelom (vratane vSetkych druhov
technickej podpory) dalej dodava tretej osobe, je povinny dodrziavat vSetky platné
predpisy narodného a medzinarodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom
dalSom dodani takychto sluzieb tretej osobe musi objednavatel dbat na predpisy
kontroly (re-) exportu Nemeckej spolkovej republiky, Eurdpskej unie a Spojenych
Statov americkych.

12.13. Objednavatel pred dalSim dodanim sluzieb poskytovatela tretej osobe preveri a
pomocou vhodnych opatreni zabezpedi, aby:

- pri takomto dalSom dodani sluZieb na tretiu osobu, poCas uzatvarania
a sprostredkovania zmluv tykajucich sa tychto sluzieb alebo pri poskytovani inych
hospodarskych prostriedkov/zdrojov v suvislosti s takymito sluzbami, neporusil
embargo Eurdépskej unie, Spojenych Statov americkych a/alebo Organizacie
Spojenych narodov, ato s prihliadnutim na pripadné obmedzenia domaceho
obchodu;

- sluzby neboli uréené na pouzitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technoldgiou
alebo zbrahami, ktoré je zakazané alebo vyzaduje povolenie, ibaze by takéto
povolenie bolo predlozené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prisludnych sankénych zoznamov Eurdpskej Unie
a Spojenych Statov americkych tykajuce sa obchodného styku so spolo¢nostami,
osobami a organizaciami uvedenymi v tychto zoznamoch.

12.14. Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo
poskytovatela, poskytne objednavatel poskytovatefovi na zaklade jeho vyzvy
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bezodkladne v3etky informacie o koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania
a o Ulele pouzitia sluzieb poskytnutych zo strany poskytovatela, a taktiez platné
obmedzenia vyplyvajuce z exportnej kontroly.

12.15. Objednavatel vysporiada v celom rozsahu vSetky naroky, ktoré si budu urady alebo

iné tretie osoby uplathovat voli poskytovatelovi z dovodu nereSpektovania pravnych
povinnosti vyplyvajucich z exportnej kontroly zo strany objednavatela a zavazuje sa
nahradit’ poskytovatelovi v8etky v tejto suvislosti vzniknuté Skody a naklady.

12.16. Skoncenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

zo0 zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj
po ukonéeni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

ClL13
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfla § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov a
zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.
Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit' tuto zmluvu ako aj
jednotlivé faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu do 31. decembra 2016 alebo do vyCerpania
sumy predpokladanej hodnoty zakazky (t.j. 1.185.600,00 EUR bez DPH) podfa toho,
ktora skuto¢nost' nastane skor.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou su€astou zmluvy, ato len v pripade, ak nebudl v rozpore
s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravani a eurépskou legislativou.

Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu predmetu zmluvy alebo jeho €asti je mozné
uzavriet len za podmienky, ak Rada Uradu pre verejné obstaravanie (rada) uréi, Zze po
uzatvoreni zmluvy nastala taka zmena okolnosti, ktora ma vplyv na cenu a podmienky
plnenia, ktord nebolo mozné pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predpokladat pri
uzatvarani zmluvy a po tejto zmene okolnosti nie je mozné spravodlivo pozadovat
plnenie v pdvodnej cene alebo za pévodnych podmienok. Dodatok je mozné uzavriet
najskoér ku driu pravoplatnosti rozhodnutia rady.

Ak poskytovatel pouzZije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov,
zoznam tychto subdodavatelov tvori prilohu &. 7 k tejto zmluve. V pripade, Ze niektory
zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov
poCas realizacie zmluvy, poskytovatel je povinny tuto skuto&nost pisomne oznamit
objednavatefovi do piatich pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy so
subdodavatelom s preukazanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky podla § 26
ods. 1 zadkona o verejnom obstaravani a tento subdodavatel musi byt odsuhlaseny
zmluvnymi stranami formou dodatku k zmluve.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb podra é&l. 2 bodu 2.1. zmluvy,

Priloha €. 2 Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV,

Priloha €. 3 Vzor poziadavky chyby APV,
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Priloha €. 4 Vzor protokolu o vykonanych pracach,

Priloha €. 5 Vzor sumarneho protokolu (sumar aktivit v ramci kalendarneho roku),
Priloha €. 6 Podmienky a rozsah zaruky,

Priloha €. 7 Zoznam subdodavatelov,

Priloha €. 8 Upravy APV EZ podla &l. 2 bodu 2.1. pism. da),

Priloha €. 9 Upravy a zmeny APV ePortal podfa &l. 2 bodu 2.1. pism. db),

Priloha €10  Upravy a zmeny APV ZoD podla &l. 2 bodu 2.1. pism. dc),
Priloha ¢.11 Cenova kalkulacia za poskytované sluzby podla €l. 2 bodu 2.1. zmluvy.

13.8. AK nie je vzmluve dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy znej vyplyvajuce
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

13.9. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu rieSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne
a miestne prisluSnému sudu.

13.10. V pripade rozdielnych uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej priloh platia
prednostne ustanovenia zmluvy.

13.11. Ak niektora Cast zmluvy sa stane neplatnou v zmysle v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov, ostatné Casti zmluvy zostanu v platnosti. Ak sa stane niektoré
ustanovenie zmluvy neplatnym alebo nevykonatefnym, budu ho zmluvné strany
povinné nahradit novym platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré v maximalne
moznej miere bude vsulade so zamermi zmluvnych stran, ktoré tieto sledovali
povodnym ustanovenim.

13.12. Tato zmluva sa vyhotovuje v4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po dva rovnopisy.

13.13. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Suc€asne
vyhlasuju, ze si ju riadne a dbsledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Bratislava: Bratislava:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Socialna poist'oviia
Ing. Peter Pronay Ing. DuSan Muriko
konatel generalny riaditel
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Priloha é. 1 k zmluve

Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb podrla él. 2 bodu 2.1. zmluvy

Podmienkou pre poskytovanie podpory APV vzmysle bodu 2.1. pism. a) az c) je
objednavatefom zabezpeleny SW maintenance na zakladné programové vybavenie a
zabezpeCena podpora SW komponentov tretich stran, na ktorych su prevadzkované
implementované rieSenia.

Rozsah poskytovanych sluzieb podpory:

a) Zakladna podpora aplikaéného programového vybavenia (APV) - zahffia podporované
APV v rozsahu podlfa €él. 2 bodu 2.1. pism. aa) az ag) zmluvy. V ramci podpory su
poskytované tieto sluzby:

a.1) Servisna pohotovost’ a dojazd na miesto rieSenia

a.1.1) zabezpecenie servisnej pohotovosti servisnych a odbornych zamestnancov
pre rieSenie hlaseni tak, aby boli poskytované sluzby v sulade s definovanymi
SLA uvedenymi v bode a.4) tejto prilohy,

a.1.2) zabezpeclenie dojazdu do priestorov ustredia SP alebo do pobocky SP v
Prievidzi v sulade s definovanymi SLA uvedenymi v bode a.4) tejto prilohy.

a.2) Poskytovanie telefonickych, mailovych konzultacii

a.2.1) poskytovanie telefonickych/mailovych konzultacii k prevadzke podporovaného
APV v pracovnych dfioch od 8.00 h do 16.00 h. Kontaktné telefénne Cislo pre
telefonické konzultacie k APV je uvedené v tabufke €. 2 tejto prilohy.

a.3) Prvotné riesSenie incidentov suvisiacich s APV
a.3.1) prijatie hlasenia, uvodna analyza
a.3.2) komunikacia s objednavatelom, dohodnutie rieSenia

a.3.3) rieSenie incidentov je poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom
z pracoviska poskytovatela alebo z pracoviska pobo¢ky SP v Prievidzi alebo
v mieste sidla objednavatela v sulade s definovanymi SLA uvedenymi v bode
a.4).

a.4) Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci technickej podpory, budu podla zavaznosti zadelené do

jednej z troch skupin podla priority:

- kriticka priorita - kritické zlyhanie systému, ktoré znemoziuje pracu
so systémom, znemozZiuje pouzivanie systému; alebo celoplosny problém, jeho
okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

- vysoka priorita - zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost’ systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny
problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného
milnika,

- normalna priorita - chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality
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a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatefov; alebo problém vyznamnym
spésobom ovplyvriuje fungovanie systému a spOsob realizacie operacii v fiom,
pricom problém neohrozuje dodrzanie vyznamného milnika.

Tabulka €. 1

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:
Priorita p?g\?zaaﬁgt;:lr:segri\?a Reakéna doba Servisna doba
Kriticka * 30 minut 2 hodiny 24 hodin
Vysoka 30 minut 4 hodiny 32 hodin
Normalna 30 minut 24 hodin 72 hodin

Standardna servisna pohotovost je v pracovnych dfioch od 8.00 h do 16.00 h.
Do servisnej pohotovosti sa nezapoditavaju dni pracovného volna, pracovného
pokoja a Statom uznavané sviatky.

* Ak je poskytovatelovi v pracovnych dnioch v ¢ase od 8.00 h do 16.00 h hlasena vada

(chyba) s prioritou ,kriticka“, na reakénu a servisnu dobu sa nevztahuje Standardna
servisna pohotovost, ale rezim 24x7. Tato vynimka neplati pre APV ePortal.

b) Drobné zmeny a upravy aplikaéného programového vybavenia (APV) — zahfa sluzby
pre aplikacie podla €l. 2 bodu 2.1. pism. ba) az bg) zmluvy. Sluzby su poskytované
v pausalnom rozsahu 12 ¢lovekodni za mesiac a zahfmaju ¢innosti :

preskimanie a posudenie drobnych poZiadaviek objednavatela na pripadné uUpravy
APV,

rozvoj a drobné upravy funkcionality APV podla odsuhlasenych navrhov rieSenia,

upravy APV z dbvodu prechodu SW tretich stran na vy3Siu verziu alebo inu
technoldgiu,

indtalaciu a konfiguraciu podporovaného APV na nové HW zariadenie alebo iny
prevadzkovy/testovaci server.

Pri poskytovani sluzby platia nasledovné pravidla:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

pri poskytovani sluzieb projektovi manazéri dohodnu ich realizaciu tak, aby v jednom
kalendarnom mesiaci bolo vynaloZenych 12 ¢lovekodni,

ak budu sluzby po dohode s objednavatefom erpané pocas vikendu, je koeficient
spotreby pracovnych dni 130% a pre pracu cez sviatky 150%,

v pripade, Ze vramci niektorého mesiaca objednavatel nevylerpa pausainy pocet
Clovekodni uvedeny v bodoch b) a c) tejto prilohy, ¢lovekodni sa prenasaju do dalSich
mesiacov. Clovekodni podla bodov b) a c) tejto prilohy je mozné kumulovat a éerpat
spolu, v ramci kalendarneho roka. V pripade nevycerpania pausalnych Clovekodni do
konca kalendarneho roka sa tieto do dalSieho kalendarneho roka mdzZu preniest
maximalne v rozsahu 3 mesiacov,

v pripadoch, ak rozsah poskytovanych sluzieb rozvoja sumarne prekro€i
v danom mesiaci pau$alny rozsah c¢lovekodni uvedeny vbode b.1) tejto prilohy,
poskytovatel zrealizuje tuto sluzbu po vzajomnej dohode s objednavatelom. Spdsob
odplaty je mozné realizovat cerpanim dohodnutého poctu ¢Elovekodni rozvoja
z nadchadzajucich obdobi, prip. je spdsob odplaty pre takéto pripady uréeny v ¢l. 6
bode 6.3. zmluvy,

projektovy manazér poskytovatefa do Styroch pracovnych dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca predlozi na schvalenie projektovému manazérovi
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objednavatela protokol o vykonanych pracach a &erpani ¢lovekodni.

b.6) InStalacia novych verzii APV u objednavatela

b.6.1) inStalacia novych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistoviia, uUstredie, Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo vzdialene z
vyhradeného pracoviska poboc¢ky objednavatela v Prievidzi (Matice slovenskej
10).

¢) Sluzby rozsirenej podpory aplikaéného programového vybavenia

Zahfha sluzby pre aplikacie podfa €l. 2 bodu 2.1. pism. ¢) zmluvy. Sluzby su poskytované
v pausalnom rozsahu 10 élovekodni za mesiac a zahfmaju ¢innosti:

c.1)

c.2)

c.3)

c.4)

Riesenie incidentov nahlasenych centralnym dispeéingom

Zahfha rieSenie incidentov suvisiacich s prevadzkou podporovaného APV v sulade
s definovanymi SLA uvedenymi v bode a.4) tejto prilohy.

Rozpis c¢innosti suvisiacich s rieSenim incidentov

c.1.1) simulacia chybovych stavov vo vyvojovom prostredi poskytovatela v pripade
nahlasenia vady,

c.1.2) identifikacia priciny,
c.1.3) zabezpecenie realizacie rieSenia.
Rie&enie incidentov nepokryva hardvér, sietovu infrastruktiru a operacny systém.

Riedenie incidentov je poskytované telefonicky alebo vzdialenym pristupom
z pracoviska poskytovatela alebo z pracoviska pobocky SP v Prievidzi alebo v mieste
sidla objednavatela.

Poskytovanie konzultacii

c.2.1) osobné poskytnutie odbornej konzultacie pre klu€¢ovych pouzivatelov ohfadom
spbsobu realizacie novych biznis poziadaviek v priestoroch uréenych
objednavatelom. Termin a as konzultdcie bude vzajomne dohodnuty
projektovymi manazérmi.

Riesenie servisnych poziadaviek

c.3.1) replikacia dat z prevadzkovej do testovacej DB schémy,
c.3.2) plnenie servisnych poZiadaviek na vyZiadanie,

c.3.3) mimoaplikacné vybery, opravy dat v databaze na vyziadanie,
c.3.4) reporty dat podla Specifickych poziadaviek objednavatela,

c.3.5) testovanie APV na prechod SW tretich stran (napr. OS, DB, Java, FileNet,
aplikacny server, integracné rozhrania) na vysSiu verziu alebo inu technolégiu,

c.3.6) priprava a zvySena podpora po€as hromadného spracovania pre APV EZ.

Suéinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s podporovanym APV

c.4.1) suc€innost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava
poskytovatel poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim
navrhov a doporuceni pre mozné riesSenia,
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su€innost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je
poskytovana telefonicky z pracoviska poskytovatela, v mieste sidla
objednavatefa alebo vzdialenym pristupom na serveri s podporovanymi
aplikaciami z pracoviska pobocky objednavatela v Prievidzi (Matice slovenskej
10) alebo prostrednictvom docCasne poskytnutého zabezpeCeného VPN
pripojenia.

Odstranovanie vad (chyb) APV

c.5.1)

c.5.2)

c.5.3)

c.5.4)

c.5.5)

c.5.6)

c.5.7)

c.5.8)

c.5.9)

objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV pisomnou
Specifikaciou vo forme uréenej v prilohe €. 3 k zmluve na dohodnutu mailovu
adresu alebo telefonicky na dohodnutom tel. Cisle stym, Ze telefonické
hlasenie bude dodatocne potvrdené ipisomnym hlasenim. Kontaktné
telefénne Cisla pre jednotlivé aplikacie su uvedené v tabulke €. 2 tejto prilohy,

spésob nahlasovania vzniknutych vad podla bodu c¢.5.1) plati do doby
nasadenia Helpdeskového nastroja v SP (zaCiatkom roku 2014); forma
a pravidla nového spésobu nahlasovania budu v dostatoénom predstihu
oznamené,

objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej $pecifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi uzivatelsky popis prace pred vyskytom vady (chyby), prioritu
podla bodu a.4) tejto prilohy k zmluve, aktualnu verziu APV, a v pripade
systémovych a aplikatnych vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov
prostrednictvom printscreenu obrazoviek. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej
vady (chyby) bude objednavatel odosielat’ aj vypis z eventlogov na zaklade
poziadavky poskytovatela,

po dorueni hlasenia ma poskytovatel sluzby povinnost odoslat
objednavatefovi potvrdenie o prevzati hlasenia na mailovd adresu
objednavatela uvedenu v tabufke €. 2 tejto prilohy,

po doruceni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti pocitacovych programov priamo u objednavatela,

zasah zo strany poskytovatela sluzby sa uskuto¢ni podfa stanovenej priority
v bode a.4) tejto prilohy k zmluve,

reakénd doba je povazovana za ukonenu zo strany objedndvatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o daldom postupe rieSenia poskytovatelom
pisomnou formou na mailovu adresu objednavatelfa uvedenu v tabulke &. 2
tejto prilohy,

servisna doba je povazovana za ukoncenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovl adresu objednavatela uvedenu v
tabulke & 2 tejto prilohy a potvrdenim vyrieSenia hlasenia za stranu
objednavatela podfa pravidiel dohodnutych projektovymi manazérmi,

v pripade straty dat vplyvom vady (chyby) HW alebo SW konfiguracie je
obnova dat mimo rozsahu sluzieb a nezapocitava sa do garantovaného ¢asu
na odstranenie vady (chyby). Obnova dat je vykonavana administratorom
objednavatela. Zalohovanie dat je povinnostou objednavatela,

¢.5.10) pred odstranenim vady (chyby), ktora sa neda odstranit do servisnej doby

uvedenej v tabulke €. 1 bodu a.4), bude dohodnuty rozsah prac potrebnych na
odstranenie vady (chyby) s terminom realizacie novej verzie (release) APV vo
forme podpisanej prilohy ¢. 2 k zmluve. Predpokladom odstranenia vad je
objednavatefom zabezpelena podpora SW komponentov tretich stran, na
ktorych je APV prevadzkované,

c.5.11) odstranenie kazdej vady (chyby) sa bude realizovat ako sucast konkrétnej

26/43



C.zmluvy ATOS: ..o SP Cislo zmluvy: 14598 — 10 /2013 - BA

c.6)

verzie (release) APV. O odstraneni vady (chyby) bude urobeny pisomny
zaznam.

Profylaktika

c.6.1) Profylaktika APV ePortal — zahfa jedenkrat za Stvrtrok prezretie nastaveni
a konfiguracie prostredia jednotlivych modulov APV ePortal, na ktoré sa
vztahuje podpora podfa tejto zmluvy.

c.6.2) Profylaktika pre ostatné APV - zahffia jedenkrat ro¢ne prezretie nastaveni a
konfiguracie prostredia jednotlivych aplikaénych programovych vybaveni,
na ktoré sa vztahuje podpora podfa tejto zmluvy.

Termin planovanej kontroly poskytovatel vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne
s objednavatefom. Pravidelna profylaktika pozostava z nasledujucich krokov:

a) revizia sytémovych log-suborov na serveroch,

b) kontrola zaplnenosti UloZiska systému,

c) odstranenie problémov zistenych pocas preventivnej prehliadky, ktoré
umozni systém riesit’ v priebehu vykonavanej kontroly.

Poskytovatel vyhodnoti zavery z profylaktiky a vytvori plan na odstranenie zistenych
problémov.

d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah definovany
v predmete zmluvy v €l. 2 bode 2.1. pism. a) az c) — sluzba zahfma €innosti:

d.1)

d.2)

d.3)

d.4)

upravy APV EZ podla bodu 2.1. pism. da) tejto zmluvy vrozsahu uvedenom
v prilohe &. 8,

upravy APV ePortal - IUP podla bodu 2.1. pism. db) tejto zmluvy v rozsahu
uvedenom v prilohe &. 9,

upravy APV ZoD podla bodu 2.1. pism. dc) tejto zmluvy v rozsahu uvedenom
v prilohe €. 10,

upravy APV podla bodu 2.1. pism. dd) tejto zmluvy na zaklade samostatnej
objednavky:
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d.4.1)

d.4.2)
d.4.3)

d.4.4)

d.4.5)
d.4.6)
d.4.7)

d.4.8)

d.4.9)

Tabulka é. 2

.............................. SP ¢islo zmluvy: 14598 — 10/ 2013 - BA

opatovna inStalacia APV po vadach infraStruktury Socidlnej poistovne alebo
neoCakavanych udalostiach spdsobenych prirodnym alebo fudskym faktorom,

rekonfiguracia a reinstalacia APV v pripade zmien v prostredi objednavatela,

rekonfiguracia a reinstalacia systémovych komponentov v pripade zmien
v prostredi objednavatela,

opatovna instalacia SW IBM FileNet po vadach HW, SW alebo
neoCakavanych udalostiach spdsobenych prirodnym alebo fudskym faktorom,

inStalacia novej verzie SW IBM FileNet P8 pre server (upgrade),
analyza moznosti zapracovania poZadovanych zmien do APV,

upravy APV na zaklade zmien legislativy alebo zmien procesov
u objednavatela,

dodavka sluzieb suvisiacich s prechodom softvérového rieSenia na vysSiu
verziu umoziujucu zabezpelit daldi rozvoj funkcionality a zvySenie
kvalitativnej urovne sluzieb (upgrady), napr. testovanie a upravy APV pri
prechode na vysSiu verziu SW tretich stran, OS, DB, aplikaénych serverov,
Java, MS Office a iného ZPV

zmeny aupravy APV podla poZiadaviek objednavatefa (napr. v zmysle
implementacie zmien danych vyvojom legislativy a upravami vnutornych
procesov, sprava a monitorovanie bezpelnostnych opatreni IS, realizovanie
bezpeénostnych opatreni v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov formou konzultacii, vypracovania bezpecénostnej dokumentacie,
implementacie technickych riedeni).

Zoznam kontaktnych tel. ¢isiel a e-mailovych adries objednavatela a poskytovatela

Zmluvna strana Aplikacia tel. €islo e-mail adresa
Centralny dispeéing | . . . .
SP /objednavatel/ vSetky 0906 171 204 dispecing@socpoist.sk

APV ZoD

APV Pisaren

. APV EZ

Atos IT Solutions 02 68 528 245 | servicePD.sk@atos.net
and Services APV AIS
Iposkytovatel’/

APV OAS

APV ePortal

APV CDS 02 68 528 333 icard.sk@atos.net
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Priloha é. 2 k zmluve

Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV

Nazov realizacného projektu

v Cislo
Poziadavka na zmenu poziadavky:
Predmet zmeny
Produkt a jeho verzia: Dokumentacia:
Meno Ziadatela zmeny Pracovisko Datum Telefén Email

Popis pozadovanej zmeny:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko poskytovatel'a:

Vplyv na naklady

Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko

Podpis Datum

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatel’a:

Za poskytovatel'a:

Meno Podpis Datum

Meno Podpis Datum

Poziadavka na zmenu

Strana 1/1
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Priloha é. 3 k zmluve

POZIADAVKA
Prevadzkové problémy IS

informacény systém Socialnej poistovne

SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeéing

Evidencné cislo

Tel. ¢islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zarucény/Pozarucny servis

2.

Pouzivatel’ IS

Nézov poboéky SP/Ustredie SP - &islo Gtvaru

Nazov IS/modul APV/oblast’

Pouzivatel IS/Tel. Cislo

Vybavuje/Tel. Cislo

Datum/Cas nahlasenia

Poskytovatel/Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne &islo HW*

Popis:

3.

RieSitel

RieSitel

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno riesitela

Popis:

®  uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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Vzor protokolu o vykonanych pracach

Priloha €. 4 k zmluve

Zmluva o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD,
APV Piséren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS, APV

CDS a APV ePortal

Protokol o vykonanych pracach Strana: K
Obdobie: MM/RRRR
Objednavatel | Socialna poistovna
Miesto:
Datum:
Protokol vypracoval:
Bod Typ problému .
Cislo | predmetu| Termin RieSitel | APV /ZPV | Text (podpora / rozvoj / | Pracnost' v CD
zmluvy zaruka)
Vykonané prace:
Odpracované CD v aktualnom mesiaci:
Odovzdal Prevzal
Meno: Podpis: Meno: Podpis:
Datum: Datum:

Protokol o vykonanych pracach
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Priloha €. 5 k zmluve

Vzor sumarneho protokolu

Zmluva o poskytovani sluzieb pri prevadzke APV ZoD,
APV Pisaren, APV EZ, APV AIS pre JVP, APV OAS

a APV CDS
Sumarny protokol vykonanych prac Strana: | 1/1
Obdobie: | DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR
Objednav | Socialna poistovia
atel’
Miesto:
Datum:
Protokol vypracoval:
Bod Mesaény zmluvny | Zmluvny objem vykonov | Odpracovany objem vykonov Zostatok
predmetu | Dodavky objem vykonov v sledovanom obdobi v sledovanom obdobi (CD) % Cerpania
zmluvy (CD) (CD) (CD)
o Drobné zmeny a dpravy 12 x po¢et mesiacov
Cl.2bod 2.1. | gplika&ného programového 12 poce .
pism. b) vybavenia sledovaného obdobia
X Sluzby rozsirenej podpory . .
Cl. 2 bod 2.1.
i N aplikaéného programového 10 10x poce’t meslacov
pism. c) vybavenia sledovaného obdobia
Odovzdal Prevzal
Meno: Podpis: Meno: Podpis:
Datum: Datum:

Strana 1/1
Sumarny protokol vykonanych prac
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Priloha é. 6 k zmluve

Podmienky a rozsah zaruky

1. Poskytovatel v ramci zaruky bezplatne opravi reprodukovatelné vady (chyby) zmien APV.
Vada (chyba) je povazovana za reprodukovatelnu, ak je mozné ju reprodukovat
v pritomnosti zamestnanca poskytovatela.

2. Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené takym pouzitim APV alebo jeho Casti, ktoré je
v rozpore s odovzdanou dokumentaciou (napr. pouzivatelskou alebo administratorskou
priruckou).

3. Narok na odstranenie vad v zaruénej dobe je objednavatel povinny si uplatnit bez
zbytoCného odkladu a v pisomnej forme. Poskytovatelovi pritom zaroveh oznami ako sa
vady prejavuju a v om spocivaju (t. j. identifikuje rozpor skutoéne existujucich funkcii APV
s funkciami stanovenymi v dokumentacii).

4. Zaruka sa vztahuje naudpravy APV za podmienky, Zze HW a SW konfiguracia
prevadzkovaného prostredia je totozna s konfiguraciou v ¢ase nasadzovania uprav APV do
prevadzky.

5. V pripade, Ze objednavatel sam alebo prostrednictvom tretich os6b upravi zdrojové kédy
alebo pouzije modifikované zdrojové kody, ktoré neboli modifikované poskytovatelom, prava
zo zaruk na APV zanikaju.
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Priloha é. 7 k zmluve

Zoznam subdodavatel'ov

DITEC, a.s.
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Priloha é. 8 k zmluve

Uprava APV EZ podra él. 2 bodu 2.1. pism. da)

Popis: Termin realizacie

Upravy APV EZ z dévodu implementacie nariadenia vliady SR &. 216
z 10. jula 2013, ktorym sa meni a dopifia nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 469/2008
Z.z.:

- Upravy Ciselnika parametrov EZ, doplnenie novych udajov podfla
§ 2a pripravovaného nariadenia do Ciselnika parametrov EZ pre
vypocet zrazok, pri€om zostanu zachované aj udaje podla § 1,

- Upravy vypoctu zrazok v Casti ,VypoCet nezrazitefnej sumy®
(Vypocet zakladnej sumy, ktora sa nesmie zrazit’ povinnému) so
zohladnenim novych udajov podfa § 2a. Vo vypocte bude
vsulade so schvalenou podobou nariadenia a dalSich do 15.12.2013
zakonnych predpisov rieSené rozliSenie situacii, kedy sa urcia
Udaje zakladnej sumy podlfa § 2a, resp. podfa § 1 (urCenie
maximalnej zrazitefnej sumy na trovy vykonu trestu),

- doplnenie nového typu hromadného spracovania - prepocet
zrazok z dévodu zmeny zakladnej sumy bez spatného vypoctu
naviac zrazenej sumy,

- upravy tlacovych vystupov (Oznamenie o vykonavani zrazok,
Oznamenie o vyplate) pre jednotlivé varianty rieSenia
hromadného prepoctu zrazok.

Rozpis €élovekodni na realizaciu uprav APV EZ podla ¢l. 2 bodu 2.1. pism. da):

Popis: Pocet ¢ld

Uprava APV EZ z dévodu implementacie nariadenia vliady SR &. 216
z 10. jula 2013, ktorym sa meni a doplifia nariadenie vlady Slovenskej 38
republiky €. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 469/2008
Z. z.vrozsahu:
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Priloha é. 9 k zmluve

Upravy a zmeny APV ePortal podla él. 2 bodu 2.1. pism. db)

Popis: Termin realizacie

Upravy APV ePortal — IUP pre spristupnenie informacie o zmenach
stavu individualneho uctu poistenca za kalendarny rok 2013,
vyplyvajuce zo zmien pravnej upravy zakona &. 461/2003 Z. z.

o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, u¢innych od

1. januara 2013:

- upravy APV ePortal — IUP suvisiace s rozsirenim definicie
pojmu zamestnanec na ucely NP, DP a PvN o fyzické osoby
vykonavajuce zarobkovu ¢innost na zéklade dohdd o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru, ktoré zakladaju pravo
na pravidelny mesacény prijem,

- upravy APV ePortal — IUP suvisiace s rozsirenim definicie
pojmu zamestnanec na ucely DP o fyzické osoby vykonavajuce
zarobkovu ¢innost na zaklade dohody o brigadnickej praci
Studentov a o fyzické osoby vykonavajuce zarobkovu ¢innost na
zaklade dohody o vykonani prace alebo dohody o pracovne;j do 10.04.2014
¢innosti, ktoré zakladaju pravo na nepravidelny prijem,

- Upravy APV ePortal — IUP pre zapracovanie hranice
maximalneho vymeriavacieho zakladu na platenie poistného na
NP, DP a PvN, suvisace so zvy$enim a zjednotenim
maximalnej sumy vymeriavacieho zékladu na platenie poistného
na socialne poistenie,

- upravy APV ePortal — IUP pre zmeny interfejsu o VZ z JVP
v zmysle schvaleného dokumentu ,Interfejs o VZ do ePortal pre
sluzbu IUP* zo dia 10.6.2013,

- upravy APV e Portal — IUP suvisiace so spristupnenim
informacie o zmenach stavu individualneho uctu poistenca za
kalendarny rok 2013.

Rozpis €élovekodni na realizaciu uprav APV ePortal podla €l. 2 bodu 2.1. pism. db):

Popis: Pocet ¢ld

Upravy APV ePortal — IUP vyplyvajlce zo zmien pravnej Gpravy zakona
€. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,

ucinnych od 1. januara 2013, a suvisiace so spristupnenim informacie 155
o zmenach stavu individualneho uctu poistenca za kalendarny rok 2013.
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Priloha é. 10 k zmluve

Upravy a zmeny APV ZoD podra él. 2 bodu 2.1. pism. dc)

Popis: Termin realizacie

Upravy APV ZoD — zmeny a doplinenie funkcionality podla poziadaviek
na zefektivnenie prace pobociek Socialnej poistovne.

V APV ZoD budu realizované Gpravy v nasledovnych &astiach:
1. Vstupné udaje
e kontrola pri vytvarani novej ZoD — upozomenie, ze
pre zadané rodné Cislo uz existuje ZoD,

o kontrola, Ci je zadané rodné €islo delitefné 11 vo
forme upozornenia, ak nebude splnena tato
podmienka, moznost pokraovat v spisovani ZoD.

2. Datum spisania ZoD

e automaticky zapis aktualneho datumu do datumu

spisania ZoD, ktory bude mozné prepisat.
3. Oddiel 1.

e kontrola osobnych tdajov pri ZoD o vdovsky
a vdovecky dochodok, ktoré sa zapisuju v Odd. 1.
Ziadatel - Ziadatelka a v Odd. 2. Udaje o zomretom
— zomretej, kontrola s datumami narodenia nevesty
a Zenicha zapisanymi v Odd. 10. Vypis z knihy do 31.3.2014
manzelstiev, resp. zabezpecene automatické
doplnenie udajov z Odd. 2. do Odd. 10,

e kontrola vyplnenia spravneho stavu (vdova/vdovec)
pri ZoD o vdovsky/vdovecky déchodok,

o automatické nacitanie Cisla okresnej postovej
pediatky (Ustavu) po zadani postového smerovacieho
Cisla a nazvu posty (zabezpe€ena pravidelna
aktualizacia PSC a &isla okresnej postovej pediatky),

o textovy popis druhu déchodku v polozkach ,Aky“ a
.Poberali ste déchodok® po vybrati druhu déchodku v
polozke ,Poberate déchodok®, ak Ziadatel pobera
nejaky druh déchodku,

e pri kopirovani ZoD doplnené skopirovanie
identifikaénych udajov v Odd. 1 (RC, meno,
priezvisko, okrem adresnych udajov) a aj udajov
v Odd. 6 (doby evidencie na UP a pod.).

4. Oddiel 2.
e doplneny udaj predchadzajuce priezvisko
zomretého/zomretej,

e zobrazenie udajov o poberani dochodku zomretej
osoby pri kopirovani ZoD, pri vyhotovovani viacej
ZoD (o sirotsky, vdovsky/vdovecky déchodok) po
jednom zomretom.

5. Oddiel 4.

e upozornenie na chybajuce rodne Cislo siroty pri
vypliani ZoD o sirotsky déchodok, neumozni tlac
ZoD, ak chyba rodné Cislo siroty,

37/43



C.zmluvy ATOS: ..o SP Cislo zmluvy: 14598 — 10 /2013 - BA

Popis: Termin realizacie

o rozSireny pocet riadkov vzhlfadom na vacsi pocet
sir6t do 15 rokov (suvisi s tlacou).

6. Oddiel 5.

o doplnena polozka ,PreruSenie Studia na stredne;j
alebo vysokej skole* a ,Nadstavbové Studium®,
umozneny zapis viacerych strednych a vysokych
Skol,

e doplnena polozka ,Trvaly pobyt k 31.12.1992¢
(potrebné v pripadoch, ak nemal ku driu rozdelenia
zamestnavatela alebo adresa nebola zapisana
v obchodnom registri, mal zamestnavatela na uzemi

SR aj CR),
e moznost zapisu viacerych vojenskych cviceni.
7. Oddiel 7.

e rozSirenie poctu riadkov pre zapis a tla¢ udajov
o vSetkych detoch Ziadatelky o déchodok.

8. Oddiel 8.

e rozSireny pocet riadkov ,V obdobi 52 tyZdrnov pred
datumom spisania Ziadosti o déchodok bolo pocas
docCasnej pracovnej neschopnosti poskytované
nemocenské (nahrada prijmu)“ od — do,

e pri ZoD o invalidny déchodok pri udaji ,Mam
oSetrujuceho lekara“ predvolena
moznost v Slovenskej republike“ a nie ,,v inom
State”.

9. Oddiel 9.

e doplnena polozka ,Déchodok Ziadam priznat’ od:“ (ak
Ziada aj o déchodok z inej krajiny (napr. iny datum
dosiahnutia ddchodkového veku v CR a v SR)),

e kontrola datumu priznania déchodku uvedeného
v Odd. 9 s datumom umrtia uvedenym v Odd. 2.
Udaje o zomretom — zomretej, upozornenie len na
skor$i datum priznania ako je datum umrtia.

10. Oddiel 10.

e rozS8ireny rozsah polozky ,Miesta narodenia“ pri tlagi
pre zobrazovanie celého textu,

e rozS8ireny rozsah polozky ,Nevesta - Priezvisko*
a zabezpeclena tlag celého textu.

11. Oddiel 13.

o doplnena déchodkova spravcovska spoloCnost
Déchodkova spravcovska spolo¢nost Postovej
banky, d.s.s., a.s.,

e automatické doplnenie nazvu déchodkovej
spravcovskej spolo€nosti z poskytnutého interface,

e automatické riadkovanie tak, aby bolo mozné zapisat
akykolvek pocet riadkov (napr. v podobe dvojstrany
aj s podpisom ziadatela a odtlaCkom peciatky
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pobocky SP a podpisom zodpovedného
zamestnanca) a rozSirenie rozsahu zapisovanych
udajov v riadku,

e nahradit zagkrtavaciu kolénku pri texte ,Ziadam
o zvySenie sumy ddéchodku za obdobie poistenia po
vzniku naroku na déchodok* zaskrtavacimi kolonkami
LAno®, Nie“, tak ako je zabezpedené pri ostatnych
polozkach v oddiele 13.

12. Priloha 1 — 5a.

o doplnené upozornenie v pripade chybajuceho
obdobia déchodkového poistenia,

o rozS8ireny pocet stran pre zapis vSetkych dob
zamestnania klienta,

e zabranit vymazu riadkov pri zoradovani podla
datumu.

13. Zoznam priloh k ZoD

o rozsirit kapacitu kolonky ,Poznamka“ a ,Popis
prilohy* a zabezpecit moznost' tlace celého textu
uvedeného v tychto kolénkach.

A. Prilohy vyplyvajuce z textu ZoD doplnené o:

e prilohy preukazujuce ukoncenie povinnej Skolskej
dochadzky:

o potvrdenie o ukonéeni povinnej Skolske;j
dochadzky,

o vysvedCenie z 8. alebo 9. ro¢nika zakladne;j
Skoly,

e vysvedCenie z 1. alebo 2. roénika
strednej/uénovskej skoly,

o sobasny list,

e umrtny list,

e zmena textu ,Potvrdenie zamestnavatela o obdobi
poskytovania nahrady prijmu pri do¢asnej
pracovnej neschopnosti zamestnancovi v obdobi
52 tyzdiov pred datumom spisania Ziadosti
o invalidny déchodok® na ,Potvrdenie
zamestnavatela o obdobi poskytovania nahrady
prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti
zamestnancovi v obdobi 52 tyzdhov pred datumom
poziadania o priznanie déchodkovej davky*.

B. Standardné prilohy, ktorych vyskyt je zavisly od
konkrétnej situacie v suvislosti s podanim ZoD,
doplneného:

e potvrdenie o poberani urazovej renty,
Cestné vyhlasenie,
e jednotlivé E-formulare (E 207, E 213),

e Udaje potrebné na vyplnenie formularov E 202, E
203, E 204,

e rozhodnutie o priznani, odhati déchodku,
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¢ vyhlasenie o kategorii,
e vyhlasenie so svedkami,
e zjpisnica k dobe zamestnania,

e zaznam o vykonanych ukonoch na preukazanie
vymeriavacich zakladov,

e zapisnica o vyjadreni u€astnika konania,

e zapisnica o vyjadreni svedka/-kov,

e zapisnica (vo veci konania o ustanoveni
osobitného prijemcu),

e rozhodnutie (vo veci ustanovenia opatrovnika v
doéchodkovom konani),

e zapisnica (vo veci ustanovenia opatrovnika v
doéchodkovom konani),

e vyhlasenie o dobe ZA a hrubom zarobku na ucely
doéchodkového poistenia,

e vyhlasenie o obdobi DP a osobnom VZ na ucely
doéchodkového poistenia,

e 0znamenie udajov na ucely zuctovania DD s
davkou v nezamestnanosti,

e rodny list dietata,

e mzdovy list.

14. VSeobecné Upravy APV ZoD

e moznost kopirovania ziadosti z inej pobocky ak uz
bola nejaka ZoD spisovana,

e zrychlenie ukladania udajov,

e nezobrazovanie oddielov, ktoré v zévislgsti od druhu
dochodku nie je potrebné vypisovat pri ZoD,

e vystupna tlag ZoD len vyplnenych oddielov, zru$ena
tla¢ nevyplnenych riadkov,

e zobrazenie upozornenia, Ze nie je vyplnena povinna
polozka podfa druhu déchodku ak pri prechode na
vyplfianie dal$ieho oddielu nie st vyplnené povinné
polozky. Bez vyplnenia polozky neumozni tlag ZoD,

e zruSena moznost viacnasobného su¢asného
otvarania rovnakej ZoD,

e zachovanie priestoru na podpis Ziadatela
(zdkonného zastupcu) na kazdom liste, resp.
v oddieloch 5., 12., 13. a v prilohe €. 1, zachovanie
priestoru na odtla¢ok peciatky pobolky Socialnej
poistovne a podpis zodpovedného zamestnanca
v oddieloch 12., 13. a zachovanie priestoru na
uvedenie mena zamestnanca, ktory Ziadost
o déchodok spisal v oddiele 12. priestor.

Z dévodu technickych obmedzeni aktudlne pouzivanej technoldgie
tvorby tladovych vystupov budi zmeny APV tykajuce sa tlaée ZoD
realizované zmenou technoldgie tvorby tlacového vystupu (prechod
na jaspery).
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Rozpis ¢élovekodni na realizaciu Gprav APV ZoD podra él. 2 bodu 2.1. pism. dc):

Popis: Pocet ¢ld

Upravy APV ZoD — zmeny a doplnenie funkcionality podla poziadaviek

na zefektivnenie prace pobociek Socialnej poistovne. 169
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Priloha €. 11 k zmluve

Cenova kalkulacia za poskytované sluzby podla €l. 2 bodu 2.1. zmluvy

Cena za mesiac

a) Zakladna podpora aplikaéného programového vybavenia (APV) bez DPH
aa) APV ZoD 1200 €
ab) APV Pisaren 1200 €
ac) APV EZ 1800 €
ad) APV AIS pre JVP 600 €

OAS Skenovanie 400 €
OAS Operatori 120 €
ae) APV OAS OAS Spristupnenie 280 €
OAS Dispecer 400 €
af) APV CDS iCARD 1200 €
APV eELDP 1800 €
ag) APV ePortal APV elUP 1800 €

b) Drobné zmeny a Upravy aplikaéného programového vybavenia (APV) Cena za mesiac

(v pausalnom rozsahu 12 élovekodni) bez DPH
ba) APV ZoD
bb) APV Pisaren
bc) APV EZ
bd) APV AIS
OAS Skenovanie 7 200 €
be) APV OAS 82: gﬁ:::f;enie (126D x 600€)
OAS Dispecer
bf) APV CDS iCARD
APV eELDP
bg) APV ePortal APV elUP
c) Sluzby rozsirenej podpory aplikaéného programového vybavenia Cena za mesiac
(v pausalnom rozsahu 10 &lovekodni) bez DPH
Sluzby rozSirenej technickej podpory aplikatného programového vybavenia 3 6000 €
(10CD x 600€)
Mesacne spolu za pism. a), b), c) 24 000 €

Cena za Upravy
bez DPH

d) Jednorazové upravy podporovaného APV a ostatné sluzby nad rozsah
definovany v pism. a) az c)

da) Upravy APV EZ z dévodu implementécie nariadenia vlady SR &. 216 z 10.
jula 2013, ktorym sa meni a dopifia nariadenie vlady Slovenskej republiky &.
268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia v zneni
nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 469/2008

22 800 €

db) Upravy APV ePortal — IUP vyplyvajlice zo zmien pravnej Upravy zakona &.
461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskor3ich predpisov, u€innych
od 1. januara 2013, a suvisiace so spristupnenim informacie o zmenach
stavu individudlneho G¢tu poistenca za kalendarny rok 2013

93 000 €

dc) Upravy APV ZoD — zmeny a doplnenie funkcionality podla poZiadaviek na 101 400 €
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zefektivnenie prace pobociek Sociélnej poistovne

dd) Ostatné sluzby arealizacia zmien, uprav APV podla poziadaviek
objednavatela (napr. v zmysle implementacie zmien danych vyvojom
legislativy a Upravami vnutornych procesov, sprava a monitorovanie
bezpecnostnych opatreni IS, realizovanie bezpe€nostnych opatreni v zmysle | na objednavku
platnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov formou konzultacii, | podfa dohody
vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie, implementacie technickych
rieSeni), zadanych na zaklade pisomnej objednavky objednavatefla.
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