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a) prerokovala

navrh strategickych zamerov €innosti Socialnej poistovne,

b) uklada
predlozit navrh strategickych zamerov &innosti Socialnej poistovne na
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Predkladacia sprava

Material sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s
§ 122 ods. 4 pism.c) Stvrty bod zakona €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Zakladom materialu je navrh stratégie Socialnej poistovne schvaleny Narodnou
radou Slovenskej republiky na jej 35. schédzi dna 15. aprila 2009. Vzhfadom na
prerusenie vykonu funkcie generalneho riaditela Socialnej poistovne v ¢ase od 27.
augusta 2010 do 1. septembra 2012 sa stratégia na roky 2013 - 2016, vypracovana
na zaklade § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, zamerala na spresnenie a doplnenie
niektorych strategickych opatreni v sulade s aktualnymi potrebami pre vykon cinnosti
Socialnej poistovne.

Nevyhnutna podobnost’ predkladanej stratégie so stratégiou schvalenou v roku
2009 je dana strategickym charakterom obidvoch dokumentov a ¢asovym odstupom,
v ktorom sa novy dokument musel vypracovat podla zakona o socialnom poisteni. Je
zrejmé, ze pri spravne identifikovanej stratégii nemozno o¢akavat jej zmeny v oblasti
prioritnych osi, strategickych ciefov a ani zasadné zmeny v oblasti strategickych
opatreni. Napriek tomu stratégia reflektuje vyvoj Socialnej poistovne v rokoch 2011
a 2012 a bola aktualizovana na urovni niektorych opatreni, napriklad v suvislosti so
strategickymi cielmi ,Elektronizacie sluzieb Socialnej poistovne“ realizovanej v ramci
operacného projektu informatizacie spolo¢nosti, ,Optimalizacia a zdokonalovanie
vnutornych procesov Socialnej poistovne®, projektu UNITAS a pod.
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uvoD

Strategické zamery Socialnej poistovne na obdobie rokov 2013 az 2016 vychadzaju
zo strategického dokumentu schvaleného viladou Slovenskej republiky dna
25. 2.2009 a nasledne Narodnou radou Slovenskej republiky na jej 35. schodzi dra
15.4.2009. Zaroven reflektuju vyvoj Socialnej poistovne v rokoch 2011 a 2012.
Stratégia Socialnej poistovne opatovne vychadza z predpokladu, Ze zmyslom
existencie a primarnym poslanim Socialnej poistovne je zabezpecovanie sluzieb
klientom podla prislusnych pravnych predpisov, racionalna, efektivna realizacia
zadkonom definovaného okruhu ¢&innosti s prihliadnutim na opravnené naroky
a oCakavania klientov, ale aj zamestnancov Socialnej poistovne.

1. SOCIALNA POISTOVNA

Socialna poistovria ako verejnopravna institucia bola zriadena 1. novembra 1994 na
vykon nemocenského poistenia a déchodkového zabezpecCenia obCanov. Postupne
sa jej posobnost’ rozSirovala, od 1. aprila 2002 prevzala od Slovenskej poistovne, a.
Ss. zakonné poistenie zodpovednosti zamestnavatelov za Skodu v désledku
pracovnych urazov a choréb z povolania, ktoré od 1. januara 2004 bolo nahradené
urazovym poistenim. Od tohto dfia v ramci zavedenia reformy socialneho systému
zacala Socialna poistovia popri urazovom poisteni, transformovanom déchodkovom
a nemocenskom poisteni vykonavat aj poistenie v nezamestnanosti a garancné
poistenia, ktoré presli do jej pdsobnosti z Narodného uradu prace.

Dalsie rozsirovanie jej pdsobnosti suviselo so vstupom Slovenskej republiky do
Eurdpskej unie, pretoze vzhfadom na volny pohyb oséb musela zaCat v ramci
vykonu socialneho poistenia priamo uplatiiovat koordinacné nariadenia tykajuce sa
socialneho zabezpecenia. Stala sa aj kontaktnou instituciou na komunikaciu medzi
prislusnymi zahrani¢nymi instituciami clenskych Statov Eurdpskej unie a Statov
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska, ako aj zmluvnych Statov. Od 1.
januara 2005 pini Socialna poistoviia vyznamné ulohy aj v starobnom déchodkovom
sporeni, a to vyber prispevkov na starobné déchodkové sporenie, ich postupovanie
déchodkovym spravcovskym spolo¢nostiam a registrovanie zmluv o starobnom
déchodkovom sporeni.

2. VYCHODISKA STRATEGIE SOCIALNEJ POISTOVNE

Vychodiskom pre tvorbu kazdej stratégie je poznanie vonkajSieho a vnutorného
prostredia institucie pomocou analyzy jej stavu, ktora odpoveda na otazku ,kde“ sa
institcia nachadza, ktoré pozitivne faktory méze vyuzit na svoj rozvoj a ktoré
negativa ma strategicky eliminovat. PoCas pripravy strategickych zamerov na roky
2013 — 2016 bola vykonana hibkova analyza stavu Sociélnej poistovne metddou
SWOT, ktora umoznila klasifikovat vnutorné faktory ako silné (strenhgts) a slabé
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(weaknesses) stranky institucie, vonkajsie faktory, ktoré maju vplyv na instituciu
ako prilezitosti (opportunities) alebo ohrozenia (threats). Ich poznanie Socialnej
poistovni umoznilo lepSie vyuzivat jej prednosti, odstrafiovat nedostatky, zhodnotit
prilezitosti a ohraniCit' vplyv potencialne devastujucich ohrozeni. Ziskané vysledky
umoznili identifikovat disparity  prioritnych osi stratégie a boli vyuzité aj na
preciznejSiu formulaciu strategickych cielov, opatreni a postupov.

Analyza suéasného stavu Socialnej poistovne
nasledovné:

(SWOT analyza) ukazala

SWOT analyza

S (silné stranky)

Plosné pokrytie

JedineCné postavenie institucie
v spolo¢nosti

Specificka kvalifikacia
zamestnancov

Dobra spolupraca s odborovou
organizaciou

O (prilezitosti)

Vyuzitie pozitivneho oCakavania
a dovery

Spravna motivacia zamestnancov
Vytvorenie dobrych pracovnych
podmienok pre zamestnancov
MoZnost zmeny nazoru verejnosti
na SP

Spolupraca s exekutormi —
pohladavky

Spolupraca s dodavatelmi —
efektivnost

Zmena firemnej kultury

Jednotny vyber dani, ciel

W (slabé stranky)

Absencia vnutornej a vonkajsej
kontroly

Personalne poddimenzovanie
vykonu vyberu poistného

a vymahania pohladavok

Praca s pohladavkami
Predrazené dodavky tovarov

a sluzieb

Vyber poistného — uctovneé
zavierky za rok 2010 a 2011
Malo jasné a transparentné
procesy verejného obstaravania
Neefektivnost’ a nepreviazanost
vnutornych procesov
Roztriestenost informacnych
systémov

Chybajuca integracna platforma
autonémnych IS

Nedostato¢na koordinacia
procesov v IS

NedostatoCna spolupraca
organizacnych utvarov
Priestorova roztrieStenost ustredia

T (hrozby)

ZloZitost a Casté zmeny pravnych
predpisov

a odvodov e . ,
. .. ., e Slabé pravne postavenie pri
e Elektronizacia sluzieb socialneho . . 14
: . vymahani pohladavok
poistenia

Transparentna legislativa
Zabranenie zneuZzivaniu
socialneho systému

StaZena obnova ludskych
zdrojov (dochodkova sekcia,
posudkovi lekari)



Dalsim vychodiskom boli interné organizaéné a iné opatrenia, identifikované novym
vedenim Socialnej poistovne potrebné na zlepSenie jej fungovania, ako aj odraz
aktualnych, negativnych zmien vo vonkajsom prostredi fungovania Socialnej
poistovne, menovite vo finanCnej a hospodarskej oblasti ekonomiky Slovenskej
republiky, ktoré sa nepochybne premietnu aj do narastu poctu insolventnych
odvadzatelov poistného, ktorého vyvoj nie je mozné v sucasnosti dostatoCne presne
predpovedat.

3. STRATEGICKY KOMPLEX SOCIALNEJ POISTOVNE

Strategicky komplex Socialnej poist'ovne je otvoreny systém. Definuje poslanie,
zakladné hodnoty, viziu a sustavu prioritnych osi, strategickych cielov, opatreni
a postupov na dosiahnutie strategickych ciefov Socialnej poistovne, spolu
s metédou hodnotenia a so strategickymi iniciativami pre ich implementaciu.
Realizacia strategického komplexu umozni splnenie strategickych vystupov,
ktorymi su spokojnost a uznanie klientov Socialnej poistovne, efektivhe pracovné
procesy, efektivne hospodarenie so zdrojmi a motivovani kvalifikovani, zamestnanci
Socialnej poistovne.

3.1. POSLANIE, ZAKLADNE HODNOTY A ViZIA SOCIALNEJ POISTOVNE

V zmysle paradigmy strategického komplexu, t. j. spésobu myslenia a nazerania na
problémy suvisiace s Cinnostou Socialnej poistovne, a s prihliadnutim na
spolocensko-politické a ekonomické prostredie Slovenskej republiky, je su€asnym
poslanim, dévodom existencie Socialnej poistovne

—vo vztahu k Statu vykon a profilacia socialnej politiky v ur€enej oblasti,

—vo vztahu ku klientom vyplata davok, vyber poistného a prispevkov
a ochrana ich opravnenych zaujmov,

—-vo vztahu kvlasthym zamestnancom vytvaranie podmienok pre
maximalnu produktivitu prace,

—vo vzt'ahu k inym institiciam zabezpecenie pozadovaného (opravneného)
rozsahu sucinnosti.

Poslanie Socialnej poistovne ,vyrasta“ z kultury organizacie, zjej zakladnych
hodnét, zakotvenych v etickom kodexe Socialnej poistovne. Tento kdodex je
suhrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel inStitucie konajucej vo verejnom
zaujme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, ktorych
dodrziavanim chrani zaujmy poistencov, zamestnancov a urCuje aj svoje vztahy
k vonkajSiemu prostrediu.

Zakladnymi uznavanymi hodnotami Socialnej poistovne su

—prospech a spokojnost’ klientov Socialnej poistovne prichadzajucich do
styku so zamestnancami Socialnej poistovne,



—individualny pristup krieSeniu problémov klientov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a vSeobecne uznavanymi zasadami slusného spravania,

—spokojnost’ zamestnancov, ich osobnostny a profesionalny rozvoj,

—resSpektovanie Pudskych prav poistencov, ostatnych obcanov
a zamestnancov,

—dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vzt'ahujucich
sa na €innost’ Socialnej poistovne.

Viziou Socialnej poistovne je stat sa modernou verejnopravnou instituciou,
s vyznaénou a unikatnou poziciou v systéme socialneho poistenia Slovenskej
republiky, ktora svyuzitim modernych principov organizacie, riadenia
a informac¢no-komunikacnych technoldgii efektivhe vykonava pre svojich klientov
vSetky jej zakonom zverené Cinnosti s ciefom svojimi sluZzbami orientovanymi na
klientov naplnit’ ich zakonné naroky. Je to kvalitativna charakteristika buduceho
spbésobu fungovania organizacie, ktory sa ma dosiahnut' v jednotlivych oblastiach jej
cinnosti prostrednictvom realizacie sustavy strategickych ciefov.

3.2. PRIORITNE OSI STRATEGIE

Strategické ciele su smerované do Styroch prioritnych osi, zameranych na klienta,
na rozvoj Socialnej poistovne, jej ekonomiku a hospodarenie a na vnutorné
procesy. Jednotlivé prioritné osi definuju zakladné, typovo odlisné, ale vzajomne
suvisiace oblasti strategickych zaujmov Socialnej poistovne, ktoré sa vzajomne
podmiefiuju a pri napifiani strategickych cielov pésobia synergicky. Vychadza sa zo
zakladnej myslienkovej linie, podfla ktorej je primarnou cielovou oblast’ou klient.
Toho mézu sluzby Socialnej poistovne uspokojit' len vtedy, ak poistoviia splni svoje
strategické ciele v oblasti f'udskych zdrojov za predpokladu, Ze bude efektivne
vyuzivat' disponibilny objem financii a jej vnutorné procesy budu optimalne. Pod
pojmom klient sa pritom rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je so
Socialnou poistovriou v niektorom (pravnom, hospodarskom, informa¢nom, pripadne
inom) vztahu. Klientmi Socialnej poistovne su v tomto ponimani napriklad
poberatelia davok, poistenci, sporitelia, zamestnavatelia, ddochodkové spravcovskeé
spoloc¢nosti, spolupracujuce a iné institucie a pod.

3.3 SUSTAVA STRATEGICKYCH CIELOV

Sustava strategickych cielov Socialnej poist'ovne, opatreni a postupov na ich
dosiahnutie pre kazdu zo Styroch oblasti strategického zaujmu Socialnej poistovne
definuje strategické ciele, ku ktorym sa uvadzaju opatrenia na ich dosiahnutie. Pre
etapu implementacie stratégie budu interne Specifikované postupy na dosiahnutie
strategickych cielov formulované ako ulohy ré6zneho stupria komplexnosti pre utvary
Socialnej poistovne, ktoré budu dalej rozpracované vo forme podrobnych vecnych
a Casovych harmonogramov. Tieto strategické iniciativy konkrétne podporujuce
realizaciu ciefov a opatreni na ich dosiahnutie v rokoch 2013 — 2016 nie su
sucastou tohto materialu.

Suhrnny prehlad strategickych cielov a opatreni Socialnej poistovne na obdobie
rokov 2013 — 2016, spolu s ich kvantitativnym rozsahom je uvedeny v nasledovnych
tabulkach:



Strategické ciele a opatrenia Sociidlnej poistovne na obdobie rokov 2013 - 2016

Prioritna os

Strategicky ciel’

Opatrenie

KLIENT

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
vzt'ahu so svojimi klientmi je ambicia
stat’ sa modernou verejnopravnou
instituciou, ktora efektivne vykonava
vsetky jej zakonom zverené ¢innosti, s
cielom naplnit’ zakonné naroky svojich
klientov proklientsky orientovanymi
sluzbami

PROKLIENTSKA
ORIENTACIA VYKONU
CINNOSTI SOCIALNEJ
POISTOVNE

sa orientuje na v&asné a kvalitné
uspokojovanie zakonnych narokov klientov
prostrednictvom realizacie viacerych
postupov a aktivit, ako aj na zvySenie
informovanosti klientov aktivnou
informac¢nou politikou a d’al§im rozsirovanim
komunika¢nych moznosti v styku s klientom

Véasné a kvalitné uspokojovanie
zakonnych narokov klientov

ako zéklad proklientskej orientacie vykonu
¢innosti Socialnej poist'ovne realizovany o. i.
dodrziavanim zakonnych lehot pre
vybavovanie podani klientov a ich
skracovanim, vyuzitim elektronického spisu
klienta, automatizovanym generovanim
rozhodnuti o davkach s pomocou IS SP,
rozvojom siete pracovisk SP

Informovanost’ klientov

ako jeden z predpokladov efektivneho

a vEasného vybavenia ich zakonnych narokov
a tym aj ich spokojnosti realizovana o.i.
prepojenim informac¢nych zdrojov Socialnej
poist'ovne na portal $tatnej a verejnej spravy
spolu s rozSirovanim okruhu informacii na
internetovej stranke Socialnej poist'ovne,
rozvojom hlasovych sluzieb, klientskymi
centrami pre centralny styk s klientmi

ROZVOJ SOCIALNEJ
POISTOVNE

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
svojho rozvoja je stat’ sa modernou
verejnopravnou institaciou,

S vyzna¢nou a unikatnou poziciou

V systéme socialneho poistenia
Slovenskej republiky, ktorej obraz
vytvoreny doslednym aplikovanim jej
uznavanych hodnét, pozitivne vnimaji jej
klienti a Siroké verejnost’. Bude
instituciou vytvarajicou svojim
zamestnancom optimalne pracovné
prostredie, podmienky na ich osobnostny
rast a vzdelavanie a ako odmenu za
kvalitné pracovné vykony bude
poskytovat’ svojim zamestnancom
adekvatne, nadpriemerné ohodnotenie
spolu s primeranou garanciou ich
socialnych istot

IMPLEMENTACIA SUBORU
UZNAVANYCH HODNOT
SOCIALNEJ POISTOVNE

znamena dosledné uplatiovanie etického
kodexu Socialnej poistovne a suvisiacich
internych dokumentov, najmé uplatiiovanie
etiky zamestnancov vo vztahu ku klientovi a
k Socialnej poist'ovni, v sulade

SO stanovenymi, uznavanymi hodnotami
institcie

Etika zamestnancov

predstavuje zmenu "ducha organizacie",
upevnenie etickych principov a firemnej
kultary

OBRAZ A DOVERYHODNOST
SOCIALNEJ POISTOVNE

sleduje vytvaranie pravdivého obrazu
Socialnej poist'ovne

Vv masovokomunika¢nych prostriedkoch, s
ciel'om postupne dosiahnut’ kladny vzt'ah
klientov a §irSej verejnosti k Socialnej
poistovni

Pravdivy medidlny obraz a kladny
vzt’ah klientov k Socialnej
poistovni

prostrednictvom medialnej operativnosti,
aktivnej medialnej politiky voci
masovokomunika¢nym prostriedkom

a klientom, dobrej kvality individualnych
sluzieb jednotlivym klientom pri ich styku so
zamestnancami poistovne

10




ROZVOJ LUDSKYCH
ZDROJOV, KVALITY
PRACOVNEHO ZIVOTA
A INSTITUCIE

stalym zlad’ovanim poziadaviek na
kvalifika¢nu $truktaru, potrebni na vykon
¢innosti Socialnej poistovne s
disponibilnymi I'udskymi zdrojmi a
zvySovanim kvality pracovne;j sily a kvality
pracovného prostredia Socialnej poistovne
potrebnej na pozadovany vykon vo vzt'ahu k
vedomostiam, zruénostiam, objemu prace,
pracovnému ¢asu a zaujmu o potreby
zamestnanca, racionalny, objektivny a G¢inny
systém motivacie, odmefnovania a funkéného
postupu a socialno-ekonomické zazemie
vytvorené prostrednictvom garancie a
upevnenia socialnych istot zamestnancov
Socialnej poist'ovne

Optimalizacia kvalifikacnej
Struktury a kvalifikacie
zamestnancov

zvySovanim kvality pracovnej sily v zaujme
zvySenia efektivnosti vykonu ¢innosti
Socialnej poist'ovne a jej adaptability na nové
poziadavky, kvalitativne zvySenie urovne
rozhodovacej ¢innosti utvarov Socialnej
poistovne, realizacia systému vzdelavania

a zvySovania odbornej irovne zamestnancov
s podporou e- learningu

Motivacia a profesijna kariéra

s cielom zefektivnit’ vykon pracovnych
¢innosti prostrednictvom objektivneho
systému odmertiovania a funkéného postupu
zamestnancov zalozeného na profesijnych
kvalitach a dosahovanych vysledkoch

Garancia a posilnenie socidlnych
istot zamestnancov
podporujuce pozitivny vzt'ah zamestnanca

k Socialnej poist'ovni realizaciou socilnej
politiky orientovanej na zamestnancov

Rozvoj institacie

zamerany najmi na optimalizaciu systému
riadenia a kompetencii Socialnej poistovne s
cielom zlepSovat spolupracu a vzt'ahy medzi
atvarmi pobociek a utvarmi Ustredia
rozvijanim komunikacie, cielového pristupu
a kooperativneho pristupu k rieSeniu tloh a na
zlepSovanie materidlno-prevadzkovych
podmienok potrebnych na zabezpecenie
optimalneho vykonu ¢innosti Socialnej
poistovne

FINANCIE

Viziou Socialnej poistovne v oblasti
financii je dosiahnut redlne maximalne
mozny prilev finanénych prostriedkov
potrebnych na naplnenie zdkonnych
narokov klientov, na optimalnu
prevadzku a d’alsi rozvoj institucie

PLATOBNA SCHOPNOST
POISTNYCH FONDOV

zamerana na zabezpecenie realne
dosiahnutel'ného, maximalne mozného
objemu finanénych prostriedkov

Vv jednotlivych fondoch vratane spravneho
fondu ako zakladného predpokladu na
uspokojovanie zakonnych narokov klientov
a pre d’alsi rozvoj Socialnej poistovne. Vo
vztahu k Statnemu rozpoctu je to snaha
minimalizovat’ potrebu dotacii §tatu na
zachovanie platobnej schopnosti Socialnej
poistovne

ZlepSenie vyberu poistného,
prispevkov a tispeSnosti
vymahania pohl'adavok

prostrednictvom zintenzivnenia a zvySenia
dodslednosti vyberu poistného, prispevkov na
starobné dochodkové sporenie, zvysenim
dorazu na vymahanie pohl'adavok uplatiujic
individuélny pristup k dlznikom,
elektronickym pridel'ovanim exekucii
jednotlivym exekutorom, s cielom do roku
2010 dosiahnut’ uspesnost’ vyberu poistného

a prispevkov vo vyske 96,25 % a do roku 2014
vo vyske 97,60 %
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FINANCNA A PREVADZKOVA
EFEKTIVNOST

smeruje k optimalizacii nakladov na
spravu a vykon ¢innosti zabezpe¢ovanych
Socialnou poistoviiou

Optimalizacia nakladov na spravu
a vykon ¢innosti

zamerana na priority a optimalizaciu
rozdelenia prostriedkov vynakladanych na
spravne ¢innosti v sulade so strategickymi
ciel'mi Socialnej poistovne, racionalizacné,
organiza¢né, usporné a d’alsie opatrenia a
efektivnu investi¢nua ¢innost’ prispievajucu K
definitivnemu rieSeniu sucasnych
priestorovych, lokaliza¢nych a kapacitnych
problémov, centralizaciu prierezovych ¢innosti
Vv utvaroch Socialnej poistovne, znizenie
nakladov na vyvoj a idrzbu aplika¢ného
programového vybavenia postupnym
prechodom na optimalnu kombinaciu
vlastnych a externych riesitel'skych kapacit

Sustavna analyza stavu a
efektivnosti hospodarenia

prostrednictvom tvorby a rozpisu rozpo¢tu
spravneho fondu a operativneho rezimu
vnutornych rozpoctovych opatreni, ako aj
systematického prehodnocovania poziadaviek
na spravny fond a zmluvnych vzt'ahov s
ohl'adom na ich sulad so strategickymi ciemi
Socialnej poistovne, prioritu, ucelnost’ a
efektivnost’,

Integrovany systém spravy
finanénych tokov

zabezpeceny dobudovanim integrovaného
systému spravy finanénych tokov a
implementaciou komplexného systému
finanéného riadenia, prepojenim produkénych
informacnych systémov Socialnej poistovne
na platobny a ziétovaci styk so Statnou
pokladnicou a ich vzajomnou optimaliziciou

VNUTORNE PROCESY

Viziou Socialnej poistovne je stat’ sa
modernou verejnopravnou institaciou,
ktora s vyuzitim modernych principov
organizicie, riadenia a informa¢no-
komunika¢nych technolégii efektivne
vykonava pre svojich klientov zédkonom
zverené ¢innosti. Tato ¢innost’ je
vykonavana na zaklade

optimalnych, previazanych a zdrojovo
zabezpecenych procesov budiceho stavu

ROZVOJ INFORMACNEHO
SYSTEMU NA PODPORU
VYKONU CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE

na zabezpecenie efektivnej podpory
dosahovania strategickych ciel'ov Socialnej
poistovne a d’alsich suvisiacich procesov
prostriedkami informaénych

a komunikaénych technologii a formou IT
sluzieb

Rozvoj elektronickych sluzieb
Socialnej poist’ovne v ramci
elektronizacie verejnej spravy

so zameranim sa na podporu strategickej osi
KLIENT v sulade s prioritami Slovenskej
republiky deklarovanymi v rdmci Operaéného
programu Informatizacia spolocnosti, na
konsolidaciu a integraciu tdajov o klientoch
vratane prepojenia na register verejnej spravy,
podporou elektronickej komunikacie

s klientom
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Vyber poistného v prostredi
elektronickej komunikacie
s klientom

prostrednictvom automatizacie konania 0
narokoch na davky a vo veciach poistného

a prispevkov ako aj zabezpe€enim vzajomnej
elektronickej komunikacie medzi Socialnou
poistoviiou a subjektmi socialneho poistenia

Centralizacia a harmonizacia
registrov SP

zalozena na on-line preberani zakladnych
identifika¢nych udajov z referenénych
registrov verejnej spravy a na jednoznacnej
evidencii finanénych tokov vo vizbe na
jednotlivé subjekty socialneho poistenia

a prislusné fondy

Elektronické spracovanie
poZiadaviek klientov SP vratane
automatickej vyplaty davok
socialneho poistenia

poskytnutim praktickej dostupnosti informacii
o systéme socialneho poistenia verejnosti
telefonickym, resp. osobnym kontaktom a
elektronickym spristupnenim tidajov vratane
integrovania vyplaty davok vo vizbe na
register subjektov socialneho poistenia

Déchodkové poistenie (starobné
a invalidné)

a jeho podpora IT modernizaciou
technologického prostredia, rieSenim datovej
integracie, racionalizaciou a automatizaciou
procesov, vykonu dochodkového poistenia na
zéklade analyzy pracovnych postupov

RozSirovanie a unifikacia
centralizovaného
administrativneho informac¢ného
systému

zamerana na integraciu aplikaénych sluzieb,
elektronizéciu a unifikaciu spracovavanych

dokumentov a na podporu workflow pri
administrativnych procesoch

Manazment IT sluzieb

orientovany na zavadzanie procesného
riadenia na baze Standardov zvySenie
prevadzkovej spolahlivosti a financnej
efektivnosti, zabezpeCenie monitorovania
dostupnosti, kvality a rozsahu aplikaénych
sluzieb poskytovanych prostrednictvom IS SP

Prevadzkova stabilita
a spolahlivost’ IKT
zamerana na udrzbu a rozvoj technologickej

infrastruktary, ako aj na pruzné zavadzanie
zmien vyplyvajucich hlavne zo zmien
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legislativy.

OPTIMALIZACIA A
ZDOKONALOVANIE
VNUTORNYCH PROCEDUR
SOCIALNEJ POISTOVNE

Racionalizacia a informacna
podpora vykonu ¢innosti Socidlnej
poistovne

zamerana na optimalizaciu poctu a naro¢nosti
jednotlivych procesnych ikonov, na ich
zabezpecenie potrebnymi informacnymi
zdrojmi tak, aby bolo mozné znizovat’
administrativau naro¢nost’ vykonu socialneho
poistenia, optimalizovat’ poCty zamestnancov,
zrychlit’ a skvalitnit’ vybavovanie poziadaviek
klientov

Rekonstrukcia a previazanie
pracovnych procesov

sa orientuju na zasadnu reorganizaciu
sucasnych procesov podporujucich vykon
¢innosti Socialnej poistovne, aby sa dosiahla
maximalna unifikdcia a modularnost’
prierezovych a unikatnych procesov

Vv procesnom priestore a v ¢ase

Koordinacia systémov socidlneho
zabezpecenia

je orientovana na zabezpecenie efektivneho
vykonu ¢innosti pri aplikacii nariadeni
Eurépskej unie pre tito oblast’ a pre oblast’
bilateralnych zmlav o socialnom zabezpeceni

Ovplyviiovanie procesu a obsahu
tvorby pravnych predpisov

aktivnou participaciou odbornych itvarov
Socialnej poistovne na priprave obsahového
zamerania zakonov a inych pravnych
predpisov, dotykajucich sa pdsobnosti
Socialnej poistovne s ciel'om zabezpecit’
reSpektovanie objektivnych, procesnych
nadvéznosti vykonu jednotlivych ¢innosti,

a podmienky na dosiahnutie strategickych
cielov a opatreni, najma realizaciu
racionalizacie a automatizacie agend, redukciu
ich administrativnej naro¢nosti, skratenie doby
vybavenia podani klientov Socialnej
poist'ovne, zlepsenie postavenia a kompetencii
Socialnej poist'ovne potrebnych na
proklientsky orientované sluzby

KONTROLNA CINNOST

sa zameriava na efektivne vykonavanie
vonkajsej kontroly, sibezné
zdokonalovanie systému vnutornej

a financnej kontroly a vo vztahu

Efektivny vykon vonkajSej,
vnutornej a financnej kontroly

zamerany na komplexny a operativny vykon
vonkajsej kontroly, vychadzajucej z plnenia
odvodovych povinnosti platitel'ov poistného,
cielenej kontroly posudzovania sposobilosti na
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k poslaniu Socialnej poistovne na pracu a na kontrolu dodrziavania lie¢ebného

eliminaciu nespokojnosti klientov s rezimu, vnutornej kontroly, zameranej na
vykonom ¢innosti vecnych Gtvarov Socidlnej | sledovanie dodrziavania povinnosti, ktoré
poist'ovne vyplyvaji zo zakona o socialnom poisteni a z

vnutornych predpisov Socialnej poist'ovne pri
poskytovani davok a na zdokonal'ovanie
systému finan¢nej kontroly

Fyzicka bezpecnost’ a bezpeénost’
IS SP

su zamerané na zniZenie zranitel'nosti aktiv
Socialnej poist'ovne, a to zvysenim fyzickej,

BEZPECNOST SOCIALNEJ
POISTOVNE A IS SP

integruje v sebe postupy a opatrenia na personalnej a informacnej bezpecnosti,
ochranu aktiv Socidlnej poist'ovne, ktorymi zZmenou organizacnej Struktiry riadenia

su jej majetok (vratane informa¢no- bezpecnosti Socidlnej poistovne a vytvorenim
komunika¢nych technoldgii), znalosti podmienok na zabezpedenie kontinuity funkcii
a skuisenosti institicie, informacie a daje, Sociélnej poistovne

ktoré ziskava a spracuva v ramci vykonu
svojich ¢innosti s osobitnym dérazom na
ochranu osobnych udajov poistencov

a sposoby jej organizaéno - Ochrana osobnych udajov
technického zabezpecenia v oblasti fyzickej poistencov

bezpecnosti Socialnej poistovne a v oblasti
informacnej bezpe¢nosti prostrednictvom zdokonal'ovania systému
opatreni na ochranu osobnych tdajov
poistencov pri ich spravovani a pri
komunikacii ochranou délezitych
podsystémov a zloziek IS SP a autentifikaciou
pristupu klientov k jeho idajom

4. REALIZACIA STRATEGICKYCH CIELOV

Ako najdélezitejSie zmeny pri nasledujucej realizacii stratégie mozno uviest
postupy zamerané na

kratkodobé ciele

nevyhnutné prehodnotenie uspesSnosti vyberu poistného v dalSom obdobi s
prihliadnutim na vysledky auditu uc¢tovnej zavierky Socialnej poistovne za rok
2010,

obnovenie kontrolnej Cinnosti a jej komplexného zamerania na vnutornu,
vonkajsiu a finan¢nu kontrolu,

zavedenie dvojstupfiového konania vo veciach priznavania déchodkov —
znizenie zatazenosti sudov, ktoré su v su€asnosti odvolacim organom,
vytvorenie dobrych pracovnych podmienok zamestnancov, zlepSenie
motivacie,

transparentnost’ verejného obstaravania

strednodobé ciele

rozvoj informacného systému Socialnej poistovne a elektronickych sluzieb
klientom a elektronické spracovanie ich poziadaviek v ramci elektronizacie
verejnej spravy,
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o efektivnu, hierarchicku centralizaciu prierezovych Cinnosti v utvaroch Socialnej
poistovne vratane poboc iek,
e personalna stabilizacia zamestnancov

dlhodobé ciele

e aktivhu ucast Socialnej poistovne na priprave a tvorbe legislativneho
prostredia optimalneho pre vykon jej €innosti,

e reStrukturalizaciu siete pracovisk Socialnej poistovne na uzemi Slovenskej
republiky v suvislosti s projektom UNITAS,

e dobudovania integrovaného systému spravy financnych tokov a spoluprace na
priprave buduceho zjednotenia vyberu dani, ciel a odvodov podla vecného
a Casového harmonogramu schvaleného vliadou Slovenskej republiky.
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PRILOHA. STRATEGICKY KOMPLEX SOCIALNEJ POISTOVNE
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PRILOHA. MAPA STRATEGICKYCH CIELOV SOCIALNEJ POISTOVNE
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