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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

prerokovala

spravu o plneni strategickych zamerov Socialnej poistovne v roku 2013.



Predkladacia sprava

Sprava o plneni strategickych zamerov cinnosti Socialnej poistovne v roku
2013 sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej poistovne v zmysle § 123
ods. 2 pism. a) tretieho bodu zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov stym, Zze po tom, ako knej zaujme stanovisko bude
predloZzena vtermine do 31. marca 2014 ako informacia na rokovanie vlady

Slovenskej republiky.

Sprava obsahuje suhrn aktivit Socialnej poistovne vyhodnotenych podla
jednotlivych prioritnych osi, strategickych ciefov a opatreni tak, ako su uvedené
v Strategickych zameroch cinnosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2009 —

2014, schvalenych Narodnou radou Slovenskej republiky.
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Uvod

Ugelom tohto materialu je podat’ komplexnu informaciu o plneni strategickych
zamerov Cinnosti Socialnej poistovne v roku 2013. V suvislosti so zmenou na poste
generalneho riaditela Socialnej poistovne v kontexte nalezu Ustavného stdu
. k. IV. US 478/2011-51 zo diia 21. juna 2012 a uznesenia Vlady Slovenske;
republiky ¢. 409/2012 zo dia 1. augusta 2012, Socialna poistoviia pokrac¢ovala
v plneni Strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov
2009 az 2014 schvalenych viadou Slovenskej republiky dha 25.februara 2009
a Narodnou radou Slovenskej republiky dnha 29. aprila 2009.

Strategické ciele su rozdelené do Styroch prioritnych osi, zameranych na klienta,
na rozvoj Socialnej poist'ovne, financie a na vnutorné procesy.

Prioritha os ¢. 1 — Klient

Strategicky ciel ¢. 1 — Proklientska orientacia vykonu c¢innosti Socialnej
poistovne

V¢asné a kvalitné uspokojovanie narokov klientov je prioritou Socialnej poistovne.
Na zaklade prijatych organizacnych opatreni si aj v roku 2013 Socialna poistovna
udrziavala priemernu lehotu rozhodovania o naroku na déchodkovu davku
dosiahnutu v predchadzajucom obdobi, a to aj napriek zvySenému poctu dorucenych
Ziadosti o déchodok. Priemerna lehota vybavenia v roku 2013 od zacatia konania
po vydanie rozhodnutia bola 35 dni. Utvary nemocenského poistenia, utvary
urazového poistenia, utvary poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia
realizovali vyplaty davok v stanovenych vyplatnych terminoch. Lehoty v konani
vo veci nemocenskych davok boli dodrzané v 99,86 % pripadoch, vo veciach
urazovych davok v 99,94 % pripadoch avo veciach davky v nezamestnanosti
a davky garancného poistenia v 99,98% pripadoch.

V roku 2013 bolo v informacéno-poradenskom centre Socialnej poistovne vybavenych
spolu 394 787 poziadaviek klientov v osobnom kontakte, telefonickom kontakte
i v elektronickom kontakte. V porovnani s rokom 2012 je to o 50 833 viac vybavenych
poziadaviek. Okrem toho boli sluzby IPC rozSirené o vydavanie potvrdeni o vSetkych
davkach vyplacanych Socialnou poistoviiou (do roku 2012 vydavalo potvrdenia
len o déchodkovych davkach).

Internetova stranka Socialnej poistovne bola pocas roka pravidelne aktualizovana
a boli na nej uverejnované vybrané stanoviska k podaniam klientov. V snahe zlepsit
elektronicku komunikaciu s klientom Socialna poistovha rozSirila systém e-mailovej
komunikacie, ktory zabezpeli lepSi prehlad vybavenych, nevybavenych
a postupenych e-mailov v rdmci interného prostredia Socialnej poistovne. Klient
dostava automaticku odpoved a je informovany o dalSom postupe pri vybavovani
jeho poZziadavky.



Prioritna os €. 2 — Rozvoj Socialnej poistovne

Strategicky ciel €. 1 — Implementacia suboru uznavanych hodnét Socialnej
poistovne

Rozvoj institucie bol v roku 2013 smerovany predovsetkym do upravy jednotlivych
vnutornych procesov suvisiacich s rozvojom elektronickych sluzieb Socialnej
poistovne ako sucCasti eGovernmentu a navrhmi legislativnych zmien. Cielom
navrhovanych zmien bolo nastavenie vnutornych procesov ako i organizatného
usporiadania utvarov tak, aby sa zabezpecilo najma koncepCné rieSenie integracie
na urovni institucii verejnej spravy. Zaroven novy Organizacny poriadok Socialnej
poistovne, uc€inny od 1. maja 2013, podporuje realizaciu procesnych zmien
za ucCelom dosiahnutia cielfov definovanych stratégiou Socialnej poistovne, najma
zavedenim systémovych zmien v oblasti vykonu kontroly s dérazom na vykon
kontroly zamestnavatelskych subjektov.

Schvaleny bol novy Kontrolny poriadok Socialnej poistovne, ktory spociva
v rozdeleni vykonu vnutornej kontroly a Specifikaciou zamerania vykonu vnutornej
kontroly odborom kontroly a staznosti a ostatnymi organizacnymi utvarmi Socialnej
poistovne, ustredie, tak aby kontrola bola vykonavana efektivnym a ucinnym
spOsobom.

Strategicky ciel €. 2 — Obraz a déveryhodnost’ Socialnej poist'ovne

Socialna poistoviia denne vybavuje mnozstvo poziadaviek médii, vysledkom ¢oho
je 11 415 ¢lankov a prispevkov o Socialnej poistovni publikovanych v tlaci, v televizii,
rozhlase a na webovych strankach réznych meédii. V ramci osvety k novele zakona
0 socialnom poisteni boli organizované seminare pre odbornu verejnost v pobockach
SP. Vjanuari a februari 2013 sa uskutoCnilo 52 seminarov a 45 seminarov
v mesiacoch november az december 2013 po celom Slovensku. O seminare
prejavilo zaujem viac ako 7400 ucastnikov. Pre zlepSenie informovanosti bolo
pripravenych 10 druhov informacnych letdkov podla druhov davok a typov poistenia
a distribuovanych do vsetkych pobodiek Socialnej poistovne.

Strategicky ciel €. 3 — Rozvoj l'udskych zdrojov, kvality pracovného Zivota
a institacie

Cinnost v oblasti ludskych zdrojov bola zamerana na zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry a na racionalizaciu
pracovnych ¢innosti a suasnu optimalizaciu poc€tu zamestnancov Socialnej
poistovne.

Za ucCelom personalneho posilnenia utvarov vyberu poistného so zameranim
na zvySenie vykonu vonkajSej kontroly bola realizovana Specializovana odborna
priprava pre 157 vybranych zamestnancov pobociek Socidlnej poistovne.
So zretelom k ekonomickym vysledkom vykonu vonkajSej kontroly v roku 2013
predpoklada Socialna poistovha pokraCovat v tomto trende aj v nasledovnom obdobi
so zamerom vyrazného posilnenia Cinnosti v utvaroch vyberu poistného a to hlavne
v uvedenej oblasti vykonu vonkajSej kontroly. Tento ciel je mozZné dosiahnut
len prostrednictvom racionalizacii pracovnych cinnosti vykonavanych na vSetkych
utvaroch poistovne s cielom optimalizacie poctov zamestnancov v ustredi, ako
aj na vSetkych poboc¢kach Socialnej poistovne.



Priebezne bola zabezpeCovana vstupna adaptacna priprava pre 100 zamestnancov.
V roku 2013 bolo zaevidovanych 485 Ziadatefov o pracu v Socialnej poistovni,
ustredie, z ktorych na zaklade prijimacieho konania a personalno-psychologické
posudenia bolo 34 prijatych na sekciu dochodkového poistenia na pozicie davkovych
referentov zakladnych oddeleni a exeku€nych referentov. Su€asne bola realizovana
aj ich odborna adaptacna priprava.

Socialna poistoviia s ciefom motivacie a dalSieho rozvoja zamestnancov zaviedla
systém otvorenych kurzov v oblasti rozvoja makkych zru€nosti pre zamestnancov
aveducich  zamestnancov  ustredia a poboCiek ktorych sa  zuc€astnilo
223 zamestnancov.

Socialna poistoviia ma trvale problém tykajuci sa personalnej situacie v oblasti
posudkového lekarstva. Vroku 2013 splnilo odbornid spésobilost 100 %
posudkovych lekarov ustredia a 82,14 % posudkovych lekarov pobociek. V priebehu
roka 2013 absolvovalo atestacnu skusku 8 posudkovych lekarov. Napriek trvalej
shahe a umoznenia osobitného odborného vzdelavania sa Socialnej poistovni nedari
ziskavat' na tuto pracu mladych perspektivnych lekarov.

V sulade s plnenim ciela motivacie a profesijnej kariéry bolo v roku 2013 realizované
individualne pracovné hodnotenie vSetkych zamestnancov Socialnej poistovne.
Socialna politika Socialnej poistovne bola v roku 2013 orientovana na regeneraciu
pracovnej sily akvalitu Zivota zamestnancov, ato moznostou absolvovania
rekreaCnych pobytov vo svojich doSkolovacich a rekreaCnych zariadeniach a dalSich
zmluvnych zariadeniach kupelného typu, vytvaranim podmienok na absolvovanie
preventivhych lekarskych prehliadok zamestnancov ako aj poskytovanim roéznych
benefitov v sulade s platnou kolektivnou zmluvou.

V ramci vytvarania optimalneho pracovného prostredia pre zamestnancov institucie
boli realizované viaceré akcie, napr. rekonstrukcia socialnych zariadeni budovy
ustredia €. 10, sanacia zemnej vlhkosti budovy ustredia Domcek, rekonStrukcia
strechy budovy ustredia na Nevadzovej, hydraulické vyregulovanie Kkurenia
a zateplenie podkrovia budovy poboc¢ky v Bardejove, sanacia archivu a rekonstrukcia
vstupnych dveri v budove pobocCky Bratislava, uprava vstupu budovy pobocky
Galanta, klimatizacia vybranych priestorov v budovach niektorych pobociek a pod.

V ramci priestorového umiestnenia nasich pobociek sa uskutoCnila optimalizacia
priestorov pobocCky Senica. Realizacia tychto investiCnych akcii priniesla zvySenie
komfortu pre klientov na$ej institucie.

Prioritna os ¢. 3 — Financie

Strategicky ciel €. 1 — Platobna schopnost’ poistnych fondov

Socialna poistovha k 31. decembru 2013 dosiahla uspeSnost vyberu poistného
a prispevkov na starobné dochodkové sporenie 98,86 %. Celkovy stav pohladavok
Socialnej poistovne k 31. decembru 2013 je 667,1 mil. Eur, ¢o je o 71,8 mil. Eur viac
ako k 31. 12. 2012 (595,3 mil. Eur). Uvedené predstavuje percentualny narast
o0 12,1 %. Sociadlna poistovia v roku 2013 pouzila prostriedky spravneho fondu
v sume 124,8 mil. Eur, €o je o 6,5 mil. Eur viac ako sa predpokladalo v schvalenom
rozpo€te na rok 2013 (118,3 mil. Eur). V porovnani s tvorbou spravneho fondu
v beznom roku 2013 (143,3 mil. Eur) je to menej o 18,5 mil. Eur.

V roku 2013 Socialna poistoviia predpisala 284 322 odvadzatefom dlzné poistné
a prispevky na starobné dbéchodkové sporenie v sume 272 167 520,77 Eur.



Taktiez v roku 2013 bolo predpisané penale 166 503 odvadzatelom v sume
59 223 641,09 Eur. V roku 2013 bolo ulozenych 4 733 pokut v sume 401 189,39
Eur.

Socialna poistoviia v druhom polroku 2013 zintenzivnila vonkajSie kontroly
zamestnavatelov zamerané na plnenie odvodovych a oznamovacich povinnosti.
V zmysle tohto opatrenia vykonala v roku 2013 az 7 107 kontrol u zamestnavatelov,
Co je o 2 706 kontrol viac ako v predchadzajucom roku. Vysledkom je poistné
zaplatené na zaklade kontroly v objeme 3,641 mil. Eur a predpisané poistné
v objeme 4,571 mil. Eur (o je viac o 2,7 mil. Eur ako poistné zaplatené na zaklade
kontroly v roku 2012 a predpisané viac o 2,623 mil. Eur ako bolo predpisané na
zaklade kontroly v roku 2012).

V roku 2013 Socialna poistovria pokraCovala pri uplatiiovani pohfadavok a skumani
majetnosti dlznika, pri uprave lehoty na uplatnenie pohladavok na 5 dni voci
diznikom, u ktorych uZ boli predchadzajuce exekucie a na 15 dni u dlznikov,
u ktorych bol podany prvy navrh a bolo potrebné skumat’ majetnost’ diznika. | nadalej
pri vymahani pohfadavok bolo tazisko vymahania na exeku¢nom konani, pricom
v roku 2013 bolo v exekucii uplatnenych 141 661 rozhodnuti v objeme
104 232 592,54 Eur. Do mandatnej spravy bolo v roku 2013 prevedenych
88 318 pohladavok v sume 36 662 tisic EUR.

Strategicky ciel’ €. 2 — Finan€éna a prevadzkova efektivnost’

Na zaklade potreby zvySenia efektivnosti pracovnych procesov a znizenia
nakladovosti je dalSim cielom centralizacia budov Ustredia SP v Bratislave.
Bol zaCaty proces optimalizacie registraturneho strediska ustredia, ¢oho vysledkom
ma byt sustredenie vSetkych spisovych a archivnych dokumentov do jednej lokality
v Bratislave (Hagarova). Désledkom toho bolo zruSenie najmu archivnych priestorov
v Samorine a v priebehu tohto roku aj zru$enie najmu na Galvaniho ulici v Bratislave.
V ramci optimalizacie priestorového umiestnenia pobociek a ich vysunutych
pracovisk sa v roku 2013 prehodnotilo viacero najomnych zmluv. Takymto spésobom
vzniknuté volné - nevyuZzivané priestorové kapacity budov vo vlastnictve Socialnej
poistovne su ponukané a prenajimané tretim osobam .

V oblasti prevadzky sa dalej pokracovalo v centralizacii nakupnych €innosti s cielom
znizit naklady na energie, upratovanie, strazenie objektov, kancelarske materialy,
tlaciva, tonery, revizie a podobne.

V uplynulom obdobi bola taktiez venovana pozornost pracovnému prostrediu
a pracovnym podmienkam, ako aj oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci.
Nemalé finanéné prostriedky boli vynalozené na zlepSenie existujuceho stavebno-
technického stavu budov vo vlastnictve Socialnej poistovne, zvySenie ich uzitkovych
vlastnosti a dosahovanie uspor v ich prevadzke a spotrebe energii.

Prioritna os ¢. 4 — Vnutorné procesy

Strategicky ciel €. 1 — Rozvoj informaéného systému na podporu vykonu
¢innosti Socialnej poist'ovne

Socialna poistovia je prakticky od roku 2010/2011 permanentne konfrontovana
prebiehajucimi analyzami a vypracovavanymi koncepciami, ktoré su realizované
vramci programu UNITAS. Zjednotenie procesov vyberu do jednej institucie
znamena konvergenciu sucasného procesu vyberu poistného k procesu vyberu dani,
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t. j. poistné je potrebné vyberat tiez preddavkovo. Uz v roku 2012 Socialna poistovha
predlozila zakladné ramcové Statistické a analytické informacie viazuce
sa k odhadom dopadu zavedenia preddavkoveho platenia poistného a zuctovania
socialneho poistenia na rozpo€et Socialnej poistovne resp. na Statny rozpocet.
Prebiehajuca analyza ma za ciel posudit uskutoCnitelnost takejto zmeny v ramci
sucasného informacného systému vyberu poistného, t. j. realizovat prechod
na preddavkoveé platenie poistného ako zakladny predpoklad pre potencionalne
vykonanie zuctovania poistného. Socialna poistovha sa analyticky a konzultaCne
podiela na priprave legislativnych ramcov viazucich sa k jej Cinnosti, to je jej
jednoznacnou ulohou a povinnostou, kedze vykon danej legislativy musi garantovat.
Socialna poistovna podrobuje analyze su€asné procesy vyberu poistného za ucelom
ich zefektivnenia, sprehladnenia systému a zavedenia systematickej kontroly
platitelov poistného s cielom zvySovat uspesSnost vyberu poistného. Tieto kroky
smeruju Kk priblizeniu inStitucie k dosiahnutiu  strategickych ciefov v sulade
s priblizovanim sa systému platenia socialnych odvodov, systému zdravotnych
odvodov a dani z prijmu fyzickych oséb, tak ako predpoklada projekt UNITAS Il a aj
k napifianiu cielov Programového vyhlasenia viady Slovenskej republiky v oblasti
konsolidacie verenych financii realizaciou opatreni na prijmovej Casti verejnych
financii.

Plnenie strategickych zamerov rozvoja informacného systému Socialnej poistovne
(dalej len IS SP) bolo v roku 2013 zamerané na realizaciu nasledovnych priorit:
» skvalitnenie a zefektivnenie sluzieb elektronickej komunikacie a automatizacie
procesov,
» zabezpecenie vnutornej integracie systémov,
= rozS8irovanie elektronického poskytovania udajov z IS SP spolupracujucim
instituciam.

Vyber poistného

V roku 2013 bolo rozSirené datové rozhranie z Informacného systému déchodkového
poistenia o udaje invalidnych vysluhovych a vysluhovych dbéchodkov, ktoré
su poskytované z inétitucii silovych rezortov. Bolo zabezpecCené rozSirenie datového
rozhrania medzi Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky a informacnym
systémom Jednotny vyber poistného (IS JVP), ako aj rozSirenie datovych rozhrani
pre davkové systémy (Informacny systém dobchodkového poistenia, Informaény
systém nemocenského poistenia, Informacny systém poistenia v nezamestnanosti
a garanc¢ného poistenia, Informacny systém urazového poistenia) prostrednictvom
elektronickych sluzieb Socialnej poistovne. Skvalitnila arozSirila sa podpora
zamestnavatefom v systéme Elektronicky zber udajov (EZU) pri rieSeni otazok
suvisiacich s registraciami a poskytovanie informacii o stave saldokonta
zamestnavatelov prostrednictvom elektronickych sluzieb. Zmeny datovych rozhrani
suviseli najma s legislativnymi zmenami.

Legislativhe zmeny

V sulade s legislativnymi zmenami boli do IS JVP zapracované nové typy roli
pre dohodarov, zmeny registranych listov fyzickych os6b a mesalnych vykazov
a vykazov poistného, zmeny suvisiace s novym vypoctom vymeriavacich zakladov
pre samostatne zarobkovo cinné osoby, zmeny vzorov pre Rozhodnutia a vyzvy
poistného. V sulade s poZiadavkami spolupracujucich institucii bolo rozSirené
poskytovanie informacii suvisiacich so socialnym poistenim pre urady prace,



socialnych veci a rodiny, finanénu spravu, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky, ako aj ziskavanie udajov z informacnych systémov uvedenych institucii
v rozsahu potrebnom na vykon socialneho poistenia a starobného poistenia.

Doéchodkové poistenie
V oblasti déchodkového poistenia sa implementovali:

= vSetky legislativne zmeny do informacného systému déchodkového poistenia
(dalej len IS DP) vratane =zastavenia vyplaty poberatelom predCasného
starobného doéchodku, ktori boli v pravhom vztahu na zaklade dohody
o vykonani prace alebo dohody o pracovnej €innosti, vyplaty viano¢ného
prispevku, realizacie zvySovania déchodkov pevnou sumou od 1.1.2014,

= uprava APV (aplikatné programové vybavenie) na Ciastkovanie déchodkov
v suvislosti so zohlfadnenim doby poistenia ziskanej v Slovenskej republike
(SR), v inom $tate EHP alebo vo Svajgiarskej konfederacii v obdobi po vzniku
naroku na déchodok,

= priprava APV v suvislosti so zmenou postupu vyhotovovania a zasielania
potvrdeni o ziti poberatelov dbéchodku s bydliskom mimo SR spolu
s rozhodnutim o zvySeni déchodkov,

» priprava APV na priznanie starobného doéchodku zo vSeobecného systému,
ak poistenec ziskal dobu vykonu sluzby zaradenu do I. resp. Il. kategodrie
funkcii a pobera vysluhovy déchodok,

» Uuprava IS DP v suvislosti s prechodom na SEPA platby (konverzia Cisiel uctov
do formatu IBAN).

Nemocenské poistenie a lekarska posudkova ¢innost’

Do informac¢ného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti
bola v roku 2013 doimplementovana funkcionalita viacuroviiovej kontroly
nemocenskych davok pri pouZiti principu Styroch o€i pri posudzovani a vyplate
nemocenskych davok za ucelom zefektivnenia konania o davkach nemocenského
poistenia a eliminacie zneuZitia systému nemocenského poistenia a lekarskej
posudkovej cCinnosti. Nasledne boli implementované funkcionality pre moznost
monitorovania prezerania vybranych udajov, modul pokut a nové rozhranie
na prenos udajov existujucej registratury do Automatizovaného systému spravy
registratury.

Poistenie v nezamestnanosti a garanéné poistenie

V ramci systému poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia boli v roku
2013 implementované legislativne zmeny vyplyvajuce zo zakona o sluzbach
zamestnanosti, upravy vyplyvajuce zo vzajomného uplathovania nahrad medzi
lenskymi $tatmi EU, zamerané na automatizaciu procesov pri uplatfiovani nahrad
vyplatenych sum davok v nezamestnanosti voéi &lenskym $tatom EU. Boli
zrealizované upravy interfejsu na SES pre potreby vypoltu davok, rozhodovaciu
¢innost.

Strategicky ciel €. 2 — Optimalizacia a zdokonalovanie vnutornych procedur
Socialnej poistovne

Vroku 2013 sa realizoval presun agendy zberu a zapisu Statistickych udajov
z davkovych spisov zo sekcie ekonomiky do sekcie déchodkového poistenia.
Vykonala sa uprava technoldgie na automatizované ziskavanie Statistickych udajov.
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V ramci optimalizacie a racionalizacie procesov bola vykonana analyza procesu
spisovania ziadosti o dochodok, vysledkom ktorej boli navrhy na jeho zefektivnenie.
Hlavnym prinosom bude skratenie doby procesu spisovania ziadosti o déchodok
s cielom dosiahnut zvySenie spokojnosti klienta a zlepSit produktivitu prace
zamestnancov pobociek.

Pre zefektivnenie procesu sledovania zro€nosti lehot kontrolnej lekarskej prehliadky,
na zaklade ktorej je poberatel dbéchodku predvolany na kontrolnd lekarsku
prehliadku, bola vypracovana analyza a navrh rieSenia. Cielom je uspora finanénych
a materialovych nakladov Socialnej poistovne, skratenie lehoty vybavenia a zvySenie
produktivity prace zamestnancov.

V oblasti uplatfiovania koordinacnych pravidiel socialneho zabezpe€enia Socialna
poistoviia aktivne spolupracovala s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny SR a Uradom pre
dohfad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnymi poistoviiami ako aj so
zahraniénymi institiciami socialneho zabezpeéenia v ramci EU/EHP a Svajgiarska.
Socialna poistovha predkladala stanoviska, navrhy a noéty suvisiace s aplikaciou
koordina¢nych nariadeni a v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky ich predkladala Spravnej komisii pre koordinaciu
systémov socialneho zabezpecenia (dalej len ,Spravna komisia“) a Technickej
komisii pre spracovanie udajov. Socialna poistoviia spolupracovala pri priprave
stanovisk a inStrukcii na zasadnutia Spravnej komisie, predkladala navrhy
a stanoviska k dokumentom a ndétam Spravnej komisie a Technickej komisie pre
spracovanie Udajov. Zastupcovia Socialnej poistovne sa zucastnili zasadnuti Ad
hoc skupin na vydanie novych tlaCiv, upravujucich vymenu lekarskych informacii
medzi &lenskymi $tatmi EU, Ad Hoc pracovnej skupiny zameranej na testovanie
bydliska, zasadnuti Spravnej komisie a Technickej komisie pre spracovanie udajov,
ako aj konferencie Europskej komisie o predchadzani omylom a podvodom a
konferencie zameranej na vymenu udajov o umrti.

Socialna poistoviia participovala na priprave medzinarodnych zmliv o socialnom
zabezpeCeni ana priprave tladiv na ich vykonavanie s USA a Macedonskom.
Socialna poistoviia aj vroku 2013 pokraCovala v realizacii  Medzinarodnych
poradenskych dni, na ktorych zamestnanci Socidlnej poistovne spolu so
zahraniénymi expertmi poskytovali informacie z oblasti déchodkového zabezpecenia.
Okrem rakuskych a nemeckych dbchodkovych institacii, s ktorymi Socialna
poistoviia spolupracovala aj v predchadzajucom obdobi, rozSirila spolupracu v tejto
oblasti o madarsku déchodkovu institiciu ONYF. Socialna poistoviia nadalej
prevadzkovala portal Info English a Info Deutsch, prostrednictvom ktorych moézu
klienti podavat rézne dopyty a podania v anglickom a nemeckom jazyku. V roku 2013
tuto sluzbu vyuzilo 183 klientov.

V roku 2013 sa zastupcovia Socialnej poistovne sa zucastnili bilateralnych rokovani
zameranych na rieSenie konkrétnych problémov, vyplyvajucich z koordinacnych
nariadeni a medzinarodnych zmluv v Prahe, Budapesti, Karvinej a v Novom Saczi.
V ramci rozvoja vzajomnej spoluprace s partnerskymi institiciami sa uskutoCnili
rokovania najvysSich predstavitelov Socialnej poistovne a madarskej dochodkovej
institicie ONYF.

Socialna poistoviha svojou aktivitou v oblasti legislativy vyznamne prispela
k vytvoreniu pravneho priestoru na zniZzenie administrativnej zataze samostatne
zarobkovo Cinnych oséb a dobrovolne poistenych oséb. Iniciovala prijatie novely
zadkona o socialnom poisteni (zdkon ¢&. 338/2013 Z. z.), na zaklade Kktorej
sa s uc€innostou od 1. januara 2015 rusi prihlasovacia a odhlasovacia povinnost

9



na povinné nemocenské poistenie a povinné dbéchodkové poistenie samostatne
zarobkovo cinnou osobou. SuCasne sa zavadza povinnost Socialnej poistovne
pisomne oznamit samostatne zarobkovo Cinnej osobe vznik povinného poistenia,
ako aj vySku poistného. S ucinnostou od 1. januara 2014 sa taktiez z podnetu
Socialnej poistovne zjednoduSuju podmienky zaniku dobrovolného poistenia,
ak dobrovolne poistena osoba nezaplatila poistné na dobrovolné poistenie dva
kalendarne mesiace za sebou iduce; vtomto pripade zanik poistenia nebude
uz viazany na povinnost' podat’ odhlasku, ale zanika priamo zo zakona.

Strategicky ciel’ ¢. 3 — Kontrolna ¢innost’

V ramci vnutornej kontroly bolo vykonanych 45 kontrol zamestnancami odboru
kontroly a staznosti Socialnej poistovne Uustredie z toho 9 v ustredi a 36
v pobockach. Kontroly boli zamerané na vyplatu davok poistenia v nezamestnanosti
a garancného poistenia, urazovych davok, dodrziavanie lehét pri predpisovani
poistného, €innost pobocky v oblasti registracie dobrovolne poistenych oséb, prijaté
opatrenia v suvislosti s vykonanou kontrolou realizacie bezhotovostnych platobnych
operacii prostrednictvom platobnych kariet, spravnost priznania starobného,
vdovského, vdoveckeého a sirotského doéchodku, spravnost zvySenia déchodkovych
davok a spravnost vykonavania exekuénych zrazok z déchodkovych davok.

Kontroly vykonané na pobocCkach boli zamerané na oblast spravy registratury,
déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, urazového poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a garancného poistenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, vyberu
poistného a uctovnictva so zameranim na obeh uctovnych dokladov.

Dalej bolo vykonanych 45 naslednych finanénych kontrol zamestnancami pobogiek.
Tieto kontroly boli zamerané na financné operacie zakladnych fondov nemocenského
poistenia, Urazového poistenia (okrem uUrazovej renty a pozostalostnej urazovej
renty), garanéného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli
vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku, spravnost vypoctu,
Ci bola davka poukazana v spravnej vySke a spravnemu poberatelovi, vykonavanie
predbeznej a priebeznej financnej kontroly.

V roku 2013 bolo zamestnancami utvarov poistného poboc€iek vykonanych 7 107
kontrol u 7 089 zamestnavatefov. Na zaklade vysledkov uskutoCnenych vonkajSich
kontrol bolo rozhodnutim predpisané dizné poistné v sume 4 571 756,48 EUR.

Pri vykone vonkajsej kontroly bolo v roku 2013 uhradené poistné v celkovej sume
3641 102,54 EUR.

V 23 pobockach Socialnej poistovne boli vykonané kontroly zamerané na kontrolu
dodrziavania zakona o uctovnictve a aktualizovanych predpisov tykajucich sa obehu
uctovnych dokladov.

Strategicky ciel’ €. 4 — Bezpecénost’ Socialnej poistovne a IS SP

Pozadovana uroven fyzickej bezpec€nosti sa v roku 2013 dosahovala vzajomnou
kombinaciou organizacnych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou
ochranou. Objekty su zabezpelené pasivnymi a aktivnymi prvkami technickej
ochrany (poplachovy systém naruSenia, systém kontroly vstupu a uzatvoreny
televizny okruh). Fyzicka ochrana bola v Socialnej poistovni zabezpefovana
prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby. V mimopracovnej dobe su objekty
pobociek napojené na pulty centralizovanej ochrany. V oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci boli vroku 2013 ulohy plnené v sulade s Koncepciou politiky
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bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a programom jej realizacie v podmienkach
Socialnej poistovne.

Socialna poistovita zhromazduje a spracuva udaje o poistencoch v oblasti
socialneho poistenia a v sulade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
zabezpecuje elektronické ziskavanie, verifikovanie, kontrolu udajov a ich bezpecné
uchovavanie. Udaje zo svojho informa&ného systému Socialna poistoviia poskytuje
v sulade so zakonom o socialnom poisteni a zakonom na ochranu osobnych udajov,
a to len so suhlasom fyzickych os6b a pravnickych oséb, ktorych sa udaje priamo
tykaju a bez ich suhlasu len, ak to ustanovuje osobitny predpis.

V oblasti bezpecnosti informaénych systémov Socialna poistoviia rieSila
a zabezpeCovala ochranu osobnych ddajov poistencov prostrednictvom
systematického zdokonalovania procesov opatreni pri ich spracovani a pri
komunikacii ochranou délezitych podsystémov a zlozZiek informacnych systémov
a zabezpecCenou autentifikaciou pristupu klientov k jeho udajom.
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