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Uvod

Socidlna poistovia (d’alej len ,,poistoviia®) je verejnopravna institiicia zriadend na vykon
socidlneho poistenia. Svoju Cinnost’ vykonava podl'a zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnom poisteni), ktory
vymedzuje socialne poistenie v tomto rozsahu

a) doéchodkové poistenie, a to
1. starobné poistenie - na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
2. invalidné poistenie - pre pripad poklesu schopnosti vykonavat' zarobkova ¢innost
v dosledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad imrtia,

b) nemocenské poistenie - pre pripad straty alebo znizenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti
ana zabezpeCenie prijmu v dosledku docasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva
a materstva,

¢) urazové poistenie - pre pripad poskodenia zdravia alebo imrtia v dosledku pracovného
urazu, sluzobného tirazu a choroby z povolania,

d) garancné poistenie - pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatel’a na uspokojovanie
narokov zamestnanca a na uhradu prispevkov na starobné¢ dochodkové sporenie
nezaplatenych zamestnavatelom do zdkladného fondu prispevkov na starobné
dochodkové sporenie,

e) poistenie v nezamestnanosti - pre pripad straty prijmu z ¢innosti zamestnanca v dosledku
nezamestnanosti a na zabezpecenie prijmu v dosledku nezamestnanosti.

Zakon o socidlnom poisteni vymedzuje aj d’alSie oblasti ¢innosti poistovne ako je organizacia
ariadenie, financovanie a hospodarenie vratane prijmov a vydavkov, konanie vo veciach
socialneho poistenia, na ktoré¢ sa nevztahuje spravny poriadok, kontrolnti ¢innost’ pri vykone
socialneho poistenia a vykon dozoru $tatu nad socidlnym poistenim.

Poistoviia je kontaktnd inStiticia na komunikdciu medzi prisluSnymi inStiticiami
a prijemcami davok a medzi institiciami ¢lenskych $tatov Eurdpskej Gnie (EU) a ingtiticiami
Statov, ktoré st zmluvnou stranou dohody o Europskom hospodarskom priestore (EHP)
a ingtiticiou Svajéiarskej konfederécie.

Poistoviia vykonava aj ¢innosti spojené s realizaciou starobného dochodkového sporenia
(SDS), predovsetkym vyberd prispevky na SDS, postupuje ich déchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS.

A. Organy poistovne

Orgény poist'ovne, ktorymi st

a) generalny riaditel’ poistovne (d’alej len ,,generdlny riaditel*),
b) Dozorné rada poistovne (d’alej len ,,dozorné rada‘),
c¢) riaditel pobocky poistovne (d’alej len ,,riaditel’ pobocky*),

sa pri vykone svojej Cinnosti riadia zdkonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi poist'ovne.
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A. I. Generalny riaditel

Statutarnym organom poistovne je generalny riaditel’, ktorého funk&né obdobie je Sestroéné.
Generalneho riaditel'a vymentva a odvoldva vldda Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada
SR*). Generalny riaditel’ riadi vykon socidlneho poistenia a zodpoveda za hospodarenie
poistovne vlade SR.

Funkciu generalneho riaditel'a vykonava Ing. Dusan Muriko.

A. II. Dozorna rada

Dozorna rada je dozorny a kontrolny orgén poistovne, ktory kontroluje hospodarenie
poistovne podla § 123 ods. 2 pism. e) zakona o socidlnom poisteni.

Dozorna rada méa 11 ¢lenov, ktorych s vynimkou predsedu voli a odvoldva Narodnd rada
Slovenskej republiky (d’alej len ,,NR SR*). Predsedom dozornej rady je minister prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dozornt radu tvoria

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvizov,

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruZeniami zamestnévatel'ov,

e jeden zastupca Ministerstva prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,MPSVR SR*“) advaja zastupcovia Ministerstva financii Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MF SR*) navrhnuti vladou SR,

e jeden zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruzeniami ob¢anov reprezentujucich poberatel'ov

dochodkovych davok.

ZloZenie Dozornej rady v roku 2013

predseda

JUDr. Jan Richter od 4. aprila 2012

¢lenovia

za vladu

Ing. Marek Lendacky od 15. m4ja 2012, MPSVR SR

Ing. Peter Pellegriny od 15. maja 2012, Statny tajomnik, MF SR,

Ing. Jan Mikulik od 9. septembra 2010, riaditel’ odboru rozpoctovych analyz,
MF SR,

za reprezentativne zdruZenia zamestnavatel’ov

Ing. Pavol Brnka od 9. februara 2012, predseda predstavenstva, Zviz sklarskeho
priemyslu SR,

JUDr. Cudovit Paus od 9. februara 2012, generalny sekretar, Zdruzenie podnikatel'ov
Slovenska,

Mgr. Branislav Masar od 2. decembra 2009, $pecialista na pracovnopravnu legislativu,

Asociacia zamestnavatel'skych zvézov a zdruZeni,
za reprezentativne zdruZenia odborovych zvizov

Ing. Magdaléna Mellenova od 9. februara 2012, predsednicka, Odborovy zvdz potravinarov

SR,
JUDr. Maria Svoreniova  od 9. februara 2012, Konfederacia odborovych zvizov SR,
JUDr. Maridn Lacko od 9. februara 2012, predseda, Slovensky odborovy zviz

zamestnancov obrany,
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za zaujmové zdruZenia obCanov reprezentujicich poberatel’ov dochodkovych davok
Ing. Jan Lipiansky od 9. februéra 2012, Jednota dochodcov na Slovensku.
Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonavali Ing. Pavol Brnka a JUDr. Marian Lacko.

V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a ¢asovym planom konania zasadnuti dozornej rady bolo v roku 2013
zvolanych 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 110 uzneseni. Dozorna rada
zasadala per rollam 6 krat a prijala 17 uzneseni.

Zasadnutia dozornej rady zvoldval ariadil jej predseda alebo nim povereny podpredseda.
Zasadnuti dozornej rady sa zucastiioval generalny riaditel’ a d’alsi prizvani vedaci zamestnanci
poistovne.

A. III. Riaditelia pobociek

Pobocku riadi riaditel’ pobocky a za jej ¢innost’ zodpoveda generdlnemu riaditelovi. Riaditel’
pobocky kona v mene poistovne vo veciach patriacich do posobnosti pobocky. Kompetencie
riaditela pobocky vymedzuje zakon o socidlnom poisteni, Statut poistovne a kompetencny
poriadok poistovne.

V roku 2013 uskutocnil generdlny riaditel’ po prerokovani v dozornej rade personalne zmeny
vo funkcii riaditel'a pobocky v Kosiciach. Personalne obsadenie funkcii riaditel'ov pobociek je
uvedené v prilohe 1.

B. Hlavny kontrolor

Hlavny kontrolor poistovne vykondval kontrolu v stilade so zdkonom o socidlnom poisteni
apodla zdkona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, so zameranim na dodrZiavanie

hospodérnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom poist'ovne.

Vol'ba hlavného kontrolora bola vykonand dna 14. februdra 2012 uznesenim dozornej rady
¢. 4/1/12. Funkciu hlavného kontrolora vykonaval Ing. Valent Mokry.

Kontrolu vykonaval v stlade so schvalenym planom kontrolnej c¢innosti na rok 2013,
s dorazom na kontrolu hospodarenia s verejnymi prostriedkami v spravnom fonde.

V L. polroku 2013 vykonal 5 naslednych finanénych kontrol v pobocke Banska Bystrica,
Lucenec, Zvolen, Ziar nad Hronom a Liptovsky Mikulas.

V II. polroku 2013 vykonal 2 nasledné finan¢né kontroly v pobockdch Humenné a Povazska
Bystrica a 1 naslednt financnu kontrolu prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov a pri¢in
ich vzniku zistenych naslednou finan¢nou kontrolou v pobocke Svidnik.

Zistené nedostatky v priebehu néslednych financnych kontrol boli odstraiiované operativne,
kontrolované subjekty prijimali adekvatne opatrenia uz poc€as vykonu naslednych finanénych
kontrol, stcasne zabezpecCovali opatrenia na zamedzenie vyskytu zistenych nedostatkov
v budtcnosti. Prijaté opatrenia boli vratené na prepracovanie ako nedostatocné a neti€inne iba
v pripade poboc¢ky Zvolen.

V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni hlavny kontrolér predlozil na zasadnutiach
dozornej rady odborné stanoviska k navrhu ucétovnej zavierky Socialnej poistovne za rok
2012, k névrhu rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2014 a taktiez k rozpoctovému vyhl'adu
na roky 2015 a 2016 k Castiam tykajicim sa spravneho fondu.
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C. Organizacné zlozky poist’ovne

Organizanymi zlozkami poistovne st Ustredie a pobocky, ich tzemné obvody a sidla
suurCené v Statate poistovne. Organizacné zlozky poistovne vykonavaju svoju ¢innost
v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
vnutornymi predpismi poistovne, rozhodnutiami organov poistovne a opatreniami prijatymi
na zaklade kontrolnych zisteni orgdnov dozoru §tatu a Najvyssieho kontrolného uradu.

Sidlom ustredia je Bratislava. Poistoviia ma zriadenych 36 pobociek. V ramci tzemnej
posobnosti niektorych pobociek je zriadenych spolu 41 vysunutych pracovisk. Individudlny
pristup ku klientovi podporuju klientske centra pobociek.

C. 1. Riadiaca a organizacna ¢innost’

C. L. 1. Stratégia

Poistovila pokracovala v roku 2013 v plneni Strategickych zadmerov cinnosti Socidlnej
poistovne na obdobie rokov 2009 az 2014 schvalenych vladou SR dia 25. februara 2009
a NR SR dna 29. aprila 2009.

V oblasti proklientskej orientdcie vykonu c¢innosti sa v roku 2013 zamerala najmid na
skvalitnenie uspokojovania zdkonnych narokov klientov a zlepSenie informovanosti
prostrednictvom elektronickej komunikacie. K zdsadnym systémovym zmenam doslo v roku
2013 najmé v oblasti vykonu kontroly zamestnavatel'skych subjektov. Poistovia taktiez
zacala s pripravou priblizenia sa k dosiahnutiu strategickych cielov v stlade s pribliZovanim
sa systému platenia socidlnych odvodov, systému zdravotnych odvodov a dani z prijmu
fyzickych osob, tak ako to predpoklada projekt UNITAS II.

C. L. 2. Organizacia a riadenie

Délezitym nastrojom pre organizaciu a riadenie poistovne su jej zakladné vnitorné predpisy
schvalené generalnym riaditel'om, ktorymi su Statat, kompetencny poriadok, organizacny
poriadok, pracovny poriadok, mzdovy poriadok, kontrolny poriadok, pravidla financovania
a hospodarenia, eticky kodex a poziarny Statut.

Riadiace vézby, organiza¢né usporiadanie a posobnost’ jednotlivych organizacnych utvarov
v organizacnych zloZkach poistovne upravuje organizacny poriadok. Novy Organiza¢ny
poriadok schvalil generdlny riaditel s Uc¢innostou od 1. mdja 2013, po prerokovani
v dozornej rade. Zmeny v organizacnom poriadku reflektuju potreby upravy jednotlivych
vnutornych procesov suvisiacich s rozvojom elektronickych sluzieb poistovne ako sucasti
eGovernmentu a navrhmi legislativnych zmien. Cielom zmien bolo nastavenie vnutornych
procesov ako 1 organizacného usporiadania utvarov tak, aby sa zabezpecilo najmi koncepéné
rieSenie integracie na Urovni inStiticii verejnej spravy. Zaroven tato zmena organizacného
poriadku podporuje realizdciu procesnych zmien za ucelom dosiahnutia ciel'ov definovanych
stratégiou poistovne, najméd zavedenim systémovych zmien v oblasti vykonu kontroly
s dorazom na vykon kontroly zamestnavatel'skych subjektov.

S ucinnostou od 1. mdja 2013 bol vydany novy Kompeten¢ny poriadok zmeneny v stvislosti
s organizacnymi zmenami s u¢innostou od 1. mdja 2013 a dodatkom s Gi¢innostou od
9. jula 2013.

Generalny riaditel’ v roku 2013 schvalil po schvaleni v dozornej rade zmeny v pravidlach
financovania a hospodarenia dodatkom s G€¢innost’ou od 20. marca 2013.
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S t¢innostou od 1. januara 2014 bol vydany, po prerokovani v dozornej rade, novy
Kontrolny poriadok spocivajuci v rozdeleni vykonu vnutornej kontroly a Specifikaciou
zamerania vykonu vnutornej kontroly odborom kontroly a staznosti a ostatnymi
organiza¢nymi utvarmi ustredia, tak aby kontrola bola vykonavana efektivnym a G¢innym
sposobom.

Na ucely riadenia organizaénych zloziek vydalo ustredie v roku 2013 spolu 67 vnutornych
predpisov, z toho 23 prikazov generadlneho riaditel'a a 44 metodickych usmerneni.

Generalny riaditel’ v roku 2013 zvolal celkom 24 pordd vedenia poist'ovne, na ktorych ulozil
164 uloh. Ulohy sa tykali najmi oblasti finanéného zabezpedenia, tvorby rozpoétu a jeho
¢erpania, kontroly vykonu socialneho poistenia, vyberu poistného a vymahania pohl'addvok
a informatickej podpory vykonu socialneho poistenia.

Ustredie operativne usmerfiovalo &innost pobogiek na pracovnych poradich. Generalny
riaditel’ uskutocnil s riaditeI'mi pobociek 6 pracovnych porad. Jednotlivé organizacné Utvary
ustredia uskutocnili 63 pracovnych pordd s veducimi zamestnancami prislusnych
organizacnych utvarov pobociek. Porady sa konali najmé za ucelom zabezpecenia jednotne;j
aplikacie zdkona o socidlnom poisteni v organizacnych zlozkach v sulade s vecnym
a casovym planom konania pracovnych porad.

Personalne obsadenie organizaénych tutvarov Tustredia v priamej riadiacej posobnosti
generalneho riaditel’a je uvedené v prilohe 2.

C. L. 3. Sprava registratury

V priebehu roku 2013 poistoviia v automatizovanom systéme spravy registratury (ASSR)
zaviedla poloautomatizovanu evidenciu vSetkych uUmrtnych listov, ktorej vysledkom je
tyzdenny pravidelne zverejiiovany report. Dalej bola zavedend automatizovana evidencia
mailovych podani a zmenové udalosti, ktoré¢ viedli k celkovému zjednoduSeniu prace so
syst¢émom ASSR. V zasadach sprave registratiry ako aj v systéme ASSR sme vyskolili 472
zamestnancov pobociek a 46 zamestnancov Ustredia.

V priebehu roka 2013 sa uskutocnilo vyrad’ovacie konanie schvélené Slovenskym narodnym
archivom. Vyradenych bolo z registraturneho strediska cca 200 bm spisov.

Prijem a expedicia podani

Ustrediu bolo v roku 2013 dorutenych 978 759 podani, z ktorych bolo 885 506
registratirnych zaznamov odovzdanych na priame vybavenie sekcii dochodkového poistenia
a 93 253 registratirnych zdznamov uréenych ostatnym organizaénym utvarom ustredia.

Prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., Gstredie zabezpecilo expediciu 3 392 959 zasielok,
z toho v mimoriadnom pracovnom rezime spracovanie a expedovanie 1 115 287 rozhodnuti
v stvislosti so zvySovanim dochodkovych davok od 1. januédra 2013, 142 597 ks rozhodnuti
o zvySovani dochodkovych davok od 1. januara 2014, 64 616 ks oznameni o prevedeni
vymahania pohladdvok do mandétnej spravy. Pobocky zabezpecili expediciu 2 407 657
zasielok. Celkovo poistoviia v roku 2013 expedovala 5 800 616 zasielok.

Poist'oviia uzatvorila so Slovenskou postou, a.s. dodatok ¢. 4 k Zmluve €.1/2004 o vzdjomne;j
spolupraci pri podavani poStovych zasielok vnutroStatneho styku. Na zéklade uvedeného
dodatku Slovenské posta, a.s. rozsirila poskytovanie zliav o technologicky bonus na d’alSie
pobocky poistovne. Za rok 2013 poistoviia vynalozila na thradu poStovného celkom
3906 681,38 Eur. Po odpocitani technologickej zlavy, zlavy za dlhodobt spolupricu,
technologického bonusu a zl'avy za stroje kreditované dial’kovo vo vySke 586 343,22 Eur
predstavovali ndklady na poStovné 3 320 338,16 Eur.
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C. L. 4. Kontrolna ¢innost’

Kontrolnou ¢innostou v podmienkach poistovne sa rozumie vnutorna kontrola, nasledna
finan¢né kontrola a vonkajsia kontrola, ktora sa riadi planom vnutornej kontrolnej ¢innosti na
rok 2013, planmi kontrolnej ¢innosti pobociek a kontrolnym poriadkom.

Vnutorna kontrolna ¢innost’

V ramci vnutornej kontroly bolo v roku 2013 vykonanych 45 kontrol utvarom kontroly
a staznosti, z toho 9 v Gstredi a 36 v pobockéach.

Nedostatky boli zistené v oblasti vyplaty davok poistenia v nezamestnanosti a trazovych
davok, v oblasti registracie dobrovol'ne poistenych 0so6b v informac¢nom systéme Jednotny
vyber poistného, pri kontrole opatreni v suvislosti s vykonanou kontrolou realizacie
bezhotovostnych platobnych operacii prostrednictvom platobnych kariet a v oblasti
déchodkového poistenia. Na ich odstranenie a na odstranenie pricin ich vzniku bolo prijatych
88 opatreni.

Na zéklade vykonanych wvnutornych kontrol v oblasti vyplaty davok poistenia
v nezamestnanosti boli podané 4 trestné oznamenia.

Bolo vykonanych 87 tematickych kontrol zamestnancami ostatnych organizacnych utvarov
poistovne.

Nedostatky boli zistené v oblasti spravy registratiry, nemocenského poistenia, poistenia
v nezamestnanosti a garanéného poistenia a vyberu poistného. Na odstrdnenie zistenych
nedostatkov a pricin ich vzniku bolo prijatych 68 opatreni.

Nasledna finanéna kontrola

V roku 2013 vykonali poboc¢ky 45 néslednych finan¢nych kontrol. Predmetom kontroly boli
vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku, spravnost’ vypoctu, ¢i bola
davka poukdzanid v spravnej vySke a sprdvnemu poberatelovi, vykonavanie predbeznej
apriebeznej financnej kontroly. Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo prijaté
1 opatrenie.

Vonkajsia kontrolna ¢innost’

Vonkajsia kontrola v roku 2013 bola vykonand u zamestnavatel'ov na zdklade planu vonkajsej
kontrolnej ¢innosti, do ktorého boli zaradeni predovsetkym zamestnavatelia, ktori si neplnili
povinnosti v stlade so zdkonom o socidlnom poisteni.

V roku 2013 bolo skontrolovanych 7 089 zamestnavatel'ov a vykonanych bolo 7 107 kontrol.
Z celkového poctu skontrolovanych zamestnavatelov, bolo 1 474 zamestnavatelov, ktori
predlozili vykazy aZz pri vykone vonkajSej kontroly. Celkom bolo na ziklade kontrol
predlozZenych a v jednotlivych systémoch zaevidovanych 8 636 mesacnych vykazov.

Kontrolou bolo zistené¢ dlzné poistné, Cize nedoplatky na poistnom v celkovej sume
613 979,33 Eur a poistné zaplatené bez pravneho dovodu, preplatok v celkovej sume
559 468,24 Eur.

Na zéklade vysledkov vonkajsej kontroly pobocky rozhodnutim predpisali dlzné poistné
v celkovej sume 4 571 756,48 Eur a bolo uhradené poistné v sume 3 641 102,54 Eur.

Akény plan boja proti zneuZzivaniu socidlneho systému a podvodom v poist’ovni

Zneuzivanie socialneho systému je uZ niekol’ko rokov zaznamendvané v oblasti najma
nemocenského poistenia.
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NajrizikovejSou oblastou z pohladu zneuzivania socialneho systému je aj nad’alej oblast
nemocenského poistenia. Z dovodu, Ze v hodnotenom obdobi bol zaznamenany zvyseny pocet
podozreni na zneuzitie socidlneho systému, najmid v oblasti nemocenskych davok
zamestnancov, zamerali sa utvary nemocenského poistenia poistovne na vcasné
monitorovanie a odhalovanie tychto podozreni. Na zneuzivani vacSinou participovali
zamestnavatelia a to ucelovym uzatvaranim pracovnych pomerov alebo manipulaciou
s vymeriavacimi zakladmi zamestnancov. V kontrolovanom obdobi bolo podanych 12
podnetov orgdnom cCinnym v trestnom konani na trestné stihanie zamestnavatelov, v 3
pripadoch bolo zacaté trestné stihanie. V jednotlivych pripadoch islo o uplatiovanie naroku na
nemocenské davky bezprostredne po vzniku nemocenského poistenia alebo kratko po uplynuti
90 dni platenia poistného na nemocenské poistenie, doasné pracovné neschopnosti na seba
nadvizovali s kratkym asovym odstupom, pracovné pomery konéili su¢asne a pod. Dal§imi
znakmi zneuZzivania socidlneho poistenia zamestnavatelmi bolo uzatvaranie pracovnych
pomerov s osobami v pribuzenskom pomere, oneskorené predkladanie alebo opravy
mesacnych vykazov za ucelom manipulacie s vymeriavacimi zékladmi a spitné prihlasovanie
zamestnanca na nemocenské poistenie.

V suvislosti s neopravnenym vystavovanim Potvrdeni o docasnej pracovnej neschopnosti
osetrujucim lekdarom boli 5 poistenci uznani za vinnych zo spachania trestného cinu
subvencného podvodu. Opdt’ sa vyskytli pripady tykajuce sa falSovania a pozmenovania
tidajov na Potvrdeni o do¢asnej pracovnej neschopnosti a na Ziadosti 0 oSetrovné zo strany
poistenca. V tychto pripadoch bolo podanych 7 trestnych ozndmeni z dévodu pozmenovania
tlativa Potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti a 1 trestné oznamenie z doévodu
pozmetiovania tla¢iva Ziadost’ o oetrovné. V kontrolovanom obdobi sa vo zvysenej miere
sledovali aj pripady uplatnenia naroku na nemocenskil davku v rdmci ochrannej lehoty,
v tychto pripadoch sa preverovala medicinska opodstatnenost’ vzniku resp. trvania docasnej
pracovnej neschopnosti. V stvislosti s dobrovol'nym nemocenskym poistenim bol v roku 2013
zaznamenany aj pokles uplatnenych narokov z tohto druhu nemocenského poistenia na
polovicu. Zistené boli aj pripady, ked’ poberatel’ky materského Ziadali o predizenie doby
poberania materského z dovodu osamelosti, naslednym Setrenim sa vSak zistilo, Ze vo
viacerych pripadoch neboli dovody na Cerpanie tohto materského splnené.

Délezitym faktorom zamedzujlicim zneuZivaniu socidlneho systému v oblasti urazového
poistenia a poistenia v nezamestnanosti a garantného poistenia je viacstupfiovy systém
kontroly a prepojenie dat medzi jednotlivymi informacnymi systémami poistovne. V oblasti
poistenia v nezamestnanosti boli v roku 2013 podané 4 trestné oznadmenia o podozreni zo
spachania trestného ¢inu subven¢ného podvodu, ktory spocival v poskytnuti nepravdivych
udajov za Gi¢elom ziskania davky v nezamestnanosti.

V oblasti garanéného poistenia boli zistené podozrenia z G€elového podavania navrhu na
vyhlasenie konkurzu. Zamestnanci, ktori s Statutdrnymi zastupcami s majetkovym podielom
vo firmach a zaroven su aj v pracovnopravnom vzt'ahu, ucelovo podavaji navrh na vyhlésenie
konkurzu, zamerne zvyS$uji mzdy najneskor 3 mesiace pred vznikom platobnej neschopnosti
za ucelom dosiahnutia maximalnej vySky davky garancného poistenia. S U¢innostou od
1. januara 2014 takato osoba, nema narok na davku garan¢ného poistenia a na ucely
garan¢ného poistenia sa nepovazuje za zamestnanca.

V roku 2013 posudkovi lekari zintenzivnili kontrolné lekéarske prehliadky najméd u tych
oSetrujucich lekarov, u ktorych vyznamne stiipol pocet uznanych docasne praceneschopnych
poistencov. Kontrolou posudzovania spdsobilosti na pracu bolo na podnet posudkovych
lekarov uznanych za praceschopnych 48 236 poistencov, z celkového poctu uznanych
praceschopnych 79 753.
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Za rok 2013 bolo vykonanych 105 243 kontrol dodrZiavania lieCebného rezimu, z tohto poctu
na podnet posudkového lekéra 100 700 kontrol. Podozreni z porusSenia lie¢ebného rezimu bolo
celkom 26 713 pripadov. Overenych poruseni lieCebného rezimu odstipenych na rieSenie
utvaru nemocenského poistenia bolo 641. Celkovy hmotny postih predstavoval sumu
51 826,62 Eur.

V pripadoch subjektivneho posudzovania sposobilosti na pracu oSetrujiicim lekarom, ktoré
zistili posudkovi lekari a oSetrujici lekari napriek tomu nereSpektovali ich upozornenia,
informovali o tejto skutocnosti Slovensku lekarsku komoru (2 pripady) a samospravne kraje (5
pripadov). V roku 2013 boli podané 2 trestné oznamenia pre podozrenie zo spachania
trestného ¢inu podplacania posudkového lekdra pri posudzovani invalidity. Vo viacerych
pobockach poistovne je z dovodu zabranenia korupcie pri konzultacii, o ktora poziada
posudzovany posudkového lekéra, pritomny aj d’alsi zamestnanec pobocky.

Poistovina pocas celého hodnoteného obdobia dosledne sledovala, aby nedoslo k tniku
a zneuzitiu osobnych udajov klientov z informaénych systémov poistovne pri ich
spracovavani.

V oblasti vyberu poistného predpisali pobocky v hodnotenom obdobi 166 503 odvadzatelom
poistného penale v celkovej sume 59 223 641,09 Eur, ulozili 4 733 pokut v celkovej sume
401 189,39 Eur. V suvislosti s neplatenim a neodvadzanim poistného a prispevkov na SDS
pobocky podali 6 948 trestnych oznameni, kde vycislili poistné v celkove; sume 51 864
733,87 Eur.

V ostatnych oblastiach definovanych v akénom pléne nebolo zistené zneuzivanie socidlneho
systému.

C. 1. 5. St’aznosti

Poistoviia prijala celkom 620 staznosti. Oproti roku 2012 je to narast o 112 st'aznosti
(22,05 %).

V roku 2013 ustredie prijalo 491 staznosti, ¢o oproti roku 2012 predstavuje narast o 119
staznosti (0 31,99 %). Z celkového poctu 333 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali
363 samostatnych bodov, bolo 116 bodov opodstatnenych (31,96 %). Mozno konStatovat,
Ze miera opodstatnenosti staznosti v roku 2013 oproti roku 2012 vzrastla.

Najviac staznosti — 196, ktoré obsahovali 212 samostatnych bodov, smerovalo do oblasti
dochodkového poistenia. Z toho bolo 94 bodov opodstatnenych. Tykali sa hlavne
nedodrZiavania lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni, exeku¢nych zrazok
z dochodkovych davok, preplatkov a odiatia dochodkovych davok a spravnosti postupu
zamestnancov pri priznavani dochodkovych davok.

V oblasti zdravotnickych ¢&innosti bolo prijatych 31 staznosti, ktoré obsahovali
33 samostatnych bodov, z toho len 2 opodstatnené a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovene;j
zékonom o socidlnom poisteni a nespravneho posudenia zdravotného stavu na ucely
socialneho poistenia.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohl'addvok, urazového poistenia, SDS, poistenia
v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia bolo prijatych 63 staznosti, ktoré obsahovali 71
samostatnych bodov, ztoho bolo 12 bodov opodstatnenych atykali sa v oblasti vyberu
poistného prietahov v konani, vratenia preplatku, doruovania, v oblasti urazového poistenia
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socidlnom poisteni a postupu zamestnancov
poistovne v suvislosti s vyplatou davky trazového poistenia, v oblasti SDS postipenia
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prispevkov na starobné dochodkové sporenie DDS, v oblasti poistenia v nezamestnanosti
nespravnej, resp. oneskorenej vyplaty davky v nezamestnanosti.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 13 staznosti, ktoré obsahovali
14 samostatnych bodov. Z toho boli 4 body opodstatnené. Opodstatnenost’ sa tykala
nespravneho sposobu vyplaty nemocenskej davky.

Z 19 staznosti smerujlcich proti zamestnancom, boli 2 body z 21 samostatnych bodov
opodstatnené. Okrem uvedené¢ho bolo vybavenych 11 staznosti z dalSich oblasti (napr.
individualny tcet poistenca, nezaslanie dokumentov a odpovede na ziadost’), obsahujucich 12
samostatnych bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené.

V pobockach bol zaznamenany pokles poctu staznosti. V roku 2013 pobocky prijali celkom
129 staznosti, ¢o oproti roku 2012 predstavuje pokles o 7 staznosti. Z celkového poctu 112
priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 155 samostatnych bodov, bolo 16
bodov opodstatnenych. Najviac st'aznosti sa tykalo vyberu poistného, vymahania pohl'adavok,
nemocenského poistenia a zdravotnickych ¢innosti. Proti zamestnancom pobociek smerovalo
11 staZznosti, ktoré obsahovali 27 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny.

Poistovia presetrila staznosti v stlade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
zakona €. 289/2012 Z. z.. O vysledku preSetrenia boli fyzické a pravnické osoby informované
v zdkonom stanovene;j lehote.

C. L. 6. Vykon dozoru Statu

Vykon dozoru §tatu vykonavalo MF SR, MPSVR SR a Najvyssi kontrolny urad SR podla
prislusnych pravnych predpisov.

Dozorné akcie MF SR

MF SR realizovalo v roku 2013 1 dozornu akciu. Dozorna akcia bola realizovana v ¢ase od
13. mgja 2013 do 28. jula 2013 v ustredi so zameranim na overenie dodrziavania zakona
o socialnom poisteni a stvisiacich pravnych predpisov s dorazom na overenie hospodarenia
poistovne so spravnym fondom pri Cerpani beZnych vydavkov. Z dozornej akcie bolo
k zistenym nedostatkom prijatych 31 opatreni.

Dozorné akcie MPSVR SR
MPSVR SR realizovalo v roku 2013 v poistovni 6 dozornych akcii.

e vcase od 20. februara 2013 do 14. juna 2013 s preruSenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru S§tatu v pobocke Bratislava, vykon dozoru $tatu, ktorého
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ainternych aktov riadenia poistovne
s osobitnym dorazom na vyber poistného, vymahanie pohl'adavok a spravu pohl'adavok.
V ramci vykonu dozoru $tatu sa dozorna skupina zamerala aj na oblast’ postupu poboc¢ky
Bratislava pri podozreni zo spachania trestného ¢inu.

e Vase od 1. jula 2013 do 19. jula 2013 s prerusenim vykonali opravneni zamestnanci
organu dozoru $tatu v pobocke Trnava vykon dozoru Statu, ktorého predmetom bolo
dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne s osobitnym dérazom na vyber
poistn¢ho, vymahanie pohl'adavok a spravu pohl'adavok. V rdmci vykonu dozoru $tatu sa
dozornd skupina zamerala aj na oblast’ postupu pobocky Trnava pri podozreni zo
spachania trestného €inu. Organ dozoru S$tatu v zavere skonStatoval, Ze dals$i vyvoj
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v oblasti systému prace s pohladavkami v organiza¢nych zlozkach poistovne bude
realizovany v intenciach prijatych opatreni v Dozornej rade Socialnej poist'ovne.

v Case od 2. septembra 2013 do 27. septembra 2013 s preruSenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru S$tatu v pobocke KoSice vykon dozoru Statu, ktorého
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov ainternych aktov riadenia poistovne
s osobitnym ddérazom na vyber poistného, vymahanie pohl'adavok , spravu pohladavok
a podavanie trestnych ozndmeni. Organ dozoru Statu v zavere skonStatoval, ze dalsi
vyvoj v oblasti systému prace s pohl'adavkami v organizacnych zlozkach poistovne bude
realizovany v intencidch prijatych opatreni v Dozornej rade Socialnej poistovne.

V Case od 6. septembra 2012 do 22. augusta 2013 s prerusenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru Statu v Ustredi a pobocke Trnava vykon dozoru statu, ktorého
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne
v stvislosti s protestom prokuratora Krajskej prokuratiry Bratislava, ktory bol podany
proti rozhodnutiu ustredia, ktorym bolo pozmenené rozhodnutie pobocky Trnava vo veci
predpisania poistného na nemocenské poistenie, poistného na starobné poistenie
a prispevkov na SDS, poistného na invalidné poistenie a poistného do rezervného fondu
solidarity — samostatne zdrobkovo cinnej osobe. Na zdklade vykonu dozoru Statu
v predmetnej zalezitosti protestu prokuratora organ dozoru S$tatu posudil predlozené
dokumenty a zavery organizacnych zloziek poistovne ako aj konStatovanie prokuratora
a vypracoval navrh rozhodnutia o proteste prokuratora tak, Ze odporucil ministrovi prace,
socialnych veci a rodiny protestu prokuratora nevyhoviet'.

v ¢ase od 2. septembra 2013 bola zacatda dozornd akcia v pobocke Nitra, ktorej
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socialnom poisteni, dodrziavanie ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne
s osobitnym dorazom na vyber poistného, vymahanie pohl'addvok, spravu pohladavok
a podavanie trestnych oznameni.

v ¢ase od 11. decembra 2013 bola zacatd dozorna akcia v ustredi ktorej predmetom bolo
dodrziavanie zakona o socidlnom poisteni, dodrZiavanie ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne o osobitnym doérazom na
dochodkové naroky prislusnikov ozbrojenych zloziek (vyplacanie starobnych dochodkov
pre byvalych vojakov a policajtov).

Kontrolné akcie NKU SR

NKU SR realizoval v roku 2013 v poistovni 1 kontrolna akciu.

Kontrolna akcia bola vykonana v ¢ase od 14. oktobra 2013 do 25. oktdbra 2013 v Ustredi
ajej predmetom bol Navrh rozpoc¢tu Sociadlnej poistovne na rok 2014. Kontrola
vypracovania stanoviska k ndvrhu rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2014 bola
vykonand v stvislosti s ulohou vyplyvajicou z ustanovenia §5 ods. 1 zdkona ¢. 39/1993
Z. z. 0 NajvysSom kontrolnom urade SR v zneni neskorSich predpisov.

C. L. 7. Komunikacia s verejnost’ou

Poistoviia sa dlhodobo profiluje ako proklientsky orientovana institicia, ktorej cielom st
kvalitne poskytované sluzby jednotlivym skupindm klientov. Tieto sluzby sa realizuju aj
prostrednictvom Informacno-poradenskych centier poistovne (d’alej len IPC).

Vyrocna sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2013 11



N B maLt Bl iy

V roku 2013 IPC vybavilo spolu 394 787 poziadaviek klientov v osobnom kontakte,
telefonickom kontakte i v elektronickom kontakte. V porovnani s rokom 2012 je to o 50 833
viac vybavenych poziadaviek zo Slovenska i zo zahranicia. (V tomto pocte nie si zapocitané
kazdodenné poziadavky klientov v pobockach po celom Slovensku.) Okrem toho IPC
rozsirilo sluzby o vydavanie potvrdeni o vsSetkych davkach vyplacanych Socialnou
poistoviiou (do roku 2012 vydavalo potvrdenia len o dochodkovych davkach).

E-mailové poziadavky, ktoré prichddzaji do IPC cez Formular pre otazky st pravidelne
vybavované do 24 hodin, naroc¢nejSie poziadavky do 3 dni. V snahe zlepsit' elektronicku
komunikaciu s klientom sme rozsirili systém e-mailovej komunikacie v IPC o funkcionalitu,
ktora zabezpeci lepsi prehl'ad vybavenych, nevybavenych a postipenych mailov ramci
interné¢ho prostredia poistovne.

Z narastajiceho mnozstva poziadaviek od poistencov a odvadzatelov poistného vyplyva aj
potreba vytvorit moderné klientske centrum v ustredi poistovne v Bratislave. V roku 2013
pokrac¢ovali prace na vybudovani centra, ktoré klientom poskytne moderné a komfortné
prostredie, kde na jednom mieste vybavia najfrekventovanejSie poziadavky, ktoré suvisia
s dochodkovym poistenim. Sti¢ast'ou klientskeho centra bude podateltna i pokladnica.

Na zaklade aktudlnych poziadaviek médii i na zaklade ponuky vlastnych tém poistovia
pravidelne spolupracuje s masovokomunika¢nymi prostriedkami. Informovanost’ verejnosti
prostrednictvom médii sa tyka predovSetkym vysvetlovania prav a povinnosti obcanov
vyplyvajicich zo zdkona o socialnom poisteni a jeho zmien. Vysledkom je 11 415 ¢lankov
a prispevkov o poistovni publikovanych v tlaci, v televizii, rozhlase a na webovych strankach
roznych médii.

V suvislosti so zmenami zakona o socialnom poisteni v roku 2013 poistovina vyvijala aktivity
pre zvySenie informovanosti klientov prostrednictvom publikovania novych informacii
a sprav na webovom portali poistovne. Zverejnili sme 270 tlacovych sprav a aktualizované
boli aj podstranky webového portalu. V tejto stvislosti sme vyuzivali aj priestor vlastného
Casopisu Socialne poistenie na webovej stranke, kde sme nové informacie v SirSom kontexte
zverejiiovali prostrednictvom odbornych ¢lankov.

TaktieZ poistovia pripravila 10 druhov informaénych letdkov podl'a druhov davok a typov
poistenia, ktoré boli distribuované vSetkym 36 pobockdm na Slovensku a poskytované
klientom pre osvetu i v zaujme zlepSenia vyberu poistného. Poistovila v ramci osvety
k novele zakona o socidlnom poisteni iniciovala organizovanie semindrov pre odbornu
verejnost’ v pobockach. Vysledkom bolo 52 seminarov v janudri a februari 2013 a spolu 45
seminarov v novembri a decembri 2013 po celom Slovensku. O semindre prejavilo zaujem
viac ako 7400 ucastnikov.

C. L. 8. Ludské zdroje

Cinnost’ v oblasti 'udskych zdrojov bola zamerana na zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov,
budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry a na racionalizaciu pracovnych ¢innosti
a sucasnu optimalizaciu po¢tu zamestnancov poistovne.

V oblasti vyberu a prijimania zamestnancov bolo zaevidovanych 485 ziadatel'ov o pracu. Na
personalno-psychologické postdenie bolo pozvanych 116 uchadzacov, z ktorych bolo
34 prijatych do sekcie dochodkového poistenia.

Vzdelavanie zamestnancov poistovne bolo zamerané predovsetkym na vzdeldvanie veducich
zamestnancov, komunika¢né zru¢nosti zamestnancov pobociek, adapta¢né priprava a odborna
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adaptacnd priprava zamestnancov, odborné vzdeldvanie zamestnancov a vzdelavanie
zamestnancov v oblasti vypoctovej techniky. Priame néklady na vzdelavanie zamestnancov
boli vo vyske 35 298 Eur.

V ramci starostlivosti 0 zamestnancov boli zamestnancom poskytované benefity v sulade
s kolektivnou zmluvou ako je prispevok na doplnkové déchodkové sporenie zamestnancom,
poskytovanie rekredcii v doSkolovacich a rekreatnych zariadeniach a reciprocnych
rekreacnych pobytov v zariadeniach ONYF Budapest v Mad’arsku, v Kapeloch Dudince a. s.
a v kupel'och Trencianske Teplice, poskytovanie pracovného vol'na nad ramec Zakonnika
prace, vytvaranie podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok,

vvvvv

pre zamestnancov na usporiadanie oslav pri zivotnych a pracovnych vyrociach.
Statistické tidaje z oblasti personalnej prace za rok 2013

Pocty zamestnancov

Ukazovatel ustredie pobocky spolu
1. Pohyb zamestnancov v roku 2013
a) zamestnanci, ktori uzatvorili pracovny pomer 100 300 400
b) zamestnanci, ktori skoncili pracovny pomer 82 213 295
2. Kmeiiovy stav zamestnancov k 31.12.2013 1 445 3 949 5394
3. Eviden¢ny stav zamestnancov k 31.12.2013 1340 3712 5052
4. Priemerny evidencny pocet zamestnancov prepocitany
, 1334,48 3 653,46 4 987,94
na plne zamestnanych za rok 2013
5. Pocet zamestnancov na NV, MD, rodicovskej 105 237 342

dovolenke a pod. k 31.12.2013

*) kmenovy stav zamestnancov = celkovy pocéet zamestnancov, s ktorymi ma poist'ovilia uzatvorenil pracovnu
zmluvu,
**) eviden¢ny stav zamestnancov = skuto¢ny poc¢et zamestnancov na pracovisku bez pracovného vol'na, bez

nahrady mzdy, materskej dovolenky, rodi¢ovskej dovolenky a pod.

Struktira kmeiiového stavu zamestnancov podPa dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2013

vzdelanie o Ustredie - o pobocky - spolu
muzi zeny muzi zeny
zékladné 0 17 9 22 48
vyucenie 12 91 22 29 154
stredné 0 4 4 14 22
uplné stredné 57 770 111 1 806 2744
VS 1. stupiia 13 48 24 272 357
VS IL stupna 99 334 237 1399 2 069
spolu 181 1264 407 3542 5394
Struktira kmeiiového stavu zamestnancov z hladiska veku k 31. 12. 2013
vek _ ustredie _ _ pobocky _ spolu
muzi zeny muzi zeny
18 — 25 rokov 5 43 4 64 116
26 — 30 19 149 53 290 511
31-35 34 171 46 340 591
36 —40 23 183 47 447 700
41 — 45 22 156 51 532 761
46 — 50 15 144 44 575 778
5155 29 150 59 569 807
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56 -60 10 212 65 628 915
nad 60 24 56 38 97 215
spolu 181 1264 407 3542 539%4

C. 1. 9. Verejné obstaravanie

V roku 2013 poistovna realizovala verejné obstaravanie tovarov, sluzieb a prac podla
platného zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov na nasledovné zakazky.

Zakazky zadavané postupom ,,verejna sut’az* ukoncené v roku 2013

Systém komplexného zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centralnou spravou
Dodéavka ainStalacia zariadeni sietovej infrastruktury pre realizdciu sietovych
bezpecnostnych zén

Dodavka a inStalacia zariadeni vypoctovej techniky — PC stanic

Pozaru¢ny autorizovany servis sietovych bezpecnostnych zariadeni na ochranu
vonkajSieho perimetra

Zabezpecenie stravovania a doplnkového predaja v bufete pre zamestnancov ustredia
Dodévka multifunkénych zariadeni

Dodévka a inStalacia zariadeni vypoctovej techniky — serverov pre aplika¢nt a obsluzna
IT infrastruktaru, ndhradnych dielov pre servery a softvérového vybavenia

Dodavka zemného plynu

Dodévka a technickd podpora licenéného softvérového vybavenia IBM

Dodavka a inStaldcia zariadeni vypoctovej techniky — PC stanic

ZakazKky zadavané postupom ,,podprahové zakazky* ukoncené v roku 2013

Ustredie — prestahovanie obalkovacej linky

Pobocka Roznava — rekonstrukcia kanalizacnej a vodovodnej pripojky

Dodavka a inStalacia komponentov na rozSirenie centralneho zalohovacieho systému
Eternus CS

Projektové prace ,,Socialna poist'oviia, pobocka RoZilava“ — obnova budovy

Pobocka Levice — interiérové vybavenie expozitlry

Dodavka postovych frankovacich strojov pre krajské pobocky

Ustredie — uprava vstupov a vybudovanie klientského centra

Dodavka vyvolavacieho systému

Kancelarske oto¢né stolicky pre poistoviiu

Ziakazky zadavané postupom ,,rokovacie konanie bez zverejnenia* ukoncené v roku 2013

Technologie ORACLE v informa¢nom systéme poistovne

Poskytovanie technickej podpory a konzultacnych sluzieb pre informacny systém SAP
Legacy pre vyber poistného

Poskytovanie sluZieb pri prevadzke APV ZOD, APV Pisarei, APV EZ, APV AIS pre
JVP, APV OAS, APV CDS a APV Eportal.

Zakazky s nizkou hodnotou resp. zékazky podl'a § 9 ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani
boli ukoncené a realizované formou uzatvorenej zmluvy alebo formou objednavky.
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C. 11. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vzt'ahy

C. 1. 1. Pravna sluzba, legislativa

Poistoviia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiovania nahrady skody podla zdkona
¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykone verejnej moci a o zmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o zodpovednosti za Skodu*), v oblasti spristupiiovania informacii podl'a zakona ¢. 211/2000
Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o slobode informécii) a v oblasti uplatiovania narokov v
sudnych konaniach.

V suvislosti s uplatnovanim néhrady Skody podl'a zdkona o zodpovednosti za Skodu bolo
zaevidovanych 22 ziadosti fyzickych osdb o ndhradu Skody za nespravny uradny postup
Socialnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia. O uvedenych Zziadostiach
bolo s kone¢nou platnost'ou do 31. decembra 2013 rozhodnuté v 17 pripadoch, v ktorych boli
v 14 pripadoch naroky ziadatelov zamietnuté z dovodu, Ze neboli preukazané zakonné
predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu a v 3 pripadoch boli naroky ziadatel'ov uspokojené.
V 3 pripadoch poistovina do 31. decembra 2013 nerozhodla a v 2 pripadoch neprihliadala na
ziadosti z dovodu absentovania zakonnych nalezitosti ziadosti.

V ramci uplatiiovania ndrokov v sidnom konani poistoviia evidovala 135 sudnych sporov,
z toho 7 sporov obchodno-pravnej povahy, 114 sporov ob¢iansko-pravnej povahy a 14 sporov
pracovno-pravnych. V 11 stdnych sporoch je poistoviia aktivne legitimovand a v 124
sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaji najma nesplnenych zavéizkov z obchodnych
zmluv, ndhrady Skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu sposobentl pri vykone verejnej
moci, ochrany osobnosti, spory vzniknuté z rozhodovacej Cinnosti poistovne v ramci
preskimavacieho konania a spory z pracovno-pravnych vztahov.

V réamci spristupniovania informacii podl’a zédkona o slobode informacii bolo vybavenych 212
ziadosti o spristupnenie informacii. Z uvedeného poctu ziadosti v 11 pripadoch poistovia
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informécie, v 1 pripade rozhodnutie
o Ciastocnom odmietnuti spristupnenia informéacie a v 1 pripade bola Ziadost' odloZena
z dovodu, Ze Ziadost’ neobsahovala predpisané nalezitosti a Ziadatel na vyzvu nedoplnil
ziadost. Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo, Ze poistoviia nemala
informacie k dispozicii, resp. podliehali rezimu osobitnych pravnych uprav, podla ktorych
ziadatel'om nevzniklo pravo na pristup k poZadovanym informaciam. Proti rozhodnutiu
0 odmietnuti spristupnenia informécie boli podané 2 odvolania a v obidvoch pripadoch bolo
potvrdené prvostupniové rozhodnutie.

Poistoviia v priebehu roka v ramci medzirezortného pripomienkového konania zaslala
stanoviska k 164 navrhom pravnych predpisov. VyuZivajlic poznatky z aplikacnej praxe pri
uplatnovani zakona o socidlnom poisteni aktivne spolupracovala s MPSVR SR predovsetkym
na priprave jeho novely, ktorej zdmerom bolo najmé znizenie administrativnej zataze
samostatne zarobkovo ¢innych os6b a dobrovolne poistenych os6b, upravenie postupu
vymdhania pohladavok Socidlnou poistoviiou a zlepSenie postavenia fyzickych o0sob
v obdobi starostlivosti o dieta, ktorym sa umoZnuje sa poberanie nemocenskych davok
v stibehu s prijmom dosahovanym v obdobi naroku na vyplatu davky, ak nejde o prijem za
pracu vykonavanu v obdobi trvania naroku na vyplatu nemocenskej davky (napr. plnenia
poskytované zo socialneho fondu, odchodné, odstupné).
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C.I1.2. Zahranicné vzt’ahy

V oblasti zahraniénych vzt'ahov bola Cinnost’ poistovne zamerand najmid na spolupracu
sorganmi a institiciami EU, na spolupriacu so zahraniénymi institiciami socialneho
zabezpeGenia v ramci EU/EHP a Svajéiarska a na oblast’ bilateralnych vztahov so §tatmi,
s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorent zmluvu o socidlnom zabezpeceni. Poist'ovia je
¢lenom viacerych medzinarodnych organizacii, a to Medzinarodnej asocidcie socidlneho
zabezpecenia MASZ (od roku 1996), Eurdpskej asociacie lekarov v poistovnictve EUMASS
(od roku 2002) a Europskej platformy socidlneho poistenia ESIP (od roku 2007).

Poistovna participovala na priprave medzindrodnych zmluv o socialnom zabezpeceni a na
priprave tla¢iv na ich vykonavanie s USA a Maceddnskom.

Poistovna aj v roku 2013 pokracovala v realizacii Medzinarodnych poradenskych dni, na
ktorych zamestnanci poistovne spolu so zahrani¢nymi expertmi poskytovali informacie
z oblasti dochodkového zabezpecenia. Okrem rakuskych a nemeckych ddéchodkovych
institdcii, s ktorymi poistovina spolupracovala aj v predchddzajucom obdobi, rozsirila
spoluprdcu v tejto oblasti o madarski dochodkovu institiciu ONYF. Medzinarodné
poradenské dni v roku 2013 sa konali v Gyori, vo Viedni, vo Frankfurte nad Mohanom,
v Bratislave a v Komadarne. Poistovila nad’alej prevddzkovala portdl Info English a Info
Deutsch, prostrednictvom ktorych moézu klienti podavat’ rézne dopyty a podania v anglickom
a nemeckom jazyku. V roku 2013 tato sluzbu vyuZzilo 183 klientov.

V roku 2013 sa zastupcovia Socidlnej poistovne sa zucastnili konferencii a semindrov
v Amsterdame, Bruseli, Maribore, Barcelone a Koline nad Rynom, ako aj bilaterdlnych
rokovani zameranych na rieSenie konkrétnych problémov, vyplyvajicich z koordina¢nych
nariadeni a medzinarodnych zmlav v Prahe, Budapesti, Karvinej a v Novom Saczi. V ramci
rozvoja vzajomnej spoluprace s partnerskymi institiciami sa uskutocnili rokovania najvyssich
predstavitel'ov Socidlnej poistovne a madarskej dochodkovej institicie ONYF.

C. 111. Dochodkové poistenie

Rozhodovanie o pravnych narokoch obéanov na dochodkové davky a ich vyplatu mozno
dokumentovat’ podl'a vykonanych tikonov nasledovne

e pocet podani vo veciach dochodkového poistenia, vratane ziadosti

o dochodkova davku doru€enych ustrediu 771 901,
e pocet ziadosti 0 dochodkovl davku dorucenych ustrediu 114 157,
-z toho dorucenych zo zahranicia 2 088,
e pocet celkove vydanych rozhodnuti o déchodkovej davke * 265 820,
e pocet priznanych dochodkovych davok na Ziadost’ 85 240,
- z toho na odbore zahrani¢nych agend 10 706,
e pocet zamietnutych Ziadosti o dochodkovli davku 9 660,
-z toho pred¢asnych starobnych déchodkov 1 864,
e pocet vydanych zmenovych rozhodnuti 170 920,
e pocet priznanych preddavkov na déchodkovej davke 2 168.

*  vuvedenom pocte vydanych rozhodnuti nie su zahrnuté rozhodnutia o zvyseni déchodkovych davok

v ramci hromadného zvysenia dochodkovych davok od 1. januara 2014

Aplikacia uprav zakona o socidlnom poisteni si vyziadala vysoké pracovné nasadenie
v mimoriadnom pracovnom reZime atieZz vykon nadcasovych prac. V sulade
s § 97 Zakonnika prace odpracovalo 1 233 zamestnancov v rezZime nadcasovych prac—
9 126 hodin (1 217 dni) a vybavili spolu 30 514 davkovych spisov. V ramci mimoriadneho
pracovného rezimu zamestnanci vybavili spolu 51 338 davkovych spisov.
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Opravné prostriedky a vymahanie nepravom vyplatenych siim v déchodkovom poisteni

V roku 2013 bolo vybavenych 7 182 opravnych prostriedkov podanych proti rozhodnutiam
o naroku na dochodkovi davku a 221 odvolani podanych proti rozhodnutiam krajskych
studov. V rdmci opravnych prostriedkov v dochodkovom poisteni na krajskych sidoch a na
NajvysSom sude Slovenskej republiky (NS SR)bolo ukoncenych 2 524 sporov.

Na krajskych sidoch (sidy L. stupiia) sa uskutocnilo 4 531 pojednavani a bolo ukoncenych
2 466 sporov. Uspesnost’ ustredia vo veciach dochodkového poistenia na krajskych stidoch
bola 95,42 %.

Na NS SR (sud II stupiia) bolo v odvolacom konani ukonéenych 58 sporov. Uspesnost’
ustredia vo veciach dochodkového poistenia na NS SR bola 84,48 %.

Neuspesnost’ poistovne v uvedenych sudnych konaniach spocivala najméa

e v zmene povodnych posudkov posudkovym lekdrom z dovodu rozdielneho posudzovania
zdravotného stavu jednotlivymi posudkovymi lekarmi na ucely invalidity,

e v neuplne zistenom skutkovom stave pri rozhodovani o narokoch na déchodkové davky
a ich vyplatu a pri posudzovani invalidity,

e v nepreskimatelnosti rozhodnuti pre nedostatok dovodov a pre nedostatok dovodov
posudenia invalidity,

e v nedodrzani postupu stanoveného v § 195 a nasl. zdkona o socidlnom poisteni,

e v odliSnom pravnom nazore sidov pri aplikdcii pravnych predpisov.

Najcastejsimi dovodmi stidneho konania boli spory o narok na invalidny déchodok a jeho
sumu, spory o starobny dochodok, spory o narok na predCasny starobny dochodok, spory
o narok na pozostalostné dochodky, spory o odnatie déchodkovych davok, spory o vratenie
nepravom vyplatenych sum na dochodkovych davkach a spory o zvysSenie dochodkovych
davok podl'a osobitnych pravnych predpisov.

Poistovia v sledovanom obdobi vymahala nepravom vyplatené sumy na dochodkovych
davkach na okresnych sidoch a krajskych sidoch Zalobami v 77 pripadoch, z ktorych bolo
skon€enych 7 pripadov. Zalobam tstredia bolo vyhovené v 88,71 %.

Zabezpefovanie prevadzky sekcie dochodkového poistenia bolo zamerané na plnenie
beZnych a mimoriadnych tloh a d’alSich ¢innosti v nasledovnom druhu a rozsahu:

a) vyplata déchodkovych davok:

e na zéklade zmluvy o zabezpecovani ddochodkovej sluzby sa vykonavala pravidelna
hotovostna vyplata dochodkovych dévok prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. mesacne
v priemerne 445 399 poberatelom dochodku na 1370 posStich v 12-tich vyplatnych
terminoch,

e na ucty vbankidch sa mesane poukazovali dochodkové davky priemerne 838 289
poberatelom dochodku,

e do 266 zariadeni pre seniorov a domovov socidlnych sluzieb sa poukazovali dochodkové
davky v priemere 13 979 poberatelom dochodku mesacne hromadnym poukazom
a priemerne 2 524 poberatel'om dochodku sa dochodkové davky poukazovali na ucty v
bankach,

e vramci agendy doplatkového poukazu a osobitnych druhov poukazov bolo spracovanych
a vyexpedovanych 98 265 postovych poukazov na vyplatu v hotovosti a 148 433
bezhotovostnych poukazov, ktoré sa realizovali na ucty v bankach prostrednictvom
systému Statnej pokladnice.
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vstupno-vystupna kontrola automatizovaného spracovania déchodkovej agendy:

v ramci vstupno-vystupnej kontroly déat bolo spracovanych celkom 1 520 726 vstupnych

a vystupnych dokladov automatizovaného spracovania dochodkovej agendy, z toho bolo:

— skontrolovanych 174 578 oznameni o stave a odpisov v pocte 40 762 vstupnych
dokladov na vykonanie trvalého zaniku vyplaty dochodkovych davok z dovodu tmrtia
poberatel'ov dochodku,

— skontrolovanych 149 013 vystupov z podsystému davkového a zmenového davkového
konania,

— skontrolovanych a spracovanych 165031 dotaznikov kontrolnych lekarskych
prehliadok a detskej evidencie a doruceniek,

— zapisanych 114 699 Zziadosti o dochodok a 96 505 davkovych spisov agendy
pohybovej Statistiky,

v ramci spracovania mesacnych zasielok na posty a ucty poberatelov dochodku vedenych

v bankach bolo skontrolovanych a vyexpedovanych 418 263 trvalych prikazov na vyplatu

déchodkovych davok,

v ramci centralizovaného zberu tdajov boli zapisané tidaje z 361 875 dokladov.
evidencie spisovych materialov a ich spracovanie:

v evidencii davkovej registratiry je ulozenych cca 2,1 mil. ddvkovych spisov poberatel'ov
dochodku vedenych na vysunutom registratirnom pracovisku Hagarova 9, Bratislava
(k 4. maju 2013 bolo premiestnené registratirne pracovisko - Klastorna 2, Samorin a boli
zlucené spolu),

v evidencii narokovych podkladov na vysunutom registratirnom pracovisku Galvaniho 2,
Bratislava je ulozenych cca 39 mil. eviden¢nych listov dochodkového poistenia (ELDP)
a na zalozenie do evidencie narokovych podkladov bolo odstupenych z pobociek a inych
subjektov 628 110 ELDP,

v evidencii likvidaénych dokladov je =zaradenych priblizne 2,5 mil. dokladov,
a to likvida¢nych listov, dokladov zrazkovej evidencie a vratenych prikazov na vyplatu,

k davkovym spisom bolo pripojenych celkom 1 127 751 doslych podani a vystupnych
produktov vyhotovenych automaticky, etiketou Ciarového kodu systému IDENT bolo
oznacenych 96 850 davkovych spisov a priemerne bolo denne prijatych, vydanych,
kontrolovanych a distribuovanych na ostatné pracoviska cca 16 080 davkovych spisov na
d’alSie konanie.

opticky archivacny systém (OAS):

na pracovisku OAS bolo naskenovanych 676 301 dokladov, ¢o predstavuje 849 282
ELDP, priemerny denny vykon technologickej linky bol 3 397 ELDP,

35 842 dokladov, ¢o predstavuje 113 652 listov, bolo vyradenych systémom optickej
archivacie; t.j. cca 30 bm uloZnej kapacity [aplikacné programové vybavenie (APV)
Vyrad'ovanie syst¢tmom OAS bolo odovzdané do rutinnej prevadzky 8. novembra 2012],
k 14. januéru 2014 bolo vsysttme OAS na diskové pole celkom zapisanych
82 239 139 listov.

Hromadna dprava déchodkovych davok

Hromadna tuprava dochodkovych davok, socidlnych dochodkov a priplatku za Statnu sluzbu
k dochodku v stlade s § 82 zdkona o socialnom poisteni a v stlade s opatrenim MPSVR SR ¢.
329/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevna suma zvySenia dochodkovej davky a percento
zvySenia Urazovej renty v roku 2014, bola vykonana s ucinnostou od 1. januara 2014.
Celkova mesacnd suma zvySenia v ramci hromadnej upravy bola 11 149 369, 40 EUR.
Vyplatu zvySenych dochodkovych davok ustredie zabezpecilo od ich vyplatného terminu
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vmesiaci janudr 2014. Rozhodnutia o zvySeni boli postupne zasielané poberatel'om
dochodkov od 27. decembra 2013 do 23. januéara 2014 v celkovom pocte 1 332 500, z toho
18 214 do zahraniCia a 15 722 do zariadeni socialnych sluzieb. ZvySenie bolo vykonané
automaticky, okrem cca 7 400 déchodkovych davok. Doplatky zvysenia déchodkovych davok
od 1. januara 2014 do posledného dia pred splatnostou v mesiaci januar 2014 boli vyplatené
v janudri 2014. Priemerna mesac¢na suma zvySenia v ramci hromadnej Upravy bola 6, 91 EUR.

Podl'a § 179 ods. 1 pism. a) prvy bod zdkona o socidlnom poisteni poistoviia rozhodla
o zvySeni priplatku za Statnu sluzbu k dochodku od 1. janudra 2014. Priplatok za Statnu sluzbu
k dochodku sa vyplatil celkovo 146 poberatelom. Celkovd mesacna suma zvySenia bola
700,20 Eur. Rozhodnutia o zvyseni priplatku za Statnu sluzbu k déchodku boli zaslané
poberatel'om aj MPSVR SR.

Poskytnutie viano¢ného prispevku

Poistovna vyplatila poberatel'om dochodkovych davok v mesiaci december 2013 viano¢ny
prispevok podla zdkona ¢. 592/2006 Z. z. o poskytovani viano¢ného prispevku niektorym
poberatelom dochodkov a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
Viano¢ny prispevok v celkovej sume 68 866 329,32 Eur bol vyplateny 1 121 463
poberatelom dochodku, z toho v sume 75 Eur 133 645 poberatelom dochodku, v sume nizSej
ako 75 Eur 987 818 poberatelom dochodku. Priemerna suma viano¢ného prispevku na
jedného poberatel’a bola 61,41 Eur.

Dalsie udaje z oblasti dochodkového poistenia st uvedené v prilohach 3 az 5.

C. 1V. Nemocenské poistenie, urazové  poistenie,  poistenie
v nezamestnanosti a garan¢né poistenie a lekdrska posudkova ¢innost’

C. IV. 1. Nemocenské poistenie

Vykon agendy nemocenského poistenia v pobockach spocival v posudzovani naroku
poistencov na jednotlivé nemocenské davky poskytované zo systému nemocenského
poistenia, v rozhodovani o tychto davkach a zabezpefeni vyplaty dadvok vcas a v spravnej
vyske. Sucasne pobocky vystavovali potvrdenia pre klientov, poskytovali sa€innost’ orgdnom
verejnej moci, sidom a inym opravnenym subjektom, vybavovali agendu davok v chorobe
a materstve osobam migrujicim v ramci EU a vykonavali mnoZstvo stvisiacich ¢innosti.

Hlavnu ¢innost’ ttvarov nemocenského poistenia pobociek mozno zhrniit’ nasledovne

e pocet podani vo veciach ND vratane Ziadosti o davku 2425317,
e pocet vyplatenych ND 1 652 857,
e suma vyplatenych ND 399 434 415,5 Eur,
e priemerna mesacna suma ND 241,66 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 643 930,
e pocet vystavenych potvrdeni 442 092,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 1 081.
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Vyvoj ukazovatel’ov ND

Vydavky ND Priemerny mesaény Priemern m?saéqé suma
Rok tis. E tet voberatePov ND ND vyplatena na jedného
(v tis. Eur) pocet poberatelov poberatela (v Eur)
2011 381 533 140 321 226,58
2012 428 161 143 393 248,83
2013 399 434 137 738 241,66

Opravné prostriedky v nemocenskom poisteni

Ustrediu bolo vramci rozhodovania o odvolaniach podanych proti prvestupiiovym
rozhodnutiam pobociek vo veciach nemocenskych davok, dorucenych spolu 560 odvolani.
V ramci druhostupiiového konania vydalo ustredie spolu 610 rozhodnuti a 18 odpovedi na
oneskorené podania. Proti druhostupfiovym rozhodnutiam dustredia bolo v roku 2013
podanych 16 zalob. K zalobam bolo vypracovanych 15 vyjadreni na sudy.

Krajské sudy v roku 2013 rozhodli o 4 zalobach podanych v roku 2013, z toho v 2 pripadoch
bola zamietnuta zaloba a v 2 pripadoch bolo rozhodnutie poistovne zruSené a vec vratena na
dalSie konanie. V jednom pripade bolo zastavené konanie a v ostatnych 11 prebiehajucich
konaniach nebolo v roku 2013 rozhodnuté.

Sudy rozhodovali v roku 2013 aj o Siestich zalobach podanych pred rokom 2013. Z toho v 4
pripadoch rozhodoval NS SR a v 2 pripadoch prislusny krajsky sid. V dvoch pripadoch bola
zaloba zamietnutd (poistoviia rozhodla spravne), v jednom pripade bolo zastavené konanie
(nevyuzitie riadneho opravného prostriedku) a v troch pripadoch nebolo v roku 2013
rozhodnuté.

C.IV. 2. Urazové poistenie

Na rozhodovanie o Urazovej rente a pozostalostnej urazovej rente, na vykon cinnosti
suvisiacich s rozhodovanim o tychto trazovych davkach a na zabezpecovanie ich vyplaty je
vecne prislu§né ustredie. Na vykon ¢innosti stivisiacich s rozhodovanim o zvyS$nych dévkach
tirazového poistenia (DUP) a zabezpeovanim ich vyplaty st vecne prisluiné pobocky.

Vykon agendy trazového poistenia v pobockach

e pocet podani vo veciach UD vratane Ziadosti o davku 80 396,
e pocet vyplatenych UD 39457,
e suma vyplatenych UD 18 432 687,30 Eur,
e priemerna mesacna suma UD 75,87 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 23 042,
e pocet vystavenych potvrdeni 1 680.

Pobocky evidovali k 31. decembru 2013 celkom 205 645 poistnych udalosti, z toho v roku
2013 bolo zaregistrovanych 12 062 novych pracovnych urazov a 331 choréb z povolania.
Dévka tirazového poistenia bola poskytovana celkove 20 245 poberatel’om, z toho 19 181
poskodenym nésledkom pracovného trazu, 998 poskodenym nasledkom choroby z povolania
a 66 pozostalym ¢i inym opravnenym osobam po poskodenom. V pobockach bolo
uplatnenych celkom 24 063 ziadosti o davku Grazového poistenia.

V 400 pripadoch ozndmenych poistnych udalosti, ku ktorym doSlo mimo uzemia SR
(v krajinaich EU a Staitoch EHP), boli tieto pripady rieSené v stlade s koordinacnymi
nariadeniami EU.
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Pobocky zastupovali poistoviiu v 238 stiidnych konaniach. V ramci sudnych konani sa
zucastnili na 260 sudnych pojednavaniach ako Gc€astnik konania v postaveni odporcu, odporcu
v 2. rade alebo vedl'ajSieho ti¢astnika konania. Dokumentuje to suma narokov uplatnovanych
v stidnych konaniach ukoncenych v roku 2013, napr. len na ndhrade za bolest’ dosahovala
viac ako 503 tis. EUR a na nahrade za stazenie spolocenského uplatnenia az viac ako 2 238
tis. EUR. Z tychto sum bolo vramci sudnych konani ukoncenych v roku 2013 sidom
priznanych a vyplatenych na nahrade za bolest’ takmer 54,1 tis. Eur a na nahrade za stazenie
spolocenského uplatnenia takmer 285 tis. Eur.

Z celkove] vysky uplatnovanych narokov na nahradu za bolest anahradu za stazenie
spolocenského uplatnenia 2 742 tis. Eur, boli v sidnych konaniach priznané naroky iba
v 12,36 % povodne uplatiiovanej sumy, zvySok predstavuje Usporu v prospech poistovne.
Celkova suma priznanych narokov zo sidnych konani ukonéenych v roku 2013 bola
v uhrne 3914 tis. Eur.

Urazové poistenie na ustredi

e podet prijatych Ziadosti o urazovu rentu (UR)

a pozostalostnii Girazovii rentu (PUR) 650,
e podet vyplatenych UR a PUR 85379,
e suma vyplatenych UR a PUR 23 908 899,16 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 8 174,
e podet poberatelov UR a PUR 7 280,
e pocet poberatel'ov nasledkom pracovného urazu 2 678,
e pocet poberatel'ov nasledkom choroby z povolania 4 370,
e pocet poberatelov PUR 223,
e pocet vystavenych potvrdeni 435.

Ustredie vydalo 667 rozhodnuti (tykajucich sa urazovych rent alebo pozostalostnych
urazovych rent), z toho 415 o priznani naroku na davku a na jej vyplatu, 31 o priznani naroku
na davku a nepriznani naroku na jej vyplatu, 97 o nepriznani naroku na davku a na jej vyplatu
a 124 rozhodnuti o zaniku naroku na davku. V ramci konani bolo tstredim vydanych d’alSich
263 rozhodnuti, z toho 55 o preruSeni konania, 24 o zastaveni konania vo veci uplatiovaného
naroku na irazovu rentu alebo pozostalostnt razovu rentu a 184 inych rozhodnuti.

Ustredie zabezpetilo 7244 poberatelom zvySenie (valoriziciu) urazovej renty
a pozostalostnej Urazovej renty na zaklade § 89 zakona o socialnom poisteni a opatrenia
MPSVR SR €. 329/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevna suma zvysenia dochodkovej
davky a percento zvySenia Grazovej renty v roku 2014, od 1. januara 2014 o 2,3%.

Ustredie zabezpedovalo aj spracovanie podkladov pre zaétovanie plneni vyplatenych v roku
2004 a 2005, vyplyvajucich zo zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu pri pracovnom Uraze
a chorobe z povolania vzniknutych pred 26. novembrom 1993, ktorych vyplatu prevzala
poistoviia od 1. janudra 2004 na zdklade § 272 zakona o socidlnom poisteni od
zamestnavatel'ov. Napriek tomu, Ze prisluSné ustanovenie zdkona o socidlnom poisteni
zavizovalo zamestnavatel'a odovzdat’ do 31. decembra 2003 suvisiace doklady preukazujtce
narok na vyplacané plnenia, ktorych vyplatu mala prevziat’ poistoviia od 1. januara 2004, ich
odovzdavanie pokraCovalo aj v roku 2013, v ktorom pobocky prevzali d’alSie 3 vyplaty
plneni. Pobocky preverovali na zaklade prevzatych dokladov, €i trva narok na vyplatu plnenia
aj odo dina prevzatia vyplaty.
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Opravné prostriedky v Girazovom poisteni

e pocet odvolani doruc¢enych ustrediu

(odvolania + opravné prostriedky vo¢i UR a PUR) 321,
e pocet vydanych rozhodnuti v rdmci druhostupniového konania 213,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 2,
e pocet podanych zalob 32,
e pocet vyjadreni na sudy 149.

V roku 2013 vydali sudy krajskych sudov a NS SR 85 stdnych rozhodnuti v stvislosti
s preskimavanim opravného prostriedku.

V ramci ostatnej sudnej agendy vybavilo ustredie v roku 2013 celkom 98 podani, ato
vyjadrenia k Zalobam na neCinnost’ poistovne, vyjadrenia k Zalobam na preskimanie
zakonnosti pravoplatnych rozhodnuti ustredia a pobociek, vyjadrenia k odvolaniam
navrhovatel'ov (poSkodenych) proti rozhodnutiam sudov, vyjadrenie k ziadosti verejného
ochrancu prav, vyjadrenie k protestu prokuratora.

C. 1V. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie

C.IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti

e pocet podani vo veciach DvN vratane ziadosti o davku 908 194,
e pocet vyplatenych DVN 543 159,
e suma vyplatenych DvN 174 406 909,11 Eur,
e priemerna mesacna suma DvN 321,10 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 249 753,
e pocet vystavenych potvrdeni 203 162,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-ov) 4 660,
e pocet prijatych resp. vyziadanych E-formuldrov (SED-ov) 12 858.

Najvyssia priemernd suma davky v nezamestnanosti bola v uzemnej pdsobnosti pobocky

pobocka Bardejov (275,27 Eur).

vyplécala

Najvyssi pocet 46 680 poberatel'ov davky v nezamestnanosti bol vykdzany vo februari 2013
Priemerny mesacny pocet poberatelov davky
v nezamestnanosti v roku 2013 bol 40 593.

v v

37 032 v decembri

Vyvoj ukazovatel’ov - davka v nezamestnanosti

Priemerna mesacna
Rok Vydavky DvN Priemerny mesa¢ny pocet | suma DvN vyplatena na
(v tis. Eur) poberatel’ov DvN jedného poberatela
(v Eur)
2011 163 513 42 153 323,25
2012 175 828 42 521 344,59
2013 174 407 40 593 321,10

V priebehu roka pobocky riesili aj 10 217 pripadov vo veciach davky v nezamestnanosti
stvisiacich s koordinaénymi nariadeniami EU. Pri posudzovani naroku na davku
v nezamestnanosti sa v zmysle koordinaénych nariadeni zhodnocuju aj doby poistenia
v nezamestnanosti nadobudnuté v inych ¢lenskych $tatoch EU. Na tento téel bolo prijatych
resp. vyziadanych 12 405 formularov, ktorymi prisluiné institicie jednotlivych 3tatov EU
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potvrdili ziskané doby poistenia, zamestnania a samostatnej zarobkovej cinnosti. Najviac ich
bolo vo vztahu k Ceskej republike (3 876), Velkej Britanii (2 693), a Raktsku (1 797).

Pre Ziadatelov alebo prisluiné institucie inych ¢lenskych $tatov EU vydali pobocky 2 805
formuldrov potvrdzujicich doby poistenia, zamestnania a samostatnej zarobkovej ¢innosti
ziskané na tzemi SR. Najvyssi pocet formularov bol vydany pre Ceska republiku (637),
Rakusko (612) a Mad’arsko (521).

Vroku 2013 pobocky evidovali 474 ziadatel'ov, ktori ako nezamestnané osoby splnili
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podl'a pravnych predpisov iného ¢lenského
Statu, nauzemie SR si priSli hl'adat’ zamestnanie a suCasne si zachovali narok na davku
v nezamestnanosti, ktory im vznikol v inom c¢lenskom State (tzv. import). Pocet ziadosti
nezamestnanych osob, ktoré splnili podmienky naroku na dédvku v nezamestnanosti podla
pravnych predpisov SR, odisli do iného &lenského $tatu EU, aby si tam hladali zamestnanie
a zaroven si zachovali narok na davku v nezamestnanosti, bol 79

V suvislosti s agendou posudzovania naroku na déavku v nezamestnanosti v zmysle
koordinacnych nariadeni as tym slvisiacou administrdciou boli vystavené aj ostatné
formulére, tykajuce sa najmd potvrdzovania informacii o rodinnych prislusnikoch
a informdcii vztahujucich sa k exportu, ato v pocte 1 855. Prijaté formulare v uvedenych
veciach boli v pocte 453.

Vyvoj ukazovatelov o migrujicich pracovnikoch za oblast’ davky v nezamestnanosti

Rok | Prijaté formulare | Vystavené formuliare | Import DVN | Export DvN SPOLU

2011 11 741 2173 491 54 14 459
2012 10912 2 686 390 79 14 067
2013 12 405 2 805 474 79 15 763

V zmysle ¢lanku 65 odsek 6 a 7 Nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢lanku 70 vykonavacieho
nariadenia €. 987/2009, inStiticie socidlneho zabezpecenia ¢lenskych Statov EU vratane SR,
na ktorych izemi osoby naposledy vykonavali zarobkova ¢innost’, realizovali thrady (tzv.
refundacie) davky v nezamestnanosti, ktord bola nezamestnanym osobam poskytovana
inStitaciou Statu ich bydliska.

Poist'ovni boli zo 7 &lenskych §tatov EU v . polroku 2013 dorugené Ziadosti o nahradu davky
v nezamestnanosti v 146 pripadoch v sume 144 449,71 Eur a v II. polroku 2013 to bolo 6
ziadosti v 230 pripadoch v sume 162 203,65 Eur. Poistoviia uplatnila v 1. polroku 2013
poziadavky na nahradu vo&i 23 &lenskym Statom EU v 2 404 pripadoch v sume
5211 196,60 Eur a v II. polroku 2013 v3 323 pripadoch vo¢i 25 S§tatom v sume
7 655 071,10 Eur.

C. IV. 3. 2. Garancné poistenie

Pouzitie prostriedkov z garancného poistenia je uréené na uspokojovanie narokov
zamestnancov v pripade platobnej neschopnosti zamestnavatela. V roku 2013 bolo poistovni
oznamenych vznik celkom 178 platobnych neschopnosti zamestnavatel'ov.

Vykon agendy garan¢ného poistenia v pobockach

e pocet podani vo veciach DGP vratane ziadosti o davku 13 771,
e pocet vyplatenych DGP 4 546,
e suma vyplatenych DGP 4 861 641,48 Eur,
e priemerna mesacna suma DGP 1 069,43 Eur,
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e pocet vydanych rozhodnuti 4765,
e pocet vystavenych potvrdeni 745.

Vyvoj ukazovatelov - davka garanéného poistenia

Rok l;::cel:op:;i?bne Pocet poberatelov | Vydavky DGP Priemerna suma
. , DGP (v tis. Eur) DGP (v Eur)
zamestnavatelov
2011 186 6 390 6 888 1 077,99
2012 167 5275 6 673 1 265,09
2013 178 4 546 4 862 1 069,43

Opravné prostriedky v poisteni v nezamestnanosti a v garané¢nom poisteni

e pocet odvolani proti prvostupfiovym rozhodnutiam pobociek

dorucenych ustrediu 533,
e pocet vydanych rozhodnuti v rdmci druhostupnového konania 546,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 13,
e pocet podanych zalob proti druhostupiiovym rozhodnutiam ustredia 18,
e pocet vyjadreni na sudy 43.

Z uvedeného poctu (546) sa 510 odvolani tykalo davok v nezamestnanosti a 36 odvolani bolo
vo veci davok garan¢ného poistenia.

Okrem uvedeného boli v 21 pripadoch spracované podrobné vyjadrenia krajskym sudom
a v 22 pripadoch pre NS SR, v konaniach pri preskimavani pravoplatnych rozhodnuti podla
Obcianskeho sudneho poriadku.

C. 1V. 4. Lekarska posudkova ¢innost’ pri vykone socialneho poistenia

Lekarska posudkova ¢innost’ nemocenského poistenia

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti nemocenského poistenia priemerné percento
docasnej pracovnej neschopnosti (DPN) v SR dosiahlo 3,505%. V porovnani s rokom 2012
je to pokles 0 0,651 %.

Najnizsie a najvyssie priemerné percento DPN v roku 2013 vykazovali pobocky nasledovne:

najnizsie % DPN najvysSie %o DPN
Bratislava 2,078 Svidnik 6,461
Rozhava 2,212 | Stara Dubovia 6,203
Ziar nad Hronom 2,260 | Vranov nad Topl'ou 5,784

Priemerna doba trvania 1 DPN v roku 2013 bola 46,07 dna, v roku 2012 bola 50,649 dna, ¢o
je pokles o0 4,62 dna.

Kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari pobociek
v celkovom pocte 158,81 funkénych lekarskych miest u 4 280 osetrujucich lekarov. Celkom
vykonali kontrolu u 648 756 docasne praceneschopnych osob.

Z celkového poctu 682 385 novohlasenych pripadov DPN, pocet kontrolovanych
praceneschopnych na 100 novohlasenych praceneschopnych bol 95,07. Pri kontrole
posudzovania sposobilosti na pracu bola DPN kontrolovanych docasne praceneschopnych
ukoncena celkom v 79 753 pripadoch, t. j. 12,29 % z poctu kontrolovanych docasne
praceneschopnych o0sob. Zuvedeného poctu ukoncenych pripadov bolo na podnet
posudkovych lekarov ukoncenych 48 236 pripadov, ¢o je 60,48 %.
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Na podnet posudkového lekara o ukoncenie DPN vyjadrili oSetrujuci lekari nesuhlas
v 3 288 pripadoch, ¢o je 0,51% z celkového poctu kontrolovanych docasne
praceneschopnych.

Kontrola posudzovania spdsobilosti na pracu v ambulanciach oSetrujucich lekarov, u ktorych
boli zistené nepriaznivé ukazovatele vyvoja docCasnej pracovnej neschopnosti, bola
vykonavana spravidla v 2 tyzdnovych intervaloch, v ambulanciach ostatnych oSetrujucich
lekarov v 3 az 4 tyzdinovych intervaloch.

Na jedného posudkového lekdra pripada priemerne 3,97 kontrol posudzovania sposobilosti
na pracu za tyzdein a 81,7 kontrolovanych docasne praceneschopnych za tyzden (v roku 2012
to bolo 85,62 kontrolovanych docasne praceneschopnych za tyzden).

Z celkového poctu 105 243 kontrolovanych docasne praceneschopnych bolo podozrenie
z porusenia lieCebného rezimu zistené v 26 713 pripadoch, z ktorych 6 542 poistencom bola
DPN ukoncend oSetrujicim lekarom, ospravedlnenych oSetrujucimi lekarmi bolo
19 346 poistencov. Po presetreni bolo overené porusenie liecebného rezimu v 641 pripadoch,
v ktorych bol realizovany hmotny postih v oblasti poskytovania nemocenského. Celkovy
hmotny postih z dévodov porusenia liecebného rezimu bol 51 826,62 Eur.

Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zdkona o socidlnom poisteni pobocky
ulozili pravoplatnym rozhodnutim 184 pokut s celkovym postihom v sume 2 716,60 Eur.

V ramci lekarskej posudkovej cinnosti dochodkového poistenia bolo prerokovanych
celkom 84 665 pripadov, o je o 2 883 pripadov viac ako v roku 2012.

Zistovacich prehliadok na Gcely invalidity bolo vykonanych 27 643, ¢o je 32,65 % pripadov
z celkového poctu 84 665. Z toho bola:

e v 16124 pripadoch uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e Vv 6240 pripadoch  uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat’
zarobkov ¢innost’ viac ako 70 %,

e v5279pripadoch  neuznani invalidita.

Z celkového poctu 27 643 zistovacich prehliadok bolo 136 vykonanych podla § 293ax, ods. 1
zakona o socidlnom poisteni v zneni zdkona €. 449/2008 Z. z., z toho:

e v 95 pripadoch uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e v 37 pripadoch uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkov ¢innost’ viac ako 70 %,

e v 4 pripadoch neuznand invalidita.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo vykonanych celkovo 50 010, pricom bola:

e v 28580 pripadoch invalidita uznand nad’alej s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e v 16457 pripadoch invalidita uznand nad’alej s mierou poklesu schopnosti vykonavat’
zarobkovu ¢innost’ viac ako 70 %,

e v1232pripadoch  zmena invalidity na nizsiu % skupinu,

e v3365pripadoch  zmena invalidity na vys$siu % skupinu,

e v 376 pripadoch neuznand invalidita.
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Vykony na ucely ostatnych dochodkovych davok:

Na ucely bezvladnosti bolo prerokovanych 74 pripadov, z toho bolo 27 uznanych nad’alej
¢iastocne bezvladnych, 30 prevazne bezvladnych, 14 Gplne bezvladnych a 3 neuznangé.

Na ucely sirotského dochodku bolo posudenych 323 pripadov, z toho bola nezaopatrenost’
dietat’a uznana v 297 pripadoch a neuznana v 26 pripadoch.

V konani o opravnom prostriedku bolo v pobockach postdenych celkom 3 153 pripadov.

V ramci lekarskej posudkovej ¢innosti urazového poistenia bolo celkom prerokovanych
5 128 pripadov, z toho:

e 449 zistovacich lekarskych prehliadok na ucely trazovej renty
- 363 pripadov uznany pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 %,
- 86 pripadov neuznany pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 %,

e 91 pripadov na jednorazové vyrovnanie
e 75 pripadov uznany pokles pracovnej schopnosti od 10 % do 40 %,,
e 16 pripadov neuznany pokles pracovnej schopnosti,

e 3343 kontrol bodového ohodnotenia pracovného turazu, alebo choroby z povolania,
na ucely nahrady za bolest anahrady za stazenie spolo¢enského uplatnenia, z toho
v 791 pripadoch posudkovy lekar nesuhlasil s posudkom oSetrujiuceho lekara,

e 907 kontrol posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s lieCenim, ztoho negativny
posudok bol vydany v 110 pripadoch.

V ustredi jedenast’ posudkovych lekarov ukoncilo 4 105 pripadov pri celkovom pocte 1 169
zasadnuti takto:

2 232 pripadov pri zist'ovacich lekarskych prehliadkach vo veci invalidity,

834 pripadov pri kontrolnych lekarskych prehliadkach vo veci invalidity,

2 pripady vo veci posudzovania stupiia bezvladnosti (kontrolné lekarske prehliadky),

37 pripadov poklesu pracovnej schopnosti na ti¢ely irazovej renty,

803 pripadov opakovaného posudzovania na doziadanie prislusného stdu,

183 ostatnych pripadov,

14 pripadov zastavenia konania.

Posudkova chybovost’ sa sledovala formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich
a kontrolnych lekéarskych prehliadkach, v pripade zmenovych posudkov spracovanych
v pobockach. Za rok 2013 bolo zrecenzovanych 77 795 lekarskych sprav.

Ustredie vykonéva aj $pecifick recenznu ¢innost’, ktora spoéiva v kontrole lekarskych sprav
posudkovych lekarov pobociek vykonavanych v ramci realizacie rozsudkov prislusnych
sudov. V roku 2013 bolo takto zrecenzovanych celkom 206 lekarskych sprav.

Celkova uhrada za zdravotné vykony na ucely socidlneho poistenia za rok 2013
predstavovala sumu 1 117 814,51 Eur (pokles oproti roku 2012 o 214 686,09 Eur). Dovodom
poklesu je zavedenie automatizovaného spracovania, evidencie, vykazovania, kontroly
a thrad zdravotnych vykonov a zmeny administrativhych postupov vo veci vykondvania
kontrolnych lekarskych prehliadok. Vypis zo zdravotnej dokumentécie na tlacive Prehliadka
zistovacia-kontrolnd posudkovy lekar ziada od oSetrujuceho lekara len v oddvodnenych
pripadoch, a to napr. pri predpokladanej zmene posudkového zaveru.
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C. V. Ekonomika a sprava fondov

C. V. 1. Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet poistovne na rok 2013 schvéalila NR SR uznesenim ¢.396zo dia
19. decembra 2012 s tym, ze predpokladané zdroje celkom dosiahnu 7 261,8 mil. Eur
a vydavky 6 705,2 mil. Eur. Schvéleny rozpocet Socidlnej poistovne na rok 2013 (d’alej len
»rozpocet) bol zostaveny v podmienkach zakona o socidlnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov u¢innych k terminu spracovdvania materidlu a bol v fiom zapracovany vplyv
zdkona ¢&. 252/2012 Z. z. z 10. augusta 2012, ktorym sa meni a dopliia zdkon o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zakony.

Prijmy poistovne v roku 2013 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku 6 643,2 mil.
Eur, ¢o je 98,97 %-né plnenie schvalen¢ho rozpoctu. V prijmoch je zahrnutych 673,5 mil. Eur
zo Statneho rozpoc€tu SR na krytie deficitu v dosledku zavedenia II. piliera a ako finan¢na
vypomoc z dovodu platobnej neschopnosti zakladného fondu starobného poistenia, v zmysle
§ 157 ods. 4 zdkona o socidlnom poisteni.

Zdroje poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka v hodnotenom obdobi
predstavovali 7 174,8 mil. Eur, o je 98,80 %-né plnenie rozpoctu.

Vydavky (néklady) poistovne v roku 2013 dosiahli vySku 6 653,3 mil. Eur, ¢o je 99,22 %-né
plnenie schvaleného rozpoctu.

Hospodarenie poistovne v beznom roku 2013 skoncilo s bilanénym rozdielom
- 10,1 mil. Eur, ¢o je o 17,3 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo v rozpoéte. Spolu
s prevodom finanénych prostriedkov z minulého roka skoncilo hospodarenie
k 31. decembru 2013 bilanénym rozdielom 521,6 mil. Eur, ¢o je o 35,0 mil. Eur menej, ako
sa predpokladalo v rozpocte.

Zakladné fondy a rezervny fond solidarity

V roku 2013 vytvorila poistoviia zékladné fondy a rezervny fond solidarity, vratane prevodu
z minulého roka, v sume 6 976,9 mil. Eur a pouzila 6 528,5 mil. Eur.

Hospodarenie poistovne v zakladnych fondoch a rezervnom fonde solidarity v beznom roku
skoncilo bilanénym rozdielom - 28,6 mil. Eur.

Celkom hospodarenie tychto fondov k31. 12. 2013 skoncilo s bilancnym rozdielom
448,4 mil. Eur, ¢o je 0 26,8 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo v rozpocte. Deficitné
hospodarenie bolo len v zikladnom fonde starobného poistenia (-1 045,1 mil. Eur).
V ostatnych zékladnych fondoch skoncilo hospodarenie prebytkom finanénych prostriedkov.

Deficit zakladného fondu starobného poistenia bol vykryty zostatkom finan¢nych
prostriedkov z minulého roka, pouZitim prostriedkov rezervného fondu solidarity
(817,0 mil. Eur) a finan¢nou vypomocou z ostatnych prebytkovych zakladnych fondov
v zmysle § 293bz zdkona socidlnom poisteni (493,0 mil. Eur).

Po vykryti deficitu v dochodkovom poisteni bilanény rozdiel v jednotlivych fondoch bol
k 31. decembru 2013:

e fond nemocenského poistenia 46,7 mil. Eur,
e fond starobného poistenia 264,9 mil. Eur,
e fond invalidného poistenia 70,0 mil. Eur,
e fond urazového poistenia 17,9 mil. Eur,
e fond garan¢ného poistenia 5,1 mil. Eur,
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e fond poistenia v nezamestnanosti
e fond solidarity

33,4 mil. Eur,
10,4 mil. Eur.

Zakladny fond prispevkov na SDS

Poistovia v roku 2013 postupila DSS prispevky na SDS v celkovej sume 413,6 mil. Eur, ¢o
je menej 02,5 mil. Eur ako sa predpokladalo vroku 2013 amenej o391,3 mil. Eur
v porovnani s rovnakym obdobim roka 2012 (804,9 mil. Eur). Vyrazny pokles vyplyva
z legislativnych zmien, ktoré upravuji zniZenie sadzby prispevkov na SDS z 9 % na 4 %.

Spravny fond sa v roku 2013 tvoril

e vo vySke 2.4 % zpoistného, z odplaty za postipeni pohladdvku na poistnom, co

predstavuje 136,4 mil. Eur,

e vo vyske 1,9 % z otvorenia II. piliera 4,7 mil. Eur,
e vo vyske 0,25 % z vybranych prispevkov na SDS, ¢o predstavuje 1,1 mil. Eur,
e az ostatnych prijmov v zmysle zdkona o socidlnom poisteni v sume 1,1 mil. Eur.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2012 boli v roku 2013 disponibilné zdroje spravneho
fondu v sume 197,9 mil. Eur. Na zabezpecenie prevadzky pouzila poistoviia 124,8 mil. Eur,
tj. 0 73,1 mil. Eur menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde.

Hospodarenie poistovne za rok 2013 je detailnejSie rozpracované v Sprave o hospodareni
Socidlnej poist'ovne za rok 2013 a v U¢tovnej zavierke Socidlnej poistovne za rok 2013.

C. V. 2. Spravny fond

Prehl'ad hospodarenia finan¢nych prostriedkov spravneho fondu za rok 2013 je uvedeny

v nasledujucom prehl'ade:

v tis. Eur
ROval S ROvalS Skutoc¢nost’ | .
Ukazovatel rozpoctu | rozpoctu po 7a rok "0 plnenia
narok | upravach na 2013 3/2)
2013 rok 2013
a 1 2 3 4
Bezné vydavky 112 907 118 020 116 783 98,95
v tom: 52 881 53229 53 228 100,00
- mzdy
- poistné a prispevok do poistovni 20 508 20 604 20 324 98,64
- tovary a sluzby 38 624 43 435 42 566 98,00
- bezné transfery 894 752 665 88,43
Kapitalové vydavky 5393 7 980 7 969 99,86
vtom: 1510 738 727 98,51
- v§eobecné investicie
- vydavky na informacno- 3 883 7242 7242 100,00
komunika¢né technologie
Spolu pouZzitie spravneho fondu 118 300 126 000 124 752 99,01

Spravny fond bol v roku 2013 pouzity v celkovej vySke 124 752 tis. Eur, ¢o predstavuje
Cerpanie upravené rozpoctu (126 000 tis. Eur) na 99,01%. Na skuto¢ne pouzitych
prostriedkoch spravneho fondu sa bezné vydavky (116 783 tis. Eur) podielaji objemom
93,61 %. V ramci beznych vydavkov st mzdy 45,58%, tovary a sluzby 36,45%, poistné
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a prispevok do poistovni 17,40%, bezné transfery 0,57%. Kapitdlové vydavky sa sumou
7 969 tis. Eur podielaji na pouziti spravneho fondu objemom 6,39%.

C. V. 3. Vyber poistného

Vyber poistného a prispevkov na SDS (d’alej len ,,poistné*) je kI'iCovou ¢innostou poistovne
pri financovani socialneho poistenia. Uspesnost vyberu poistného sa pravidelne mesacne
vyhodnocovala. Ukazovatel uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobni disciplinu
odvadzatel'ov (pravnickych a fyzickych oso6b) voci poistovni, ako aj Uroven vzajomnej
komunikacie odvadzatelov poistného apobociek, vratane kvality prace pobociek
s pohl'addvkami stivisiacimi s nezaplatenym poistnym.

Ukazovatel’ tspesnosti vyberu poistného je stanoveny ako pomer uhradené¢ho predpisaného
poistného a prispevkov na SDS, pokut a pendle a ich predpisu.

Vyvoj uspesnosti vyberu poistného za obdobie od januara 2013 do decembra 2013

12013 L-IL L-III. L-IV. L-V. I.-VL IL-VIL. | L-VIIL L-IX. I-X. I.-XI. 1L XII.
) 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
89,56% | 99,93% | 98,13% | 97.33% | 97,31% | 97,51% | 97,52% | 97,78% | 97,99% | 98,76% | 98,65% | 98,86%

Vstupom SR do EU sa aj na ob&anov SR vztahuji prava a povinnosti Vyplyvajuce z pravnych
predpisov EU. Jednym zo zékladnych prav, ktoré zaruduju pravne predpisy EU, je pravo osob
na vol'ny pohyb. Pre oblast’ socidlneho zabezpecenia z toho vyplyva povinnost’ ¢lenskych
$tatov zaobchadzat’ s migrujiicimi obéanmi EU a Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu
rovnako ako s vlastnymi $tatnymi prislusnikmi, t.j. tak, aby nebola obmedzena ich moZznost’
pracovat’ v jednotlivych ¢lenskych krajinach. SR, v oblasti vo'ného pohybu 0s6b akceptovala
navrh doterajsich &lenskych $tatov EU, Ze podas prechodného obdobia, bude pravo vol'ného
pohybu 0s6b obmedzené.

Tato prechodna uprava volného pohybu o0s6b znamend, Ze obcania SR musia ziskat’
povolenie na zamestnanie v $tate EU aj po vstupe do EU. Z tohto dévodu poistoviia v roku
2013 nazaklade Ziadosti o vystavenie formuldrov E 101/PD Al vystavila 80 686
formularov E 101/PD Al.

V roku 2013 boli poskytnuté udaje z IS v pripadoch, ak to ustanovoval osobitny predpis,
organom verejne] moci, sidom, danovym uradom, exekutorskym uradom na zdklade 698
ziadosti o poskytnutie su€innosti. Zarovent v tomto obdobi bolo postipenych pobockam na
priame vybavenie 1 263 podani.

Rozhodovacia ¢innost’ vo veciach poistného, prispevkov na SDS, penale, pokit a vo veci
vzniku, resp. zaniku socialneho poistenia

V rdmci rozhodovacej ¢innosti pobocky vydali celkom 486 103 rozhodnuti.

. . . . Pocet
Rozhodnutia boli vydané vo veci rozhodnuti

poistného a penale zamestnavatelovi, SZCO (r. 1993 - 2003) 1616
poistného osobe dobrovol'ne pokracujicej v ucasti na DZ, alebo osobe zarobkovo

¢innej v cudzine, poistného na nemocenské poistenie SZCO, ktorej nevznikla 124
povinna ucast’ + penale (r. 2001 — 2003)

poistného dobrovol'ne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2013) 9373
penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —2013) 11712
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2013) 156 846
poistného SZCO (r. 2004 - 2013) 115 561
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penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2013) 53208
penale SZCO (r. 2004 - 2013) 99 854
poistnéhg a zvySeného poistnéhf) na poistenie zodp(?vednosti zamestnavatela za 1530
Skodu pri pracovnom traze a pri chorobe z povolania

pena'ile na poistenie zodpovednosti zamestnavatela za $kodu pri pracovnom traze 29
a pri chorobe z povolania (4.8tvrtrok / 2003)

poistného a prispevku na poistenie v nezamestnanosti+ penale 972
pokuty zamestnavatel'ovi a SZCO 4733
ﬁégsti na NP a DZ,. resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, preruSenia a zaniku 13 864
socidlneho poistenia

rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 1 499
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania....) 10 182
Spolu 486 103

Opravné prostriedky

V ramci druhostupiniového konania bolo evidovanych 4 458 podani. Na zaklade zistenia
skutocného stavu bolo vydanych 3 350 rozhodnuti vo veci. Listom bolo rieSenych 449
podani.

Rozhodnutia boli vydané vo veci

e poistného a penale 2 551 rozhodnuti,
e pokuty 76 rozhodnuti,
e vzniku, zaniku, prerusenia povinného NP, DP a PvN 702 rozhodnuti,
e iné 21 rozhodnuti,
e spolu 3 350 rozhodnuti.

V druhostupiiovom konani tustredie rozhodlo o odvolaniach voci rozhodnutiam pobociek
nasledovne:

e potvrdilo 2 299 rozhodnuti,
e zmenilo 554 rozhodnuti,
e zrusilo 44 rozhodnuti,
e zruSilo a vratilo na nové prerokovanie a rozhodnutie 321 rozhodnuti,
e zastavilo konanie 56 rozhodnuti,
e prerusilo konanie 53 rozhodnuti,
e vydalo iné rozhodnutie (obnova konania, a pod,...) 23 rozhodnuti,
e spolu 3 350 rozhodnuti.

Pri nedostatkoch menSej zavaznosti boli v 554 pripadoch rozhodnutia prvostupfiového organu
zmenené. Doévodom zmeny predmetnych rozhodnuti boli najmi nespravne alebo neuplné
zhodnotenie vykonanych dokazov, formalne chyby rozhodnutia.

V 321 pripadoch boli rozhodnutia prvostupiiového organu zruSené, resp. zrusené a vratené
na nové prerokovanie a rozhodnutie najma z dévodov nedostato¢ne zistené¢ho skuto¢ného
stavu veci, nespravneho pravneho posudenia veci, nespravneho zauctovania platieb poistného.

V roku 2013 tcastnici konania podali 100 Zalob proti rozhodnutiam Ustredia, vydanych
v odvolacom konani vo veci predpisania dlZznej sumy poistného, pendle, uloZenia pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia.

V priebehu roku 2013 boli podania voci rozhodnutiam Ustredia vybavené nasledovne:
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Sposob rieSenia podani vo¢i rozhodnutiam ustredia Pocet

zaloba predlozena krajskému sudu spolu s vyjadrenim 104
rozhodnutie odstiipené Krajskej prokuratire v Bratislave na preskimanie 15
zakonnosti spolu s vyjadrenim

ustredie vyhovelo protestu prokurdtora formou rozhodnutia 1
ustredie nevyhovelo protestu prokuratora formou rozhodnutia 1
rozhodnutie GR o odvolani voc¢i rozhodnutiam tstredia o povoleni, resp. 13
nariadeni obnovy konania

Spolu 134

Krajské sudy preskumali v roku 2013 zakonnost' 142 rozhodnuti vo veci predpisania dlznej
sumy poistného, zvyseného poistného, penale, ulozenia pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku
socialneho poistenia s nasledovnym vysledkom: v 28 pripadoch rozhodnutie zrusili a vratili
na d’alSie konanie, v 5 pripadoch zastavili konanie a v 109 pripadoch zamietli zalobu.

NS SR preskimal v roku 2013 zdkonnost 81 rozsudkov krajskych sidov vo veciach
predpisania dlznej sumy poistného, pendle, uloZenia pokit a vo veci vzniku, resp. zéniku
socialneho poistenia.

Po zruSeni rozhodnuti ustredia a vrateni veci na dalSie konanie, bolo vydanych 25
rozhodnuti v zmysle pravneho nazoru sudu.

Na ziadost’” NS SR, resp. krajskych sudov bolo odstipenych 79 vyjadreni k odvolaniam
Zalobcov voci rozsudkom krajskych sudov, ktorymi bola zamietnutd zaloba o preskumanie
zakonnosti rozhodnuti Gstredia, alebo bolo krajskym sudom zastavené konanie.

Poistovita podala na NS SR 12 odvolani voc¢i rozsudkom krajskych stdov. Odvolania
smerovali vo¢i rozsudkom krajskych sudov, ktorymi boli rozhodnutia ustredia, pripadne
aj rozhodnutia pobocky zrusené a vec vratend na d’alSie konanie.

Na Ziadost' krajskych stdov bolo odstipené 1 vyjadrenie k dovolaniu Zalobcu voci
rozsudkom NS SR.

Druhy déchodkovy pilier bol otvoreny od 1. septembra 2012 do 31. januara 2013, pocas
ktorého z neho vystupilo celkovo 89 571 sporitel'ov, z toho v januari 2013 71 938 sporitelov.

V obdobi od 1. septembra 2012 do 31. januara 2013 poistoviia zapisala do registra zmlav
47 065 zmluv o SDS, z toho v januari 2013 12 691 zmluav.

Od 1. februara 2013 mo6zu do druhého dochodkového piliera vstupit’ uz len fyzického osoby,
ktoré ku dnu podpisu zmluvy o starobnom doéchodkovom sporeni nedovfsili 35 rokov.
Poistoviia do 31. decembra 2013 zapisala do registra zmlav 49 479 zmlav o SDS takychto
fyzickych osob.

Od 1. februara 2013 do 31. decembra 2013 poistoviia zaevidovala do informacného systému
301 wvystupov (§123ae zdkona o starobnom dochodkovom sporeni v zneni neskorSich
predpisov v nadvdznosti na § 17a ods. 2 zdkona o starobnom dochodkovom sporeni v zneni
ucinnom do 31. decembra 2012). Ide o sporitel'ov, ktorym vznikla automaticka tcast na SDS
od 1. aprila 2012 do 31. decembra 2012 a ktori mali moznost’ vystapit’ do 730 dni od vzniku
prvého dochodkového poistenia vzniknutého od 1. aprila 2012 do 31. decembra 2012.
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C.V4. Sprava a vymahanie pohPadavok
C.V.4.1. Sprava pohPadavok

PohPadavky podla § 148 zakona o socidlnom poisteni (dalej len pohl'adavky) evidované
k 31. decembru 2013 dosiahli vySku 667 147,9 tis. Eur a oproti stavu k 31. decembru 2012
vzrastli o 71 828,3 tis. Eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju pohladavky na
poistnom na zdklade rozhodnutia 434 790,1 tis. Eur (65,2 %) a pohladdvky na pendle
173 690,8 tis. Eur (26,0 %), ostatné pohladavky 14 612,3 tis. Eur (2,2%) a nepredpisané
pohl'adavky 44 054,8 tis. Eur (6,6 %). V ramci uvedenych pohladavok poistoviia eviduje
k 31. decembru 2013 pohl'adavky zo zuctovania na poistnom z roku 1993 (pohl'adavky Statu)
v celkovom objeme 12 756,1 tis. Eur (1,9 % z celkového objemu pohl'adavok) a pohladavky
zo zuctovania poistného z roku 1994 na zdravotnom fonde v celkovom objeme 3 064,9 tis.
Eur (0,5 %). Pohl'adavky poistovne na poistnom a prispevkoch na SDS podla druhov
pohl'adédvok su uvedené v prilohe €. 6.

Vyvoj pohl'adavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohl'addvkam, ktoré
k 31. decembru 2013 predstavuju sumu 389 089,9 tis. Eur a oproti stavu k 1. januaru 2013
sa zvysili 0 38 323,2 tis. Eur (Priloha €. 7).

C.V.4.2. Vymahanie pohl'adavok

Z celkovej vysky pohladdvok bolo k 31.decembru2013 uplatnenych niektorym
zo sledovanych spdsobov vymahania 63,5 %. To predstavuje celkova uplatneni sumu
423 588,2 tis. Eur.

Najvacsi objem pohladavok je uplatneny v exeku¢nom konani (358 870,8 tis. Eur, ¢o
predstavuje 53,8 % z celkovych pohladavok). V roku 2013 bolo uplatnenych na exekuciu
141 661 rozhodnuti v objeme 104 232,6 tis. Eur, z ktorych v priebehu roku 2013 bolo
uhradenych 31 384,7 tis. Eur. Podl'a § 146 zédkona bolo vydanych 1 361 rozhodnuti o povoleni
splatok dlznych sim v objeme 5 107,6 tis. Eur, z ktorych v priebehu roka 2013 bolo
uhradenych 2 061,0 tis. Eur.

V roku 2013 previedla poistovita do mandatne; spravy 88 318 pohladdvok v sume
36 662,3 tis. Eur v jedenastich zoznamoch. K 31. decembru 2013 bolo aktivnych 6 zoznamov.
V priebehu roka 2013 poistoviia akceptovala thrady zo vSetkych prevedenych pohladavok aj
z predchadzajucich rokov v celkovom objeme 7 011,8 tis. Eur.

Poistovia v roku 2013 inkasovala uhrady na predpisané a vyméahané pohl'adavky vo vyske
209 499 tis. Eur.

Pohl'addvky (na poistnom a pendle) voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam
v posobnosti MZ SR a transformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje poistoviia
vobjeme 101 143,0 tis. Eur (15,2%), pohladavky po ukonceni vymadhania v objeme
69 479,9 tis. Eur (10,4%) a pohladavky pred zacatim vymahania v objeme 45 517,1 tis. Eur
(6,8%). Osobitni skupinu tvoria pohladavky na poistnom v nezamestnanosti evidovanych
voéi krajindim EU 17 861,9 tis. Eur (2,7%) a nepredpisané pohladavky 9 5580 tis. Eur
(1,4%).

Strukttira pohl'adavok podl’a najvyznamnejsich spdsobov vymahania v tis. Eur.

pohladavky spolu k 31.12.2013 667 147,9 Podiel
Konkurzy 19 465,6 2,9%
Vyrovnanie restrukturalizacia 10 966,0 1,7%
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Likvidacia 2 6347 0,4%
Dedi¢ské konanie 3219,5 0,5%
Exekucie 358 870,7 53,8%
Povolené splatky dlznych sum 2167,1 0,3%
Mandatna sprava 19 318,4 2,9%
Iné sposoby vymahania 6 946,0 1,0%

Okrem vymahanych pohl'adavok eviduje poistovina

V celkovych pohl'adévkach:

Pohladéavky voci zdravotnickym

zariadeniam - nevymahané 101 143,0 15,2%
(poistné+penale)

Pohladévky po ukonceni vymahania 69 479,9 10,4%
Pohl'adavky pred zacatim vymahania 45517,1 6,8%
pohl'adavky na poistnom na zaklade

vykazu, prihlasky evidované v uctovnictve 9558,0 1,4%
(aj pred lehotou splatnosti)

pohl'adavky na poistnom v nezamestnanosti 17 861.9 2.7%

evidovanych voci krajindm EU

Stav pohl'adavok poist'ovne podl'a spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 8.

C.V.4.3. Postupovanie pohl’adavok

Struktiru vyméhanych pohladavok ako aj ich stav vroku 2013 ovplyvnilo postipenie
pohl'adavok v zmysle zdkona voci dlznikom, na ktorych majetok bol vyhlaseny konkurz
alebo ktoré st v likvidacii Slovenskej konsolidacnej, a. s. v pocte 630 a celkovom objeme
21 921,6 tis. Eur.

C.V.4.4. Odpisovanie pohPadavok

V roku 2013 poistoviia odpisala z ti€tovnej a operativnej evidencie pohladavky v celkovej
vySke 40 855,4 tis. Eur. Ide najmé o pohladavky na zdklade pravoplatného uznesenia sudu
ovymaze spolo¢nosti z obchodného registra, ak imanie zanikajucej spoloc¢nosti
neprechddzalo na jej pravneho ndstupcu a o pohladavky, kde bolo pravoplatne ukoncené
dedic¢ské konanie a k uspokojeniu pohl'adavky nepriSlo ani vyméhanim na dedicoch dlZnika.
Odpisovanie takychto pohl'adavok zrealnuje stav pohl'adavok poist'ovne.

Okrem uvedeného poistoviia eviduje na podstvahovych Uctoch odpisané pohladavky
v objeme 27 511,2 tis. Eur. Su to pohladavky, ktoré vznikli podla pravnych predpisov
ucinnych pred 1. januarom 2004. Na odpisanie boli zaradené podl'a § 150 ods. 1 pism. a), b),
d) zakona o socidlnom poisteni. Za rok 2013 sa stav tychto pohl'adavok znizil o 14,8 tis. Eur.

C. VI. Prevadzkovo - technicka ¢innost’

C. VL. 1. Investi¢ny rozvoj a prevadzka

Prevadzkovo-technicka ¢innost’ — kapitalové vydavky

Pre oblast’ stavebnych a strojnych investicii bol pre rok 2013 rozpisom rozpoctu stanoveny
objem finan¢nych prostriedkov vo vyske 1 510 000 Eur. V priebehu roka vSak doslo k uprave
rozpisu rozpoc¢tu na sumu 737 646 Eur. Skuto¢né Cerpanie za rok 2013 bolo vo vyske
726 587,01 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 98,5 %. Toto Cerpanie bolo ovplyvnené najmi
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skuto¢nostou, Ze definitivna vySka rozpoCtu na kapitdlové vydavky bola potvrdena az
v septembri 2013, d’alej priebeznym prehodnocovanim investi¢nych zamerov, problémami pri
verejnom obstaravani a nutnost’ou presunut’ niektoré naplanované akcie na rok 2014.

V polozke realizacia stavieb aich technické zhodnotenie boli v rozpise rozpoctu
zohl'adnené financné prostriedky v sume 342 329 Eur. Skuto¢né Cerpanie bolo 334 027,16
Eur, ¢o predstavuje plnenie na 97,64 %. V roku 2013 boli zacaté, resp. dokoncené rdzne
stavby, zamerané najmi na zlepSenie existujuceho stavebno-technického stavu budov vo
vlastnictve poistovne, zvySenie ich uzitkovych vlastnosti a dosahovanie uUspor v ich
prevadzke a spotrebe energii. Boli to napriklad:

a) ustredie

vybudovanie novych priestorov pre obalkovaciu linku,

e zalatie prac suvisiacich s vybudovanim klientskeho centra (Gprava vstupu bud. ¢. 10)
e rekonstrukcia socialnych zariadeni - budova ¢. 10, I1. posch.,

e rozSirenie klimatizacie datového centra,

e sanacia zemnej vlhkosti budovy Domcek

o rckonstrukcia strechy budovy byvalého vypoctového strediska na Neviadzovej ulici.

b) pobocky
e klimatizicia serverovni - vybrané pobocky,
e vyregulovanie kdrenia a zateplenie podkrovia - pobocka Bardejov,
odstrdnenie zatekania do archivu arekonStrukcia vstupnych dveri - pobocka
Bratislava,
rekonstrukcia vstupu do budovy - pobocka Galanta,
zateplenie budovy - pobocka Kosice (II. etapa),
rekonstrukcia pripojky kanalizacie a vodovodu - pobocka Roziava,
rekonstrukcia kotolne (II. etapa) - pobocka Ziar nad Hronom.

V poloZzke pripravna a projektova dokumentacia rozpis rozpoctu na rok 2013 stanovil
preinvestovat’ objem finan¢nych prostriedkov vo vyske 36 194 Eur Skuto¢né Cerpanie bolo vo
vyske 33 938,40 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 93,76 %. Tu sa totiz podarilo v rdmci
verejného obstardvania v niektorych pripadoch dosiahnut’ nizs§iu cenu, ako sa predpokladalo,
resp. niektoré akcie sa nerealizovali. ISlo predovSetkym o vypracovanie projektovej
dokumentécie pre pripravované a v roku 2013 realizované investicné akcie, resp. akcie, ktoré
budu realizované v roku 2014, ako aj uhrady za vykon autorského dozoru (projektantom) pri
realizovani stavieb. V tejto polozke boli finanéné prostriedky vynalozené najmi na
vypracovanie projektovej dokumentéacie na stavebné upravy a technické zhodnotenie budov
pobociek Banska Bystrica, Bardejov, Galanta, KoSice, Roznava, SpiSskd Nova Ves a pod.

Nakup prevadzkovych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a naradia umozZnoval
rozpis rozpoctu stanoveny vo vyske 15095 Eur. Skutocné cCerpanie bolo vo vyske
14 573,4 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 96,54 %. ISlo najmé o ndkup vyplatnych postovych
strojov pre vybrané poboCky a kuchynské strojné zariadenia pre DaRZ.

Na nakup Specidlnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu rozpis
rozpo¢tu na rok 2013 stanovil preinvestovat objem financnych prostriedkov vo vyske
52 028 Eur. Skuto¢né cerpanie bolo vo vySke 52 027,28 Eur, ¢o predstavuje plnenie na
99,99 %. Tieto financné prostriedky boli vynalozené najmd na inovaciu zastaranych
a poruchovych bezpecnostnych systémov na tstredi a pobockach.

Na nakup dopravnych prostriedkov pre rok 2013 boli v rozpise rozpoctu zohl'adnené pre
tuto polozku finan¢né prostriedky vo vyske 292 000 Eur. Skuto¢né Cerpanie bolo vo vyske
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291 790,77 Eur, €o predstavuje plnenie na 99,92 %. Tieto finanéné prostriedky boli
vynalozené na kupu 15 ks osobnych motorovych vozidiel nizsej strednej triedy, segment ,,C*
(2 pre ustredie, 13 pre pobocky).

V oblasti prevadzky bola venovana pozornost’ pravidelnej udrzbe objektov, ¢innostiam ako
pravidelné servisy, udrzba a pravidelné¢ prehliadky a skuSky vyhradenych technickych
zariadeni elektrickych, plynovych, tlakovych, zdvihacich ako su kotolne, vytahy,
elektroinStalacie.

V juni 2013 bola opédtovne uvedena do prevadzky jedalenn na ul. 29. augusta 10 v Bratislave
pre potreby ustredia. V ramci optimalizacie vyuzivania objektov ustredia doSlo k zruseniu
registratirneho strediska v Samorine a prestahovaniu davkovej registratiry sekcie
déchodkového poistenia do registratirneho strediska v Bratislave na ul. J. Hagaru 2/a.
Vzhl'adom na stily zaujem o ubytovanie v ubytovni poistovne boli z nevyuzivanych
kancelarskych priestorov v ubytovacej ¢asti budovy vytvorené d’alSie ubytovacie priestory.

Od oktébra 2013 zabezpecuje obsluhu kotolni na ul. Lazaretskd 25 v Bratislave, na
ul. 29. augusta 8 v Bratislave a na ul. Cukrova 5 v Bratislave dodavatel'ské firma.

V rozpise rozpoctu pre rok 2013 neboli zohladnené ziadne finan¢né prostriedky na
interiérové vybavenie, na nakup budov a na nakup pozemkov.

C. VL. 2. Bezpecnost’

V oblasti bezpefnosti a ochrany zdravia pri praci bola venovand zvysSend pozornost
pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam. ZvySend pozornost bola venovana
dodrziavaniu zdkazu fajenia vo vyhradenych priestoroch zamestnavatela, pouzivaniu
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a kontrole zdkazu poZivania alkoholickych
napojov, omamnych a psychotropnych latok.

Vroku 2013 doSlo na pracoviskach tUstredia k 4 pracovnym urazom ana pracoviskiach
pobociek k 7 pracovnym urazom. Pri Setreniach pracovnych urazov sa nepreukazalo
porusenie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Pocas roka nebol
zaznamenany vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria, alebo porucha technickych
zariadeni vacSieho rozsahu, ktorych bezpecnost’ a funkcnost’ je zaistovand pravidelnymi
odbornymi prehliadkami a odbornymi skuSkami. Osobné ochranné pracovné prostriedky
sa poskytovali zamestnancom v sulade s prisluSnymi predpismi.

Vychova a vzdelavanie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je komplexne
zabezpeCovana prostrednictvom vstupnych a opakovanych odbornych Skoleni u vsetkych
zamestnancov poistovne, s vynimkou veducich zamestnancov, ktorych vzdeldvanie sa
realizuje osobitne vzhl'adom na ich potrebu SirSieho vedomostného rozhladu v uvedene]
oblasti. V podmienkach tustredia sa vstupného Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
préaci zucastnilo 203 novoprijatych zamestnancov a 177 zamestnancov pracujucich na dobu
urcitt (dodévatelia sluzieb, Studenti vykonavajici absolventskl prax a brigadnici).

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa venovala pozornost’ prevencii. Statny poziarny dozor
ani technik poZiarnej ochrany pri kontrolach nezistili zdvaznejSie nedostatky. Bola vykonana
odborna priprava a preverena cinnost' protipoziarnych hliadok poistovne. Na vSetkych
objektoch bol vykonany cviény poziarny poplach spojeny s evakuaciou zamestnancov a 0sob
prevzatych do starostlivosti. V roku 2013 nebol evidovany v objektoch poistovne Ziadny
poziar.
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Pozadovana Wroven fyzickej bezpefnosti sa vroku 2013 dosahovala kombinaciou
organizac¢nych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou. Objekty su
zabezpecené elektrickym zabezpeCovacim systémom, systémom kontroly vstupov
a uzatvorenym televiznym okruhom. Fyzickd ochrana bola v poistovni zabezpeCovana
prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby BONUL, s.r.o0.

V oblasti hospodarskej mobilizicie poistoviia spolupracovala s MPSVaR a Vyskumnym
ustavom jadrovej energetiky, a. s. Trnava na vyvoji nadstavbovej ¢asti modulu v Specifickom
aplika¢nom programe jednotného informacného systému hospodarskej mobilizacie EPSIS®,
modul ,RieSenie krizovej situacie”. V ramci tohto modulu moézu vybrané subjekty
hospodarskej mobilizacie po aktivovani Centra sustredeného socidlneho zabezpecenia
evidovat’ denné hlasenia a poziadavky.

V oblasti civilnej ochrany bola v mesiaci november 2013 vykonana odbornd priprava
zamestnancov pobociek zodpovednych za plnenie uloh v oblasti civilnej ochrany, z dévodu
ziskania odbornej spdsobilosti v oblasti civilnej ochrany, ktoru absolvovalo 36 zamestnancov.

C. VII. Informac¢ny systém

V suvislosti s podporou vykonu dochodkového poistenia bolo pripravené nové a upravené
existujuce APV najmé na

e zapracovanie opatrenia MPSVR SR ¢.437/2012 Z.z., ktorym sa ustanovuje vyska
dochodkovej hodnoty na rok 2013, na zvysenie dochodkovych davok podla § 82 zdkona
o socidlnom poisteni a opatrenia MPSVR SR ¢. 329/2013 Z. z., ktorym sa ustanovuje
pevna suma zvysSenia dochodkovej davky a percento zvySenia urazovej renty v roku 2014,
ako aj zapracovanie opatrenia MPSVR SR ¢. 103/2013 Z. z., ktorym sa urCuje suma
vSeobecného vymeriavacieho zdkladu za kalendarny rok 2012,

e implementacia § 293cl ods. 1 zdkona o socidlnom poisteni — hromadné zastavenie vyplaty
predcasného starobného doéchodku od marca 2013 (vratane hromadného zaslania
informécie a rozhodnuti) poberatel'om pred€asného starobného, ktori vykonavali ¢innost’
na zaklade dohody o pracovnej <¢Cinnosti alebo dohody o vykonani prace
k 31. decembru 2012 a z uveden¢ho dévodu im od 1.janudra 2013 vzniklo povinné
dochodkové poistenie zamestnanca,

e TUprava APV na ciastkovanie starobného dochodku v suvislosti so zohl'adnenim doby
poistenia ziskanej v SR, v inom §tate EHP alebo vo Svajéiarskej konfederécii v obdobi po
vzniku naroku na dochodok, vratane vyhotovovania rozhodnuti,

e implementacia § 4 ods. 1 pism. d zdkona o socidlnom poisteni od 1.11.2013 — Gprava APV
na priznanie/zamietnutie predcasného starobného doéchodku (vratane tlate rozhodnutia),
na individudlne zastavenie vyplaty predcasného starobného dochodku (vratane vycislenia
preplatku a tlae rozhodnutia) na uvolnenie vyplaty predasného starobného dochodku
(vratane zc¢tovania preplatku a tlace rozhodnutia),

e priprava APV v suvislosti so zmenou postupu vyhotovovania a zasielania potvrdeni o Ziti
poberatel'ov dochodku s bydliskom mimo SR spolu s rozhodnutim o zvySeni dochodkov,

e urcenie naroku na viano¢ny prispevok a sumy viano¢ného prispevku vratane spracovania
udajov poskytnutych prislusSnymi uradmi ostatnych rezortov, poukézanie vianocného
prispevku (realizécia zakona €. 592/2006 Z. z. v zneni neskorSich predpisov),

e hromadné urCenie novej sumy dochodkovej davky apriplatku za Statnu sluzbu
k 1. januaru 2014 vratane pripadného zohladnenia novej sumy exekucnej zrazky, tla¢
rozhodnuti o zvySeni dochodkovych dévok, d’alej na ur€enie sumy doplatku na dochodku
za obdobie od 1. januéra 2014 do posledného dna pred splatnostou v mesiaci janudr 2014
a automatizované poukéazanie doplatku (realizacia zvySenia dochodkovych davok
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od 1. januara 2014 podla § 82 zikona o socidlnom poisteni a opatrenia MPSVR SR
¢.329/2012 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevnd suma zvySenia dochodkovej davky
a percento zvysSenia Urazovej renty v roku 2014).

V roku 2013 boli vykonané hromadné prepocty zrazok na zaklade zvySenia zivotného minima
a na zaklade zvySovania dochodkov.

V oblasti informatickej podpory ¢innosti vykonavanych poistoviiou v oblasti SDS boli prace

v roku 2013 zamerané na

e implementacné prace suvisiace s novelou zdkona o socidlnom poisteni a s novelou
zakona ¢. 43/2004 o SDS,

e optimalizacia a upravy aplikacii na generovanie prispevkov a pendle do druhého
déchodkového piliera,

e poskytovanie udajov pre IS Doéchodkového poistenia o vratenych prispevkoch za
jednotlivych sporitel'ov z dovodu dorucenia vyhldsenia o vystupe zo SDS,

e zabezpeCenie poukazovania prispevkov sporitefom v druhom ddéchodkovom pilieri na
ucty nepriradenych platieb v jednotlivych DSS,

e zabezpecenie poskytovania udajov zo systému Elektronického zberu udajov (EZU) pre
MPSVR SR, MS SR, UPSVaR, NIP, UDZS, SU SR, NKU, MH SR, sidnym
exekttorom, danovym exekutorom, danovym kontrolérom,

e poskytovanie Statistickych prehladov pre poistovitu, MPSVR SR, MF SR a dal§im
externym institlicidam v rdmci planovanych aktivit i aktudlnych potrieb,

e rozSirenie APV na automatizované pridelovanie exekuénych titulov exekutorom
(APEET) v ramci poskytovania sucinnosti o automatizované oznamovanie uhrad
dlZznikov sudnym exekitorom prostrednictvom systému elektronickych sluzieb poistovne
- tomuto predchadzalo zapracovanie prijimania uhrad z diel¢ich IS do APV APEET

e Upravy a roz$irenie aplikacie na evidenciu, spravu a vydavanie formularov o uplatnitel'nej
legislative pri vysielani zamestnancov a SZCO do §tatov EU (APV REF2012) o nové
sluzby.

Vramci Operaéného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS) na ziklade
uzatvorenych zmluv o nendvratnom finanénom prispevku k narodnému projektu
»Elektronické sluzby Socidlnej poistovne* a k narodnému projektu "Elektronické sluzby
Socialnej poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na useku socialneho poistenia", poistoviia
vyhlasila diia 29. marca 2013 verejné obstaravanie na predmet zdkazky ,,Technicka asistencia
pre rozvojové iniciativy Socidlnej poistovne™ a dna 4. aprila 2013 verejné obstaravanie
formou sttazného dialégu na predmet zakazky ,,Integrovany informacny systém Socialnej
poistovne podporujuci transforméciu vykonu socialneho poistenia do systému elektronickych
sluzieb®.

Od aprila 2013 prebiehali procesy verejného obstaravania a vzhl'adom na ich néarocnost’
neboli ukoncené do konca roka 2013.

V roku 2013 bolo v Informa¢nom systéme Jednotného vyberu poistného (IS JVP):

e rozSirené¢ datové rozhranie z Informacného systému doéchodkového poistenia o tdaje
invalidnych vysluhovych a vysluhovych dochodkov, ktoré su poskytované z inStitucii
silovych rezortov,

e rozSirené datové rozhranie medzi Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky
a informacnym systémom Jednotny vyber poistného (IS JVP),

e rozSirené datové rozhrania pre davkové systémy (Informaény systém doéchodkového
poistenia, Informacny systém poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia,
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Informacny systém urazového poistenia a Informacny systém nemocenského poistenia)
prostrednictvom elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne.

V sulade s poziadavkami spolupracujucich institicii bolo rozsirené poskytovanie informacii
suvisiacich so socidlnym poistenim pre uUrady prace, socidlnych veci arodiny, financnu
spravu, Ministerstvo hospodarstva SR, ako aj ziskavanie udajov z informacnych systémov
uvedenych institicii v rozsahu potrebnom na vykon socidlneho poistenia a starobného
poistenia.

Skvalitnenie a rozSirenie podpory zamestnavatel'om v systéme Elektronicky zber udajov
(EZU) pri rieSeni otazok suvisiacich s registraciami, poskytovanie informécii o stave
saldokonta zamestnavatel'ov prostrednictvom elektronickych sluzieb.

V Informa¢nom systéme nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej ¢innosti (APV

SYRIUS) boli prace zamerané na:

e implementaciu funkcionality viactroviiovej kontroly ND pri pouziti principu Styroch oci
pri posudzovani a vyplate ND za G¢elom zefektivnenia konania o davkach nemocenského
poistenia a elimindcie zneuzitia informacného systému nemocenského poistenia
a lekarskej posudkovej ¢innosti,

e implementaciu funkcionality pre moznost’ monitorovania prezerania vybranych udajov,

e technickll podporu spojenu s prechodom na nova technologicku platformu databazove;j
vrstvy Oracle Exadata,

e implementaciu nového rozhrania na prenos tidajov existujucej registratury do ASSR,

e implementaciu modulu pokdt,

e technickl podporu pre prechod APV SYRIUS na vyssiu verziu JAVA runtime verzia 1.7.

V Informaénom systéme davkovej agendy tirazového poistenia (IS DAUP) boli prace
zamerané na implementacné prace suvisiace s legislativnymi zmenami zédkona o socidlnom
poisteni a poziadavky vecne prislusného utvaru, a to: Uprava tla¢iv Prevodny prikaz, Gprava
zobrazovania alert-modulu, ktory sa likvidatorovi zobrazi v pripade doviSenia dochodkového
veku poberatela renty a uUprava stromu cinnosti pre zabezpeCenie tlace potvrdeni
zamestnancami informacno-poradenského centra a iné zmeny.

V oblasti informatickej podpory roku 2013 boli price v Informa¢nom systéme poistenia
v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia (IS PvNGP) zamerané na:

e implementacné prace stvisiace s legislativnymi zmenami zékona ¢. 96/2013 Z. z., ktorym
sa menil adopinal zikon & 5/2004 Z. z. osluzbich zamestnanosti uéinnym od
1. maja 2013,

e implemeticiu Uprav, ktoré vyplyvaji zo vzijomného uplatiovania ndhrad medzi
Clenskymi §tatmi EU v stlade s nariadenim 883/2004 a vykonavacim nariadenim
987/2009 a sii zamerané na automatizaciu procesov pri uplatiiovani nahrad vyplatenych
sim davok v nezamestnanosti voéi ¢lenskym $tatom EU,

e technickll podporu spojent s prechodom na novu technologickll platformu databazovej
vrstvy Oracle Exadata a prechodom na nové aplikac¢né prostredie Oracle Exalogic,

e Upravy rozhrania na systém elektronickych sluzieb (SES) pre potreby vypoctu davok,
rozhodovaciu €innost’ a iné.

V ASSR bola vroku 2013 realizované prepojenia ASSR s APV SYRIUS, automaticka
odpoved’ z podatel'ne (dopracovanie automatického zasielania odpovedi z ASSR po doruceni
mailu na adresu podatelna@socpoist.sk a naslednom zaevidovani takéhoto e-mailu pomocou
pluginu z prostredia Microsoft Outlook do ASSR) a prechod ASSR na technologické
prostredie Oracle Exadata a Exalogic.
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Na webovej stranke Socidlnej poistovne bol implementovany hromadny import pre faktary
a objednavky vystavované mimo systém finan¢ného riadenia SAP.

Oracle

Pre zvySenie vykonnosti a dostupnosti Oracle databdz bol realizovany upgrade Oracle databaz
na verziu 11.2 a migracia databaz do technologického prostredia Oracle Exadata a vykonana
ich optimalizacia pre prostredie Oracle Exadata. Tiez bola realizovand konsolidacia
WebLogic prostredi a aplikacii na platformu Exalogic scielom jednoduchs$ej spravy
a efektivneho vyuzivania licencii a dostupného vykonu infraStruktary a flexibilné¢ho
rozdelenia vykonu pre aplikdcie pomocou virtualizacie.

Spolo¢nost ORACLE na zéiklade platnych obchodnych a licenénych podmienok pre
prevadzku technologii ORACLE preverila prostrednictvom auditu skutocny rozsah
vyuzivanych / prevadzkovanych licencnych technologii ORACLE. Preukézalo sa, Ze Socialna
poistoviia dlhodobo, spdtne viac ako 2 roky, vyuzivala licen¢né technoldégie ORACLE
neopravnene t.j. nad zakupeny ramec, a teda v rozpore s platnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami ORACLE. Cena za licen¢nu konsolidaciu technoldgii ORACLE bola stanovena
na 2 854 110 EUR s DPH pre rok 2013. Nasledne do konca roka 2013 boli vykonané
prislusné zmeny v infraStrukture, konfiguracii systémov a nastaveni aplikécii.

Socidlna poistoviia pouzila na dofinancovanie obchodného a pravneho vysporiadania
pouzivania / prevadzky licenénych technolégii ORACLE v informa¢nom systéme cast’ zo
zostatku spravneho fondu Socialnej poistovne za rok 2012.

Ostatné ¢innosti

e call centrum SP bolo doplnené o funkcionalitu ,,Ticketing®. Ticketing zlucuje interakcie
prichadzajucich telefonickych hovorov ae-mailov do poziadaviek a sleduje ich stav
vybavenosti,

e vo WAN sieti SP bola zrealizovana pilotna prevadzka optimalizacie toku dat pre
hromadné update pre aplikacné a uzivatel'ské prostredie v rozsahu 10 lokalit,

e serverova infrastruktira bola rozsirena o 5 ks serverov,

e pre pracoviska ustredia a pobociek bola zabezpecend dodavka 3153 ks PC a 199 ks
multifunkénych tlaciarni,

e v oblasti databdzového a aplikacného prostredia IS SP bola uskutocnend modernizéacia
technoldgie nasadenim databazového systému Exadata a aplikaéného systému Exalogic.
Modernizacia priniesla efektivne vyuZivanie licen¢ného softvérového vybavenia
a zvySenie vykonnosti a spol'ahlivosti prevadzkovanych systémov,

e virtualny paskovy zalohovaci systém bol rozsireny o archivaciu zaloh v oddelenej lokalite,
¢im sa zvysila spolahlivost’ a bezpecnost’ zalohovacieho systému,

e boli zrusené dve pracoviska SP v Cani a Samorine, ¢im sa dosiahla ispora prevadzkovych
nakladov vo WAN sieti SP. Archiv z pracoviska v Samorine bol prestahovany do lokality
Hagarova, kde bolo uskuto¢nené rozSirenie LAN siet'ovej infrastruktary,

e implementacia webservisov pre komunikaciu s UPSVaR a registrami verejnej spravy SR

e bol vykonany technologicky a funkény upgrade systému na podporu koncovych
pouzivatel'ov ( Service desk, Incident a Problém manazment); oproti pdvodnému stavu bol
rozsireny aj na externych pouzivatelov elektronickych sluZieb poistovne a externych
zmluvnych dodéavatel'ov servisnych sluzieb,

e bola zacatd realizicia upgrade monitorovacieho systému pokryvajuceho aplikacny,
transakcny, sietovy a systémovy monitoring; prace su rozvrhnuté na roky 2013 — 2014.
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Zaver

Predkladand sprava o ¢innosti poistovne zarok 2013 poskytuje suhrnné udaje o Cinnosti
orgadnov poistovne ajej organizatnych zloziek a podrobny prehlad o aktudlnom stave
poistovne zarok 2013 v jednotlivych oblastiach vykonu jej €innosti pri aplikacii zdkona
0 socialnom poisteni.
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