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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informéciu 0 progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni.



Predkladacia sprava

Informécia o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne V stilade s vecnym a ¢asovym planom ¢innosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2023, uloha vyplynula z uznesenia ¢. 44/03/21 b)
prijatého Dozornou radou Socialnej poistovne zo diia 8. jina 2021.



1. Naj zamestnavatel’ roka 2022 organizovany spolocnost'ou Profesia

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov boli sucastou informdcii o progrese
rozvoja l'udskych zdrojov, ktorym sme venovali pozornost’ uz v predchadzajicom obdobi. Z
vystupov, ktoré boli zamerané na oblast’ odmefiovania a benefitov (zamestnaneckych vyhod)
vyplynulo, ze zamestnanci nie st dostatocne informovani o jednotlivych benefitoch, ktoré
tvoria  vyznamna sucast odmefnovania a predstavuji pre Socialnu poistoviiu (SP)
nezanedbatel'né finanéné naklady. Preto odbor l'udskych zdrojov (OLZ) spolu s odborom
komunikacie s verejnostou (OKS) pripravil letak, v ktorom o benefitoch prehl’adnou formou
informuje nielen novoprijatych, ale aj sicasnych zamestnancov .

Zaroved sa manazment SP rozhodol zistit, aky je aktualny stav v napifiani stratégie
Socialnej poistovne, a to konkrétne v Casti D 3: ,,Maximalizacia spokojnosti zamestnancov*.
Tato oblast’ je systematicky hodnotena validnymi nastrojmi, ktoré su logickym krokom po
prieskume spokojnosti. Zamestnanci boli informovani 0 tomto zamere prostrednictvom
interného newsletteru Spravodaj a tiez aj listom generalneho riaditela.

Do ankety Najzamestnavatel’ 2022 sa mohli zapojit’ nielen zamestnanci SP, ale svoju
spatnu vdzbu mohli poskytnat’ aj I'udia mimo SP, t.j. potencionalni buduci zamestnanci,
pripadne bezni ob¢ania. SP sutazila v kategdrii Verejna a Statna sprava, kde nakoniec zvit'azila.
Vitazstvo je na jednej strane vyborna vizitka prace OLZ a manazmentu SP ktory vytvara
vhodné pracovné podmienky pre zamestnancov, na druhej strane predstavuje zavizok do
buducnosti: obhdjit’ poziciu lidra medzi zamestnavatel'mi v $tatnej a verejnej sprave.

2. Prechod na regionalne vzdelavanie

S potrebou zjednotit’ systém vzdeldvania zamestnancov sme vytvorili koncept
regiondlneho vzdelavania zamestnancov. ZvySovanie efektivnosti organizacie prace
prostrednictvom zvySovania kvality zamestnancov vzdeldvanim sa v kone¢nom ddsledku
pozitivne prejavuje naich vySSom pracovnom vykone, vSeobecnej spokojnosti
a Vv neposlednom rade aj mensSej fluktuécii. Lektorsky tim aktudlne tvoria 3 lektori, ktori st
rozdeleni na oblast’ zapad (Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj, Tren¢iansky kraj),
stred (Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj) a vychod (Presovsky a Kogicky kraj).

Cielom je poskytovat koordinovany systém regionalneho vzdelavania, ktorého
vysledkom bude zjednotenie urovne zamestnancov v oblasti méikkych zrucnosti a jednotna
distribtcia vzdelavacieho obsahu. Za tymto G¢elom je vytvorena spolo¢na ponuka vzdelavacich
aktivit, ktoré mozu nasi zamestnanci vyuzit, zosuladena s individualnou podporou na zaklade
analyzy vzdelavacich potrieb. Lektori okrem Skoleni poskytuji aj individudlny koucing,
pripadne krizovii intervenciu pracovnych timov. Daldim benefitom tohto vzdelavania je
prepajanie zamestnancov z réznych pobociek a utvarov, ktori sa tak medzi sebou spoznavaju,
¢im sa vytvara lepsia kooperacia pobockovej siete.

3. Naborové plany a pracovné vel'trhy

Pri neustale meniacom sa trhu prace a prirodzenej fluktudcii zamestnancov bolo
potrebné vytvorit’ systematické plany vyberu novych zamestnancov. Pristupili sme k analyze
planovanych odchodov zamestnancov do doéchodku, materska a rodi¢ovsku dovolenku,



praceneschopnost’ a ohldsené odchody zamestnancov. Vysledkom su naborové plany, ktoré
zamestnanci OI’Z dopliiaju o vhodné spdsoby oslovenia potencialnych zaujemcov o pracu v SP
¢i vyberu novych zamestnancov prostrednictvom individudlnych pohovorov. Za tucelom
oslovenia ¢o najvacsiecho poctu kvalitnych zdujemcov o pracu bolo vylepSené znenie
publikovanej inzercie, najma Casti tykajucej sa benefitov a dizajnu inzeratov.

Dolezitou a novozavedenou aktivitou je ucast SP na pracovnych vel'trhoch, ktoré
predstavuju potencidl a moznost’ oslovit’ SirSie spektrum zdujemcov a zdroven zvysuju
povedomie 0 SP ako 0 zaujimavom zamestnavatel'ovi na pracovnom trhu. Pocas jesene sa
zamestnanci OLZ zucastnili kariérneho vel'trhu EXPO Bratislava, ktorého sa zacastnilo viac
ako 4000 zaujemcov o pracu. Prostrednictvom registratnych formuldrov sme ziskali databazu
ludi, ktori by prejavili zaujem pracovat’ v SP a po ukonceni pracovného vel'trhu sme ich
kontaktovali, priblizili moznosti prace v SP a ponutkli blizSie informacie formou osobnych
pohovorov.

4. Mzdovy poriadok Socialnej poistovne — dodatok ¢. 1

Naroky kladené na zamestnavatel'a akym je SP zo strany trhu préce, kde sa neustale
zvySuje priemernd mzda aneraz aj vySSim tempom ako v SP, si vyziadali aktualizaciu
mzdového poriadku po viac ako 10 rokoch. Analyzou boli zistené nedostatky, medzi
najvyraznejSie patrila nizka flexibilita pri uprave mzdy, ¢o malo za nasledok vytvaranie
velkého mnozstva vynimiek. Hlavné zmeny, ktorymi presiel material sa tykaju Gprav miezd.
Mzdy nie st zavislé od tarifnej triedy, v ktorej zamestnanec je zaradeny, ale od jeho aktualne;j
mzdy. Tato mzda po prave suvisiacej s po absolvovanim adaptaénej pripravy, zvyseni tarifnej
triedy alebo roz$ireni pracovnej naplne, moéze byt navySend 0 15%, maximalne vSak do vysky
250€. Nastroj, ktory ulahcuje pracu manazérom je moznost odobrat’, resp. zvysit' osobné
ohodnotenie aj mimo pevne stanovené¢ho datumu, tzn. k1.junu..

Vsetky uvedené narasty, resp. zmeny miezd stale podliehajii kontrole sekcie ekonomiky
a zakladnej financnej kontrole. Je mozné ich uskutoc¢nit’ iba v pripade dostatocného objemu
finan¢nych prostriedkov.

5. Reporting odboru ludskych zdrojov — manaZérsky néstroj pre
riaditel'ov sekcii a riaditel'ov pobociek - vybrané metriky

S cielom podporit’ rozhodovanie riaditel'ov na zaklade presnych a aktualnych udajov,
OLZ pripravil pre riaditel'ov sekcii a riaditel'ov pobociek vybrané metriky, ktoré su reportované
mesacne v grafickej aj tabulkovej podobe. Uvedeni riaditelia su pravidelne informovani
o nasledovnom:

e vyvoj poctu zamestnancov aj na jednotlivé organizacné Utvary (odbory)
v priamej riadiacej pdsobnosti aj s limitmi,

e fluktuacia — odchodovost’ zamestnancov ¢i uz z dovodu vypovede zo strany
zamestnavatel'a alebo odchodom do dochodku (nedobrovolné fluktuécia), ale aj
odchod z véle zamestnancov (dobrovol'na fluktuacia),

e nepritomnost — najmi praceneschopnost a OCR s vy¢&islenim nakladov,

e nadcasy,

¢ dohody — dohody o pracovnej ¢innosti, resp. dohody o vykonani prace.

Na zéklade poziadaviek riaditelov sa postupne report rozsiril aj o zostatky dovoleniek
a prehl’'ad vekovej Struktary jednotlivych priamo riadenych ttvarov.



Uvedenou aktivitou chceme naplnit’ aj poziadavky, ktoré vyplynuli z prieskumu
spokojnosti zamestnancov SP, ale aj zo stretnuti s riaditeI'mi pobociek, na ktorych zamestnanci
OLZ prezentovali vysledky a zbierali podnety. Podobné podnety zbierala od riaditel'ov
pobociek aj kancelaria generalneho riaditel’a a tieto boli taktiez zapracované do reportingu.

ZAVER

Vitazstvom v ankete Najzamestnavatel’ 2022 v kategorii Statna a verejna sprava sa nam
podarilo dosiahnut’ vyznamny posun v napifiani strategickych zamerov SP, konkrétne
strategického zédmeru ,,D. Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov.” V nastipenom trende chceme pokracovat’ a d’alej pracovat’ na zlepSovani
persondlnej prace a transformadcii kultury SP.

Snazime sa systematicky pracovat’ na zviditelfiovani SP ako zamestnavatela G¢ast'ou
na trhoch prace, akym je EXPO. Koncepéne sme zacali riadit’ proces nastupu zamestnancov
s cielom sledovat’ napliianie systemizovanych miest s ohladom na stanovené limity.

Vyznamnym posunom V zlepsovani pracovnych podmienok zameranych bola Uprava
mzdového poriadku dodatkom €.1, ktorym sme uvolnili pravidla pre riadiacich pracovnikov pri
zohl'adneni dodrziavania prideleného objemu finanénych prostriedkov na dany utvar.

Prostrednictvom HR reportingu sme zlepsili komunikéciu medzi OCZ a poboc¢kami, ale
I sekciami na ustredi. Vieme priebezne sledovat,, ako sa Cerpaji mzdové prostriedky, aka je
nepritomnost’ na pracovisku a na zaklade objektivnych dat prijimame opatrenia. Pri prehl'ade
vekovej Struktury zamestnancov SP sme proaktivne urobili hlbSiu analyzu, ktord nam
poukézala na riziko odchodu skusenych zamestnancov do dochodku v najblizsich rokoch.
Pracujeme na prenose ich odbornosti a skisenosti na ostatnych zamestnancov tak, aby nebol
ohrozeny chod SP.



