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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poist’ovne

a) prerokovala

Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2022;

b) uklada
predlozit’ Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne Vv roku
2022 so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.

Z:: generalny riaditel’ Socialnej poist’ovne
T: do 31. marca 2023



Predkladacia sprava

Sprava o  plneni strategickych  zdmerov  Cinnosti  Socialnej  poistovne
vroku 2022 (dalej len ,sprava“) sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej
poistovne podla § 123 ods. 2 pism. a) bod 3 zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Sprava informuje o plneni strategickych zamerov CcCinnosti Socidlnej poistovne
v roku 2022, ktoré boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 17. marca 2021
a Narodnou radou Slovenskej republiky dna 17. juna 2021.

Strategické zamery c¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 (dalej len
»otratégia®) st dokumentom, ktory deklaruje zakladné a dlhodobé ciele Socidlnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia bola vypracovana v sulade s § 122 ods. 4 pism. c¢) bod 4
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza
z0 vseobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne.

Utelom spravy je poskytnut prehlad o realizovanych aktivitach a opatreniach
vo vztahu k vytyCenym $pecifickym cielom v jednotlivych strategickych zameroch rozvoja
Socialnej poistovne za rok 2022.

Po prerokovani stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne bude Sprava
podla § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov predlozend v termine do 31. marca 2023 na rokovanie vlady Slovenskej
republiky.

Diia 1. aprila 2022 bol menovany novy generalny riaditel’ Socialnej poistovne, ktory
V termine stanovenom zakonom predloZzil navrh Strategickych zdmerov ¢innosti Socidlnej
poistovne na obdobie 2022 — 2027 vlade Slovenskej republiky na schvélenie. Navrh bol
schvaleny Narodnou radou SR dia 30. novembra 2022. Z dévodu datumu schvalenia nového
strategického dokumentu, prebiehali aktivity Socidlnej poistovne pocas roku 2022 podla
povodnej Stratégie a preto sa predkladany dokument venuje iba vyhodnoteniu Strategickych
zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2021 - 2026. Strategické zdmery cinnosti
Socidlnej poistovne na obdobie 2022 — 2027 predstavuji  kontinudlne pokracovanie,
aktualizaciu a rozvinutie Stratégie a boli zohl'adnené pri realizacii jednotlivych projektov ako

aj liniovych uloh naprie¢ Struktirou Socidlnej poistovne koncom roka 2022.
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UVOD

Strategické zamery c¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 (dalej len
»Stratégia®) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 17. marca 2021 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dna 17. jina 2021, ako dokument, v ktorom su definované zakladné aj
dlhodobé ciele Socialnej poistovne pre Sestrocné obdobie.

Predkladany material v stilade s § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z.
0 sociadlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnom poisteni®)
informuje o plneni Stratégie za rok 2022.

Vsetky rozvojové aktivity Socidlnej poistovne st realizované v kontexte Styroch
zakladnych zdmerov Stratégie:

A. Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby.

B. Informatizované procesy v modernej Struktire.

C. Efektivny manaZment zdrojov na zdklade manaZérskych udajov.

D. Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.

Platnost’ zamerov Stratégie moze presahovat obdobie Siestich rokov. Jednotlivé
zamery si naplfiané prostrednictvom strategickych cielov. Tieto ciele sa dosahuju
prostrednictvom sustavy opatreni, ktoré maji charakter projektovych zmien a liniovych
rozvojovych aktivit. V ramci naplnenia jednotlivych strategickych ciel'ov za rok 2022 Socialna
poist'ovia pristapila k priprave a realizacii viacerych projektov a rozvojovych aktivit, ako aj k
pokracovaniu realizacie rozvojovych aktivit z predchadzajuceho obdobia ¢innosti Socialnej
poistovne.

Dna 1. aprila 2022 bol menovany novy generalny riaditel’ Socidlnej poistovne, ktory
V termine stanovenom zakonom 0 socialnom poisteni predloZil navrh Strategickych zdmerov
¢innosti Socidlnej poistovne na obdobie 2022 — 2027 vlade Slovenskej republiky na schvalenie.
Navrh bol schvaleny Narodnou radou Slovenskej republiky dna 30. novembra 2022. Z dévodu
datumu schvélenia nového strategického dokumentu, prebiehali aktivity Socialnej poistovne
poCas roku 2022 podla povodnej Stratégie apreto sa predkladany dokument venuje
vyhodnoteniu Strategickych zamerov c¢innosti Socialnej poistovne na roky 2021 -2026.
Strategické zamery c¢innosti Sociadlnej poistovne na obdobie 2022 — 2027 predstavuju
kontinualne pokracovanie, aktualizaciu a rozvinutie Stratégie a boli zohl'adnené pri realizacii
jednotlivych projektov ako aj liniovych uloh naprie¢ strukturou Socialnej poistovne koncom
roku 2022.



STRATEGICKY ZAMER A: DOSTUPNE ELEKTRONICKE A
PROFESIONALNE _
KONTAKTNE SLUZBY

Strategicky zamer Dostupné elektronické a profesiondlne kontaktné sluzby
je orientovany na zefektivnenie sluzieb poskytovanych klientom, pricom jeho cielom
je zvySovanie spokojnosti klientov postupnym zvySovanim dostupnosti sluzieb Socialnej
poistovne V elektronickej podobe. Popri celospolo¢enskom trende elektronizacie sluZieb
je dolezité udrzat’ regionalnu dostupnost’ pobociek Socialnej poistovne pre klientov, ktori
elektronické sluzby nemdzu, resp. nevedia vyuzivat. Poskytované sluzby musia byt pre klienta
v osobnom aj v elektronickom kontakte na najvys$sej odbornej urovni, komfortné
a v neposlednom rade aj poskytované bezpecne.

Strategicky ciel’ A 1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby
a osobného kontaktu

V ramci strategického ciel'a ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby
a osobného kontaktu sa v prostredi Socialnej poistovne v roku 2022 pokracovalo v niekol’kych
vyznamnych rozvojovych aktivitach, ktoré maji napomodct K zlepSeniu proklientsky
orientovanych sluzieb a prispiet tak k skvalitneniu poskytovanych sluzieb Socialnej
poist'ovne klientom.

KIi¢ovym zdujmom a cielom v ramci zvySovania kvality koncovych sluzieb Socialnej
poistovne je postupna koncepcna tiprava procesov a systémovych rieSeni v ramci jednotlivych
agend socidlneho poistenia, aby mohli byt naroky na davky klientov Socidlnej poistovne
priznavané na zaklade vzniku prislusnej Zivotnej situacie opraviiujicej poberatel'a na priznanie
predmetnej davky.

Rozvojova aktivita Elektronicka zlozka klienta (,EZK*) ma za ciel implementaciu
multikanalového rieSenia pre pristup koncovych uzivatel'ov Kk sluzbam Socidlnej poistovne.
EZK sluzi na riadenie vzt'ahov s klientmi, elektronicki komunikaciu, spravu a spracovanie
vstupnych a vystupnych dokumentov tykajucich sa klienta, vratane jeho vdzby na socidlne
poistenie, V zaujme proklientskeho pristupu Vv jednotnom wuzivatel'sky privetivom
rozhrani. Verejné obstaravanie na EZK bolo v septembri 2022 zrusené. Nasledne Socialna
poistovia zacala proces prehodnotenia pouzitej metddy verejného obstaravania a sposobu
financovania tohto projektu so zameranim na zdroje z Planu obnovy a odolnosti.

Elektronicka vymena tudajov o socialnom zabezpeceni (,EESSI*) je projekt
Eurdpskej unie, ktory vznikol na splnenie povinnosti vyplyvajucich z legislativy Eurdpskej unie
vymienat' si udaje o socialnom zabezpeCeni elektronicky v sulade s Nariadenim (ES)
Eurépskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 0 koordinacii systémov socialneho



zabezpecenia (d’alej len ,,nariadenie ¢. 883/2004°) a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonédvania nariadenia
(ES) ¢. 883/2004. Tieto udaje st nevyhnutné pre skompletizovanie dat, ktoré pravne predpisy
Slovenskej republiky vyzaduji na Gcely posudenia naroku a urcenie sumy davok socidlneho

zabezpecenia migrujucich oséb. Elektronickd vymena udajov o socidlnom zabezpeceni
prebieha prostrednictvom preddefinovanych pripadov vecného pouzitia v Struktirovanom
elektronickom formate spolo¢nom pre vsetky clenské Staty. Projekt EESSI v roku 2022
pokracoval rozvojom Narodnej aplikacie Socialnej poistovne (NASP) o nové preddefinované
pripady pre prislusné oblasti socidlneho zabezpecenia v ramci poziadaviek schvéalenych
Eurépskou komisiou pre jednotlivé obdobia podl'a definovanych pravidiel. Suc¢ast'ou Narodnej
aplikacie Socialnej poistovne je modul Referen¢na implementacia pre narodné aplikacie
(RINA) dodana Eurdpskou komisiou, ktora v zaujme interoperability pri medzinarodne;j
vymene udajov o socidlnom zabezpeceni pokryva jednotny manazment pripadov, procesy
zasielania udajov a databazu Struktarovanych elektronickych dokumentov. Nakol'’ko Eurépska
komisia ukoncila dhom 31. decembra 2021 podporu pre RINA atento systém uz Eurdpska
komisia nebude d’alej rozvijat, Socidlna poistovna pristupila ku spolocnému verejnému
obstaravaniu ¢lenskych §tatov Eurdpskej unie na vyber poskytovatel'a podpory a rozvoja RINA,
Vv ktorom pocas hodnoteného obdobia koordindtor spolo¢ného verejného obstardvania
pripravoval findlne znenie podkladov na vyhlasenie verejného obstaravania.

Socidlna poistoviia Sa zapojila do dopytove] vyzvy snidzvom Modernizcia
informacnych systémov, z ktorej si planuje refundovat’ vynalozené naklady na rozvoj NASP.
V priebehu roka 2022 sa NASP integroval na Register pravnickych osdb a prebieha priprava
integracie na ulozisko zdravotnych poistovni.

V roku 2022 bola na sekcii dochodkového poistenia Socialnej poistovne spustena
platforma medzi Automatizovanym informacnym systémom dochodkového poistenia
a Informacnym systémom dochodkového poistenia, ktord bola integrovana aj na NASP.
Platformu vyuzivaju zamestnanci odboru zahrani¢nej agendy na elektronickii medzinarodnu
vymenu informdcii socidlneho zabezpecenia a zamestnanci pobociek Socialnej poistovne na
spisanie ziadosti o dochodok. Platforma umoznila zamestnancom odburat’ va¢sinu manualneho
zapisu udajov o ziskanych obdobiach dochodkového poistenia.

Socialna poistovna participovala na projekte Jednotna digitalna brana, ktora vyplyva z
poziadaviek Nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra 2018 o
zriadeni jednotnej digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a
asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012
(d’alej len ,,nariadenie 2018/1724) a uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 335/2019 z 3.
jula 2019 k Implementacii nariadenia EP a Rady ¢. 2018/1724 o zriadeni jednotnej digitalnej
brany v podmienkach Slovenskej republiky. Projekt je zamerany na zvySenie dostupnosti
informacii a sluzieb verejnej spravy definovanych v prilohach nariadenia ¢. 2018/1724, ktoré

4



musia byt poskytované plne elektronicky pre vsetkych ob¢anov Eurdpskej tinie najneskor do
12. decembra 2023. Jednotna digitalna brana ma zjednodusit komunikéciu ob¢anov Eurdpskej
unie suradmi c¢lenskych Statov Europskej tnie. Koordinatorom projektu je Ministerstvo

investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, pricom Socidlna
poistovia vystupuje ako zic¢astneny organ verejnej moci. Socialna poistovia v priebehu roka
2022 pokracovala v priprave aimplementacii Zivotnych situacii V suvislosti S uréenim
uplatnitelnych pravnych predpisov a davok socialneho zabezpelenia, a to Ziadosti o uréenie
uplatnitelnych pravnych predpisov v stlade s hlavou II. nariadenia ¢. 883/2004, Oznamenia o
zmenach osobnej alebo pracovnej situdcie osoby poberajlicej davky socidlneho zabezpecenia,
ktoré su pre tieto davky relevantné a Ziadosti o informacie o tidajoch tykajucich sa dochodku z
povinnych systémov.

Socialna poistovia sa zapojila do Vyzvy ¢. OPII-2021/7/12-DOP na predkladanie
Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku — ,,Implementéacia cezhraniénych
sluzieb — Jednotna digitalna brana* a ziskala na realizaciu tohto projektu finan¢né prostriedky
zo Strukturalnych fondov Eurdpskej tinie. Socidlna poistoviia ziskala nenavratny finanény
prispevok na implementaciu zivotnej situdcie ,,UrCenie uplatnitelnych pravnych predpisov*
auzavrela s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky a Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky Zmluvu o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku. Jedna Zzivotna situdcia bola UspeSne uvedena do produkcie a na
zostavajuce dve zivotné situacie boli pripravené vizualizacie elektronickych formulérov.

Socialna poistoviia je zapojena do projektu OverSi Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky na zaklade poziadaviek zakona
¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim
informacénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti
byrokracii) v zneni neskorSich predpisov. Vystupom projektu je rozhranie pre pracovnikov
organov verejnej moci pre ziskavanie informacii o obanoch zalozené na principe ,,jeden krat
a dost™. To znamena, ze obcan institiciam odovzda Specifickll informéciu len raz a prislusné
institacie si ju medzi sebou v pripade potreby zdiel’aji. Socialna poistovia vystupuje v tomto
projekte ako zucastneny organ verejnej moci, Ktory spristupfiuje data a zaroven je aj ich
,»spotrebitel'om®. Socidlna poistoviia v priebehu roka 2022 pokracovala v navySovani rozsahu
poskytnutych dat ostatnym zapojenym organom verejnej moci, podl'a prijatych novelizacii
prislusného zakona. Socialna poistoviia poskytovala Vramci spristupiiovania informacii
potvrdenia 0 dochodkovych a nemocenskych davkach vyplacanych klientom Socialnej
poistovne. Potvrdenia o dochodkovych davkach Socidlna poistoviia vyhotovila vo vécSine
konani automaticky. V roku 2022 Socialna poist'ovia spristupnila d’alSie potvrdenia zo svojho
portfolia potvrdeni. Ide o potvrdenie z I1. piliera a informacie pre Notarsku komoru Slovenskej
republiky.



S t¢innost'ou od 1. januara 2022 v stlade s Dohodou o elektronickej vymene tdajov

medzi Socialnou poistoviiou a Ceskou spravou socidlneho zabezpeéenia si Socialna poistoviia
a Ceska sprava socialneho zabezpeenia zalala vymietiat’ udaje o umrtiach poberatelov
dochodkov elektronicky. Elektronicka vymena tychto tidajov nahradila papierové vystavenie
a dorucovanie potvrdeni o ziti, ¢im sa znizila administrativna zat'az dochodcov a eliminovalo
sa aj riziko neopravnenej vyplaty davok. Od 16. juna 2022 sa spustila d’alSia faza projektu
a Socialna poistoviia ziskava od Ceskej spravy socialneho zabezpeéenia elektronicky aj d’alsie
informdcie z oblasti déchodkového poistenia (napr. sumu dochodku, druh déchodku, druh a
vysku zrazky z dochodkovej davky a podobne).

Projekt Elektronicka komunikacia (d’alej len ,,eGovernment®) zastreSuje zavedenie
elektronickej komunikacie s klientmi a inymi organmi verejnej moci podl'a zakona ¢. 305/2013
Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci @ 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o eGovernmente) V zneni neskorSich predpisov Vv kontexte
prechodného ustanovenia § 60f ods. 5 v stanovenom termine do 31. decembra 2023.

V roku 2022 Socialna poistoviia pokracovala analyzovanim novych moznosti pre
technologické prostredie pre nasadenie formuldrov, vratane alternativy vyuZitia rieSenia
pripravovaného v ramci verejnej spravy. Pripravila podklady na verejni sttaz pre obstaranie
,Dizajnéra elektronickych formularov Socidlnej poistovne®. Socialna poistovia sa pocas roka
2022 venovala aj zefektivneniu vymeny informacii a dokumentov v ramci elektronickej
komunikacie so stdnymi exekutormi prostrednictvom Specializovaného portalu s cielom
vzajomne]j integracie informacnych systémov.

V roku 2022 sa pokracovalo v detailnej analyze, konsolidacii a priorizacii vstupnych
formularov podl'a ich pocetnosti a frekventovanosti, ako aj dolezitosti pri jednotlivych
agendach socidlneho poistenia podl'a poZiadaviek na elektronicki komunikaciu S vyuZzitim
Struktarovanych dokumentov. Na portali Slovensko.sk bola zriadena sluzba Podavanie ziadosti
o zriadenie/zruSenie pristupu pre elektronicku sluzbu ,,Elektronicky tcet poistenca® vratane
zodpovedajuceho formulara.

Socialna poistovia v roku 2022 vyvijala aj aktivity smerujtce k zabezpeceniu pristupu
posudkovych lekiarov do Elektronickej zdravotnej knizky, ¢im bude mozné nahradit’
informacie poskytované posudkovym lekarom v listinnej podobe elektronickymi informaciami
pristupnymi v systéme eZdravie. Elektronizacia procesu posudzovania zdravotného stavu
poistencov umozni zrychlit' proces lekarskeho posudzovania na ucely socialneho poistenia.
Pocas roka 2022 bola realizovanéd analyza moznosti integracie systémov Socialnej poistovne
a Narodného centra zdravotnickych informacii, boli posudzované alternativy technologického
rieSenia, ako aj prebiehala priprava navrhu dohody o integra¢nom zamere. Pripravoval sa navrh
na potrebnu Gpravu legislativy v oblasti spracovania $pecifickych zdravotnych udajov, ktoré by
mali byt spristupnené posudkovym lekarom pre efektivnejSiu posudkovi ¢innost’.



Socialna poistoviia nasadila do prevadzky projekt Elektronického potvrdenia o

docasnej praceneschopnosti (dalej len ,,ePN*). Cielom projektu je elektronizacia procesu
potvrdzovania docasnej pracovnej neschopnosti poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti,
poskytovanie dat a ich nasledné spracovanie v podmienkach Socialnej poistovne a priznanie
davky na zaklade vzniku zivotnej situdcie so zdsadnym zniZenim naro¢nosti administrativneho
procesu. Komunikacia medzi poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, Socialnou poistoviou,
pacientom (poistencom) a zamestnavatel'om prebieha prioritne elektronicky. Do projektu ePN
su zapojené nasledovné subjekty: Socidlna poistoviia, Narodné centrum zdravotnickych
informacii, zamestnavatelia a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti atzv. silové rezorty.
V prvej faze projektu ide 0 zapojenie vSeobecnych lekarov. V priebehu rokov 2021 a 2022 sa
realizovali Gpravy a rozvoj dotknutych informac¢nych systémov Socialnej poistovne, ako aj
systémov Narodného centra zdravotnickych informacii vratane systému eZdravie, prepojenia
medzi systémami Socialnej poistovne, Narodného centra zdravotnickych informacii
a softvérmi poskytovatel'ov zdravotnickej starostlivosti. Nasadenie projektu ePN do produkcie
zaviselo od prijatia a u¢innosti potrebnej legislativy. Projekt bol ohodnoteny ocenenim ITAPA
2022 ako Najlepsi projekt digitalizacie za rok 2022. Prebiehali tiez prace na d’al§ich fazach
projektu ato internej optimalizacie suvisiacich postupov a priprave umoznenia pristupu pre
lekarov $pecialistov.

S umyslom zvysenia kvalitativnej urovne poskytovania sluzieb obanom, zrychlenia
poskytovania sluzieb bol realizovany pilotny projekt Klientskeho centra a regionalneho
informacno-poradenského centra. Pilotny projekt bol uskuto¢neny v pobocke Socialnej
poistovne Vv Poprade. V stcasnosti prebicha analyza vysledkov projektu a vyhodnotenie
moznosti nasadenia konceptu Klientskeho centra a regionalneho informacno-
poradenského centra na krajskych pobockach Socidlnej poistovne.

V roku 2022 nadalej prebiehali pripravy na integraciu davkového informacného
systému poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia (IS PvNGP) na Narodnu aplikaciu
Socialnej poistovne pre EESSI tykajicej sa vymeny informdcii s inymi ¢lenskymi Statmi
EU/EHP/EZVO v oblasti nahrad davky v nezamestnanosti. Prebichaju pripravy na integraciu
aj ostatnych agiend socidlneho poistenia do EESSI, ktoré budu realizované v stilade so
schvalenymi pristupovymi terminmi vstupu do produkcie EESSI v roku 2023.

Socidlna poistoviia od decembra 2022 na tlacivach sluziacich na vyber poistného pre
zamestnavatel'ov zacala aj zber Styroch analytickych tdajov zamestnanca, ktoré bude
Stvrtrocne zasielat” Ministerstvu financii Slovenskej republiky pre analytické ucely.

S ic¢innost'ou od 1. novembra 2022 Socialna poistovia zacala poskytovat’ tzv. otcovske.
Ide o sucast’ davky materské poskytovanej bezprostredne po narodeni dietata. V stcasnosti je
davka poskytovana prostrednictvom webového formulara. V priebehu roka 2023 je pldnované
nasadit’ ziadost’ o davku prostrednictvom elektronického formulara.



Strategicky ciel’ A 2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie
proaktivnych sluzieb

Strategicky ciel ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie
proaktivnych sluzieb sa v prostredi Socialnej poistovne realizuje prostrednictvom niekol’kych
projektov, ktoré maju prispiet ku zvySeniu proaktivnej komunikécie s klientmi Socidlnej
poistovne.

Socialna poistoviia vroku 2022 tuspesne dokoncila projekt Nové webové sidlo
Socialnej poistovne. Webovy portdl, ktory Socialna poistovia spristupnila verejnosti
v novembri 2022, predstavuje zmenu v pristupe a nazerani na poskytované informacie z oblasti
socialneho poistenia. Webovy portél bol vytvoreny s dorazom na zabezpecenie prehl'adnosti,
vhodnej Struktary obsahu a cielenych informacii prioritne z hladiska potrieb klienta a jeho
zivotnych situdcii. Intuitivny a responzivny novy vzhl'ad zabezpecuje jednoduchu dostupnost’
informacii z réznych pouzivanych zariadeni v kontexte projektu Zavedenie elektronickej
komunikacie. Dizajn webového sidla sa pripravoval v sulade s poziadavkami jednotného dizajn
manualu elektronickych sluzieb a webovych sidiel Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Socidlna poistoviia projekt realizovala
internymi kapacitami. Predchddzala mu analyza doterajSicho webového sidla na urovni
obsahu, struktary, ako aj technického prostredia. Nova podoba webového portalu presla
internym 1iexternym testovanim a zohladnila pripomienky uZivatelov. Vysledkom je
uzivatel'sky priatel'ské grafické i obsahové prostredie, v ktorom sa klient dokaze jednoducho
zorientovat” a rychlo vyhladat’ potrebné informécie cez svoju konkrétnu zivotnu situédciu
(Zivotné situacie a poskytované davky), ale aj z pohl’adu svojho statusu (Kto som a ¢o chcem
vybavit). Klient dostava prehl'adne usporiadané aj d’alSie informacie — navody na vybavovanie
davok, suvisiace kontaktné idaje aj detailnejSie informacie o jednotlivych druhoch poisteni
vV ramci socidlneho poistenia. Nova podoba webového sidla klientovi vyrazne ulahcuje
orientaciu, vybavenie jeho poziadaviek voéi Socidlnej poistovni, ale aj plnenie si zakonnych
povinnosti.

Socialna poistovia v roku 2022 pokracovala v rozvoji Individualneho iétu poistenca,
s ciel'om zlepSit’ proaktivnu komunikaciu klienta so Socidlnou poistoviiou, a to modernizaciou
uzivatel'ského prostredia a rozSirenim informacii poskytovanych klientom. Vysledkom je
modernizovany ucet s nazvom Elektronicky ucet poistenca, ktory klientom poskytuje
informacie niclen o obdobiach poistenia, ale aj o poistnych vztahoch, ucasti v Il. pilieri
dochodkového sporenia a od 1. juna 2022 aj o elektronickej praceneschopnosti poistenca —
ePN, ktora je vyraznym krokom pri odburavani byrokracie. Koncom roku 2022 bol
spristupneny elektronicky formular Vyhlasenie fyzickej osoby na tcely naroku na rodicovsky
dochodok (RD). Vyplnenim vyhldsenia mdZe opravnena osoba prejavit’ nesthlas s vyplacanim
RD svojim rodi¢om alebo suhlas s vypldcanim RD osobam, ktorym bola zverena do
starostlivosti nahradzajucej rodiCovsku starostlivost. Vyhlasenie opravnena osoba urobi
elektronicky bez potreby navstevy pobocky Socidlnej poistovne.
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Cielom projektu Informacno-poradenska ¢innost’® je oslovit poistencov
Vv dostatocnom cCasovom predstihu pred podanim ziadosti o dochodok, zaslat' im prehlad

0 obdobiach ddéchodkového poistenia, ktoré eviduje Sociadlna poistovia, a poskytnat
informacie na doplnenie chybajiceho obdobia a vymeriavacich zékladov, s cielom poskytnutia
komplexnych udajov na vypocet ddchodkovej davky pred podanim ziadosti o dochodok
(informativny vypocet). Vysledkom bude skratenie konania o dochodkovej davke. V priebehu
roka 2022 Socialna poistoviia uskutocnila analyzu potrebnych uprav v informac¢nych
systémoch a V procesnych postupoch. V stcasnosti prebiecha nasadenie komunika¢ného
modulu a novych informativnych obrazoviek v ramci Elektronického i¢tu poistenca, aby mohli
byt nasadené funk¢nosti potrebné pre spustenie sluzby v roku 2023.

V ramci multikandlovej proaktivnej externej komunikacie bolo snahou Socidlnej
poistovne prindSat’ aktudlne a relevantné informacie svojim klientom prostrednictvom novych
komunika¢nych technolodgii, kanalov atrendov Vv oblasti komunikacie. V komunikacii
smédiami sa Socidlna poistovia aj nadalej riadila principmi vcasnej, transparentnej
a partnerskej komunikécie s cielom zrozumitel'ne priblizit' agendu socidlneho poistenia ¢o
adresnej medialnej komunikécie o jednotlivych témach. Osobitny doraz pritom kladla na
komunika¢ni kampan o novinkach v ¢innosti — zavedenie Elektronického uétu poistenca,
spustenie projektu ePN, ¢i spustenie nového webového sidla. Médiam aktivne ponukala Siroké
spektrum tlacovych sprav, poradenskych priloh a ¢lankov k Zzivotnym situdcidm klientov. Pri
informovani o ¢innosti Socidlnej poistovne aj nad’alej rozvijala spolupracu prostrednictvom
tlacovych agentur, televizii, rozhlasovych stanic, printovych meédii, webovych portalov
i prostrednictvom socialnych sieti. Specialny doraz sme kladli na zintenzivnenie informovania
verejnosti prostrednictvom individualnych spoluprac s rannymi vysielaniami televizii.

Socialna poistoviia nad’alej kladla doraz na propagaciu vyuzivania elektronickych
sluZieb, o prispieva k budovaniu mena Socialnej poistovne ako proklientsky orientovanej,
doveryhodnej a spol’ahlivej institlicie konajlicej vo verejnom zaujme.

V ramci tohto ciela boli zrealizované aktivity, ktoré priblizili Socidlnu poistovitu do
pozicie moderne komunikujucej instittcie, ako zalozenie Instagramu, LinkedINu a rozvoj
Facebookového profilu Socidlnej poistovne, Chatbotu (automaticky konverzaény robot)
a adresné poskytovanie informacii formou Noviniek do e-mailu, aj vyuzitie novych
atraktivnych formatov komunikacie — videi a podcastov.

V sucasnej dobe je Facebookovy, Istagramovy a LinkedIN profil institacie
neodmysliteI'nym komunika¢nym kanalom pre rdzne ciel'ové skupiny. Socidlna poistoviia na
Facebookovom profile poskytuje taktieZ online poradenstvo prostrednictvom komunikacne;j
nadstavby Facebook Messenger. V ramci kazdodennej komunikacie na spominanych
kanaloch vzdelava verejnost’ o jednotlivych témach a davkach z oblasti socialneho poistenia,
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zdiel'a zaujimavé Statistiky, sprostredkiiva novinky z prostredia elektronizacie sluzieb,
¢i legislativy o socialnom poisteni a celkovo informuje o vSetkych novozavedenych postupoch,
ktoré sa poistencov tykaju.

Ku koncu roka 2022 Socialna poistoviia evidovala na Facebooku viac ako 11 000
sledovatel'ov, €o je 0 3 800 sledovatel'ov viac ako za rok 2021. Dosah prispevkov na Facebooku
sa blizi k takmer 513 000 'udom. Na Instagrame to bolo ku koncu roka 2022 263 sledovatelov.
LinkedIN sledovalo uz 1 000 sledovatel'ov. Tieto formy komunikacie ziskali pozitivny ohlas
medzi Klientmi a st vyuzivané na sledovanie noviniek v Socialnej poistovni aj odbornou
verejnost’ou a novindrmi.

V roku 2022 sme zaviedli nové¢ atraktivne formaty komunikacie smerom ku klientom:
animované instruktazne videa prostrednictvom platformy YouTube a tiez prva sériu podcastov,
ktora bola spristupnena vo vSetkych hlavnych podcastovych aplikaciach vratane Spotify,
YouTube ¢i Google Podcasty. S cielom ¢o najjednoduchsie sprostredkovat’ agendu Socialnej
poistovne Sirokej verejnosti, sme nové formaty vyuzili na komunikovanie klicovych tém
rozvoja elektronizécie sluzieb institicie, ako napriklad prihlasovanie prostrednictvom mena
a hesla do elektronickych sluzieb — teda modernej$im a bezpecnej$im spdsobom prihlasovania,
tiez aktivaciu pristupu do Elektronického uctu poistenca, ako aj ePN s ohl'adom na vsetky
cielové skupiny - poistencov, zamestnavatel'ov aj lekarov.

Chatbot (automaticky konverza¢ny robot) je softvérova platforma, ktora Socialna
poistovia nasadila na webové sidlo koncom roka 2021. Toto rieSenie umoziuje interaktivnu
automatizovanti komunikaciu preddefinovanych okruhov tém. Pilotna téma Chatbotu Socialnej
poistovne reflektovala potreby sucasnej pandemickej situacie — pandemické osetrovné. V roku
2022 bol Chatbot rozsireny o d’alSie témy: Nemocenska davka, Tehotenska davka. V druhej
polovici roku 2022 bola Nemocenska davka doplnena aj o ePN.

Proaktivna adresna komunikacia vo forme Noviniek zasielanych na e-mail klienta
ma za ciel’ zvysit' informovanost’ verejnosti o socialnom poisteni a poskytnat’ jejuzitocné
informdacie z prvej ruky. Novinky st klientom zasielané na zaklade predchadzajtcej registracie
vV rdmci webového sidla Socidlnej poistovne.

Specialnu pozornost’ venujeme informaénym obrazovkam na nasich pracoviskach.
Tento Specificky komunikacny kandl priamo v klientskych centrach pobociek a tstredia
Socialnej poistovne sme =zacali vroku 2022 intenzivne vyuzivat na komunikdciu
najaktudlnejSich zmien, otdzok 1odpovedi v tematike socidlneho poistenia — ato
zjednoduSenym sposobom, s vyuzitim dynamickych animovanych videi s dorazom na jasné
a proklientsky spracované odpovede.
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Strategicky ciel’ A 3: Maximalizacia  spokojnosti  klientov  systematicky
hodnotenej validnymi nastrojmi

V ramci tohto strategického ciel’a Socialna poistovia v roku 2022 pristapila K realizacii
aktivity ManaZment kvality. Pilotny projekt sa pripravoval v rozsahu piatich pobociek
Socialnej poistovne. Népliou projektu Manazment kvality je zadefinovanie, zavedenie do
praxe a d’alsi rozvoj Standardov pri starostlivosti o klienta v ramci osobnej, telefonickej, e-
mailovej a inej komunikacie Socialnej poistovne. Ciel'om aktivity je implementovat Standardy
starostlivosti o klienta v akejkol'vek komunikacii so Socidlnou poistoviiou a rozvijat
komunikaéné zrucnosti pracovnikov klientskych centier.
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STRATEGICKY ZAMER B: INFORMATIZOVANE
PROCESY V MODERNEJ
STRUKTURE

V ramci strategického zameru Informatizované procesy v modernej Strukture, ktoré st
orientované na vnutorné procesy Sa Socialna poistoviia koncentrovala na modernizaciu
procesov v informac¢nych systémoch Socialnej poistovne tak, aby interné procesy prebiehali v
¢o najvicsej miere v elektronickej podobe. Procesy, ktoré mézu byt automatizované, je nutné
pretransformovat’ a vzadjomne integrovat’ tak, aby boli ndpomocné pri zefektiviiovani chodu a
skvalitnovani poskytovanych sluzieb Socialnej poistovne. Tradicnd kombinacia liniovej
a teritorialnej Struktary vytvara predpoklady na dosahovanie Gspor v pripade centralizovaného
vykonu rutinnych a opakujucich sa ¢innosti.

Strategicky ciel’ B 1: Digitalizacia dokumentacie

Projekt Elektronicky davkovy spis predstavuje zavedenie automatizacie vykonu
socialneho poistenia a znizenie vnutornej administrativnej zatazenosti Socialnej poistovne.
Cielom aktivity je =zavedenie elektronického davkového spisu, skratenie konania
0 déchodkovych davkach, znizenie nakladov na material a manipulaciu s davkovymi spismi vo
vykone déchodkovej agendy. Finalny stav projektu bude prispdsobeny vysledkom verejnych
obstaravani v projektoch Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne (MODA) a EZK.
Projekt sa nachadza v pripravnej faze, pricom Vv priebehu roka 2022 boli pripravené ramcové
poziadavky na funk¢énosti systému a jeho vézby na ostatné suvisiace informacné systémy.

V kontexte s projektom Elektronicky davkovy spis boli uspesne zavedené pocas roka
2022 viaceré¢ Ciastkové rozvojové aktivity zamerané na zefektivnenie a zjednodusenie internych
procesov a sluzieb pre klientov ako automatizacia likvidaénych cinnosti v oblasti
dochodkovych davok, skratenie doby potrebnej na spisanie Ziadosti o dochodok o &as potrebny
na prepis udajov vyuzitim udajov evidovanych v informac¢nom systéme Socidlnej poistovne,
preberanie informacie o zmene identifika¢nych tidajov z registra fyzickych osob a preberanie
informécie o tmrti z registra fyzickych osdb a nésledné zastavenie vyplaty dochodku.

V priebehu roka 2022 sa pripravovala aj Il. Etapa rozvoja aplika¢ného programového
vybavenia (APV)  Elektronické likvida¢né listy (eLL), ktora umozni automatizaciu
vyhotovovania denného suboru jednorazovych tuzemskych platieb, vratane poznacenia
informacii o poukézanych jednorazovych platbach do APV eLL. Nova funkcionalita zdsadnym
spdsobom znizi administrativnu zat'az zamestnancov sekcie dochodkového poistenia.

Strategicky ciel’ B 2: Elektronizacia a automatizacia procesnych ¢innosti

Projekt MODA predstavuje komplexna modernizaciu produkénych systémov
davkovych agend Socialnej poistovne, prostrednictvom ktorej sa umozni transformacia vykonu
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socialneho poistenia do viac efektivnej a udrzatenej podoby pri sucasnom vytvoreni
predpokladov pre rozsirovanie elektronickych sluzieb Socialnej poistovne v kontexte projektu
eGovernment a EZK. MODA umozni znizit'" administrativnu naro¢nost’ konania o davkach,
znizit' naklady na prevadzku informacnych systémov Socialnej poistovne a v neposlednej miere

postupne odstranit’ riziko stvisiace s udrzatenostou prevadzky kltacového informacného
systému agendy dochodkového poistenia. V priebehu roka 2021 Socidlna poistoviia vyhlasila
vramci projektu MODA verejné obstardvanie. V rdmci tejto fazy sa pocas roka 2022
uskutoénilo vysvetlovanie sutaznych podkladov, prebiehalo posudzovanie pontk, ako aj
komunikacia v ramci reviznych postupov podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Strategicky ciel’ B 3: Uplatiiovanie = modernych pristupov v organiza¢nom
usporiadani Socidlnej poist’ovne

V stvislosti s pracami na projekte informacno-poradenska cinnost’ na sekcii
dochodkového poistenia prebiehala analyza optimalneho spdsobu rozdelenia komunikacie
s klientami a spracovania podkladov medzi ustredim a pobockami. V ramci projektu Klientske
centrum aregionalne informac¢no-poradenské centrum doslo vroku 2022 k zavedeniu
Specializacie a profesionalizacie timov na back office afront office, ¢im sa dosiahne
skvalitnenie poskytovanych sluzieb klientom Socialne poistovne. Ulohou front office je
poskytovanie zakladnych informacii klientom a rieSenie ich problémov po urcitu uroven ich
poziadaviek. Back office nasledne riesi odbornejsie a komplikovanejsie situacie, ktoré uz nie
st rieSitel'né na urovni front office. Tento model klientskeho centra sa planuje v roku 2023
aplikovat’ a testovat’ na krajskych pobockéch.
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STRATEGICKY ZAMER C: EFEKTIVNY MANAZMENT
ZDROJOV NA ZAKLADE
MANAZERSKYCH UDAJOV

Strategicky zamer Efektivny manazment zdrojov na zéklade manazérskych udajov sa
zameriava na zdroje informacné, financné a majetkové. Zakladom ,,dobrého* manazovania je
dostatok vcasnych a kvalitnych tidajov na podporu rozhodovania o efektivhom vyuzivani
zdrojov. Socialna poistoviia sa preto sustredi na vytvorenie datovej kancelarie a projektovej
kancelarie, ktoré tvoria zaklad pre efektivne manazovanie procesov. Neodmyslitenou sucast'ou
takychto procesov je aj vytvorenie bezpecného prostredia, ktoré zabezpeci ochranu know-how
ako aj udaje klientov Socialnej poistovne. Stcast'ou a spitnou vizbou efektivneho riadenia
tohto procesu st nastroje operativneho a strategického kontrolingu.

Strategicky ciel’ C 1: Zabezpefenie  analytickych tdajov na  podporu
rozhodovania

Projekt Efektivny manazment kmenovych udajov Socialnej poist'ovne ( ,,MUSP*)
ma priniest’ zasadni zmenu do sposobu riadenia tdajov Socialnej poistovne. Sucast’ou aktivit
je procesno-organiza¢na Cast’, reprezentovana implementaciou ,,Data governance™ a servisna
cast’, ktora vytvori elektronické sluzby a nastroje pre podporu procesov manazmentu tdajov v
prostredi Socialnej poistovne. Navrh rieSenia MUSP vychddza z konceptu spravy kmenovych
udajov, ¢o je subor osvedcenych skusenosti zahffiajucich procesy, politiky a nastroje
zabezpecujuce kmenové udaje v celom informa¢nom prostredi Socialnej poistovne. Socialna
poistovia pristapila v roku 2021 k realizacii MUSP internymi kapacitami. Prebehlo upresnenie
aktivit projektu, postupné vytvaranie timu projektu avroku 2022 zacala realizacna faza
projektu. Boli zabezpecené potrebné softvérové licencie a bolo navrhnuté a vytvorené
infraStruktirne rieSenie pre tento projekt. Pripravené bolo vyvojové prostredie, na ktorom
prebiehal vyvoj pre integraciu prvych dvoch agendovych systémov a integraciu informa¢ného
systému centralnej spravy referenénych udajov (CSRU). V oblasti zavedenia manazmentu dat
Data governance bolo v roku 2022 Socialnou poistoviitou ukoncené verejné obstaravanie,
podpisanie zmluvy sa predpokladé v januari 2023.

Datova kancelaria, ktord zodpovedd za manazment udajov Socialnej poistovne,
uplatnovanie S$tandardov a metodiky pocas celého zivotného cyklus dat sa okrem
implementacie softvéru pre projekt MUSP venovala priprave poziadaviek pre postupné
prepojenie kl'a¢ovych agendovych systémov Socialnej poistovne prostrednictvom MUSP ako
aj detailnym navrhom vyuzitia centralizovaného registra v MUSP namiesto v sucasnosti
pouzivanych distribuovanych registrov.

Na projekte Informacény systém vonkajSej, vnutornej a finan¢nej kontroly v roku
2022 pokracovali prace, ktorymi sa zabezpeéi elektronizacia kontrolnej ¢innosti a spisov
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kontroly, ako aj nestranné planovanie kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne, ¢im dojde

k zefektivneniu vykonu, sprehladneniu a zjednoteniu postupov, vystupov a vysledkov
kontrolnej ¢innosti.

Strategicky ciel’ C 2: Riadenie zmien §tandardizovanymi metédami projektového
riadenia

Projektova kancelaria, ktorti Socialna poistovia vytvorila ako garanta komplexného
metodického riadenia projektov v ramci Socidlnej poistovne, pripravy projektovych Struktar
naprie¢ organiza¢nou Struktirou Socialnej poistovne a zadefinovania uloh v procese
projektového riadenia zorganizovala Sest’ zasadnuti Vyboru pre riadenie projektov. Vybor pre
riadenie projektov periodicky posudzoval portfolio, v ktorom sa ku koncu roka 2022
nachadzalo 34 uloh a schvalil osem novych projektov a rozvojovych aktivit.

Strategicky ciel’ C 3: Informatizacia podpornych procesov

V ramci opatrenia zniZenia administrativnej zat'aze internych procesov Socidlna
poistovia v roku 2021 inicializovala projekt Implementacia Office 365 v prostredi Socialnej
poistovne, v ramci ktorého bola v priebehu roka 2022 nasadena vicsina funkcionalit a projekt
Novy elektronicky informacny systém na spravu registratary, ktory sa nachadza v inicializacne;j
faze pred vyhlasenim verejného obstaravania.

Implementacia Office 365 v prostredi Socialnej poist'ovne umoziuje zamestnancom
Socialnej poistovne pouzivanie moderného komunika¢ného a kooperacného nastroja, ktory
podporuje digitalizaciu procesov. Implementacia Office 365 v prostredi Socidlnej poist’ovne
predstavuje virtualnu kancelariu, ktora vyrazne prispieva k zjednoduseniu procesov, poskytuje
zamestnancom nové nastroje, ako aj umoziuje zdiel'ant kooperaciu v redlnom case. Projekt bol
na konci roka 2022 v stave nasadenia do produkcie vSetkych naplanovanych funkcionalit
vratane pozadovanych bezpecnostnych prvkov. Pripravovalo sa ukoncenie pouzivania Skype
for Business. V roku 2023 bude prebichat’ d’alsi rozvoj napr. hybridného rieSenia elektronicke;j

posty.

Socialna poist'ovia v roku 2021 pristapila k priprave podkladov a analyzy na obstaranie
Nového elektronického informaéného systému na spravu registratury v kontexte projektu
eGovernment. Cielom projektu je implementéacia nového registratirneho systému, ktory spiiia
vSetky potrebné legislativne, bezpecnostné, ako aj technologické parametre pre registraturu
a bude kompatibilny s ostatnymi informa¢nymi systémami Socialnej poistovne a verejnej
spravy. Socialna poistovna v roku 2022 ukon¢ila pripravu podkladov pre verejné obstaravanie,
ktoré predpoklada vyhlasit' zaciatkom roku 2023. Projekt obdrzal suhlasné stanovisko
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
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V ramci opatrenia ZvySenie bezpecnosti udajov Socialnej poist’ovne v roku 2022 bola
na zaklade auditu kybernetickej bezpecnosti upravend neaktudlna dokumentécia
Kyberbezpecnostnej stratégie aboli vypracované nové bezpe€nostné politiky, ktoré su
pouzivané Vnovych IT projektoch. Boli obstarané externé penetracné testovania siete
a projektov realizované v ramci Socidlnej poistovne. Pristipilo sa k architektonickym zmenam
v internej sieti a nakupu technologii na jej zabezpecenie. Popri tejto agende prebicha aj ladenie
uz implementovanych technologii na vcasné varovanie amanazment bezpecnostnych
incidentov.
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STRATEGICKY ZAMER D: VHODNE PODMIENKY NA
ZVYSOVANIE SPOKOJNOSTI A
VYKONNOSTI
ZAMESTNANCOV

Vyznamnym prostriedkom na zvySovanie vykonnosti Socialnej poistovne v roku 2022
bolo zameranie sa na spokojnost’ jej zamestnancov a hodnotu l'udskej prace.

V personalnej politike sa Socidlna poistoviia zameriava na zavadzanie modernych
pristupov v riadeni l'udskych zdrojov (najmé v oblasti hodnotenia a odmenovania, starostlivosti
0 zamestnancov, rozvoja osobnostnych, odbornych zru¢nosti a schopnosti zamestnancov) a na
podporu kultary zaloZenej na otvorenej komunikécii a spolocnom rieSeni problémov.

Strategicky ciel’ D 1. Modernizacia systému personalnej prace

Modernizacia systému vzdeldvania zamestnancov Socialnej poistovne V sebe zahtna
vSetky urovne vzdelavania po¢nic odbornym vzdeldvanim, manazérskym vzdeldvanim
a vzdelavanim mékkych zrucnosti, ato najmi vyuzivanim novych modernych metoéd a
technologii. KI'icovym prvkom systému riadenia a predpokladom naplnenia Stratégie je rozvoj
zamestnancov. Modernizaciou systému vzdelavania sa dosiahne koncentracia zabezpecenia
cieleného rozvoja odbornych aj nadodbornych schopnosti a zru¢nosti zamestnancov Sociélne;j
poistovne. Doraz sa kladie na identifikaciu potrieb vzdelavania zamestnancov v suvislosti s
planovanim vzdelavacich aktivit, rozvijania efektivnych a nakladovo uspornych prezenénych a
najmé diStanénych metdd vzdelavania vyhodnocovania efektivnosti vzdelavania a garancie
adaptacného vzdeldvania.

V 2022 bol schvaleny novy projekt Koncepcia vzdelavania. KIai¢ovou aktivitou v ramci
projektu na rok 2022 bol onboardingovy systém, ¢ize komplexny adaptaény proces novych
zamestnancov. Modernizovalo sa vstupné Skolenie, ktor¢ je okrem prezencného vzdeldvania zo
zékladnych vnutornych predpisov Socialnej poistovne a skoleni vyplyvajucich so zakonov
podporené aj e-learningovym modulom.

Druhou aktivitou bola transformécia odborného vzdelavania pobociek zatial’ vo forme
pilotného programu na utvaroch poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia. Pilotne sa
implementoval systém ,krajskych ambasadorov® — internych skolitel'ov a lektorov z radov
zamestnancov pobociek, ktorych ulohou je Skolit’ vSetkych zamestnancov v kraji vratane
zamestnancov vlastnej pobocky. Na podporu otvorenej a rychlej komunikacie bola vytvorena
on line pracovna skupina, v ktorej ambasadori spolu s metodikmi a spravcom informaé¢ného
systému moézu aktivne participovat’ na internej metodike, zlepSovaniu informacnych systémov
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a implementacie legislativy. Systém slizi aj na vymenu skusenosti s cielom zlepsit' uroven
posuvania odbornych vedomosti z tstredia na pobocky.

Socidlna poistoviia pocas roka 2022 pripravovala ndvrh Vv rdmci Transformacie
systémov hodnotenia a odmenovania zamestnancov. Vysledkom bude systém hodnotenia
zamestnancov, ktory bude sluzit' aj na identifikaciu potrieb rozvoja zamestnancov. Zmena
systému odmenovania a hodnotenia s dérazom na motivovanie zamestnancov bude viest
k vy$sim vykonom a stabilizacii zamestnanosti. Zaroven bude vytvarat informa¢nu bazu pre
rozhodovanie o priznani variabilnych zloziek mzdy zamestnanca zalozenych na vykonnosti
Zzamestnancov.

V roku 2022 na zdklade vystupov z prieskumu spokojnosti, kde systém odmeniovania
vyhodnotili zamestnanci naprie¢ Socialnou poistoviiou ako malo motivujuci a netransparentny,
sa v poslednom kvartali 2022 po dokladnej analyze vedenie Socialnej poistovne rozhodlo od
januara 2023 zaviest hodnotenie riaditel'ov na zéklade objektivnych klIi¢ovych ukazovatel'ov
jednotlivych sekcii a odborov na ustredi, tak ako st hodnoteni riaditelia pobociek. Ukazovatele
sa budu vyhodnocovat’ kvartalne a po vyhodnoteni za 3. stvrtrok 2023 sa rozhodne, ¢i sa bude
hodnotenie rozsirovat’ aj na nizsie urovne riadenia.

KIiacovym zlepsenim v odmeniovani bola tiprava mzdového poriadku. Hlavnym ciel'om
zmien bolo znizit' administrativnu zataz, pricom sa odstranili nominalne navySovania a
zaviedol sa systém Upravy mzdy percentualne z aktualnej mzdy, ¢i uz po adaptaénom obdobi
alebo pri zmene tarifnej triedy, pripadne rozsireni pracovnej naplne alebo z dévodov
mimoriadnych vysledkov v praci.

Strategicky ciel’ D 2: Transformacia kultiry Socialnej poistovne

Potreba aktualizacie Etického kodexu zamestnancov Socialnej poist'ovne vyplynula
z fenoménov sucasnej doby, ktoré neboli upravené aktualnym znenim koédexu Socidlnej
poistovne (napr. mobbing, bossing, obtazovanie, diverzita a iné). PO prerokovani so
zastupcami zamestnancov bol schvaleny novy Eticky kodex Socialnej poistovne, ako jeden zo
zékladnych vnutornych predpisov Socidlnej poistovne. Od aprila 2022, kedy bol prijaty sa
snim prostrednictvom e-learningovej platformy oboznamili vSetci zamestnanci Socidlnej
poistovne.

Okrem vydania nového Etického kodexu Socialna poistovia s cielom zabezpecenia
ochrany zamestnanca a zabezpecenia objektivneho presetrenia skutkového stavu zo strany
zamestnavatel’a, vydala vntitorny predpis upravujuci postup pri presSetrovani st'aznosti podl'a
ustanovenia § 13 ods. 7 Zakonnika prace a toto preSetrovanie je od jala 2022 realizované
odborom kontroly a staznosti.
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Vyuzivanie multikanilovej proaktivnej internej komunikacie je neodmyslite'nou

stcastou internej komunikacie Socialnej poistovne, ktora pristapila k modernizécii kultary
internej komunikacie zaloZenej na otvorenej komunikéacii. Cielom aktivity je prostrednictvom
sirokého spektra modernych komunikaénych kanalov dosiahnut, aby prebiehala vymena
informacii naprie¢ organizac¢nou Struktirou Socialnej poistovne. Socialna poistoviia v roku
2022 rozvinula interni komunikéaciu so zamestnancami v podobe online ,,SPravodaja‘“, ktorym
na pravidelnej baze informuje o prebiehajucich projektoch, zmenach v socialnom poisteni,
aktivitich na pobockach ¢i ustredi, tspechoch kolegov alebo o aktudlnych internych
kampaniach, do ktorych sa mo6zu zamestnanci zapojit’.

V druhom polroku 2022 odbor l'udskych zdrojov zaviedol novy HR reporting pre
jednotlivé utvary. Pravidelne su jednotlivi priamo riadeni riaditelia sekcii, odborov a pobociek
informovani o kl'icovych personalnych ukazovatel'och. Spolu s uz zavedenym reportingom
klaiCovych ukazovatel'ov vykonu pobociek dostavaju riaditelia komplexny obraz o Svojej
pobocke.

Strategicky ciel’ D 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky
hodnotenej validnymi nastrojmi

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje
Standardny nastroj strategického persondlneho kontrolingu. Zakladnymi ndstrojmi spéitnej
vizby je prieskum spokojnosti zamestnancov a hodnotiaci rozhovor. U&elom prieskumu
je ziskat’ spatnti vdzbu na systém manazmentu l'udskych zdrojov a identifikovat’ jeho silné
a slabé stranky z pohladu zamestnanca. Vysledok prieskumu umoznuje prijimat’ opatrenia,
ktoré zvySuju stabilitu a vykonnost’ zamestnancov.

V zavere roka 2021 Socialna poistoviia uskutocnila Prieskum spokojnosti
zamestnancov Socialnej poistovne. Nasledne v prvom polroku 2022 prebiehali workshopy ,
ktoré poskytli spidtné vézby jednotlivym organizaénym zlozkam Socidlnej poistovne.
Prezentovali sa konkrétne vysledky sekcii, odborov, pripadne pobociek v porovnani
s celkovymi vysledkami Socialnej poistovne. Vedlci zamestnanci identifikovali kl'ucové
oblasti spolu s nametmi na zlepSovanie. Opakujtce sa podnety smerom na ustredie a odbor
I'udskych zdrojov boli prezentované aj na internych poradach Socialnej poistovne. Na zaklade
vysledkov prieskumu spokojnosti boli dizajnované zmeny opisané v Casti Strategicky ciel’ D 1:
modernizacia systému personalnej prace.
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ZAVER

Aj vroku 2022 bolo plnenie Stratégie ovplyvnené pandemickou situaciou na tzemi
Slovenskej republiky. Hlavnym ciel'om Socidlnej poistovne v roku 2022 bolo preto zabezpecit’
vykon zakonom zverenych cCinnosti Socidlnej poistovne v podmienkach zvySenej zéataze
narastu agendovych ukonov, ¢i legislativnych zmien. Sucasne bolo potrebné reagovat’ na
legislativne zmeny reflektujtice inflaciu a potrebu pomoci dochodcom v podobe vyplacania 13.
dochodku, ako aj upravy legislativy v oblasti dochodkového poistenia v podobe napr.
rodicovského ddchodku. Socidlna poistoviia v roku 2022 v suvislosti s vykonom zikona
¢. 215/2021 Z. z. o podpore v Case skratenej prace a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, tzv. ,kurzarbeit* aplikovala potrebné kroky pre jeho realizaciu
V st€innosti s ostatnymi orgdnmi verejnej moci.

Aj napriek mnohym nepredvidatelnym okolnostiam sa Socialna poistoviia sustredila
v roku 2022 na postupné naplnenie specifickych ciel'ov Stratégie.

Socialna poistoviia dosahovala aj v roku 2022 zvySovanie kvality vykonu zakonom
zverenych Cinnosti, efektivnejSie a proklientské poskytovanie sluzieb a znizovanie
administrativnej ndro¢nosti vykonu socialneho poistenia.

Socialna poistoviia aj nad’alej rozSirovala elektronizaciu a automatizaciu procesov,
vytvorila priaznivejSie pracovné prostredie pre efektivnejsie poskytovanie vykonu odbornych
¢innosti, ako aj vysSiu ochranu verejnych financii pred ich zneuzitim. Socialna poist'ovia aj v
roku 2022 pokracovala vo vyznamnych krokoch pri elektronizacii medzinarodnej vymeny
informadcii v oblasti socidlneho zabezpecenia.

V roku 2022 pokracovala Socialna poistoviia Vv realizacii planovanych ciel'ov a opatreni
V jednotlivych zédmeroch Stratégie ato prostrednictvom roéznych projektov a rozvojovych
aktivit, &im vytvorila podmienky pre ich d’alsie intenzivne napliianie v roku 2023. Popri novych
projektoch atlohach Socidlna poistoviia nemalt pozornost’ venovala aj projektom
z predchadzajuceho obdobia, ktoré si vyzaduja dlhsi Casovy ramec a vacsie personalne kapacity
na ich realizaciu.

Socialna poistoviia v roku 2022 aktivne participovala aj v oblasti legislativy a to
predovsetkym pripomienkovanim predkladanych legislativnych navrhov, ale aj pripravou
samotnych legislativnych zneni. Uzko spolupracovala s Ministerstvom prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky v stvislosti s novelami zakona o socialnom poisteni, ako aj
novelou zdkona o starobnom déchodkovom sporeni. Niektoré z predmetnych noviel obsahuju
aj legislativne zmeny a navrhy vychéadzajuce z podnetov Socialnej poistovne napr. umoznenie
vyplacania nemocenskych davok, davky v nezamestnanosti a urazovych davok okrem trazove;j
renty na ucet, ktory urcil poberatel davky, eliminovanie moZnosti zneuzivania davok
socidlneho poistenia v niektorych pripadoch, aktualizacia prilohy ¢. 4 zakona o socialnom
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poisteni podl'a najnovSich poznatkov mediciny na ucely postdenia invalidity, uprava

dochodkov poistencov, ktori ziskali obdobie v osobitnom aj vo vSeobecnom systéme, zrusenie
vydavania akceptaénych listov Socidlnou poistoviiou pri prestupe sporitela do inej
dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti.

Participacia Socidlnej poistovne V oblasti legislativy sa netykala len navrhov
upravujucich oblast’ socidlneho poistenia, ale Socidlna poistovna aktivne pripomienkovala
a Vv pripade potreby navrhovala Gpravy prisluSnych ustanoveni v rdmeci legislativneho procesu
aj Vvnavrhoch pravnych predpisov v inych oblastiach, majacich vSak stvis s Gilohami
a povinnostami Socidlnej poistovne. K takymto pravnym predpisom patrili najméd novely
zékona ,,podnikatel'ské kilecko®, novela zakona o e-Governmente, zdkon o Statnej podpore
najomného byvania a nariadenie vlady Slovenskej republiky o niektorych opatreniach v
suvislosti so Statnou podporou, novela zakona o registri pravnickych osob, novela zakona
0 slobodnom pristupe k informaciam atd’.

Podrobné statistické tidaje o ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2022 budu predmetom
Vyro¢nej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2022.
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