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Uvod

Strategické zamery Cinnosti Socidlnej poistovne (dalej aj ako ,,poistoviia“) na obdobie
rokov 2022 - 2027 predstavuju zakladny riadiaci dokument rozvoja poistovne, ktory
obsahuje jej zakladné hodnoty a strategicku viziu. Je vypracovany v sulade s Metodikou
a instituciondlnym rdmcom tvorby verejnych stratégii schvalenymi uznesenim vlady
Slovenskej republiky ¢. 197/2017 a nadvazuje na Strategické zamery cinnosti Socidlnej
poistovne na obdobie rokov 2021 — 2026, ktoré boli schvalené vladou Slovenskej republiky
dia 17. marca 2021 a Narodnou radou Slovenskej republiky dfia 17. juna 2021, ako
dokument, v ktorom su definované zakladné a dlhodobé ciele poistovne na obdobie Siestich
rokov.

Poistovia je verejnopravna institicia zriadena na vykon socidlneho poistenia podla
zdkona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov. Vykonava
doéchodkové poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie
a poistenie v nezamestnanosti. Podla zdkona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom ddéchodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov poistovia
vykonava cinnosti spojené s vykonom starobného dochodkového sporenia. Pri vykone
socidlneho poistenia plni funkciu prislusnej institucie, institucie miesta bydliska, institucie
miesta pobytu, sty¢ného organu a je kontaktnou inStiticiou na komunikdciu medzi
prisluSnymi inStituciami a prijemcami ddavok a pIni funkciu pristupového bodu podla
osobitného predpisu na elektronicki vymenu udajov medzi institiciami ¢lenskych Statov
Eurdpskej unie, Statov, ktoré su zmluvnou stranou dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore a Svajciarskej konfederdcie v rozsahu socidlneho zabezpedenia podla osobitného

predpisu.

Zakladné charakteristiky ¢innosti poistovne uvadza nasledujuca tabulka:

2018 2019 2020 2021

Pocet platitelov poistného
(priemerny mesacny pocet platitelov
poistného v kzl:ltegérii zavrpes’tnévatel', 406 370 415 292 417 484 424927
samostatne zarobkovo ¢innd osoba a
dobrovolne poistena osoba v danom
roku)

Pocet poistencov (priemerny
mesa(‘fn{l poéet v danom roku) 2 847 315 2 870662 2 810 603 2 815 159

Pocet poberatelov davok
(priemerny mesacny pocet v danom 1599 128 1620591 1695078 1716531

roku)

Pocet davok (priemerny mesaény

sotet v danom roku| 1947 342 1971857 2 058 143 2 076 994
nyrl)atene davky (mesatnypriemer | oc cocg7a | 719218221 | 805 044 128 829 304 230
:’Zfrr)a”e POIStNE (mesatny priemer | 0 545500 | 758 400 167 | 763 989 167 829 711 750
Evidencny pocet zamestnancov

(priemerny pocet v danom roku) 5195 5401 5397 5430
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Poistovnia zacala vykondvat ¢innost 1. januara 1995. Je pravnym nastupcom byvalej
Narodnej poistovne. Od roku 1995 sa stala vyluénym nositelom ddchodkového poistenia
a nemocenského poistenia, od roku 2002 aj poistenia zodpovednosti zamestnavatela za
Skodu pri pracovnom Uraze a chorobe z povolania.

Po realizacii reformy socialneho poistenia od roku 2004 sa stal sucastou socialneho
poistenia aj systém urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného
poistenia.

Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej unie uplatiiuje poistovria pri vykone
socidlneho poistenia nariadenia Eurdpskej Unie v oblasti koordinacie systémov socialneho
zabezpecenia, plni funkciu pristupového bodu, prislusnej institucie, inStiticie miesta
bydliska, inStitlcie miesta pobytu, sty¢ného organu a kontaktnej instittcie na komunikaciu v
rdmci Eurdpskej unie. Sucasne zabezpecuje ulohy suvisiace s prevodom déchodkovych prav
vo vztahu k dochodkovému systému Eurdpskej Unie.

Od roku 2005 zabezpecuje plnenie uloh aj v starobnom déchodkovom sporeni (najma
registracia zmlliv o starobnom déchodkovom sporeni, vyber a vymahanie prispevkov na
starobné dobchodkové sporenie, postupenie prispevkov dbéchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam).

Od roku 2015 je spravcom Centrdlneho informaéného ponukového systému, ktory
sluZi na sprostredkovanie ponuk déchodkov pre sporitefov a sucasne plni aj funkciu databazy
udajov pre vSetky dotknuté subjekty v oblasti starobného déchodkového sporenia, vratane
vyplacanych déchodkov.

V suvislosti s procesom rekodifikacie procesného civilného prava od 1. jula 2016 doslo
k rozsireniu pésobnosti poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla tzv. dvojinstancnost konania vo
veciach dochodkovych davok, Urazovej a pozostalostnej Urazovej renty.

K zabezpecleniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti poistencov vyznamne
prispela aj schvalend novela zakona o socidlnom poisteni s G¢innostou od 1. jula 2017, ktora
umoznila poistovni vymahat pohladavky na poistnom, davkach, nahradach skody, pokutach
a penale vo vlastnej rézii, a to novou, vlastnou formou vymahania v ramci tzv. spravneho
vykonu.

Od 1. aprila 2020 Socialna poistoviia vybera spolu s poistnym na socidlne poistenie aj
poistné na prispevok za pracu v obecnej policii podla zakona ¢. 564/1991 Zb. o obecnej
policii v zneni zakona ¢. 393/2019 Z. z. a s ucéinnostou od 1. marca 2022 aj poistné na
financovanie podpory v ¢ase skratenej prace.
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1. Zakladné informacie o strategickych zameroch

Nazov dokumentu

Zadavatel dokumentu
Schvalovatel dokumentu

Kontext vzniku dokumentu

Ciel tvorby dokumentu

Kategorizacia dokumentu

Suvisiace dokumenty

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na obdobie
rokov 2022 —2027.
Ing. Michal Ilko, generalny riaditel Socialnej poistovne
Vldda Slovenskej republiky a Narodna rada Slovenskej
republiky.
Uloha tvorby Strategickych zamerov ¢&innosti Socidlnej
poistovne je zakotvena § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni v zneni
zakona ¢. 677/2006 Z. z.. Reflektuje aktualne vnuatorné
podmienky poistovne a strategické dokumenty Statu.
Ucelom Strategickych zamerov &innosti Socialnej poistovne je
identifikdcia  zakladnych  dlhodobych cielov  rozvoja
poistovne, spbsoby ich dosiahnutia a alokacia zdrojov
nevyhnutnych na ich uskuto¢nenie v rdmci celej organizacnej
$truktury  poistovne, ktoré budd naplfiané konkrétnymi
opatreniami, projektovymi a liniovymi tlohami.

V zmysle ¢lenenia strategickych dokumentov vytvaranych

v podmienkach subjektov verejnej spravy Slovenskej

republiky ide o stratégiu vrcholovu, rozvojovu, strednodobd,

odvetvovu.

- Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

- Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

- Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach
vo verejnej sprave aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

- Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov.

- Plan obnovy a odolnosti.

- Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030.

- Ndrodny investicny plan Slovenskej republiky na roky 2018
—2030.

- Ndrodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR.

- Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.

- Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socidlneho
poistenia, Reformny zdmer.
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2. Definicia a analyza rieSenej problematiky

Vymedzenie problematiky
Vychodisko identifikacie sucasnej situacie vo vnitornom a vonkajSom prostredi
poistovne tvori matica silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni. Tato
tzv. SWOT analyza hodnoti faktory vnutorného prostredia poistovne (silné
aslabé stranky) afaktory vonkajSieho prostredia (prileZitosti a ohrozenia). Prehladne
vystihuje zakladné problémy aj pozitiva poistovne. Identifikuje klicové faktory vonkajsieho
prostredia, ktoré vyznamnou mierou pdsobia na ¢innosti poistovne.

Silné stranky

Slabé stranky

— vyuZivanie portalu elektronickych sluZieb

— odbornost a stabilita fudskych zdrojov

— zabezpecenie zakladnych zdrojov na
financovanie beznych a kapitalovych
vydavkov

— primerane Standardizované a stabilné
procesy

— vytvorenie kapacitného modelu poistovne

— dobré teritoridlne pokrytie izemia SR
regionalnymi Struktdrami poistovne

— vymahanie pohladavok poistovne
vlastnymi zdrojmi

— vnutorna motivécia realizovat rozvojové
opatrenia

— vyuZivanie proaktivnej komunikacie
poistovne

dlhotrvajuce zmeny v internych procesoch
a systémoch poistovne

nedostatok kvalitnych analytickych udajov
pre manaZzérske rozhodovanie
komplikované procesy s nizkou mierou
elektronizacie a digitalizacie

moralna amortizacia, nedostato¢na
integracia informacnych systémov a IT
sluzieb

nizka flexibilita riadenia persondlnych
kapacit

pretrvavanie kultdry byrokracie

absencia komplexného pristupu

k vzdelavaniu zamestnancov

PrileZitosti

Ohrozenia

— trendy elektronizacie sluzieb a zavadzanie
proklientskych a proaktivnych sluzieb

— disponibilita finanénych prostriedkov
Eurdpskej Unie podporujucich rozvojové
aktivity
verejného sektora

— plan obnovy a odolnosti

— vyuZitie modernych prvkov manaimentu
[udskych zdrojov

— vyuzitie moZnosti zvySovania efektivnosti
prostrednictvom transformacie
organiza¢ného usporiadania poistovne

Casté legislativne zmeny, kratke
legisvakacné doby, zvysujlice nakladové
zatazenie fondov poistovne ako aj
blokujuce externé a interné kapacity
zdlhavé a administrativne ndrocné procesy
verejného obstaravania
nepredvidatelné krizové turbulencie

v ndrodnom hospodarstve

vplyvy ekonomického prostredia na
¢innosti poistovne

rast cien tovarov, sluZieb a prace
incidenty v oblasti kybernetickej
bezpecnosti

Silné stranky tvoria vhodné vychodisko a ndmety na dalSie rozvojové opatrenia
poistovne. Realizované rieSenia, akymi su napriklad  e-Sluzby, portal e-Formulérov,
Elektronicky ucéet poistenca a Elektronickd praceneschopnost st najaktudlnejsimi dokazmi
postupujucej elektronizacie a zvySovania proklientskej orientacie poistovne.

Poistoviia ma vo vykone svojej agendy Specifické postavenie na trhu prace. Nakolko
je instituciou s jedineCnymi agendami, budovanie odbornosti je klfu¢ovou témou rozvoja
zamestnancov. Vysoka miera odbornosti prispieva k stabilite zamestnancov. Na fluktuacii
mierne nad 8 % sa podpisuju najmd odchody zamestnancov do dbéchodku a odborna
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narocnost prace. Pravidelnd valorizdcia miezd zabezpelila zlepSenie mzdovej
konkurencieschopnosti poistovne. Pozitivne vnimame skutoc¢nost, Ze poistoviia je schopna
pokryvat beiné vydavky avytvara zdroje ajna kapitalové vydavky. Efektivne vyuZivanie
tychto zdrojov je predmetom strategického rozvoja a efektivnej prevadzky.

Procesy poistovne (najma agendové) su identifikované a Standardizované, ¢o vytvara
dobré predpoklady pre dalSiu optimalizaciu a informatizdciu tychto procesov. Zacdiatkom
roka 2020 bol odovzdany do pouZivania tzv. kapacitny model vybranych procesov poistovne,
ktory umoznuje vyhodnocovat potrebu ludskej prace v zavislosti od dynamiky vyvoja zataze
v jednotlivych agendach. Tento model je potrebné dalej upravovat a metodicky spresfiovat,
aby bol vyuzitelny pri flexibilnom vyuzivani fudskych zdrojov najma v ¢ase mimoriadnych
situacii. Poistoviia v ramci svojej teritorialnej Struktiry vhodne pokryva Uzemie Slovenskej
republiky tak, aby prostrednictvom svojich 36 pobociek a 45 vysunutych pracovisk bola
dostatoc¢ne blizko klientom, ktori potrebuju vyuZit kontaktné sluzby.

Zavedenim institutu vymahania pohladdvok z uradnej moci sa dlznikom vytvoril
priestor na efektivnejSie a rychlejSie oddlZenie, nakolko okrem vymdhanej istiny nie su
povinni znasat akékolvek dalSie trovy exekucie azaroven si poistovia vytvorila povest
veritela s nekompromisnym postojom k poruSovaniu zdkonnych povinnosti zo strany
dlznikov, o com sveddi aj dlhodoba Uspesnost tohto osobitného procesu vymahania.

Slabé stranky predstavuju aktudlne problémy, ktoré v pripade dlhodobého neriesenia
mo&zZu sposobit vyrazny pokles schopnosti poistovne efektivne vykondvat zakonom zverené
cinnosti.

Nedostatok analytickych Udajov pre manaZérske rozhodovanie a komplikované
procesy snizkou mierou digitalizacie a elektronizacie spOsobuju neadekvatny stav
poskytovania sluzieb klientom.

Nedostatocnda moznost flexibility pri obnove IT systémov prispieva k zhorSovaniu
sucasnej situacie a potrebam poistovne reagovat na legislativne poZiadavky v tejto oblasti.

Poistoviia uplatriuje kombinovanu liniovd a teritoridlnu organizaénd Strukturu.
Vramci teritoridlnej Struktury su vsetky pobocky z pohladu cinnosti rovnocenné, co
znamena, Ze kazda pobocka vykondva rovnaké tzv. front-office a back-office ¢innosti bez
vyuzivania efektov centralizacie. Manazérske rozpatie nadobuda ¢asto hodnoty pod pat
zamestnancov. Chybaju Standardizované kontrolingové a reportingové nastroje dizajnované
vsulade s poziadavkami liniovych manazérov na ucely operativneho, taktického
a strategického rozhodovania.

Udaje, ktoré maju jednotlivé Utvary k dispozicii, nie su dostato¢ne zdielané.
Poziadavky na dodanie udajov sa rieSia manualnym dohladdvanim v ré6znych informacnych
systémoch, resp. sa ziskavaju manualnym zberom v Strukturach Ustredia a pobociek. Rutinne
vykonavané opakované procesy nie su plne elektronizované, digitalizované a nepodporuju
pracovny proces , resp. su vramci neho tlacené na papier. Nie je zavedené elektronické
podpisovanie dokumentov.
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Kultdra poistovne je charakteristicka vysokym stupriom formalnosti a byrokracie.
Vysledkom je nedostatoéné vnimanie poistovne ako jednej znacky. Formalnost
a hierarchizacia bez otvorenej komunikacie sa stdva bariérou tvorivosti a aktivneho pristupu
k zlepSovaniu vo vnutri poistovne.

Na rozdiel od faktorov vnutorného prostredia nemdze poistoviia zmenit faktory
vonkajsieho prostredia. Prilezitosti mozZe vyuZivat na podporu svojho rozvoja a ohrozenia
vyhodnocovat ako rizika pri identifikacii potreby rozvojovych aktivit a ich realizacii.

Revizia existujucich strategickych cielov
Strategické zamery cCinnosti Sociadlnej poistovne na roky 2021 — 2026, ktoré
boli schvdlené vladou Slovenskej republiky dfia 17. marca 2021 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dria 17. juna 2021, boli zamerané na Styri
strategické perspektivy (Dostupné elektronické a profesiondlne sluzby, Informatizované
procesy v modernej Strukture, Efektivny manaiment zdrojov na zaklade manazérskych
udajov a Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov).

V predchdadzajicom obdobi doslo v rdmci Strategickych zdmerov ¢innosti Socialnej
poistovne pre obdobie 2021-2026 k realizacii vybranych parcialnych aktivit. Boli Uspesne
implementované viaceré opatrenia, ako napr. Zavedenie -elektronického potvrdenia
o dodasnej pracovnej neschopnosti, Rozvoj individudlneho uctu poistenca, Vytvorenie
projektovej kancelarie, Vytvorenie datovej kanceldrie, ako aj Implementacia aktualizovaného
etického kddexu zamestnanca poistovne. Stcasne zacali pripravné a implementacné aktivity
na zvySnych opatreniach, ktoré sa aktudlne nachadzaju v réznom stave rozpracovania.

Na zaklade revizie jednotlivych opatreni uvedenych v Strategickych zameroch cinnosti
Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 mbZeme konstatovat, Ze je potrebné po ich
revidovani a ¢iasto¢nej Uprave pokracovat v napifiani nasledovnych cielov:
= zvySovanie kvality koncovych sluZieb formou e-sluzby a proklientsky zameraného
osobného kontaktu
= zvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie proaktivnych sluZieb
= maximalizacia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej overitelnymi nastrojmi
®* modernizacia a automatizacia agendovych ¢innosti
= uplatiiovanie modernych pristupov v organizatnom usporiadani poistovne
= zabezpecenie analytickych Udajov na podporu rozhodovania
* riadenie zmien Standardizovanymi metddami
= informatizdcia podpornych procesov
®* modernizacia systému personalnej prace
= transformadcia kultury Socialnej poistovne
= maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej meratelnymi
nastrojmi.

Po revizii cielov Strategickych zamerov Cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2021 —
2026 je dosiahnutd kontinuita rozvoja poistovne, pricom vsetky doposial nerealizované
opatrenia ostavaju sucastou Strategickych zamerov cinnosti Socidlnej poistovne na roky
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2022 - 2027, ¢i uz ako samostatné opatrenia, resp. ako sucast inych opatreni.
Z predchadzajucich Strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na roky 2021 — 2026
neboli vynechané Ziadne z povodnych opatreni, ale doslo len k ich preskupeniu, usporiadaniu
a Uprave terminov na zaklade prebiehajucich verejnych obstardvani, zmeny financovania
strategickych projektov a zavedenia principu kontinualneho zlepSovania.

Vyvoj pri tzv. nulovom variante
Nulovy variant strategickych zamerov poistovne predpokladd zachovanie
sticasného stavu jej fungovania. Cinnosti poistovne by boli sice nadalej
zabezpecené podla principu legality, realizovali by sa vsak iba nevyhnutné
kroky na zabezpelenie procesného suladu s legislativnymi zmenami vratane metodickej
a informatickej podpory. Nulovy variant vytvdra obraz o dopadoch, ktoré by nastali, ak by
neboli uskutocriované strategické zamery poistovne.

Neimplementovanim opatreni v ramci strategického zameru ,Dostupné elektronické
a profesionalne kontaktné sluzby“ by sa zastavilo skvalitiovanie sluZieb poistovne v kontexte
elektronizacie dat o nasich klientoch a nezvysovala by sa dostupnost elektronickych sluZieb,
ktoré su vSeobecnym trendom nielen z dévodu dosahovania uspor, ale aj z dévodu
legislativnej poziadavky implementacie e-Governmentu.

Kvalitné informdcie v modernom spracovani vo virtudlnom svete svysokym
zabezpecenim su dnes podmienkou pre Uspesné fungovanie kaZzdej institlcie. Proaktivna
komunikacia a véasné informovanie prostrednictvom vsetkych dostupnych kanalov ma za
nasledok znizenie negativnych dopadov nedostatoénej a dodatoénej komunikacie.
Zavadzanie informacnych akomunikacnych technolégii do procesov je nevyhnutnou
podmienkou vytvarania efektivnej interkonektivity vSetkych systémov.

V pripade nedostato¢nej informatizacie by boli tolerované administrativne zataze
spojené s byrokraciou a ekologickou zatazou v spotrebe papiera a stvisiaceho spotrebného
materidlu. Chybajuca elektronizacia procesnych ¢innosti spolo¢ne s chybajlicou integraciou
informacnych systémov by vytvarala zvySujuce poZiadavky na kontrolnd cinnost pri
spracovani Udajov z papierovych dokumentov. Rovnako spomalenie modernizacie webového
sidla  poistovne alebo sluzby Elektronicky ucet poistenca by v blizkej budutcnosti
poskodzovalo meno poistovne, nakolko poZiadavky klientov na zakladny internetovy
komunikacny kanal institicie s verejnostou sa zmenili, pricom rozhodujicim faktorom su
skusenosti pouzivatelov.

Vsetky opatrenia suvisiace s vytvaranim, spracovanim a vyuZivanim udajov v prostredi
poistovne je potrebné definovat a uplatiiovat podla pravidla ,¢o nevieme merat, nevieme
riadit“. Daldou zataiou je komplikovand dohladatelnost a transparentnost udajov
potrebnych na zabezpecenie ¢innosti poistovne.

Ak by neboli prijaté opatrenia zamerané na naSich zamestnancov, doslo by
k zvySovaniu miery absencii a fluktuacie, ako aj k znizeniu kvality sluzieb poskytovanych
poistoviiou zdovodu klesajicej motivacie a nedostatocného rozvoja kompetencii
zamestnancov.
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3. Vizia a zakladné strategické smerovanie

Hierarchia a logika cielov

Dlhodobo orientovany rozvoj poistovne tvori sustava cielov hierarchicky
usporiadana od dlhodobych po kratkodobé. Logicku hierarchiu cielov poistovne
vyjadruje obrazok ¢. 1:

[ ViZIA
AN
\

( " \ POSLANIE
\

. \
\

HLAVNE
\ N . PRINCiPY
|\

STRATEGICKE
~~_ZAMERY

STRATEGICKE
CIELE

-

-

N STRATEGICKE

OPATRENIA
OBRAZOK €. 1

Vizia predstavuje pozitivny obraz buducnosti poistovne, ktory odraza predstavy
a asSpiracie zainteresovanych subjektov.

Nacrtava predstavu o buddcom smerovani
a postaveni poistovne v dlhodobom horizonte, presahujucom jedno, ¢i viac obdobi
strategickych zamerov.
Poslanie vyjadruje sucasny a budlci zmysel existencie poistovne ajej funkcie.
Poslanie odlisuje poistoviiu od ostatnych institucii verejnej spravy. Poslanie poistovne je
zakotvené v pravnych predpisoch Slovenskej republiky, ktoré upravuju pravomoci a ¢innost
poistovne.

Hlavné principy reprezentuju vSeobecné zasady a zdkladné myslienky platné pre

tvorbu a naplnenie strategickych zamerov cinnosti poistovne. Formulécie strategickych
zamerov, cielov a opatreni budu respektovat hlavné principy.

Strategické zamery su struénym vyjadrenim pozitivnych dopadov plnenia viacerych
dlhodobych strategickych cielov. Strategické zamery su dlhodobo stabilné, operativne sa

mozu dopliiat a menit opatrenia, ktoré ich napliaji. Strategické zamery su ovplyvnené
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velkym mnoZstvom internych a externych faktorov. Z ¢asového hladiska ide o ciele
strednodobého charakteru.

Strategické ciele vyjadruju zavazok dosiahnut konkrétne vysledky v stanovenom
obdobi. Su zakladfiou na sledovanie postupu realizacie strategickych zdmerov. Strategické
ciele su dosahované prostrednictvom implementacie strategickych opatreni.

Strategické opatrenia sU konkrétne rozvojové aktivity, ktoré sa realizuju
prostrednictvom projektov (v pripade, ze zmena spliia definiciu projektu podla vyznamnosti
dopadov zmeny, casovej afinancnej narocnosti zmeny) alebo liniovo riadenych zmien.
Projektovo riadené zmeny predstavuju zakladny prvok strategickych opatreni. VacsSina
opatreni sa realizuje vramci ¢asového horizontu strategickych zamerov. Strategické
opatrenia podliehaju pravidelnej revizii z pohladu prinosov pre naplnenie ciela a z pohladu
zmien vo vnutornom a vonkajsom prostredi poistovne.

Vizia a poslanie Socialnej poistovne
Formuldcia vizie poistovne odraza zakladné dlhodobé hodnoty poistovne. Vizia
je formulovand nasledovne:

»Socidlna poistoviia je re$pektovand ako moderna a proklientsky orientovana institucia.
Efektivnym vykonavanim zakonmi zverenych éinnosti dosahuje vysoku spokojnost klientov
a zamestnancov.”

Poistoviia je verejnopravna institlcia, ktorej Cinnost je financovana z verejnych
zdrojov, preto pri formulovani poslania musi reSpektovat princip legality zakotveny v ¢l. 2
ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky. To znamend, Ze poslanie poistovne je potrebné
identifikovat v pravnych predpisoch, ktoré upravuju ¢innost poistovne. Na zaklade zakona ¢.
461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 43/2004 Z. z. o
starobnom ddéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni
neskorsich predpisov formulujeme poslanie poistovne nasledovne:

»S0cidlna poistoviia je verejnopravna institucia, ktora vykondava socialne poistenie a plni
povinnosti v systéme starobného dochodkového sporenia v sulade s pravnymi predpismi.”

Hlavné principy
Prvy hlavny princip strategickych zamerov poistovne je stotozneny s filozofiou
e-Governmentu, ktory predstavuje elektronicky vykon verejnej moci. Tento
princip sa prioritne premieta v ramci strategickych zamerov ¢innosti poistovne
do zdmeru A, asucasne si jeho implementacia do praxe vyZaduje
prispbsobenie cielov aopatreni aj vo vztahu k ostathnym zamerom. E-Government je
zaloZzeny na vyuZivani informaénych a komunikacnych technolégii v zaujme digitalizacie
sluZieb a Zivotnych situdcii ob¢ana v prostredi verejnej spravy a je spojeny s organizaénymi
zmenami a novymi zruénostami.

Cielom e-Governmentu je poskytovanie dostupnejSich, komplexnejsich a lepSich
sluzieb verejnej spravy pri rieSeni vybranych Zivotnych situacii ob¢anov prostrednictvom
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e-Sluzieb, zvySenie transparentnosti a posilnenie verejnej politiky vo vztahu k ob¢anovi pri
zachovani spravneho pomeru dostupnosti sluzieb vo virtualnom, ako aj redlnom prostredi.

Poistovnia bude pristupovat v rdmci rieseni vybranych komplexnych Zivotnych situdcii
koordinovane s ostatnymi verejnymi a Statnymi institiciami. V tejto suvislosti bude potrebné
zabezpelit prehodnotenie a Upravu agendovych procesov aich zohladnenie v ramci
informacnych systémov poistovne tak, aby interné procesy prebiehali v ¢o najvacsej miere
v elektronickej podobe ,,s minimom papiera®.

Sucastou uplatiovania tohto principu je aj manazment zdrojov, ato ako
informacénych, finanénych, tak aj majetkovych. V neposlednom rade je nutné nastavit aj
interné pracovné prostredie, ako aj procesy vzdeldvania zamestnancov na dosiahnutie
vysledkov  tak, aby reflektovali  dlohu poistovhe v  kontexte  modernej
a proaktivnej organizacie verejnej spravy.

Druhym hlavnym principom vramci strategickych zamerov je tzv. proces
kontinudlneho zlepSovania (Continual improvement process — CIP). Zakladnym prvkom
tohto principu je neustdle zlepSovanie sa pomocou kontinudlnych krokov v podobe Styroch
krokov (planovat, urobit, kontrolovat, konat).

Y, A. KLIENTI
/ Dostupné
Plinovat elektronické a Urohit

/ GSEIQNEN profesionélne sluzby HES \
w S
D. ZAMESTNANCI
Vhodné podmienky B. PROCESY
na zvySovanie eGove rnment Informatizované
spokojnosti a procesy v modernej
vykonnosti Struktare
zamestnancov
av C. ZDROJE J
\ Ko { Ffektiv Kontrolovat /
\ Efektivny Kontrolova 4

manazment zdrojov
na zaklade 1
manazérskych \

udajov

OBRAZOK €. 2

Prvy krok ,Planovat” predstavuje planovanie zmeny a identifikaciu prileZitosti na
zlepSenie. V druhom kroku ,Urobit“ dochadza kimplementacii identifikovanych zmien.
V dalsom kroku ,Kontrolovat” je potrebné skontrolovat, ¢i zmena priniesla pozadovany
vysledok. V naslednom kroku ,Konat” sa Uspesna zmena implementuje v dalsich procesoch
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v ramci organizacie. Poslednym krokom je ndvrat k prvému kroku - hladanie dalSich
prileZitosti na zlepSenie.

Vsetky procesy poistovne s presahmi na slvisiace procesy verejnej spravy je
nevyhnutné pravidelne posudzovat, prehodnocovat a upravovat vzhladom na poZiadavky
meniaceho sa interného, ako aj externého prostredia, tak aby bolo mozné efektivne
a flexibilne reagovat na zmeny. Cielom je implementovat koncept procesu kontinudlneho
zlepSovania vo vztahu ku vietkym aktivitdam poistovne a tak dosiahnut neustale zlepSovanie
sluZieb poistovne.

Poistoviia sa pri implementacii novych IT rieSeni bude zameriavat na vyuZitie
zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov
Eurdpskej unie, ktoré boli definované Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky. Tieto principy sa vztahuju najma na zabezpecenie
dostatocnych internych kvalifikovanych odbornych kapacit, projektové riadenie rozvojovych
aktivit s dérazom na poutzitelnost vystupov tychto aktivit, transparentni pripravu a proces
verejného obstardvania s koncentrdciou na prenos dusevného vlastnictva a doésledné
uplatnenie prevencie ,vendor lock-in" v zdujme maximalneho zniZenia zavislosti od
dodavatelov.

Strategické zamery
Pri formulovani strategickych zamerov poistovne boli zohladnené hlavné
principy, ktoré budu re$pektované aj pri tvorbe a naplfiani strategickych cielov
a opatreni poistovne:
» rozvoj elektronickej komunikacie — aplikacia zdkona o e-Governmente napriec
vsetkymi strategickymi zamermi ¢innosti poistovne
= zvySenie vykonnosti procesov informatizaciou c¢innosti poistovne, najma vyuZitim
digitalizacie, elektronizacie a automatizacie
» realizacia manazérskych rozhodnuti na zdklade relevantnych analytickych adajov
= financovanie strategického rozvoja poistovne v oblasti zvySovania kvality aj z Uspor
ako doésledku znizovania nakladov
= riadenie strategického rozvoja poistovne najma prostrednictvom projektového
riadenia rozvojovych aktivit, procesného riadenia a kontinudlneho zlepsSovania
= zohladriovanie atributov spolocensky zodpovednej cinnosti inStitucie (napr.
bezpecnost, ekoldgia, etika, férovost)
» vytvdranie aimplementacia informatickych rieSeni vlastnymi personalnymi
kapacitami a s vyuzitim finan¢nych prostriedkov Eurdpskej Unie.

Strategické zamery poistovne su definované v Styroch perspektivach vzmysle
metodiky strategického riadenia Balanced Scorecard. Prinosom tejto metodiky je rozsirenie
zamerania strategického rozvoja z vylucne finanéno-ekonomickych zamerov na subor
viacerych, vzdjomne previazanych perspektiv. Perspektivy v zmysle Balanced Scorecard
(zakaznicka, procesna a financnd perspektiva, a perspektiva ucenia sa a rastu) boli na ucely
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tohto dokumentu upravené. Strategické zamery poistovne v jednotlivych perspektivach su
znazornené v obrazku ¢. 2.

A: Hlavnym cielom zameru je zvySovanie spokojnosti klientov postupnym
poskytovanim sluzieb nevyzadujucich iniciativu klienta vyuZivajuc komplexné vyrieSenie
Zivotnych situdcii na Urovni verejnej spravy s dérazom na zniZzenie administrativnej zataze
klienta. Popri trende elektronizacie sluZieb je dolezité udriat teritoridlnu dostupnost
pobodiek poistovne pre klientov, ktori elektronické sluzby nemdézu z akéhokolvek dévodu
vyuzivat. Rozvojové aktivity a ich dopad na spokojnost klientov budi posudzované
overitelnymi nastrojmi na vyhodnocovanie nastavenia spravneho pomeru dostupnosti
sluzieb vo virtudlnom, ako aj redlnom prostredi. Poskytované sluzby budd pre klienta
v osobnom aj v elektronickom kontakte odborné, zrozumitelné, zanechavajice prijemnu
skusenost a v neposlednom rade aj bezpecné.

B: Vramci perspektivy zameranej na vnutorné agendové procesy je nevyhnutné
zabezpecit vSeobecné zmodernizovanie agendovych informacnych systémoch poistovne tak,
aby interné agendové procesy prebiehali v ¢o najvdacSej miere v elektronickej podobe
»,S minimom papiera”. Poistoviia bude priebeZzne zavadzat procesny manaZment v rozsahu
zmapovania azdokumentovania a ndslednej optimalizdcie a automatizdcie vybranych
agendovych procesov. Procesy, ktoré moézu byt automatizované, je nutné prehodnotit,
upravit a vzajomne integrovat tak, aby boli napomocné pri zefektiviiovani chodu a
skvalitiovani poskytovanych sluZieb poistovne. V suvislosti s poskytovanymi agendovymi
sluzbami sa bude prispésobovat aj organizacné usporiadanie poistovne v zaujme zvySovania
kvality kontaktnych sluZieb pre klientov. Vhodny pomer centralnych a teritorialnych struktur
vytvori predpoklady na dosahovanie Uspor rutinnych a opakujucich sa agendovych ¢innosti.

C: Perspektiva manazmentu zdrojov sa zameriava na zdroje informacéné, financné
a majetkové. Zakladom ,dobrého“ manazovania je dostatok v€asnych a kvalitnych udajov na
podporu rozhodovania o efektivnom wvyuZivani zdrojov, ktoré budu poskytované datovou
kanceldriou a vyhodnocované nastrojmi operativneho a strategického kontrolingu.
Neodmyslitelnou sucéastou takychto aktivit je aj rozvoj a dalSia implementacia procesov
bezpecnosti informacnych technoldgii, ktoré zabezpeli ochranu Udajov poistovne a jej
klientov Standardizovanymi nastrojmi posudzovania IT bezpecénosti. Uplatiiovanie principu
kontinudlneho zlepSovania zabezpeci koncepéné napredovanie v oblasti vSetkych sluzieb,
ktoré poskytuje poistovria svojim klientom, pricom nové rozvojové aktivity poistovne sa
riadia pravidlami projektového riadenia. V riadeni zdrojov je v zdujme poistovne uplatiiovat
zodpovedny a ekologicky pristup so zameranim hlavne na rekonstrukciu a modernizaciu
budov a suvisiacej infrastruktiry poistovne v kontexte zniZzovania energetickej naroénosti.

D: Vykonnost poistovne je tvorena vykonnostou jej zamestnancov, ktorl je mozné
dosahovat len prostrednictvom spokojnych a angazovanych zamestnancov. Preto v je
proklientska orientacia smerom do vnutra poistovne nevyhnutnou sucéastou strategickych
zamerov cCinnosti poistovne zameranej na zamestnancov. V persondlnych politikach sa
sustredime na zavadzanie modernych pristupov v riadeni ludskych zdrojov (najma v oblasti
hodnotenia a odmenovania, starostlivosti o zamestnancov a rozvoja odbornych a socidlnych
zruénosti ako aj schopnosti zamestnancov a prispdsobenie sa novym procesom
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a skvalitiovanie poskytovanych sluZieb) a na podporu kultury zaloZenej na otvorenej
komunikacii, etickych hodn6t aspolo¢nom rieSeni problémov. Opatrenia zamerané na
[udské zdroje musia byt merané, aby bolo mozZné ich dopady vyhodnocovat a dalej
prispdsobovat potrebam zamestnancov poistovne.

4. Opis cielov v jednotlivych strategickych zameroch

Strategicky zamer ,,A: Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné
sluzby”
Strategicky zamer ,,Dostupné elektronické a profesiondlne kontaktné sluzby”
bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov a naslednych
strategickych opatreni.

Strategicky ciel' 1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby a proklientsky
zameraného osobného kontaktu

Zakladnym pilierom strategického ciela je vytvorenie Elektronickej zlozky klienta
a zavedenie novych elektronickych sluzieb pre klientov. Elektronickd zlozka klienta bude
integrovany a prierezovy systém slUZiaci na sprdvu a spracovanie vstupnych a vystupnych
dokumentov tykajucich sa klienta a jeho vazby na socidlne poistenie. Systém bude
pripraveny prostrednictvom API| rozhrani na centralne komponenty a agendové systémy
a bude spristupnovat klientovi informacie o stave o iom spracovavanych tdajov poistoviiou.
Klient bude mat moznost byt notifikovany o zmene jeho Udajov, resp. o ich spristupneni
tretim stranam. Elektronické sluzby budl mat dopad na zniZenie spotreby papiera
a suvisiaceho spotrebného materialu, resp. znizenie nakladov na dorucovanie dokumentov
klientom (pri vyuzZiti elektronického formatu).

Novozavedenou elektronickou sluzbou poistovne je Elektronickd praceneschopnost
(prva faza), ktora zjednodusuje obc¢anovi vysporiadat sa so Zivotnou situaciou ,,som chory”.
Tato sluzba zabezpecuje nahradenie listinného potvrdzovania dofasnej praceneschopnosti a
Ziadosti o nemocenské a nahradu prijmu pri docasnej praceneschopnosti elektronickym
vystavenim dokumentu osSetrujucim lekarom. Elektronickd vymena Udajov medzi lekarmi,
zamestnavatelmi, poistencami a poistoviiou prinesie hlavne ¢asové Uspory pri vybavovani a
potvrdzovani sucasnych papierovych potvrdeni jednotlivych dielov tladiva docasnej
pracovnej neschopnosti.

Ciefom poistovne je postupna digitalizacia aj dalSich zakladnych sluzieb vztahujucich
sa na rbozne Zivotné situacie, ato nie len voblasti nemocenského poistenia, ale aj
doéchodkového poistenia, poistenia v nezamestnanosti, Urazového poistenia a garancného
poistenia. Optimalizacia a integracia procesov v kontexte celej Zivotnej situacie klienta sa
bude aplikovat nielen v prostredi danej agendy poistovne, ale v rozmere celého Zivotného
cyklu Zivotnej situacie. Ambiciou poistovne je spristupnit svoje elektronické sluzby klientom
prostrednictvom vlastného Specializovaného portdlu elektronickych sluzieb, mobilnych
aplikacii ako aj prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy.
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Standardizaciou klientskych centier poistoviia dosiahne vy3siu kvalitu kontaktnych
sluZieb poskytovanych poistoviiou prostrednictvom zvySenia kvality poskytovanych sluZieb
odborne zdatnymi a komunika¢ne zruénymi zamestnancami. Zvysi sa bezpecnost fyzického
prostredia klientskych centier. V neposlednom rade bude zohladfiovany aj environmentalny
aspekt pri vytvarani sluzieb a prostredia klientskych centier. Teritoridlnou lokalizaciou
klientskych centier poistovria bude udrZiavat dobru dostupnost kontaktnych sluzieb pre
klientov zo spadovych oblasti.

Strategicky ciel 2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie proaktivnych
sluzieb

Zakladnym komunikaénym nastrojom poistovne bude nové webové sidlo. Vytvarame
nové moderné, prehladné, bezpecné, graficky pésobivé, obsahovo zrozumitelné a ndkladovo
efektivne webové sidlo poistovne, na ktorom najdu klienti informacie potrebné pri rieseni
Fivotnych situdcii. Webové sidlo bude spifiat vietky legislativne naleZitosti, bude bezpeéné,
transparentné, spravované v jednotnej linii. Zdmerom je poskytovat klientovi intuitivne
vyhladavanie informacii s prehladnym vysledkom vyhladavania a naslednou moZnostou
vyuzivania elektronickych sluZieb pri rieseni svojich Zivotnych situdcii s poistoviiou. Moderny
automatizovany chatbot bude schopny interaktivne riesit prva liniu informaénych potrieb
klienta. Pri vytvarani nového webového sidla poistoviia vyuZiva vlastné personalne kapacity.

Zavadzanim modernych komunikaénych ndstrojov so zameranim na socidlne siete,
vyuzitim portadlového rieSenia webového sidla, dalSim rozvojom Elektronického uctu
poistenca, ako aj implementaciou nastrojov spatnej vazby poistovia zabezpedi lepSiu
informovanost, dostupnost sluzieb a v koneénom désledku vyssiu spokojnost klientov. Toto
informacné rozhranie bude v dalSom kroku doplnené o sluzbu Elektronickej zlozky klienta,
¢im sa vytvori integrovany a prierezovy portalovy systém poskytujuci klientovi poistovne
vsetky Udaje, ktoré o nom poistovna eviduje.

Elektronicky ucet poistenca bude dalej rozvijany so zdmerom spristupnovat pre
klientov SirSi rozsah Udajov dostupnych zinformacnych systémov poistovne pre rbzne
Zivotné situacie, vdaka ktorym klient ziska komplexnejsi prehfad o svojom socidalnom
poisteni a nim spatych narokoch, napriklad informacie o svojich aktualnych a o¢akavanych
doéchodkovych narokoch, informacie o svojej praceneschopnosti, ¢i davke nemocenské atd
Elektronicky Ucet poistenca ma ambiciu sa postupne preklopit z informaéného kanala aj na
kanal komunikacny.

Vsetky strategické opatrenia budu realizované so zretelom na Programové vyhldsenie
vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020-2024 tak, aby po schvéaleni nevyhnutného
legislativneho ramca mohlo prist k naslednej implementacii tzv. oranzovej obalky, na zaklade
ktorej klient ziska prehladnu, harmonizovanu a ucelenu informaciu o svojich aktualnych a
ocakdavanych déchodkovych ndrokoch zo vsetkych troch déchodkovych pilierov.

Proaktivna komunikacia s médiami ma za ulohu prezentovat aktudlne témy
prostrednictvom medidlneho priestoru tak, aby bola zabezpelend vdéasnost a presnost
informovania klientov o aktudlnych zmendch v socidlnom poisteni. Nevyhnutnym
predpokladom na zabezpecenie takejto informovanosti je aj nalezita datova priprava, ktora
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bude zabezpelend aj prostrednictvom efektivneho manaZmentu kmenovych udajov. Po
Uspesnom zrealizovani konsolidacie kmenovych Gdajov poistovne aich stotoZneni na
referencné registre, bude poistoviia v strednodobom horizonte v sucinnosti s prislusnymi
organmi Statnej a verejnej spravy dalej rozvijat svoje sluzby so zameranim na ich maximalne
mozné zjednodusenie a dostupnost pre klienta, resp. ich zmenou na proaktivne sluzby
v kontexte Zivotnych situdcii v pdsobnosti poistovne.

Strategicky ciel 3: Maximalizdcia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej
overitelnymi nastrojmi

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti klientov poistovne predstavuje
Standardny nastroj strategického marketingového kontrolingu. Zakladnymi nastrojmi spatnej
vazby je elektronicky prieskum spokojnosti klientov, metdda fingovaného zdkaznika, spatna
vazba prostrednictvom dotykovych obrazoviek na pobockdach, prieskumy verejnej mienky
a internetové recenzné nastroje. Ucelom prieskumu je ziskat overitelnt spatnd vézbu na
poskytovanie elektronickych a kontaktnych sluZieb poistoviiou. To umozni prijimat opatrenia
Ustretové klientom, ktoré budu zvysovat ich spokojnost. V ramci tohto ciela sa v stic¢asnosti
uz realizuju parcialne projekty, ktoré budu nasledne vyuZzivané pre dalSie skvalitiovanie
poskytovanych sluzieb klientom poistovne.

Strategicky zamer ,,B: Informatizované procesy v modernej strukture”
Strategicky zamer ,Informatizované procesy v modernej Struktire”
bude naplneny prostrednictvom dvoch strategickych ciefov a ndslednych
strategickych opatreni.

Strategicky ciel 1: Modernizacia a automatizacia agendovych cinnosti

V ramci strategického ciela bude vytvoreny a implementovany jednotny komplexny
informacny systém pre davkové agendy, ktory nahradi vSetky v sucasnosti samostatne
prevadzkované informacné systémy davkovych agend socidlneho poistenia (d6chodkové
poistenie, nemocenské poistenie, poistenie v nezamestnanosti, garancné poistenie a Urazové
poistenie). Uvedenym krokom sa zabezpecdi zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
koncovych sluzieb socidlneho poistenia pre obcanov a podnikatelov. Z pohladu internych
procesov dojde ku skrateniu konania o socidlnych davkach a k zvySeniu flexibility pri
zavadzani legislativnych zmien s dopadom na agendové procesy poistovne. Elektronizacia
spracovania dat a ich distribucia klientom prispeje k skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

Vytvaranie komplexnej Struktiry informacnych systémov poistovne je podmienené
popri zavadzani novych informacnych systémov aj procesom kontinualneho zlepSovania
existujucich davkovych informaénych systémov. Ambiciou poistovne je uplatfiovat proces
kontinudlneho zlepSovania na Urovni vSetkych agendovych oblasti s koncentraciou najma na
najrozsiahlejSiu  davkovli agendu dochodkového postenia vrozsahu digitalizacie
a automatizacie Ciastkovych procesov, vratane vytvorenia bezpapierového davkového spisu
ako aj rozvoj systému na podporu starobného déchodkového sporenia.

Strategicky ciel' 2: Uplatiovanie modernych pristupov v organizachom usporiadani
Socialnej poistovne
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V suvislosti s dostupnostou a kvalitou poskytovanych sluzieb je potrebné rozvijat
organizatné usporiadanie poistovne takym spdsobom, aby organizacna Struktira
podporovala efektivne vyuZivanie zdrojov a zvySovanie kvality kontaktnych sluzieb pre
klientov. Medzi zakladné parametre tvorby organizacnej Struktury patri udrzanie regionalnej
dostupnosti sluzieb poistovne pre klientov, zvySovanie kvality klientskych centier
zabezpecujucich fungovanie tzv. front-office procesov zameranych na poskytovanie
kontaktnych sluzieb pre klientov a efektivne riadenie personalnych kapacit v regiondlnych
Strukturach. V kontexte nastavenia organizacného modelu poistovne je potrebné vyriesit
taktiez Standardizovanie vysunutych pracovisk pobociek poistovne.

Strategicky zamer ,,C: Efektivny manazment zdrojov na zaklade manazérskych
udajov”
Strategicky zamer , Efektivny manaZment zdrojov na zaklade manazérskych
udajov“ bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov
a naslednych strategickych opatreni.

Strategicky ciel 1: Zabezpecenie analytickych tdajov na podporu rozhodovania

V nadvaznosti na uvedeny strategicky ciel poistoviia zabezpecdi konsolidaciu
a optimalizaciu udajov zrbéznorodych avzidjomne prepojenych informacnych systémov
poistovne. Budu aplikované a zavedené podmienky a pravidld pre manazment dostupnosti
a kvality Gddajov na podporu procesov poistovne; zabezpeli sa  zjednotenie udajov
poskytovanych spolupracujicim institicidam, resp. podla potreby klientom poistovne. Pri
tvorbe systému konsolidacie a optimalizacie kmenovych Udajov vyuZijeme interné
personalne kapacity s financovanim z finanénych prostriedkov Eurdpskej unie.

Po Uspesnom zrealizovani konsolidacie  kmernovych Gdajov  poistovne
a implementacii systému jednotnych davok budd vytvorené predpoklady na vytvaranie
a publikovanie novych datasetov na analytické Ucely tretich stran, najma inych organov
Statnej averejnej spravy a verejnosti vzmysle legislativnych pravidiel. Datova kancelaria
zabezpedi riadenie Zivotného cyklu udajov zjednotlivych kontrolingovych systémov
agendovych a podpornych procesov. Na zaklade pozZiadaviek veducich zamestnancov
poistovne bude ziskavat, triedit, analyzovat a reportovat Udaje potrebné na kvalifikované
rozhodovanie. Vybrané (daje moézZiu byt poskytované analytickym uUtvarom sucinnych
institlcii. Vytvoria sa predpoklady na postupné posilnenie interného analytického zdzemia
poistovne.

Dobudovanie kontrolingovych ndstrojov najma v procesoch ekonomickych, riadenia
prevadzky, kontroly a riadenia fudskych zdrojov vytvori datovu zakladnu pre integrovany
manazérsky informacny systém v sprave datovej kanceldrie. VyuZivané budu nastroje
operativneho aj strategického kontrolingu.

Strategicky ciel 2: Riadenie zmien standardizovanymi metédami.
Na zabezpecenie riadenia portfélia rozvojovych aktivit poistovne sluzZi projektova
kanceldria a zriadeny vybor pre riadenie projektov. Projektova kancelaria plni dlohy v oblasti
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metodického riadenia rozvojovych opatreni s vyuZitim Standardizovanych metodologickych
nastrojov projektového riadenia. Ulohou vyboru pre riadenie projektov je koordinovat
a riadit portfélio projektov a vykonavat dohlad nad stavom rozvojovych aktivit realizovanych
prostrednictvom projektového riadenia pocas celého Zivotného cyklu jednotlivych projektov.
Zavedenie kontinudlneho zlepSovania ma za ciel priniest neustale zlepSovanie produktov,
sluzieb a procesov prostrednictvom tak postupnych, ako aj prelomovych zlepSeni vietkych
agend. DoleZité bude zamerat sa nielen na identifikdciu a navrhy zmien v problémovych
oblastiach, ale aj v oblastiach, ktoré funguju dobre, no maju potencial, aby fungovali lepSie.

Strategicky ciel 3: Informatizacia podpornych procesov.

Znizenim administrativnej zataZze prostrednictvom elektronizacie a digitalizacie obehu
internych dokladov sa prispeje k zrychleniu procesov, ako aj k ekonomickej a ekologickej
Uspore. Sucastou rieSenia bude aj elektronické schvalovanie internych dokumentov.
Elektronicky systém evidencie dokumentov zabezpeli prehladnost, transparentnost
a individudlnu zodpovednost v rozhodovacich procesoch, prispeje k dbékladnej archivacii
dokumentov avneposlednom rade kzrychleniu internych rozhodovacich procesov
poistovne.

Novy informacény systém pre spravu registratiry bude zabezpecovat komplexnu
spravu listinnych aj elektronickych dokumentov abude spiiiat vietky poZiadavky na
registratirny systém, ktory ma poistoviia v ramci jednotlivych realizovanych agend. Vsetky
procesy musia splfiat $tandardy kladené na elektronizaciu procesov v $tatnej sprave pri
zachovani vysokej bezpecnosti, autenticity a napojenie na Ustredny portal verejnej spravy.

Dolezité je aj vybudovanie kapacit na zabezpecenie kontinuity procesov v pripade
neoCakavanych udalosti s nasledkom nedostupnosti podpornych systémov pre procesy.
Kapacity poistoviia vytvori vybudovanim zaloZného datového centra na zabezpelenie
dostupnosti sluzieb poistovne v pripade vypadku primarneho datového centra. Sucastou
projektu je aj modernizacia primarneho datového centra za ucelom homogenizacie
informac¢ného prostredia poistovne, efektivneho hospodarenia a optimalizacie informacnych
procesov. Redizajnovanim aktudlnych a zavedenim novych procesov bezpecnostného
manazmentu (napr. procesy logovania informacnych systémov, dohladového
a bezpecnostného centra, manazmentu bezpecnostnych zariadeni a bezpecnostného
testovania) a novych nastrojov (napr. riadenie identit) sa zvysi kvalita zabezpecenia Udajov
pred Unikom a zneuzitim. ZniZi sa zavislost na externych doddavateloch a skrati sa reakény cas
bezpecnostnych aktivit. Kontinudlne zlepSovanie bude prebiehat aj v oblasti podpornych
procesov bezpecnosti ako napriklad zavddzanie Standardov, procedur a skvalitiovanie
podpornej dokumentacie.

Strategicky zamer ,D: Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti

a vykonnosti zamestnancov”
Strategicky zamer ,,Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov” bude naplneny prostrednictvom troch strategickych cielov
a naslednych strategickych opatreni.
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Strategicky ciel' 1: Modernizacia systému persondlnej prace

Kli€ovym prvkom systému riadenia ludskych zdrojov a predpokladom naplnenia
strategickych zdmerov je rozvoj zamestnancov. Modernizdciou systému vzdeldvania sa
dosiahne koncentracia zabezpedenia cieleného rozvoja odbornych aj socidalnych schopnosti
a zruénosti zamestnancov poistovne. Déraz bude kladeny na identifikdciu potrieb
vzdeldvania zamestnancov v suvislosti s pldanovanim vzdeldvacich aktivit; rozvijanie
efektivnych a ndkladovo Uspornych prezenénych a najma distancnych metdd vzdelavania;
vyhodnocovanie efektivnosti vzdeldavania; garancie adaptacného vzdelavania.

Modernizaciou prejde aj systém hodnotenia zamestnancov, ktory bude sluzZit na
identifikdciu potrieb rozvoja zamestnancov ako jeden z predpokladov fungovania Centra
vzdeldvania. Vytvori sa informacna bdza pre rozhodovanie o priznani variabilnych zloZiek
mzdy zamestnanca zaloZenych na vykonnosti zamestnancov.

V systéme hodnotenia zamestnancov bude implementovany aj mechanizmus
viacndsobnej spatnej vazby zameranej na kompetencie veducich zamestnancov. Predmetom
tejto spatnej vazby bude kompetenény model zalozeny na uz revidovanych hodnotach
v zmysle etického kddexu zamestnanca. Zmeny v systéme odmeriovania budu zohladriovat
atribuaty vykonnosti zamestnancov.

Strategicky ciel 2: Transformacia kultdry Socialnej poistovne

Eticky kodex stanovuje zasady spravania sa zamestnancov poistovne v sulade  so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych
chrani zaujmy poistencov, zamestnancov a urcuje vztahy k vonkajsiemu prostrediu, ako aj
vztahy medzi zamestnancami na pracovisku. Zakladnym ciefom etického kddexu je vymedazit,
podporovat a zvysit moralny Standard spravania sa vsetkych zamestnancov a podporit eticky
rozvoj poistovne. V buducnosti sa poistoviia zameria na dalsiu informovanost o jeho obsahu
nielen Standardnymi komunikaénymi kanalmi, ale aj prostrednictvom personalnych Cinnosti
napr. vzdeldvanim, hodnotenim a ocefiovanim zamestnancov poistovne a media¢nej komisie
na rieSenie poruseni kddexu a sporov, spristupnenim asistenénej zamestnaneckej sluzby a i.

Poistoviia bude dalej pokraCovat vo vyuZivani a rozsirovani spektra komunikacnych
kandlov vsystéme internej komunikdcie zaloZenej na otvorenej komunikacii.
Prostrednictvom Sirokého spektra komunikaénych kandlov (napr. elektronické média,
notifikacny e-mailing, manaZérske rozhovory, viacndsobnd spatnd vazba, podnecovanie
novych ndapadov, opakovany prieskum spokojnosti a angaZovanosti zamestnancov) sa
dosiahne obojstrannd vymena informacii naprie¢ organizac¢nou Strukttirou poistovne, a to
vertikdlnym, horizontalnym aj diagonalnym smerom.

Strategicky ciel' 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej
meratelnymi ndstrojmi

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje
Standardny nastroj strategického personalneho kontrolingu. Zakladnymi nastrojmi spatne;j
vazby je prieskum spokojnosti zamestnancov a hodnotiaci, resp. motivaény rozhovor.
Ucelom pravidelného prieskumu je ziskavanie a vyhodnocovanie plosnej spatnej vizby na
systém manazmentu ludskych zdrojov, identifikacia jeho silnych a slabych stranok z pohladu
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zamestnancov ako tzv. internych klientov. Spatna vazba umozni prijimat opatrenia, ktoré
zvysuju stabilitu a vykonnost zamestnancov.
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5. Prehlad strategickych zamerov, cielov a opatreni

na obdobie rokov 2022-2027

A: DOSTUPNE ELEKTRONICKE A PROFESIONALNE KONTAKTNE SLUZBY Predpokladané
ukoncenie

SC A1l: Zvysovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby a proklientsky zameraného osobného

kontaktu

SZ A-SC1-01 | Zavedenie proklientsky orientovanych procesov a sluzieb 2023-2027

SZ A-SC1-02 | Zavedenie elektronického potvrdenia o docasnej praceneschopnosti | 2022-2023

SZ A-SC1-03 | Standardizécia klientskych centier 2025-2027

SC A2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie proaktivnych sluzieb.

SZ A-SC2-01 | Modernizacia webového sidla Socidlnej poistovne 2022-2023

SZ A-SC2-02 | Rozvoj elektronického uctu poistenca 2022-2023

SZ A-SC2-03 | VyuZivanie multikandlovej proaktivnej externej komunikacie priebezne

SC A3: Maximalizacia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej overitefnymi nastrojmi

SZ A-SC3-01 \ Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov || priebezne
B: INFORMATIZOVANE PROCESY V MODERNEJ STRUKTURE

SC B1: Modernizacia a automatizacia agendovych cinnosti

SZ B-SC1-01 | Modernizacia davkovych agend | 2023-2027

SC B2: Uplatriovanie modernych pristupov v organizaénom usporiadani Socialnej poistovne

SZ B-SC2-01

\ Zavedenie Standardizovanych modelov riadenia pobockovej siete

| 2025

C: EFEKTIVNY MANAZMENT ZDROJOV NA ZAKLADE MANAZERSKYCH UDAJOV

SC C1: Zabezpecenie analytickych udajov na podporu rozhodovania

SZ C-SC1-01 | Efektivny manaZzment kmerovych udajov 2023

SZ C-SC1-02 | Rozvoj datovej kancelarie priebezne
SZ C-SC1-03 | Zavedenie kontrolingovych nastrojov vo vybranych ¢innostiach 2023-2026
SC C2: Riadenie zmien standardizovanymi metédami

SZ C-SC2-01 | Nastavenie procesov projektového riadenia napriec celou institlciou | priebezne
SZ C- SC2-02 | Zavedenie procesu neustaleho zlepSovania priebezne
SC C3: Informatizacia podpornych procesov

SZ C-SC3-01 | Znizenie administrativnej zataZe internych procesov 2024-2027
SZ C-SC3-02 | Zabezpecenie kontinuity datovej podpory procesov 2026

SZ C-SC3-03 | Zvysenie bezpecnosti Udajov Socidlnej poistovne priebezne

D: VHODNE PODMIENKY NA ZVYSOVANIE SPOKOJNOSTI A VYKONNOSTI ZAMESTNANCOV

SC D1: Modernizacia systému persondlnej prace

SZ D-SC1-01 | Modernizacia systému vzdeldvania zamestnancov 2023-2024
SZ D-SC1-02 | Transformacia systémov hodnotenia a odmenovania zamestnancov 2023

SC D2: Transformacia kultary Socidlnej poistovne.

SZ D-SC2-01 \ Vyuzivanie multikanalovej proaktivnej internej komunikacie || priebeine

SC D3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej meratelnymi ndstrojmi

SZ D-SC3-01

Zavedenie nastrojovn merania a hodnotenia

Zzamestnancov

spokojnosti

priebeine
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Zhrnutie

Tento dokument prezentuje vychodiskda tvorby strategickych zamerov, cielov
a opatreni, Ktoré zdroven charakterizuje a blizSie popisuje.

Vychodiskom ndvrhu strategickych zdmerov a cielov je analyza sucasného stavu
¢innosti poistovne, revizia strategickych cielov a realizovanych ¢innosti v predchadzajucom
obdobi, vizia a poslanie poistovne.

Strategické zamery poistovne vytvaraju zakladny ramec dlhodobého rozvoja
poistovne so zameranim na zvysovanie spokojnosti klientov poistovne, informatizaciu
procesov poistovne, efektivheho riadenia vnutornych zdrojov poistovne a zvySovanie
vykonnosti a spokojnosti zamestnancov v kontexte principu e-Governmentu.

Strategické zamery budu dosahované prostrednictvom jedendstich vzajomne
suvisiacich strategickych cielov. Ich naplnenie prostrednictvom konkrétnych opatreni
v podobe riadenych zmien zvysi kvalitu elektronickych aj kontaktnych sluZieb poistovne,
zvysi efektivnost procesov prostrednictvom elektronizacie, automatizacie, digitalizacie
a restrukturalizacie organizacného usporiadania poistovne, zvysi kvalitu a flexibilitu
rozhodovacich procesov zabezpecenim konsolidovanych udajov integrovanych z viacerych
informacnych systémov a vytvori podmienky na zvySovanie vykonnosti a spokojnosti
zamestnancov modernizaciou systému riadenia ludskych zdrojov a formovania kultury
poistovne.  Realizdcia  strategickych  opatreni, naplnenie strategickych cielov
a dosiahnutie strategickych zamerov bude v sulade s metodikou projektového riadenia
rozvojovych aktivit koordinovana projektovou kanceldriou poistovne.
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