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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

berie na vedomie

spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2022 a plnenie akéného
planu boja proti zneuZivaniu socialneho systému a podvodom v Socialnej poist'ovni.



Predkladacia sprava

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2022 je ¢lenena podla
druhu kontrolnej ¢innosti.

V casti A. ,,Vnutorna kontrola vykonand poverenymi zamestnancami Socidlnej poistovne,
ustredie® su zhrnuté vysledky:

- vnutornych kontrol vykonanych zamestnancami odboru kontroly a st’aznosti ustredia,

- vnuatornych kontrol vykonanych zamestnancami ostatnych organiza¢nych utvarov ustredia.

V casti B. ,Finan¢na kontrola na mieste vykonana zamestnancami odboru kontroly
a staznosti ustredia a organizacnych utvarov pobociek Socidlnej poistovne® su zhrnuté
vysledky kontrolnej ¢innosti v oblasti finanénych operacii pobociek.

Cast’ C. ,,Vonkajgia kontrola vykonana zamestnancami aitvarov poistného pobo¢iek* obsahuje
vysledky kontrolnej ¢innosti u subjektov, ktorych povinnosti v socidlnom poisteni stanovuje
zakon. VonkajSie kontroly boli vykonané u zamestnavatel'ov a boli zamerané na Spravnost’
odvodu poistného, plnenie oznamovacich povinnosti, spravnost a uplnost’ registracie
zamestnancov V registri poistencov a sporitelov starobného dochodkového sporenia,
spravnost’ a uplnost registracie zamestnavatel'ov v registri zamestnavatel'ov.

Poslednti cast’ D. tvori ,,Vyhodnotenie plnenia akéného planu boja proti zneuzivaniu
socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni®, ktory bol vydany prikazom
generalneho riaditel’'a Socialnej poistovne ¢. 15/2021 zo dna 10. jina 2021 aktualizovanym
vroku 2022. Material obsahuje jednotlivé rizikové oblasti a uvadza aktivity Socialnej
poistovne, ktorych ucelom je zabranit zneuzivaniu sociadlneho systému a podvodom
v Socialnej poistovni.
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UVOD

Predmetom predloZenej Spravy o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socidlnej poistovne v roku
2022 su vysledky:
e vnutornych kontrol vykonanych poverenymi zamestnancami Socialnej poistovne,
ustredie (dalej len ,,ustredie®),
e finan¢nych kontrol na mieste vykonanych zamestnancami odboru kontroly a staznosti
ustredia a organizacnych utvarov pobociek Socialnej poistovne (d’alej len ,,pobocka*),
e vonkajsich kontrol vykonanych zamestnancami ttvarov poistného pobociek,
e plnenia ak¢éného planu boja proti zneuZivaniu socidlneho systému a podvodom
Vv Socialnej poistovni (d’alej len ,,akény plan®).

Kontrolna ¢innost’ v Socialnej poistovni v roku 2022 bola vykonavana podla Kontrolného
poriadku Socidlnej poistovne na zdklade planu kontrolnej cinnosti vykondvanej
zamestnancami Socidlnej poistovne, ustredie, planu finanénych kontrol na mieste
vykondvanych zamestnancami Socidlnej poistovne a planov vonkajSich kontrol pobociek
v sulade so zdkonom ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon*), d’alSimi vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi a vnUtornymi
predpismi Socidlnej poistovne.

A. VNUTORNA KONTROLA VYKONANA POVERENYMI

ZAMESTNANCAMI USTREDIA

Vnutorna kontrola vykonana poverenymi zamestnancami ustredia bola realizovana:
- zamestnancami odboru kontroly a staznosti Gstredia,
- zamestnancami ostatnych organiza¢nych ttvarov ustredia.

A. 1. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI| ODBORU KONTROLY
A STAZNOSTI USTREDIA

V ramci vnatornej kontroly vykonali zamestnanci odboru kontroly a st'aznosti ustredia v roku
2022 spolu 100 kontrol, z toho 10 v ustredi a 90 v pobockach. Z tohto pocétu bolo
14 planovanych kontrol v oblasti dochodkového poistenia, 77 planovanych vnitornych
kontrol s inym zameranim a 9 mimoriadnych vnutornych kontrol. Zistenia plynuce
z tychto vykonanych kontrol uvadzame nizsie.

Kontroly boli realizované podla planu hlavne vo vyhodnotenych rizikovych oblastiach,
v oblastiach, ktoré neboli dlhsiu dobu predmetom kontroly a v oblasti novozavedenych davok
nemocenského poistenia. Plan kontrol bol splneny na 100%.

Prehl'ad vybranych ukazovatel'ov a % skontrolovanej agendy (skontrolovand vzorka) v ramci
planovanych kontrol vykonanych odborom kontroly a staznosti v inych organizacnych
utvaroch uvadzame v Tabulke 1.
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Tabulka 1

< ; -
Kontrolovana oblast’ 8.l Kontroloyane Skontrolovana vzorka S oG
kontrol |  obdobie z agendy
Davky déchodkového
poistenia (zamietnutia
ziadosti, preplatky, priznania 8 2021 864 davkovych spisov 3,7%
invalidnych doéchodkov,
kontroly opatreni)
Kontrola vydavkov Socialnej .
poistovne z fondu v sume 1717206%40%?21; 100 % dat podla
nemocenského poistenia 1 2020 2 2021 EUR identifikovanych
zaslanych vyberovych
na bankové ucty — hromadna 4 921 bankovich GEtoy kritérii
detekcia vy
S . nveh 4 832 vykazov
pracovame mesacnyeh 10 2021 503 zamestnavatel'ov 5,76 %
vykazov a vykazov poistného 1957 vyziev
Dodrziavanie lehot pri
vystavovani PD Al+kontroly 8 2021 728 Ziadosti 3,5%
opatreni
Vymahanie a uplatiiovanie 1. polrok
pohladavok na poistnom 7 '2%21 5 354 rozhodnuti 34,7 %
a penale spravnym vykonom
Rozhodovanie utvarov
vymihania pohPadavok vo 8 2021 362 ziadosti 44,3 %
veciach povolenia splatok
dlZnych sim
2 295 rozhodnuti
Predpi . istnéh u 609 odvadzatel'ov
L e POBTIERO 13 2021 a | 3% rozhodnuti
P 1 811 adeptov na predpis
poistného/penale
- . o s
Uplatiiovanie pohFaddvok v | g | 5050 6/5022 | 166 dedigskych konani 53 %
dedi¢skom konani
Pandemické oSetrovné 8 2021 840 o tnyc‘fi;ﬁ?gs"eﬁ 11,3 %
Poskytovanie davky v 3 275 rozhodnuti
nezamestnanosti v suvislosti ) 1 241 poberatel'ov davok 0
s prediZzenim podporného 10| 2020-2021 v sume 1 745 055,55 12,6%
obdobia EUR
Vybavovanie st’aznosti 4 2020 - 2021 1?5,5;:;3; 100 % staznosti
Spisovanie Ziadosti o .
déchodok 6 2021 Kontrola procesného postupu
Mimoriadne vnitorné 9 | 2019-2022 | Individudlne kontroly v roznych oblastiach
kontroly
Celkom 100
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A.1.1. PLANOVANE KONTROLY V OBLASTI DOCHODKOVYCH DAVOK

Zamestnanci odboru kontroly a staznosti ustredia vykonali v roku 2022 v oblasti
dochodkového poistenia celkom 14 kontrol, z toho 6 kontrol bole vykonanych v pobo¢kach
a 8 kontrol v sekcii dochodkového poistenia, z toho 5 kontrol bolo zameranych na kontrolu
dodrziavania ustanoveni zakona a vnutornych predpisov Socialnej poistovne a 3 kontroly boli
realizované za icelom overenia plnenia prijatych opatreni.

Kontroly boli zamerané na:
- zamietnutie ziadosti o pred¢asny starobny déchodok,
- zamietnutie ziadosti o predCasny starobny déchodok so zahraniénym prvkom ,
- kontrolu rozhodnuti o uloZeni povinnosti prijemcovi dbéchodku vratit nepravom
vyplateny dochodok alebo jeho cast,
- kontrolu priznania invalidného déchodku,
- kontrolu priznania invalidného déchodku so zahraniénym prvkom,
- Spisovanie ziadosti o dochodok.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nespravne urcenie sumy preplatku, nespravne urcenie obdobia, za ktoré vznikol preplatok,
¢o ma vplyv na sumu preplatku, uloZenie povinnosti vratit’ preplatok poberatel'ovi déchodku
a nie prijemcovi davky, uvedenie nespravnych udajov vo vyroku, resp. oddovodneni
rozhodnutia o obdobi, za ktoré vznikol preplatok a druhu dochodku, nevydané rozhodnutie
o ulozeni povinnosti prijemcovi davky vratit’ preplatok, nespravne urcenie datumu priznania
invalidného doéchodku, vycislenie a poukazanie invalidného dochodku v nespravnej sume,
nezvysenie invalidného dochodku, poukazovanie invalidného déchodku do rik inej osoby ako
prijemcovi davky, nezapocitanie, resp. zapocitanie obdobia dochodkového poistenia
V nespravnom rozsahu, nezistovanie skutocnosti rozhodujticich pre postdenie dochodkove;j
davky, nezapocitanie, resp. nespravne zapocitanie preukazaného vymeriavacieho zakladu
alebo hrubého zarobku, nespravne zhodnotenie nadhradnej doby pre urcenie sumy invalidného
a pred¢asného starobného déchodku, nedostatky procesného a evidenéného charakteru.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 10 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktoré spocivali v obozndmeni zamestnancov s Kkontrolnymi zisteniami
a v odstraneni zistenych nedostatkov.

Zaroven boli v sekcii dochodkového poistenia vykonané 3 kontroly zamerané na kontrolu
splnenia opatreni prijatych na odstrdnenie nedostatkov zistenych pri predchédzajicich
kontrolach, i$lo 0 prijatie opatreni v ramci:

- kontroly spravnosti priznania vdovského dochodku, vdoveckého dochodku, sirotského
dochodku a dodrziavania lehoty v konani v tejto oblasti v odbore zahrani¢nej agendy,
kontroly spravnosti priznania starobného dochodku a dodrziavania lehoty v konani
v tejto oblasti v odbore dochodkovych davok,
kontroly spravnosti posudenia naroku na 13. dochodok a urcenie jeho sumy v roku 2020
v odbore déchodkovych davok a v odbore zahrani¢nej agendy,
kontroly rozhodovania o zvySovani (valorizacii) déchodkovych davok od 1. januara
2021 v odbore dochodkovych davok a v odbore zahrani¢nej agendy,
kontroly spravnosti zvysenia starobného dochodku za obdobie dochodkového poistenia
ziskané pocas poberania starobného dochodku a dodrziavania lehoty v konani v tejto
oblasti v odbore zahrani¢nej agendy.
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V ramci kontrol plnenia opatreni bolo zistené, ze odstranenim zistenych nedostatkov, boli
na zaklade kontrol poberatelom dbéchodku poukazané doplatky v sume 7 823,58 EUR.
Administrativne preplatky boli vycislené v sume 4 224,11 EUR.

A.1.2. PLANOVANE VNUTORNE KONTROLY S INYM ZAMERANIM

V roku 2022 bolo na zéklade planu kontrolnej ¢innosti vykonanych 86 vnutornych kontrol,
ktoré boli zamerané na 10 réznych oblasti, hlavne na oblast’ vyberu poistného, vymahania
pohl'adavok a davkové agendy.

Nizsie uvadzame vysledky kontrol v jednotlivych oblastiach a prijaté opatrenia.

Kontrola vydavkov Socidlnej poistovne z fondu nemocenského poistenia zaslanych
na bankové ¢ty poistencov — hromadné detekcia

Cielom kontroly bola detekcia podozrivych pripadov, ktoré vykazuju znamky zneuzitia.
Blizsie analyzované pripady boli presetrované prostrednictvom zistovania udajov a okolnosti
uvedenych v informacnych systémoch Socidlnej poistovne. Na zaklade zoznamu vyplatenych
nemocenskych dévok, ak na jeden bankovy ucet boli poukazané¢ davky 3 a viac poistencov
(viac rodnych c¢isiel) bolo skontrolovanych 16 606 vyplatenych davok v sume 2 929 865,50
EUR. V pripadoch vyplatenych nemocenskych davok, ak na jeden bankovy ucet bola
kumulativne poukazana cCiastka vysSia ako 15 000 EUR, a pripad sa tyka 1 - 2 poistencov
bolo skontrolovanych 96 078 vyplatenych ddvok v sume 74 101 231,17 EUR. Zaroven boli
identifikované pripady subehu 3 a viac poisteni s naslednym cerpanim nemocenskej davky
do 10 dni od vzniku poistenia, kde bolo skontrolovanych 19 docasnych pracovnych
neschopnosti.

Kontrolou bolo zistené nasledovné:

vyplatenie pandemického oSetrovného spdtne, ktoré bolo uplatiované na deti mladSie ako
3 roky - pandemické oSetrovné malo nadvdznost na ukonéenie poberania materského
(vyplatenie jednorazovo aj 16 861,03 EUR spitne), podozrenie z ucelového uzatvorenia
pracovnopravnych vztahov za ucelom vyldkania nemocenskej davky (subven¢ny podvod).

Na zéklade zisteni boli realizované nasledovné opatrenia: vydané usmernenie pobockam,
mimoriadne vonkajSie kontroly u vybranych zamestnavatelov, oblast bola zapracovani
do Aké¢ného planu boja proti zneuzivaniu socialneho systému na rok 2022, podanie
2 trestnych oznameni.

Spracovanie mesaénych vvkazov/vvkazov poistného a prispevkov a dodrziavanie postupov
pobocky v suvislosti s plnenim povinnosti zamestndvatel’a

V pobockach bolo vykonanych 10 kontrol so zameranim na predkladanie mesaénych
vykazov poistného a prispevkov (d’alej len ,,MVP*) a vykazov poistného a prispevkov (d’alej
len ,,VP*) v lehote splatnosti a dodrziavanie leh6t pri evidovani MVP/VP, zasielani vyziev
na predlozenie MVP a generovani MVP/VP v informa¢nom systéme Jednotny vyber
poistného (d’alej len ,,IS JVP*) a na postupy pobocky v stvislosti S plnenim povinnosti
zamestnavatela. Cielom kontroly bolo zistit’, ¢i pobocky vykonavaju aktivity na zabezpecenie
predkladania mesac¢nych vykazov a vykazov poistného.
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Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie lehoty na zaslanie vyzvy, nezaslanie vyzvy na predloZzenie MVP vobec,
nedodrzanie lehoty na generovanie MVP, predkladanie MVP v papierovej forme bez udelenia
vynimky, pasivita pobocky v pripade neaktivnych zamestnavatel'ov.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 24 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pri¢in
ich vzniku, ktorymi boli: upozornenie zamestnancov utvaru poistného na dosledné
dodrziavanie postupov v zmysle metodického wusmernenia, dorieSenie registracie
zamestnancov neaktivnych zamestnavatelov, zmena organizacie prace a nastavenych
postupov pri praci, vykonanie vonkajsej kontroly. Zaroven bolo v tejto oblasti prijaté jedno
centralne opatrenie, a to technologické zlepSenie v IS ulah¢ujace pracu v tejto oblasti.

Kontrola spravnosti a uplnosti postupovanych Ziadosti o urfenie uplatnitelnej legislativy,
posudenie zZiadosti o vystavenie prenosného dokumentu Al a dodrziavanie lehot

V pobockach boli vykonané 4 kontroly, ktorych cielom bolo skontrolovat’ hlavne spravnost’
posudenia ziadosti o vystavenie prenosného dokumentu A1 poboc¢kami a dodrziavanie lehot.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie lehoty na vystavenie PD Al, nevyziadanie sthlasu s retroaktivnym vystavenim
PD Al od prislusnej inStitucie clenského Statu, prekrocenie maximdlnej doby vyslania,
nevyzvanie ziadatel'a na odstranenie nedostatkov podania.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 12 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: oboznidmenie zamestnancov s vysledkom vnutornej kontroly,
upozornenie zamestnancov, pravidelné vykonavanie kontroly nevybavenych ziadosti v IS.

Kontrola prijatych opatreni v oblasti dodrziavania lehot pri vystavovani PD Al

V pobockach boli vykonané 4 kontroly, ktorymi bolo preverené prijatie opatreni a ich
ucinnost’ formou opétovnej kontroly dodrZiavania leh6t v konani u vybranej vzorky konani
trvajlcich po prijati opatreni.

Kontrolami bolo zistené nasledovné:

opatrenia vykonané pobockami k odstraneniu nedostatkov zistenych predchadzajucou
kontrolou su uc¢inné, doslo k zlepSeniu prace pobociek v tejto oblasti, zaroven boli zistené
nové nedostatky, ktoré sa pri predchédzajicej kontrole nevyskytli.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 9 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: oboznamenie a preskolenie zamestnancov a vykonavanie priebeznej
kontroly.

Vymaéhanie a uplatiovanie pohl'adavok na poistnom a pendle spravnym vykonom

V pobockach bolo vykonanych 7 kontrol so zameranim na uplatiiovanie novovzniknutych
pohladavok prostrednictvom spravneho vykonu, eXistenciu dovodu zastavenia konania
a dodrziavanie postupu pri zastaveni konania a pri prebichajicich konaniach dodrZiavanie
zékladnych zasad a postupov s dorazom na aktivny pristup pobocky v oblasti vymahania
pohl'adavok a s tym stvisiace zistovanie spdsobu vymahania.
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Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

neuplatnenie pohladavky v spravnom vykone bez objektivnej pri¢iny, nevystavenie prikazu
na zaCatie vymahania v pripade zistenia zdroja vymadahania, nefinnost pobocky, zruSenie
vymahania bez objektivnej pri€iny.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 9 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatku, priebezna kontrola, pravidelné preverovanie
uplatnenia pohladdvok niektorym zo spdsobov vymahania, uplatiiovanie institatu
cezhrani¢ného vymahania.

Rozhodovanie utvarov vymahania pohl'addvok vo veciach povolenia splatok dlznych sim

V pobockach bolo vykonanych 8 kontrol, ktorych cielom bolo skontrolovat’ pracu pobocky
v oblasti rozhodovania utvarov vyméhania pohl'addvok vo veciach povolenia splatok dlznych
sum.

Kontrolami boli v 6 pobockadch zistené nasledovné nedostatky:
povolenie splatkového kalendara napriek nesplneniu podmienok, nezruSenie splatkového
kalendara v pripade porusenia podmienok, procesné chyby.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 22 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pri¢in
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatku, obozndmenie o zistenych nedostatkoch,
upozornenie na dodrziavanie vnutornych predpisov Socialnej poistovne. Zaroven boli v tejto
oblasti prijaté centrdlne opatrenia z pozicie Ustredia, ktoré spocivali v usmerneni vSetkych
pobociek v oblasti spravneho procesného postupu.

Predpisovanie poistného a pendle zamestndvatel’'ovi, povinne poistenej samostatne zarobkovo
¢innej osobe a dobrovol’ne poistenej osobe

V pobockach bolo vykonanych 13 kontrol, ktorych cielom bolo zistit,, ¢i pobocky predpisuju
dlzné poistné a penale jednotlivym subjektom v stanovenych lehotach, ur¢it' rozsah
nepredpisaného poistného a penale u vybranych subjektov so zohl'adnenim udelenia vynimiek
subjektom, ktoré spifiali kritéria na odloZenie splatnosti poistného za zdkonom uréené mesiace
(implementacia ,,koronaopatreni®). Celkom bolo skontrolovanych 2 295 rozhodnuti, z toho
1 660 rozhodnuti na poistné a 635 rozhodnuti na penéle a tiez 1 811 kandidatov na predpis
poistného/penale.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:
nedodrzanie lehoty na predpisanie dlzného poistného, nepredpisanie dlzného poistného,
nedodrzanie lehoty na predpis penéle, nepredpisanie pendle.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 30 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: odstrdnenie nedostatku, zmena organizacie prace, upozornenie
zamestnancov, kontroly zo strany veducich zamestnancov, vytvorenie zostav kandidatov
na predpis a na ich zéklade vykonanie kontroly a predpisanie poistného, ndvrhy na vykonanie
online skolenia, kontrola stavov opatreni tykajucich sa konkurzov v roku 2022 bez obdobia
generalneho pardonu 2023. Zaroven sa centralne pracuje na automatizovani vystavovania
rozhodnuti na poistnom a penale.
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Uplatinovanie pohl'adavok v dedi¢skom konani
V pobockach bolo vykonanych 8 kontrol, ktorych cielom bolo zistit, ¢i pobocky prihlasuju,
resp. uplatituji pohl'adavky po porucitel'och do dedi¢ského konania.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

neuplatnenie pohladdvok v dedi¢skom konani, neevidovania prihldsenia pohladavky
V informacnom systéme, nezastavenie spravneho vykonu v pripade prihlasenia pohladavky,
nedodrzanie 2. stupiiovej kontroly.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 14 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: upozornenie zamestnancov, priebezna kontrola, preskolenie,
centralne zavedenie funkcionality v informac¢nom systéme, ktord vytvori zostavu kandidatov
na dedi¢ské konanie.

Pandemické oSetrovné

V pobockach bolo vykonanych 8 kontrol, ktorych cielom bolo preverit’ posudenie splnenia
podmienok na vznik ndroku na davku pandemické oSetrovné pocas trvania mimoriadnej
situacie, nudzového stavu alebo vynimo¢ného stavu vyhladseného v suvislosti s ochorenim
COVID-19.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

preplatky na davkach z dovodu, Ze poistenec pocas poberania pandemického oSetrovného
pracoval, vychovné zariadenie nebolo v Case poskytovania pandemického oSetrovného
uzatvorené, nedoplatky na davkach z dovodu nevyplatenia davky za urcité dni.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 13 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktorymi boli: vysporiadanie preplatku resp. nedoplatku, preukazatelné
oboznamenie a preskolenie zamestnancov s pracovnymi postupmi.

Poskytovanie davky v nezamestnanosti v savislosti s prediZzenim podporného obdobia

V pobockach bolo vykonanych 10 kontrol, ktorych cielom bolo zistit” spravnost’ priznanych
davok, prip. nepriznanie davky, ak mal poberatel’ narok na davku, ide o novozaradenu tému
z dovodu, Ze tato oblast’ eSte nebola kontrolovana a zaroven ide o tému suvisiacu s COVID
opatreniami.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

preplatky na davkach zddvodu subezného poskytovania nemocenskej davky alebo
rodicovského prispevku, vyplatenie davky za den, kedy uz klient nebol vedeny v evidencii
uchadzaov o zamestnanie, nedoplatky na davkach vramci doberania predizeného
podporného obdobia, nevydanie pisomného rozhodnutia.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 16 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in

ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatkov, vysporiadanie preplatkov a nedoplatkov,
oboznamenie a Upozornenie zamestnancov.
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Postup pobocky pri vyhodnocovani podani a pri preSetrovani staznosti v_zmysle zdkona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

V pobockach boli vykonané 4 kontroly so zameranim na postup pobocky pri posudzovani
podani, ako aj vybavovani staznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o staznostiach®) a vnutorného predpisu Socialnej
poistovne.

Kontrolou boli v 3 pobockach zistené nasledovné nedostatky:

nespravne vyhodnotenie podania, nevybavenie st'aznosti, nedodrzanie postupov pobocky pri
evidencii staznosti, pri odlozeni staznosti, vyhotoveni zdpisnice a ozndmenia vysledku
presetrenia staznosti podl'a zdkona o staznostiach a vnutorného predpisu Socialnej poistovne.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych S opatreni na ich odstranenie a na odstrdnenie pricin
ich vzniku, ktorymi bolo: upozornenie na dosledné uplatiiovanie ustanoveni zakona
0 staznostiach a vnutorného predpisu Socidlnej poistovne, pisomné upozornenie
zamestnankyne na menej zavazné porusenie pracovnej discipliny, stanovenie dopliujuceho
interné¢ho postupu pobocky pri vybavovani podani a staznosti.

A.1.3. KONTROLY VYKONANE MIMO PLANU KONTROLNEJ CINNOSTI

Nad ramec oblasti stanovenych v plane kontrolnej ¢innosti vykonali zamestnanci odboru
kontroly a staznosti Gstredia 9 mimoriadnych vnidtornych kontrol, ktoré boli zamerané
na oblast’ riadenia pobocky, plnenia povinnosti vo¢i odborovej organizacii, spravu majetku,
verejné obstaravanie, tvorbu a pouZitie socidlneho fondu, finanéné operacie spravneho fondu,
vyplatu nemocenskych davok.

Dodrziavanie vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, vnutornych predpisov Socidlnej
poistovne, usmerneni a pokynov vydanych generalnym riaditelom Socialnej poistovne
a organiza¢nymi Utvarmi Socialnej poistovne, ustredie so zameranim na oblasti riadenia
pobocky, pracovnopravnych vztahov, spravy majetku, ekonomiky a financovania

V pobocke bola vykonana 1 kontrola so zameranim na dodrziavanie zakona a internych
predpisov v ramci zriad'ovania/rozsirovania vysunutého pracoviska, dodrzanie zavdzného
limitu zamestnancov, dodrzanie pokynu tykajacich sa zvySovania miezd, vydavanie
a zverejiiovanie internych predpisov.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

nepodanie navrhu na zruSenie vysunutého pracoviska II. typu, nepodanie Ziadosti
o odsthlasenie dofasného uzatvorenia vysunutého pracoviska v Seredi, nedodrZanie
zavazného limitu evidenéného poctu, nedodrzanie pokynov kancelarie generdlneho riaditel'a
a odboru organizacného tykajucich sa zvySovania miezd od 1. jina 2021, nezverejnenie
interného predpisu.

K zistenym nedostatkom boli prijaté 4 opatrenia na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in
ich vzniku, ktorymi boli: odstranenie nedostatkov, oboznamenie a upozornenie zamestnancov.
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Preverenie skutocnosti uvedenych vo vyjadreni o poruSovani Kolektivne] zmluvy — ZP
SLOVES — pobocka Humenné, doruc¢eného Socidlnej poistovni, ustredie od predsednicky
SLOVES dna 19. jula 2022

V pobocke bola vykonana 1 kontrola so zameranim na pracovnopravnu oblast, oblast’
plnenia povinnosti zamestnavatela voci zastupcom zamestnancov a preverenie dalSich
skuto¢nosti uvedenych v podnete. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Preverenie podnetu Uradu pre verejné obstardvanie vo veci obstardvania zékazky
na poskytnutie sluzieb v oblasti monitoringu verejnych informacnych zdrojov

V tGstredi bola vykonana 1 kontrola s vyssie uvedenym zameranim, pricom v ramci kontroly
neboli zistené nedostatky.

Cinnost’ pobo¢ky v oblasti verejného obstardvania, tvorby a pouzitia socidlneho fondu
a pokladni¢nych operécii v oblasti spravneho fondu

V pobockach boli vykonané 2 kontroly so zameranim na verejné obstaravanie, tvorbu
a pouzitie socidlneho fondu a pokladni¢né operacie v oblasti spravneho fondu.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie interne stanovenych postupov vramci verejného obstardvania, porusenie
pravidiel hospodarenia a financovania formou neopravneného nédkupu, thrada faktary napriek
nespravnemu oznaceniu poberatel’a, pobocka nerealizovala kratenie pausalneho penazného
prispevku z celej sumy poskytnutého pausalneho penazného prispevku.

Na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku boli poboc¢kou prijaté 4 opatrenia,
ktorymi boli: odstranenie nedostatkov, upozornenie a poucenie zamestnancov.

Cinnost’ pobocky v oblasti vyberu poistného a prispevkov a naslednej vyplaty nemocenskych
davok u vybranych zamestnavatel'ov

V pobockach boli vykonané 4 kontroly ktoré¢ vyplynuli z hromadnej detekcie rizikovych
pripadov vyplatenych nemocenskych davok.

Vysledkom mimoriadnych vnutornych kontrol bolo podanie 2 trestnych oznameni VO Vveci
spachania trestného Cinu subven¢ného podvodu v zmysle § 225 ods. 1 Trestného zakona
(vyldkanie nemocenskej davky v dosledku vzniku subeznych fiktivnych pracovnych
pomerov), z toho v 1 pripade bolo vznesené obvinenie.

A.2. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI OSTATNYCH
ORGANIZACNYCH UTVAROV USTREDIA

Vnutorné kontroly vykonavali zamestnanci odbornych tutvarov ustredia a boli zamerané
na kontrolu suladu ¢innosti vykonavanych organizaénymi zlozkami Socidlnej poistovne
so zakonom, d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vnUtornymi predpismi
Socialnej poistovne.

Plan kontrolnej ¢innosti na rok 2022 obsahoval celkom 10 kontrol, ktoré mali byt vykonané
inymi organizacnymi Utvarmi ustredia, priCom bolo vykonanych 7 vnutornych kontrol
a 3 kontroly neboli vykonané z dovodu plnenia inych prioritnych tloh. Zistenia plyntce
z tychto vykonanych kontrol uvadzame nizsie.
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Kontrola odbornej urovne vykondvania lekdrskej posudkovej d&innosti nemocenského,
dochodkového, urazového poistenia a pravnej agendy lekarskej posudkovej ¢innosti

V roku 2022 odbor lekarskej posudkovej ¢innosti ustredia vykonal 5 kontrol v pobockach
Socialnej poistovne. Kontroly boli zamerané na odborni uroven vykonavania lekarskej
posudkovej ¢innosti.

Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Zabezpecenie odbornej spravy registratiary

V roku 2022 oddelenie spravy registratary ustredia vykonalo 2 kontroly v poboc¢kach
Socialnej poistovne. Kontroly boli zamerané na postup pobociek v sulade s internym
predpisom v oblasti registratiry.

Kontrolou neboli zistené nedostatky.

B. FINANCNA KONTROLA NA MIESTE VYKONANA ZAMESTNANCAMI

ODBORU KONTROLY A STAZNOSTI A ORGANIZACNYCH UTVAROV
POBOCIEK

V stlade so zakonom €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, prikazom generalneho riaditel'a Socidlnej
poistovne ¢. 3/2016 a ¢. 7/2022 ,,Vykonavanie finan¢nej kontroly v podmienkach Socialnej
poistovne” v platnom zneni a prikazmi riaditelov pobociek bolo v roku 2022 vykonanych
celkom 95 finan¢nych kontrol na mieste, pricom plan finan¢nych kontrol na mieste na rok
2022 obsahoval celkom 101 kontrol, av§ak 6 kontrol nebolo zamestnancami organiza¢nych
utvarov pobociek vykonanych z dovodu vysokého pracovného zat'azenia.

Zamestnanci odboru kontroly a st’aznosti ustredia vykonali v pobockach 6 kontrol,
ktorych predmetom bolo preti¢tovanie platieb poistného a vratenie poistného zaplateného bez
pravneho dovodu. V ramci tychto kontrol bolo v 5 pobockach zistenych 132 nedostatkov,
ato:

pretctovanie platieb poistného bez platitelom predlozenej ziadosti, v platobnych prikazoch
boli zahrnuté finanéné operacie nerovnakej povahy, formalne nedostatky, formalna kontrola
na platobnych prikazoch nevykonana opravnenou osobou, nedodrzany sposob vratenia
poistného zaplateného bez pravneho dovodu a nevratenie opravnenej osobe.

Na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku bolo prijatych 13 opatreni, ktorymi
boli najmé: poucenie, preSkolenie a upozornenie zamestnancov, priebezna kontrola vedicim,
zmena osoby vykonavajucej kontrolu platobnych prikazov, odstranenie nedostatkov.

Zamestnanci organiza¢nych utvarov pobociek vykonali v pobockach 89 kontrol, ktorych
predmetom boli finanéné operdcie pobocky, najméd vyplata jednotlivych druhov déavok,
t. j. overenie vzniku naroku na davku, spravnost’ vypoctu, overenie, ¢i bola davka poukazana
v spravnej vyske a spravnemu poberatelovi, vratenie poistného zaplateného bez pravneho
dovodu, finan¢né operdcie v pokladni zakladnych fondov, odvod finan¢nych prostriedkov
do Slovenskej konsolidacnej, spravnost a uplnost’ dokladov suvisiacich so sluzobnymi
cestami, uplatinovanie pohladavok a uhradzanie trov exekuénych konani. V ramci tychto
kontrol bolo v 3 poboc¢kach zistenych 6 nedostatkov, a to:

nedodrzanie lehoty splatnosti faktir, zamestnavatel' nebol vyzvany na predloZenie tlaciva
k davke garan¢ného poistenia, nedorucovanie rozhodnuti do e-schranok, formalna kontrola
na platobnych prikazoch nevykonand opravnenou osobou a nesulad udajov pri naroku
na oSetrovné.
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Na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku bolo prijatych 5 opatreni, ktorymi
boli najmé: poucenie, preskolenie a upozornenie zamestnancov, zmena osoby vykondvajicej
kontrolu platobnych prikazov, doSetrenie spornych skuto¢nosti, zabezpecenie oprav vykazov.

Prehl'ad vysledkov kontrol vykonanych odborom kontroly a staznosti ustredia
a zamestnancami organizac¢nych atvarov pobociek podl'a zamerania uvadzame v Tabul'ke 2.

Tabulka 2
2 2 « Pocet
Por. Predmet kontrol Pocet | Skontrolovana Pocet ritatveh
cislo y kontrol vzorka nedostatkov | PT9Y ,
opatreni
1 Dévk}v/ ploisteni.a v r%ezamestnanosti a 31 4529 | 2.63% 3 3
garanéného poistenia
5 Da_vky Pemocenskeho poistenia a Grazového 38 9533 | 0,53% 1 1
poistenia
Vratenie poistného zaplateného bez pravneho
3 |dovodu na poistnom zikladnych fondov 7 381 7,71% 0 0
socidlneho poistenia
4 Odvod. ﬂnvanc.nych prostriedkov do Slovenske;j 1 5 55.56% 0 0
konsolidacnej
5 |Uhrada trov exekucnych konani 5 218 24,91% 2 1
Kontrola spravnosti likvidacnych doloziek vo
5 veﬂ:c1 zabezpe’:cema potvrdenla 0ky>dob1a 1 3 100,00% 0 0
déchodkového poistenia z archivnych
spolo¢nosti
7 Konfrola ﬁnanényc’h tran?akcii vykonavanych 1 9 100,00% 0 0
na zaklade platobnych prikazov
8 Kontrolzrl spra\fnostl, preukazatelnosti a uplnosti 1 22 | 100,00% 0 0
cestovnych prikazov
K la plati ijatych kl
9 'ontro e}p atieb prijatych do pokladne 4 1837 | 86,49% 0 0
zékladnych fondov
P e plati <tnéh .
10 re.uctrovame p atle’b poistne ’0 a VraterAne 6 511 6,99% 132 13
poistného zaplateného bez pravneho dovodu
Spolu: 95 138 18

C. VONKAJSIA KONTROLA VYKONANA ZAMESTNANCAMI UTVAROV

POISTNEHO POBOCIEK

Vonkajsia kontrola v roku 2022 bola vykondvana na ziklade planov vonkajsej kontroly
schvalenych generdlnym riaditefom Socialnej poistovne na prisluSny kalendarny polrok.
Do planu kontrol na 1. polrok 2022 bolo zaradenych 6 573 subjektov a do planu kontrol
na 2. polrok 2022 bolo zaradenych 5 532 subjektov. Za rok 2022 Socialna poist’oviia
planovala vykonat’ kontrolu plnenia povinnosti v zmysle zakona u 12 105 subjektov,
¢o predstavuje 6,4 % zamestnavatel'ov registrovanych v registri zamestnavatel'ov Socidlnej
poistovne (d’alej len ,,register zamestnavatel'ov®).
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Do planov vonkajsSej kontroly boli prioritne zaradeni zamestnavatelia, ktori si neplnili
povinnosti v sulade so zdkonom [napr. nepredkladali MVP a VP na starobné dochodkové
sporenie (d’alej aj ,,vykaz*), neplatili poistné a prispevky na starobné dochodkové sporenie
(dalej aj ,,poistné™), neplnili si registratné a 0znamovacie povinnosti — najma pri prihlaseni
alebo odhlaseni zamestnancov], z dovodu prevencie zamestnavatelia, u ktorych este nebola
vykonand kontrola vobec alebo viac ako 3 roky a zamestnavatelia, u ktorych potreba
vykonania kontroly vyplynula z vlastnej cinnosti pobocky alebo =z podnetov inych
kontrolnych organov, pravnickych ¢i fyzickych osob. Cielenym vyberom subjektov do planu
kontrol podla uvedenych kritérii dochadza k skorSiemu odhaleniu chybovosti a jej
predchadzaniu. Kontroldéri v rdmcei vykonu kontrol zvySuju informovanost’ zamestnavatel'ov
o povinnostiach voc¢i Socidlnej poistovni, ¢im posobia edukacne a preventivne.

Z planu kontrol na 1. polrok 2022 Socialna poistoviia k 30.06.2022 ukoncila 4 581 kontrol, ¢o
predstavuje 70 % plnenie planu, priCom v rozpracovanom stave sa nachadzalo d’alsich 815
kontrol. Poc¢as 1. polroka 2022 bol vykon kontrol este ovplyvneny mimoriadnou pandemickou
situdciou (najmi v mesiacoch janudr a februar). K 31.12.2022 ukoncili pobocky z planu
na 2. polrok 2022 celkom 4224 kontrol, ¢o predstavuje 76 % plnenie planu, pricom
V rozpracovanom stave sa nachadzalo d’alsich 701 kontrol.

Celkovo bolo v roku 2022 ukonfenych 11 459 vonkajSich kontrol, pricom bolo
skontrolovanych 11 414 zamestnavatelov, ¢o predstavuje 6 % z priemerného poctu
190 435 zamestnavatel’ov registrovanych v registri zamestnavatel’ov po¢as roka 2022.
V ramci vykonanych kontrol bolo skontrolovanych 243 270 zamestnancov a 2 432 139
mesiacov. Ukoncené kontroly zahriiaji nielen kontroly, ktorych vykon zacal v roku
2022, ale aj v minulych obdobiach, vykonavané z planu kontrol aj mimo plan a boli
ukoncené v roku 2022.

Pobocky okrem kontrol na zaklade planov vonkajSej kontroly vykonali v roku 2022
operativne 984 mimoriadnych kontrol, ¢o predstavuje 8,60 % z celkového poctu
vykonanych kontrol. Tieto kontroly boli vykonané na zaklade internych podnetov (839
kontrol), podnetov fyzickych a pravnickych os6b (32 kontrol), podnetov Narodného
inSpektoratu prace a inSpektoratov prace (70 kontrol) a inych podnetov (43 kontrol). Tieto
kontroly boli vykonavané prednostne s cielom poskytnutia su¢innosti, pripadne zabezpecenia
korektnych udajov v informacnych systémoch a zabezpecenia podkladov na rozhodnutie
o davke.

Z celkového poctu ukoncenych kontrol bolo v roku 2022 ukonéenych protokolom
10 262 kontrol, ¢o predstavuje zistenu chybovost’ 90 % z celkového pocétu ukonéenych
kontrol, 618 kontrol bolo ukonéenych ako nevykonatena kontrola najmd z dovodu
neposkytnutia sucinnosti kontrolovaného subjektu pri kontrole, ¢o predstavuje 5,40 %
z celkového poctu ukoncenych kontrol.

Kontroly boli zamerané najmd na kontrolu spravnosti odvodu poistného a plnenia
registra¢nych, oznamovacich a vykazovacich povinnosti. V rdmci kontroly bola preverena
spravnost’ a uplnost’ registracie zamestnancov v registri poistencov a sporitel'ov starobného
dochodkového sporenia, spravnost a uplnost’ registracie zamestnavatelov v registri
zamestnavatel'ov, skontrolované vykdzané vymeriavacie zaklady jednotlivych zamestnancov
a zamestnavatel'ov, vypocet poistného na jednotlivé druhy poistenia, rozhodujiuce obdobie pre
urcenie vymeriavacich zakladov na jednotlivé druhy poistenia, a to porovnanim dokladov,
ktoré boli predloZzené zamestnavatelom s vykazmi, ktoré zamestnavatel' zasiela Socidlnej
poistovni.
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Od 01.01.2022 doSlo k zmene postupov pri vykone vonkajSej kontroly, ktoré boli
odporicané v ramci vysledkov projektu ,,ZvySenie vykonnosti vybranych organiza¢nych
utvarov SP a navrh na upravu ich personalnych kapacit®, zavedeniu jednotnej Struktirovane;j
formy protokolu o vysledku kontroly. Pri uplatiiovani zmien v postupoch je kladeny déraz
na plnenie zakonnej povinnosti kontrolovanych subjektov prijat’ opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku ana odstraiiovanie zistenych
nedostatkov. Socidlna poistoviia pritom poskytuje kontrolovanym subjektom konzultacie
a potrebnu sucinnost. Zmenou postupov pri odstraiiovani zistenych nedostatkov sa
predpoklada zniZenie chybovosti azabezpeCenie spravnych udajov o poistencoch
Vv informaénych systémoch Socidlnej poistovne. Nové postupy zahfiiaju aj kontrolu prijatia
opatreni, t. j. odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou kontrolovanym subjektom.

Zavedenim Struktirovaného protokolu su l'ahSie identifikované oblasti s najéastejSie sa
vyskytujucimi pochybeniami. Tieto zistenia st premietnuté aj v Statistickych vysledkoch
zameranych najmé na podrobnejsie sledovanie poctu a charakteru chyb. V ramci Statistického
vykazovania je sledované aj plnenie povinnosti kontrolovaného subjektu odstranit’ nedostatky
zistené kontrolou. Uvedeny ukazovatel’ je sledovany len pri kontrolach vykonévanych podla
novych postupov.

Pri vykone kontrol bolo zistenych 273 300 chyb suvisiacich najmi s plnenim
vykazovacich a registraénych povinnosti a s platenim poistného. NajcastejSie zistené
nedostatky uvadzame v Tabul'ke 3.

Tabulka 3

Typ nedostatku POéetcﬁ;;enyCh
neskoré prihlasenie/odhlasenie zamestnavatel'a 6 55
neskoré prihlasenie/odhlasenie zamestnanca 27 109
nepredlozenie vykazov (MVP/VP) ku diu kontroly vobec 2048
predlozenie vykazov (MVP/VP) po lehote splatnosti poistného 17 405
nespravne uvedeny den na vyplatu prijmov uvadzany v prilohe MVP/VP 19373
nespravne uvedeny typ zamestnanca podl’a registracie v registri poistencov 5 967
nespravna vyska vymeriavacich zakladov - § 138, 139 a, b, v prilohe MVP/VP 13279
vykézanie do nespravneho fondu v prilohe MVP/VP 48 588
nespravny pocet dni, za ktoré sa plati poistné v prilohe MVP/VP 21118
neodvedenie poistného za dany mesiac ku diiu kontroly vobec/Ciastocne 7 604
oneskorena thrada poistného za dany mesiac 37 547
nespecifikované platby 18 570

Na zéklade kontrolnych zisteni boli kontrolované subjekty v 7 912 pripadoch povinné prijat’
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov spocivajicich v oprave vykazovanych
udajov (najméd oprava vymeriavacich zdkladov a poc¢tu dni, za ktoré sa plati poistné).
Kontrolované subjekty prijali opatrenia uplne v 7 724 pripadoch (98%), ¢iastocne v 114
pripadoch. Z celkového poctu 136 691 chyb urcenych na odstranenie, kontrolované
subjekty odstranili 133 377 chyb, ¢o predstavuje 98 %.
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Kontrolované subjekty v 74 pripadoch neprijali opatrenia ani po zaslani vyzvy na splnenie
povinnosti. Poboc¢ky spolu zaslali 331 vyziev na prijatie opatreni po tom, ¢o si kontrolované
subjekty tato povinnost’ v urCenej lehote nesplnili. Za neprijatie opatreni v zmysle § 244
0ds. 4 zakona bolo uloZenych 104 pokut v celkovej vyske 24 066 EUR.

Na zaklade vykonu vonkajSich kontrol zamestnavatelia uhradili poistné v sume
4317 276,94 EUR. Uvedend suma zahfiia platby poistného uhradeného na zaklade
vystavenych rozhodnuti pred kontrolou a platby poistného uhradené¢ho na zaklade dodatocne
predlozenych a zaevidovanych vykazov pri kontrole. Platby poistného sa vztahuju
ku kontrolovanému obdobiu a boli prijaté na Gc¢et Socialnej poistovne od oznamenia kontroly
zamestnavatel'ovi az do jej ukoncenia, resp. do prijatia opatreni.

Po ukon¢eni vonkajSich kontrol podl’a postupov ucinnych do 31.12.2021 bolo
kontrolovanym subjektom na zadklade vysledkov kontrol rozhodnutim predpisané dlzné
poistné v celkovej sume 86 547,92 EUR.

V odévodnenych pripadoch zamestnanci kontroly ulozili pokutu za poruSenia zadkona zistené
pri kontrole. V roku 2022 bolo v suvislosti s vykonavanymi kontrolami uloZenych 1 786
pokut v celkovej sume 270 105,98 EUR a pri kontrolach ukonéenych podla postupov
u¢innych do 31.12.2021 vydanych 188 rozhodnuti na penale Vv celkovej sume
237 184,68 EUR.

Aj vroku 2022 Socialna poistoviia tzko spolupracovala sinSpektoratmi prace
a Narodnym inSpektoratom prace a na zéklade vzajomnej dohody o d’alSej spolupraci
V rdmci projektu ,,MINI“ poskytla Narodnému inSpektoratu prace adeptov na vykon inSpekcie
prace pri odhalovani poddeklarovanej prace. Okrem uvedenej spoluprace Socidlna poistovia
prostrednictvom aplikacie na vymenu informécii zaslala na preSetrenie inSpektoratom prace
131 podani a inSpektoraty prace zaslali Socidlnej poistovni 36 podani na preSetrenie najma
Vv pripadoch zistenia nedostatkov v oblasti mzdovych néarokov zamestnancov, kedy ma
zamestnavatel’ napr. povinnost’ douctovat’ a doplatit’ ¢asti mzdy do narokovej sumy, ¢o ma
dopad aj na vysku poistného na socialne poistenie (v roku 2022 vyber poistného 7 965 EUR).

V ramci kontrolnej Cinnosti Socialna poistoviia zacala v roku 2022 rozvijat’ spolupracu
S ELA (Europsky organ prace) a aktivne sa zapajat’ do medzinarodnych spolo¢nych
kontrolnych akcii organizovanych ELA zameranych na inSpekcie v oblastiach zneuZivania
vysielania zamestnancov, podozrenia z nepravej samostatnej zarobkovej €innosti, ¢innosti
podvodnych a schrankovych spoloc¢nosti, fiktivnych agentir docasného zamestnavania
a nedeklarovanej prace.

V roku 2022 sa zjednotilo organiza¢né zaclenenie zamestnancov vykonavajicich vonkajsiu
kontrolu ana pobockach, na ktorych chybal utvar vonkajSej kontroly, vznikli referaty
vonkajSej kontroly. Pocas roka Socidlna poistoviia pokraovala na analyze projektu
vytvorenia informa¢ného systému kontroly ISCO, schvaleného v roku 2021.

K zefektivneniu vykonu vonkajSej kontroly Socidlna poistovia navrhuje legislativne zmeny,
posledné nadobudli G¢innost’ v jini 2022. Zamestnanci vonkajSej kontroly v ramci svojej
¢innosti zabezpecuju korektnost’ idajov v informacnych systémoch Socialnej poistovne
a prispievaji k vySSiemu vyberu poistného, ked® zamestnavatelia uZ po oznameni
o vykonani kontroly, v priebehu kontroly alebo po ukonéeni kontroly uhradia dlzné
poistné alebo c¢ast’ poistného.
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D. VYHODNOTENIE PLNENIA AKCNEHO PLANU

Cielom ak¢éného planu je definovat’ néstroje a opatrenia, ktorymi sa vyluc¢i alebo obmedzi
zneuzivanie socialneho systému, podvody v Socialnej poistovni a zabezpeéi sa ochrana
financii. Napriek skuto¢nosti, Zze novelami zdkona dochadza k eliminovaniu zneuzivania
socidlneho systému, stale je riziko zneuzitia socidlneho systému najmid v oblasti davok
socialneho poistenia a v oblasti vyberu poistného.

V ramci platného znenia akéného planu bolo v roku 2022 sledovanych 38 rizikovych oblasti,
ku ktorym sa vzt'ahovalo 58 uloh a ukonov, ktorych cielom bolo obmedzit’ riziko, pripadne
sledovat’ vyskyt neziaduceho javu s uréenim jeho rozsahu.

Nizsie uvadzame aktivity, ktoré Socidlna poistoviia vykonala v jednotlivych rizikovych
oblastiach podrla jednotlivych agend:

D.1. DOCHODKOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

1. Neoprdvnené vyhladavanie alebo poskytovanie informacii v oblasti déchodkového
poistenia z davkového spisu alebo informacného systéemu Socidalnej poistovne. Vyddavanie
potvrdeni o VySke dochodku neopravnenej osobe.

2. Bezdovodné prednostné vybavovanie Ziadosti o davku dochodkového poistenia, alebo
Ziadosti o zvySenie davky dochodkového poistenia.

3. Poskytnutie nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajucich udajov potrebnych
na posudenie naroku na dochodkovii davku, jej vyplatu a na urcenie jej sumy zo strany
Ziadatela o déchodok alebo poberatela dochodku, pripadne zo strany ich zamestnavatela
alebo inej osoby.

V roku 2022 nebolo zistené neopravnené vyhladavanie a poskytovanie informacii
v oblasti déchodkového poistenia z davkového spisu alebo z informacného systému
Socialnej poist'ovne a ani bezdovodné prednostné vybavovanie Ziadosti o dochodkovi
davku alebo Ziadosti o jej zvySenie a ani vydanie potvrdenia o sume ddchodku
Neopravnenej osobe. V stvislosti s vybavovanim Ziadosti o davku déchodkového poistenia
alebo ziadosti o zvySenie davky dbéchodkového poistenia su zamestnanci uUtvarov
dochodkového poistenia priebezne Skoleni a upozoriiovani na dosledné dodrziavanie
pravnych predpisov, osobitne pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a vnutornych
predpisov, vratane etického kodexu Socialnej poistovne.

V suvislosti s poskytnutim nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajicich
udajov potrebnych na postidenie naroku na dochodok, jeho vyplatu a na urcenie sumy
ZiadatePom o dochodok alebo poberatePom déchodku, pripadne ich zamestnavatel’om,
nebolo v roku 2022 zistené podozrenie zo spachania trestného ¢inu, a preto nebol podany
podnet na trestné stihanie organom ¢innym v trestnom konani.
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D.2. NEMOCENSKE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

4. Podvodné spravanie zamestnavatelov a ich zamestnancov, ktorého cielom je uviest
Socidlnu poistovitu do omylu v otazke splnenia podmienok naroku na poskytnutie
nemocenskych davok alebo urcenia ich vysky.

5. Ucelové ukoncenie cerpania rodicovskej dovolenky pocas krizovej situdcie spiitne

s cielom ziskania ndaroku na pandemické osetrovné za uplynulé obdobia na deti do troch
rokov veku - umoznenie spdtného cerpania davky zo strany zamestnavatela neoprdvnenym
spdtnym ukoncenim preruSenia, pripadne stornovanim vzniku prerusenia poistenia
(Cerpanie rodicovskej dovolenky).

6. Predstieranie splnenia podmienok na cerpanie davok - narok na materské uplatneny inym
poistencom — otcom dietata — Cerpanie davky a sucasny vykon zarobkovej ¢innosti. Pripady,
pri ktorych vznika pochybnost o tom, i starostlivost o dieta nie je iba fiktivna.

V roku 2022 Socialna poistoviia nadalej sledovala a preSetrovala spravanie
zamestnavatel'ov a zamestnancov, ktorych ciePom je uviest’ Socidlnu poist'oviiu
do omylu v otazke splnenia podmienok naroku na poskytnutie nemocenskych davok
alebo urcenia ich vysky.

Celkovo bolo v roku 2022 pobockami Socialnej poistovne podanych 7 trestnych oznameni.
Trestné oznamenia boli podané pobolkami Zilina, Senica, Martin a Dolny Kubin
na podozrenie z trestného Cinu subvencného podvodu. Trestné  konanie
v 4 pripadoch prebieha a v 3 pripadoch bolo trestné konanie ukonené. V 5 pripadoch
podanych trestnych oznameni bola vy¢islena skoda v sume 224 944,00 EUR.

Socidlna poistoviia sledovala v roku 2022 pripady ucelového ukoncenia cerpania
rodicovskej dovolenky pocas Kkrizovej situacie spidtne s ciePom ziskania naroku
na pandemické ofetrovné za uplynulé obdobia na deti do troch rokov veku. Utvary
nemocenského poistenia v roku 2022 preverovali 2 pripady spédtného stornovania/ukoncenia
prerusenia nemocenského poistenia z dévodu Cerpania rodiCovskej dovolenky. Na zaklade
vonkajSej kontroly bolo zistené v 1 pripade, ze konanie zamestnavatela javilo znaky
ucelovosti. V 1 pripade bolo podané na zamestnavatel’a trestné oznamenie.

Socialna poistoviia sledovala v roku 2022 tiez pripady predstierania splnenia
podmienok na ¢erpanie davok - narok na materské uplatneny inym poistencom - otcom
dietat’a. Celkovo bol narok na materské uplatneny inym poistencom — otcom dietat’a
v 16 335 pripadoch. Z celkového poctu uplatnenych narokov bolo presetrenych
1 912 pripadov (12 % otcov), kde bolo zistené, zZe po priznani naroku na materské poistenci
nad’alej poCas poberania materského siibezne vykonavali zarobkovu €innost’. Tieto pripady
vykazovali znaky fiktivneho prevzatia dietata do starostlivosti. Z vysSie uvedeného poctu
nebol narok na materské priznany v 50 pripadoch a v 1 pripade nie je konanie vo veci naroku
na materské eSte ukoncené. V ostatnych preSetrenych pripadoch, v ktorych bol nérok
na materské priznany, bolo vyplatené materské v celkovej sume 9 930 660,20 EUR.

Celkovo bolo materské podla statistickych udajov za sledované obdobie vyplatené inym
poistencom — otcom dietat’a v thrnnej sume 73 306 804,62 EUR.
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D.3. URAZOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

7. Ucelové uzatvdranie pracovného pomeru spolocnika v s.r.o., resp. viastnika firmy

na vykon inej cinnosti ako konatela vo viastnej firme, s moznostou urcenia si neprimerane
vysokej mzdy voci mzde v narodnom hospodarstve v danom odvetvi. Tato skutocnost ma

za nasledok neprimerane vysoké sumy urazovych davok, pri priznavani ktorych sa vychadza
Z neobmedzenych vymeriavacich zakladov.

Socidlna poistoviia s cielom detekovania wcelového uzatvarania pracovného pomeru
spolo¢nika v spol. s r. o., resp. vlastnika firmy na vykon inej ¢innosti ako konatel’a
vo vlastnej firme s moZnost'ou urcéenia si neprimerane vysokej mzdy vodi mzde
V narodnom hospodarstve v danom odvetvi, vykondvala kontrolu uz pri evidencii
a registracii poistnych udalosti v prisluSnom informa¢nom systéme pri kazdej novej poistnej
udalosti, v ktorej bola zodpovednym poistenym zamestnavatelom obchodna spolo¢nost’
(spol. s r. 0.). V sledovanom obdobi boli zaznamenané 3 pripady podozrenia na urcenie
si neprimeranej mzdy Ziadatel'a o tirazové davky, ktory bol sicasne jediny spolo¢nik a jediny
konatel'" obchodnej spolo¢nosti. Vsetky zaznamenané pripady boli v rdmci vykonanej
vonkajSej kontroly nasledne doSetrené¢ a tym bolo dané podozrenie vyvratené. V oblasti
urazového poistenia bolo v roku 2022 podané 1 trestné ozndmenie pre podozrenie
70 spachania subvencného podvodu. V danom pripade boli ziadosti o trazové davky podané
a podpisané matkou poskodeného a nie samotnym poskodenym, ktory o tejto skutoCnosti
nemal znalost’. Konanie v danej veci nie je ukoncené. Pri vykone agendy tirazového poistenia
sa za sledované obdobie nevyskytli ziadne d’al§ie pripady zneuzivania socialneho systému
a podvodov.

D.4. POISTENIE V NEZAMESTNANOSTI

Sledované rizikové oblasti:

8. Ucelové uzatvdranie pracovnopravnych vztahov (napr. dohody o vykonani price alebo
dohody o pracovnej cinnosti) s pravidelnym mesacnym prijmom, s cielom ziskat urcité
obdobie poistenia v nezamestnanosti potrebné na ziskanie davky v nezamestnanosti,

pri neplateni poistného na poistenie v nezamestnanosti (nulovy mesacny vymeriavaci
zaklad). Ide o pripady bez existencie dovodu celomesacného vylucenia povinnosti platit
poistné alebo prerusenia poistenia, pricom zohladnenim takejto doby poistenia

v nezamestnanosti by bolo zabezpecené splnenie podmienky naroku na davku

v nezamestnanosti, resp. zvysSenie sumy tejto davky.

9. Ucelové skoncenie pracovnopravneho vztahu po skonceni materskej dovolenky a na iu
nadvdzujicej rodicovskej dovolenky vo velmi krdatkom casovom obdobi (staci len jeden der)
s maximdlnym vymeriavacim zakladom za ucelom ziskania maximalnej davky

V nezamestnanosti. Ide o pripady, ak zamestnanci dosiahli vymeriavaci zaklad co i len

za jeden der a tento vymeriavaci zdklad nezahrna nahradu mzdy za nevycerpanu dovolenku,
odstupné a pod.

10. Uéelové uzatvorenie pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje po ukonceni
zamestnania v inom clenskom state Europskej unie a bol ukonceny vo velmi kratkom
casovom obdobi po jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym vymeriavacim zakladom,
za ucelom ziskania naroku na davku v nezamestnanosti a v maximalnej vyske.
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Podozrenie na ucelové uzatvaranie ,,dohdod s definovanym pravidelnym prijmom
a uvadzanymi nulovymi vymeriavacimi zakladmi*“ (cielom poistenca je ziskat' davky
V nezamestnanosti pri neplateni poistného na poistenie v nezamestnanosti) Socidlna poist'ovia
v roku 2022 zaznamenala v 3 pripadoch podozrenie na takéto konanie a nasledne v tychto
pripadoch vykonala Setrenie. Na zaklade Setrenia bola davka v nezamestnanosti vo vSetkych
3 pripadoch priznana a vyplatend v sthrnnej vyske 1 710,70 EUR.

V roku 2022 Socialna poistovia zaznamenala 18 pripadov podozreni na zneuzitie socialneho
systému formou ucelového skoncenia pracovnopravneho vzt’ahu po skonceni materskej
dovolenky a na fiu nadvizujicej rodi¢ovskej dovolenky vo vel’mi kratkom ¢asovom
obdobi (staci len jeden den) s maximalnym vymeriavacim zakladom za tcelom ziskania
maximalnej davky v nezamestnanosti.

S ciel'om predchadzania neopravnenej vyplate davky pri nadobudnuti podozrenia zamestnanci
pobocky tieto pripady konzultovali priamo so ziadatelom o davku alebo zamestnavatel'om,
od ktorého pozadovali predloZzenie potvrdenia o zlozkach mzdy za posledny mesiac trvania
pracovného pomeru, doklad o skonceni pracovného pomeru, ako aj uvedenie dovodov
skoncenia pracovného pomeru, porovnavali mzdy pred ndstupom na materska a rodi¢ovski
dovolenku so mzdami po skonceni rodi¢ovskej dovolenky.

Z celkového poctu 18 identifikovanych pripadov podozrenia na zneuzitie socialneho systému
bolo vo vsetkych 18 pripadoch vykonané Setrenie prostrednictvom vonkaj$ej kontroly,
pripadne formou st¢innosti s inSpektordtom prace. Podozrenia na zneuZitie socialneho
systému bolo potvrdené v 3 pripadoch. V 1 pripade Ziadatel'ka vzala spit’ svoju ziadost
o davku v nezamestnanosti bezprostredne po vykonani vonkajSej kontroly u zamestnavatel’a
eSte pred vydanim rozhodnutia 0 naroku na davku, a to na zaklade zaverov vysledkov
vonkajSej kontroly a dalich zistenych skutocnosti, nasvedCujucich ucelovému konaniu
(ziadatel’ka bola v manzelskom vzt'ahu so svojim zamestnavatelom, zamestnavatel’ podal
niekol’ko opravnych MVP, v ktorych boli vykonané zmeny vo vymeriavacich zakladoch
ziadatel'ky pocCas konania o jej naroku na davku v nezamestnanosti, zisteny neumerne vysoky
vymeriavaci zadklad Ziadatelky v porovnani s ostatnymi zamestnancami vykondvajucimi
podobnu, resp. rovnakil pracovni napli, iné nedostatky v registratnych a odvodovych
povinnostiach zamestnavatela). V tomto pripade sa tak wuSetrila celd vySka davky
v nezamestnanosti za predpokladu ¢erpania celého 6-mesa¢ného podporného obdobia v sume
5 100,40 EUR. V 1 pripade po€as vykonania vonkajSej kontroly zamestnavatel’ prehodnotil
vymeriavaci zaklad ziadatel'ky a podal opravny MVP, v ktorom uviedol vymeriavaci zaklad
porovnatelny s vymeriavacim zékladom zamestnankyne vykonavajlicej podobnli agendu.
Povodny vymeriavaci zaklad bol v takej vyske, z akej by vznikol ndrok na maximalnu davku
v nezamestnanosti. Ziadatel’ka bola priamou pribuznou zamestnavatela (dcéra konatela
spolo¢nosti). Predmetom vonkajSej kontroly bolo okrem plnenia registracnych a odvodovych
povinnosti aj porovnanie vysky vymeriavacich zékladov zamestnancov s rovnakou alebo
podobnou napliiou prace a taktiez aj rozvrhnutie pracovného casu, nakolko dodatok
k pracovnej zmluve o zmene platovych podmienok (neimerné — dvojndsobné — navySenie
mzdy za mesiac, ktory bol rozhodujuci pre vypocet davky v nezamestnanosti) bol podpisany
v denl pracovného pokoja. Opravou — znizenim vymeriavacieho zdkladu Ziadatel’ky sa uSetrila
davka v nezamestnanosti v sume 2 24190 EUR. V 1 pripade napriek potvrdenému
podozreniu zo zneuzitia socidlneho systému vonkajSou kontrolou a taktiez podanému podnetu
na prislusny inSpektorat prace, ktory ale nepotvrdil zneuZitie socidlneho systému sa davka
vV nezamestnanosti priznala a vyplatila v povodnej priznanej sume a za celé Sest’” mesacné
podporné obdobie.
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Dévka v nezamestnanosti bola priznana v 17 identifikovanych pripadoch a k 31.12.2022 bola
vyplatena v sume 90 297,40 EUR. Celkovo usetrena suma davky predstavuje sthrnni sumu
7 342,30 EUR. Neboli podané ziadne trestné oznamenia vo veci podozrenia zo spachania
trestného ¢inu subven¢ného podvodu.

V suvislosti S tcelovym uzatvorenim pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje
po ukonceni zamestnania v inom c¢lenskom State Europskej unie a bol ukonceny
vo vePmi kratkom casovom obdobi po jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym
vymeriavacim zakladom, za ucelom ziskania naroku na diavku v nezamestnanosti
v maximalnej vySke bolo zaznamenanych 12 pripadov podozrenia zo zneuzitia socialneho
systému. V tychto pripadoch bolo vykonané Setrenie. Davka v nezamestnanosti bola priznana
v 10 pripadoch, v 1 pripade nie je rozhodnuté vo veci naroku na davku z dévodu Setrenia dob
poistenia vo Svajéiarsku a v 1 pripade nie je znamy vysledok vonkajsej kontroly z dovodu jej
prebiehajuceho vykonu. Celkova vyplatend suma priznanych davok ziadatel'om predstavuje
sthrnnt vysku 47 592,00 EUR. Neboli podané podnety na prislusny inSpektorat prace a tiez
neboli podané trestné ozndmenia vo veci podozrenia zo spachania trestného ¢inu subvenéného
podvodu. V oblasti poistenia v nezamestnanosti neboli evidované Ziadne pripady falSovania
dokumentov.

D.5. GARANCNE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

11. Poskytnutie nepravdivych (zavadzajucich) udajov zamestnavatelom, prip. zZiadatelom
pri uplatneni naroku na davku garancéného poistenia.

12. Ucelové uzatviranie pracovnopravnych vztahov za ticelom ziskat davku garancného
poistenia:

- po vzniku platobnej neschopnosti zamestnavatela,

- ak v obdobi poslednych 18 mesiacov pred vznikom platobnej neschopnosti zamestndvatela
alebo dnom skoncenia pracovnoprdavneho vztahu s tymto zamestnavatelom doslo k zvySeniu
mzdy alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré sa uspokojuju davkou garancného
poistenia,

- po vzniku platobnej neschopnosti ich zamestnavatela alebo po skonceni pracovnopravneho
vztahu z dovodu platobnej neschopnosti ich zamestnavatela uzatvorili pracovnopravny
vztah s novym zamestnavatelom, U ktorého Statutarnym organom alebo clenom Statutdrneho
organu je Statutarny organ alebo clen Statutarneho organu platobne neschopného
zamestnavatela.

V pripade vyskytu nezrovnalosti v udajoch poskytnutych zamestnavatel’om
prip. Ziadatel'om o davku garanéného poistenia boli tieto nezrovnalosti priebezne riesené
s dotknutymi subjektmi, predbeznym spravcom konkurznej podstaty, spravcom konkurznej
podstaty, ako aj s utvarom poistného (vratane vyuzitia instititu vonkajSej kontroly), pricom
pripadné nedostatky boli odstranené, ¢im nedoSlo k zneuzitiu systému v danej oblasti.
V sledovanom obdobi roku 2022 nebolo zistené poskytnutie nepravdivych alebo
zavadzajucich Gdajov zamestnavatelom pripadne Ziadatel'om pri uplatneni naroku na davku
garan¢ného poistenia.

Aj v roku 2022 bolo priebezne sledované, ¢i nedoslo k uzatvoreniu pracovnopravneho
vztahu po vzniku platobnej neschopnosti zamestnavatela, ¢i nedoslo k zvySeniu mzdy
alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré boli uspokojené davkou garancného
poistenia alebo ¢i nebol uzatvoreny pracovnopravny vzt'ah so Statutarnym orgianom
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alebo Clenom Statutarneho organu, ktory je Ziadate’om o davku garancného poistenia.
Pri ziadostiach o davku garan¢ného poistenia uplatnenych Statutarnymi organmi alebo ¢lenmi
Statutarnych organov sa preverovala ich ucast’ na majetku. Zaroven pri opakujicej sa ziadosti
ziadatel'a o davku garan¢ného poistenia postupne zamestnaného u roznych zamestnavatel'ov
alebo v pripade d’alSieho uzatvorenia pracovnopravneho vztahu so zamestnavatel'om, kde je
Statutarny organ alebo ¢len Statutdrneho organu zaroven Statutdirnym orgdnom alebo ¢lenom
Statutarneho orgénu predchadzajuceho platobne neschopného zamestnavatela bolo Setrené,
¢i nedoslo k zneuzitiu socialneho systému jednotlivcom alebo skupinou 0sob.

Celkovo boli v roku 2022 podané 4 ziadosti o davku garan¢ného poistenia. VSetky ziadosti
boli presetrené vonkajSou kontrolou z dovodu podozrenia zo zneuZzitia socidlneho systému
v oblasti davky garan¢ného poistenia. Davka garan¢ného poistenia bola priznana a vyplatena
v 3 pripadoch v sthrnnej sume 10 197,00 EUR a v 1 pripade nebola davka priznana
zo zakonnych dovodov (ziadatel’ bol Statutar s najmenej 50 percentnou ucast'ou na majetku
zamestnavatel'a). V sledovanom obdobi roku 2022 nebol podany podnet na presetrenie
externému subjektu a tieZ nebolo podané trestné oznamenie. V oblasti davky garanéného
poistenia neboli evidované ziadne pripady falSovania dokumentov.

D.6. LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST (LPC)

LPC v oblasti nemocenského poistenia

Sledované rizikové oblasti:

13. Neobjektivne, ucelové uznavanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania
S cielom neopravneného poberania davky, simulacia a agravdcia ochorenia zo strany
poistenca. Ucelové uzndavanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania

pri existencii viacerych poistnych vztahov a v ochrannej lehote.

14. Zneuzivanie pandemickej docasnej pracovnej neschopnosti.

15. NedodrzZiavanie liecebného rezimu a dalsich povinnosti docasne praceneschopného
poistenca.

Za ucCelom zamedzenia neobjektivneho, twcelového uznivania docasnej pracovnej
neschopnosti a potreby oSetrovania s cie’om neopravneného poberania davky (simulacia
a agravacia ochorenia zo strany poistenca), vratane ucelového uznavania docasnej
pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania pri existencii viacerych poistnych vzt’ahov
a v ochrannej lehote sa Socialna poistoviia zamerala na pripady s vysSou
pravdepodobnostou zneuZivania. ZvySena pozornost bola venovand pripadom docasnej
pracovnej neschopnosti v ochrannej lehote, docasnej pracovnej neschopnosti vystavenej
kratko pred skoncenim pracovného pomeru, opakujicim sa docasnym pracovnym
neschopnostiam v kratkom ¢asovom odstupe za sebou, podozrivym docasnym pracovnym
neschopnostiam pri poistnych vzt'ahoch samostatne zarobkovo ¢innych osob a dobrovolne
nemocensky poistenych o0s6b. V pripade opakovanych dlhSie trvajicich docasnych
pracovnych neschopnosti posudkovi lekari vyzadovali odborné lekarske nalezy s vyjadrenim
sa k prognéze ochorenia a predpokladanému trvaniu docasnej pracovnej neschopnosti.
Na uvedené ucely bola vyuzivana aj Specidlna funkcionalita informac¢ného systému
APV SYRIUS na vyhladdvanie pripadov s podozrenim na Spekulativne spravanie
poistencov.
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V roku 2022 bolo posudkovymi lekarmi vykonavajucimi lekarsku posudkovi ¢innost’
pobociek Socidlnej poistovne vykonanych 23 475 kontrol posudzovania sposobilosti
na pracu, pricom skontrolovanych bolo 402 335 docasne praceneschopnych poistencov,
z tohto poctu bolo ukoncenych pri kontrolnej cinnosti 39 402 docasnych pracovnych
neschopnosti, zZ toho na podnet posudkového lekara 12 257 poistencov.

Posudkovi lekari nezaznamenali ziadne zavazné pripady nespravnych diagnostickych
postupov oSetrujucich lekarov. Nebol dévod na zadanie podnetu. V individudlnych pripadoch
boli upozorneni osSetrujuci lekari v rdmci vykonu kontroly posudzovania sposobilosti
na pracu. Sporné pripady uznania doCasnych pracovnych neschopnosti boli prerokované
v ramci kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu v ambulanciach oSetrujucich lekarov.

V priebehu roka 2022 boli opakovane vykonavané cielené Setrenia spornych karanténnych
docasnych pracovnych neschopnosti uznanych pocas krizovej situdcie. Konzultacie prebiehali
osobne, telefonicky aj formou elektronickej posty. Realizovali sa na Ziadost’ zamestnavatelov,
na ziadost’ inych utvarov Socialnej poistovne, ako aj na podnety tretich osob, poukazujicich
na zneuzivanie.

Posudkovi lekari rieSili nezrovnalosti v datumoch uznania aj skoncenia karanténnych
docasnych pracovnych neschopnosti, nespravne vyznacenie dévodov vystavenia docasnej
pracovnej neschopnosti oSetrujucimi lekarmi, pripady vykonu zarobkovej ¢innosti pocas
karanténnej docasnej pracovnej neschopnosti, sporné pripady docasnych pracovnych
neschopnosti uznanych zamestnavatelom, ktory potvrdil, Ze zamestnancovi ochorenie
COVID-19 vzniklo pri préci, kde z povahy prace vyplyva vicSia miera rizika vzniku tohto
ochorenia. Po zlepSeni pandemicke;j situdcie sa potreba preSetrovania karanténnych doc¢asnych
pracovnych neschopnosti znizila.

Dal3ou oblastou, na ktort sa Socidlna poistoviia v ramci akéného planu zameriavala, bolo
sledovanie  dodrziavania lieCebného rezimu a dalSich povinnosti docasne
praceneschopného poistenca. Za rok 2022 bolo vykonanych 64 059 kontrol dodrziavania
lieCebného rezimu, z toho na podnet zamestnavatel’a bolo vykonanych 1 823 kontrol. V ramci
lekarskej posudkovej ¢innosti bolo preukazanych 636 poruseni liecebného rezimu. Celkovy
hmotny postih (vyla€enie ndroku na nemocenskt davku z dovodu porusenia lieCebného
rezimu) predstavoval sumu 99 225,53 EUR.

V sutvislosti s porusenim niektorej z povinnosti poistenca podl'a § 227 ods. 2 az 4 zakona,
bolo vydanych pobockami Socidlnej poistovne 193 rozhodnuti o uloZeni pokuty podla
§ 239 zakona, v celkovej sume 3 697,00 EUR.

Socialna poist'oviia v roku 2022 vyuzivala mobilna aplikéciu na vykon kontroly dodrZiavania
lie¢ebného rezimu, ktora bola uvedena do produkénej prevadzky v roku 2020. Ulohou
aplikacie je zefektivnenie vykonu samostatnych kontrol odbliranim administrativnej zataze
na strane kontrolorov. Aplikdcia umoznila online prenos tdajov do informa¢ného systému
Socialnej poistovne, okamzité vyuzitie informacii ziskanych z kontrol, zdokumentovanie
priebehu kontroly, ako aj zaznamenavanie preukazatelnych a nespochybnitelnych dokazov
o vykonani kontroly.

Posudkovi lekari v roku 2022 v ramci kontroly posudzovania spodsobilosti na pracu
preverovali spravnost’ Udajov potvrdenych na tlacive Potvrdenie o docasnej pracovne]
neschopnosti, resp. Ziadosti o oSetrovné, v pripade pochybnosti. Nasledne informovali
prislusny davkovy ttvar prostrednictvom suc¢innosti zaznamenanej v informa¢nom systéme
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APV SYRIUS. V roku 2022 posudkovi lekari poskytli 7 888 sucinnosti prislusSnym davkovym
utvarom pri vykone lekérskej posudkovej ¢innosti nemocenského poistenia.

Zistené pripady poruSenia lieCebného rezimu boli zaznamenané v informacnom systéme
APV SYRIUS za G¢elom zabezpecenia d’al§ieho konania o nemocenskej davke.

LPC v oblasti dochodkového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

16. Neobjektivne posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost posudkovym lekarom socialneho poistenia.

17. Simulacia, rentové tendencie a ucelové konanie zo strany Ziadatelov o davku.

Za Ucelom zamedzenia neobjektivheho posudzovania dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu a poklesu schopnosti vykonavat’® zarobkovu ¢innost’ posudkovym
lekarom socialneho poistenia bolo v roku 2022 zrecenzovanych posudkovymi lekarmi
ustredia na vysunutych pracoviskach 72 265 Lekarskych sprav (75 154 v roku 2021).
Specifickou recenznou &innostou (t. j. kontrola Lekarskych sprav v pripadoch, ak sud zrusil
rozhodnutie Socialnej poistovne a vec bola vratend na nové konanie, na posudenie
zdravotného stavu a vydanie nového rozhodnutia) bolo v roku 2022 zrecenzovanych
67 Lekarskych sprav, ztoho v 1 pripade bolo odporu¢ené doplnenie Lekarskej spravy.
Z recenznej Cinnosti vyplynulo 7 mimoriadnych kontrolnych lekarskych prehliadok.
Mimoriadne kontrolné lekarske prehliadky boli vykonavané aj v pripadoch nahlasenia
neopravnené¢ho poberania invalidného dochodku z podnetu fyzickych osob, aj anonymnych
staznosti.

V roku 2022 v suvislosti so stdle pretrvavajicou pandemickou situdciou posudkovi lekari
posudzovali zdravotny stav na ucely naroku na invalidny déchodok v nepritomnosti Klienta,
¢o zakon stale umoZiluje. Zaroven v tomto obdobi prizyvali na ustne pojednavanie odbornych
lekarov len vo vynimoc¢nych pripadoch, sporné medicinske veci konzultovali telefonicky
prip. elektronicky. Posudkovi lekari v roku 2022 za G¢elom zistenia objektivneho skutkového
stavu vyuzivali predovSetkym konfrontatné psychologické, neurologické a ortopedické
vySetrenia. V spornych pripadoch vyuzivali moZnost’ postidenia zdravotného stavu za osobnej
ucasti poistenca. V pripadoch moZnej zaujatosti posudzovania zdravotného stavu v roku 2022
bol v 149 pripadoch urceny posudkovy lekar inej, miestne prisluSnej pobocky na posudenie
stavu poistenca. Pri posudzovani dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu na ucely
invalidného déchodku posudkovi lekéri postupovali objektivne, zdravotny stav konzultovali
pred prejednanim s posudkovym lekarom — koordinatorom, pripadne za ucasti viacerych
posudkovych lekarov. V zlozitejSich pripadoch vyuzili konzulticiu posudkového lekara
odboru lekarskej posudkovej ¢innosti. V spornych pripadoch vyuzivali moznost’ diagnostickej
hospitalizacie a znaleckého dokazovania. Pre posudenie zdravotného stavu je najdolezitejSia
objektivita odbornych nalezov, za ktort zodpovedd odborny lekar. V praxi sa CastejSie
stretavaju s pripadmi, kedy st odborné lekarske nédlezy nadhodnotené a st prisposobené
prilohe ¢. 4 k zdkonu ¢. 461/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Pobocky Socidlnej
poistovne nad’alej v roku 2022 poskytovali sti¢innost’ organom Policajného zboru Slovenske;j
republiky a orgdnom ¢innym v trestnom konani.

Na ucely invalidného déchodku bolo v roku 2022 postdenych 69 859 pripadov, z toho
v ramci zistovacej lekdrskej prehliadky (ziadosti o invalidny dochodok) bolo 23 984,
kontrolnych lekarskych prehliadok bolo 41 288 pripadov a v ramci konania o odvolani bolo
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posudenych 4 587 pripadov. V ostatnych pripadoch bolo vyhotovenych 5 541 posudkov.
Spolu vo veci konania na Gcely dochodkovych davok bolo posudenych 75 400 pripadov.

LPC v oblasti irazového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

18. Neobjektivne posudzovanie poklesu pracovnej schopnosti posudkovym lekarom
socidlneho poistenia.

19. Nezodpovedajuce bodové ohodnotenie pracovného urazu a choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest’ a nahrady za stazenie spolocenského uplatnenia vystavené osSetrujucimi
lekarmi. Ucelové konanie zo strany Ziadatelov o davku.

V roku 2022 v stvislosti s pandemickou situdciou posudkovi lekari posudzovali zdravotny
stav na ucely naroku na urazové davky v nepritomnosti klienta. V tejto oblasti nebol zisteny
ziadny pripad neobjektivneho posudzovania dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu
a poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ posudkovym lekarom socialneho
poistenia. Sporné pripady boli pred postdenim zdravotného stavu rieSené za icasti viacerych
posudkovych lekarov. V spornych pripadoch boli vyziadané znalecké posudky. Na ucely
urazovej renty bol v roku 2022 posudeny pokles pracovnej schopnosti v 542 pripadoch, z toho
iSlo 0 295 zist'ovacich prehliadok, 215 kontrolnych lekarskych prehliadok a 32 odvolani.

Posudkovi lekari vykonavali kontrolu bodového ohodnotenia pracovného tirazu a choroby
Z povolania na ticely nahrady za bolest’ a nahrady za st’aZenie spolo¢enského uplatnenia
v spornych pripadoch. V roku 2022 vykonali posudkovi lekari v pobockach 2 451 kontrol
bodového ohodnotenia. Z uvedené¢ho poctu bolo pri kontrole zistenych 471 pripadoch
pochybenia v odbornom posudku vydanom opravnenym lekarom, s ktorym posudkovy lekar
vyjadril nesuihlas. Pri zisteni nezrovnalosti posudkovy lekar vzdy poZiada oSetrujliceho lekara,
ktory lekarsky posudok vystavil, o jeho opravu. V pripade st'azenej spoluprace s oSetrujucim
lekdrom, posudkovy lekar na zéklade zdravotnej dokumentacie, za osobnej ucasti
poskodeného a len s jeho suhlasom, vykonal v ramci kontroly zmenu bodového ohodnotenia
bolesti a stazenia spoloCenského uplatnenia, pripadne bolo zabezpecené znalecké
dokazovanie. V roku 2022 pobocky Socialnej poistovne nevyuzili konzultaciu s hlavnym
odbornikom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v prisluSnom medicinskom
odbore.

LPC v§eobecne

Sledované rizikové oblasti:

20. Neprofesionalny pristup posudkovych lekdrov.

S cielom zvysit' profesionalny pristup posudkovych lekarov Socidlna poistovia
v roku 2022 realizovala vzdeldvanie formou predatestacnej pripravy a diskusnych ststredeni
organizovanych Slovenskou zdravotnickou univerzitou.

Novoprijati lekari su priebezne zarad’ovani do Specializacnej pripravy. Ziskanie odbornej
sposobilosti je pre novoprijatych lekarov podmienkou na dalSie vykonavanie lekarske;j
posudkovej Cinnosti. V roku 2022 absolvovalo atestacnii skuSku 9 posudkovych lekarov,
predatestacnej pripravy sa zucastnilo 20 posudkovych lekarov. Diskusnych sustredeni
sa zucastnilo 103 posudkovych lekarov. Posudkovi lekari — koordinatori boli pravidelne
upozorniovani na dosledné dodrziavanie Etického kodexu Socialnej poistovne na poradach
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odboru lekarskej posudkovej cinnosti. Vzdeldvanie tykajice sa uvedeného vnutorného
predpisu sa u novoprijatych lekdrov vykonava pocas adaptacného procesu. V suvislosti
S rieSenim podnetov ob¢anov nebolo v roku 2022 zistené poruSenie zasad Etického kddexu
Socialnej poistovne posudkovymi lekdrmi.

LPC v oblasti ihrad zdravotnych vvkonov na ucéely socialneho poistenia

Sledované rizikové oblasti:

21. Nekorektné nahratie zdravotnych vykonov do informacného systému Socialnej
poistovne, ktoré boli poskytovatelmi zdravotnej poistovne vykazané listinne.

Za ucelom znizovania chybovosti pri nahravani zdravotnych vykonov do informaé¢ného
systému Socialnej poistovne, ktoré boli poskytovateP’mi zdravotnej poistovne vykazané
listinne, sa Socidlna poistoviia snazi aj najdalej maximalizovat pocet poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ktori vykazuji zdravotné vykony elektronicky.

V roku 2022 malo dohodu o elektronickej komunikacii so Socialnou poistoviiou uzatvorent
3 493 poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. V roku 2022 elektronickym spdsobom
vykazovalo zdravotné vykony 2 847 poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti t. j. 81 %.

Je v zaujme Socialnej poistovne nad’alej maximalizovat’” pocet poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti, ktori vykazuji zdravotné vykony vylucne elektronicky.

D.7. VYBER POISTNEHO A VYMAHANIE POHLCADAVOK

Sledované rizikové oblasti:

22. Ucelové nepredkladanie vykazov poistného a prispevkov na starobné déchodkové
Sporenie zamestnavatelom.

23. Neodvddzanie poistného a prispevkov na starobné déchodkové poistenie. Ucelové
neodvadzanie poistného platitelom poistného.

24. Neodvedenie poistného zrazeného zamestnancovi.

25. Ucelové nedodrzanie splatnosti poistného.

26. Ucelové uvadzanie nespravnych udajov zamestndvatelom vo vykaze poistného
a prispevkov.

21. Zneuzivanie systému socidalneho zabezpecenia Slovenskej republiky rizikovymi
., polskymi* zamestndvatelmi.

28. Ucelové uhrddzanie poistného vo vyske neodvedeného poistného za zamestnancov

V pripadoch, kde je vedené trestné stihanie (§ 277 trestného zdkona - trestny cin
neodvedenia dane a poistného) a nezaplatenie poistného za zamestnavatela (§ 278 zdakona —
trestny cin nezaplatenia dane a poistného) s ucelom ukoncit trestné stihanie podla § 277
trestného zdkona.

29. Subjektivna diferenciacia postupu a vyberu subjektu pri vymdhani pohladavky.

Predkladanie MVP na starobné dochodkové sporenie zo strany zamestnavatelov je dolezité
Z dovodu, aby bolo mozné sparovat’ prisluchajucu thradu poistného a v pripade neuhradenia
poistného, dlzné poistné predpisat’ rozhodnutim. Zaroven je vykaz klicovy pri urCovani
vysky davky. V roku 2022 vykaz nepodalo v zakonom stanovenej lehote v priemere 21 %
zamestnavatelov a 1,5 % zamestnavatel'ov nepodalo vykaz vobec. Z uvedeného vyplyva, ze
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v roku 2022 si v priemere takmer 78 % zamestnavatel'ov plnilo svoje vykazovacie povinnosti
v zdkonom stanovenej lehote. S cielom zabranit' ucelovému nepredkladaniu vykazov
zamestnavatePom Socialna poistoviia v roku 2022 zaslala zamestnavatelom 46 089 vyziev
a 172 362 SMS sprav a e-mailov na predlozenie vykazov. Na zaklade tychto upozorneni
zaslalo 109 291 zamestnavatel'ov chybajici vykaz. Za nepredkladanie vykazov ulozili
pobocky pokuty v celkovej sume 433 886,00 EUR. Pokuty boli ukladané pri opakovanom
neplneni povinnosti predkladat’ vykazy. Ak zamestnavatel nereagoval na vyzvy, bol dany
podnet na vykonanie mimoriadnej vonkajsej kontroly.

V suvislosti s kontrolou plnenia povinnosti zamestnavatel'ov ustanovenych zakonom bolo
vV hodnotenom obdobi ulozenych 9 635 pokut v celkovej sume 769 721,65 EUR. Z toho
vV suvislosti s negativnym spravanim zamestnavatela (Ucelové nepredkladanie vykazov,
ucelové neodvadzanie poistného, ucelové nedodrzanie splatnosti poistného, ucelové
uvadzanie nespravnych udajov vo vykazoch, ucelové uhrddzanie poistného vo vyske
neodvedeného poistného za zamestnancov Vv pripadoch, kde je vedené trestné stihanie) bolo
ulozenych 4 638 pokut v celkovej sume 470 124,20 EUR.

Socialna poistovia bola aj v roku 2022 s cielom zabezpeCit odvadzanie poistného
a prispevkov ustretovd voci odvadzatel'om poistného a upozoriovala ich nad rdmec svojich
beznych postupov na zaplatenie poistného prostrednictvom:
- vyziev v celkovom pocte 86 679 (z toho voci zamestnavatel'om 16 565),
- dorucenia SMS sprav a e-mailov,
o v pocte 459 475, ktorymi boli zamestndvatelia upozorneni na aktudlny nedoplatok
na poistnom v celkovej sume 338 904 527,65 EUR,
o v pocte 201 800, ktorymi boli samostatne zarobkovo ¢inné osoby upozornené
na dlzné poistné za aktualne splatné bezné obdobie v celkovej sume
35473 174,93 EUR.

Sociadlna poistoviia na zlepSenie platobnej discipliny a eliminovanie negativneho vplyvu
nedodrZzania terminu splatnosti poistného, okrem vyziev a urgencii platenia poistného
realizovala najmi predpisovanie dlznych sim poistného rozhodnutim. V roku 2022 bolo
96 767 odvadzatelom poistného predpisané dlzné poistné rozhodnutim v celkovej sume
301 534 934,19 EUR (z tohto poc¢tu 53 642 zamestnavatelom v sume 265 083 559,83 EUR).
Penale bolo predpisané rozhodnutim 90 662 odvadzatePom v sume 118 448 502,10 EUR
(z tohto poctu 47 412 zamestnavatel'om v sume 111 805 304,66 EUR).

Pobocky taktiez uskutocniovali osobné a telefonické rokovania za ucelom dodrziavania
splatnosti poistného. Najvéacsich dlznikov zaradili aj do planu vonkajsej kontroly.
V odovodnenych pripadoch pobocky povolili splatky dlznych sum poistného formou
splatkového kalendara.

V suvislosti s ucelovym uvadzanim nespravnych tdajov zamestnavatelom vo vykazoch,
pobocky vykonali 581 kontrol (s pripadnou sucinnostou davkovych utvarov, inSpektoratov
prace), z toho bola v 17 pripadoch zistena ucelovost’. Nespravne vykéazané idaje boli zistené
vo vicSine kontrol, nebola vSak preukazana ucelovost zo strany zamestnavatelov (iSlo
o bezné chyby pri registracii, vykazovani poctu dni, neoznameni preruSenia poistenia,
vykazovani nesprdvnych vymeriavacich zakladov a pod.), tieto nedostatky boli v ramci
kontrol odstranené.
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Z dovodu vzniknutého podozrenia na zneuZivanie systému socidlneho zabezpecenia
pol’'skymi zamestnavatel’'mi pobocky v roku 2022 skontrolovali 3 ,rizikovych pol'skych
zamestnavatelov*. Kontroly boli vykonané v pobockach Svidnik, PreSov a Zilina. Na zaklade
tychto kontrol bolo zistené, ze 1 z kontrolovanych ,.rizikovych pol'skych zamestnavatel'ov*
nevykazoval znaky schrankovej firmy a u 2 z kontrolovanych ,rizikovych pol'skych
zamestnavatelov“ nadalej prebiehaju tukony potrebné na zhromazdovanie udajov
nevyhnutnych pre celkové vyhodnotenie ich charakteru.

Pobocky spolupracujii s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani a podavaju trestné oznamenia
na odvadzatel'ov poistného pri u€elovom neodvadzani poistného a prispevkov na starobné
dochodkové sporenie. V pripade, ze zamestnavatel odvedie len tu Cast’ poistného, ktora
zrazil zamestnancovi, Socidlna poistoviia poukdzani sumu rozdeli pomerne podla
jednotlivych sadzieb poistného. Uplatituje sa § 143 ods. 4 zdkona, tzn. ak platba poistného
bola poukazana v nespravnej sume, Socidlna poistoviia poukdzani sumu rozdeli pomerne
podl’a jednotlivych sadzieb poistného.

Pri vSetkych postupoch v ramci vyméhania pohl'addvok sa uplatiiuje viacstupiova kontrola
za ucelom eliminacie subjektivnej diferenciacie postupu pri vymahani pohl'adavok. Jednotlivé
postupy a ukony zamestnancov Utvarov vymahania pohl'adavok st konzultované a zaroven
kontrolované vedicimi zamestnancami. Informa¢né systémy Socidlnej poistovne umoziuju
V kazdom §tadiu vyméhania pohl'addvok prostrednictvom spravneho vykonu (d’alej len ,,SV*)
kontrolu vecnej spravnosti a opravnenosti tkonov vykonanych v SV a zabezpecuji priebeznt
sledovanost’ postupov, vykonanych a aktudlne vykonavanych tkonov zamestnancami Gtvarov
vymahania pohl'addvok voc¢i povinnym osobam v procese vymahania pohl'adavok.

V roku 2022 bolo podanych celkom 5 467 trestnych oznameni vo veci neplatenia
a neodvadzania poistného na 4 900 odvadzatel'ov poistného a prispevkov na starobné

dochodkové sporenie.

Socialna poistoviia zarovenl v pripade dlhodobého a systematického neplnenia odvodovych
povinnosti, pristupovala k podaniu podnetov na zrusenie Zivnostenského opravnenia dlznikov.

D.8. VEREJNE OBSTARAVANIE

Sledované rizikové oblasti:

30. Vedomé uprednostnenie uchadzaca zucastneného na vyberovom konani verejného
obstaravania.

31. Uzatvaranie zmluv, v ktorych dohodnuté podmienky nezohladnuju zaujmy Socidlnej
poistovne.

V oblasti verejného obstaravania boli s cielom eliminacie rizik priebezne plnené nasledovné
ulohy:

Transparentnost’ bola zabezpeCovana najmé pouzivanim transparentnych postupov verejného
obstaravania, ako su verejna sit'az a uzsia sut'az a prostrednictvom elektronického trhoviska.
Pri procesoch verejného obstardvania nedochddzalo v roku 2022 k uprednostiiovaniu
uchadzacov. Socialna poistoviia vypracovala plan verejného obstaravania na rok 2022
s uvedenim metdd a predpokladanych hodnoét zékaziek a v pripade potreby bol priebezne
aktualizovany. Plan verejného obstaravania na nasledujuci rok a kazda nepredvidatelna

28/32



zmena vo verejnom obstaravani v priebehu prislusného roka bola predkladand generalnemu
riaditel'ovi Socialnej poistovne na schvalenie.

V sutaznych podkladoch bola venovand maximélna pozornost definovaniu obchodnych
a zmluvnych podmienok dodania predmetu obstaravania. Zarovenl bola venovana maximalna
pozornost’ kvalitnému vypracovaniu sutaznych podkladov, najmi stanoveniu technickych,
kvalitativnych a dalSich poziadaviek Socidlnej poistovne na predmet obstaravania.
V priebehu roku 2022 neboli zaznamenané a zdokumentované konflikty zaujmov.

V oblasti verejného obstardvania pri zadavani zakaziek v prostredi Socidlnej poistovne boli
v roku 2022 navrhnuté a implementované nové protikorupéné opatrenia a to priprava
a implementacia zmeny interného predpisu a postupov pre procesy verejného obstaravania
s detailnym popisom a postupom ako identifikovat’ a predchadzat’ konfliktom zaujmov a tiez
zvySenie povedomia v oblasti predchadzania naruSenia hospodarskych sutazi zavedenim
novovytvorené¢ho etického kdédexu verejného obstardvania. Zamestnanci pri verejnom
obstaravani boli priebezne metodicky usmernovani v snahe dodrziavat zdkon a vnutorné
predpisy Socidlnej poistovne.

Pri dodatkoch k zmluvam a zmenach zmliv sa Socidlna poistoviia snazila dosledne
dodrziavat’ podmienky stanovené zdkonom o verejnom obstaravani. Zmluvné podmienky,
ktoré sa stavaju stcastou sutaznych podkladov, alebo su vysledkom zadania zéakaziek,
podliehaji  povinnému pripomienkovému konaniu zo strany odboru pravnej sluzby.
Cely proces verejného obstaravania a prislusnd stvisiaca dokumentdcia bola priebezne
zverejiilovana v profile verejného obstardvatela. Vyber ekonomicky vyhodného dodévatela
a kontrola schvalenia ekonomicky vyhodnej ceny bola realizovana urenymi zamestnancami
prislusného utvaru.

D.9. INFORMACNE SYSTEMY

Sledované rizikové oblasti:

32. Unik, neoprdvneny pristup a zneuZivanie informdcii prostrednictvom informacného
systému Socialnej poistovne. Politika hesiel do informacného systéemu. Politika pristupovych
prav do informacnych systémov. Unik dat pri vyskyte nestandardnych situdcit (oprava alebo
vyradenie vypoctovej techniky).

33. Neefektivne poziadavky na upravy a zmeny APV.

34. Nedostatocna bezpecnost' v ramci IS.

Socidlna poistoviia s cielom zabranenia uniku a zneuzitiu informdcii z informacnych
systémov Socialnej poistovne vykonavala a v roku 2022 pri kazdom novoprijatom
zamestnancovi vstupné Skolenie so zameranim na ochranu osobnych tdajov a dodrZiavanie
zakona a prislusnych nariadeni. V procese vstupnych skoleni bol kladeny doraz na objasnenie
pojmov ,,0sobné udaje a ich spracivanie v podmienkach SP* a suvisiace dodrziavanie
internych predpisov, t. j. Bezpefnostnej politiky Socialnej poistovne a Prevadzkového
poriadku informa¢ného systému Socidlnej poistovne. V programe Moodle bol vytvoreny
modul, v ramci ktorého by mal kazdy zamestnanec povinne absolvovat Skolenie
o kyberbezpecnosti. Periodické presktiSanie a preSkolovanie zamestnancov je pldnované
na ro¢nej baze.

Zaroven v oblasti politiky hesiel do informacnych systémov su prijaté opatrenia na zabranenie
vstupu neopravnenej osobe. Logicky pristup k aplikaénému softvéru a udajom je obmedzeny
na autorizovanych pouzivatel'ov. Predchadza sa tak neopravnenému pristupu k informacidm
ulozenym v pocitacovych systémoch. Pouzivatelia st informovani ohl'adom svojich
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zodpovednosti predovSetkym v oblasti spravy hesiel a autentizaénych prostriedkov a v oblasti
pouzivania zariadeni. Kontrola hesiel na uzivatel'skych Gctoch je nastavend na dvojmesacny
cyklus. Systém spravy hesiel je interaktivny, zaistuje pouzitic kvalitnych hesiel a zarucuje
dodrziavanie nastavenych poziadaviek na heslo. Implementovand technologia Data Leakage
Prevention na desktopoch novSej generacie pokryvala v roku 2022 pomocou agentov
60 % desktopov Socialnej poistovne. Technolégia Data Leakage Prevention monitoruje
u zamestnancov operacie s citlivymi informéciami a pre vzdialeny pristup blokuje operacie,
pri ktorych by mohlo dgjst’ k uniku citlivych dat. Rozsirené pokrytie, ktoré je planované
na rok 2023, zavisi od modernizacie desktopového hardwaru. Do produk¢éného prostredia boli
v roku 2022 nasadené 3 varovné hlasenia, ktoré upozornuju v pripade detekcie pokusu
o vynesenie citlivych dat. Automatické blokovanie nebolo v roku 2022 este implementované,
stale prebicha faza testovania.

Pri zdkladnom audite rol a opravneni vo Windows Active Directory bolo identifikovanych
viac ako 200 chyb. N4ajdené nedostatky ako nepresnosti v informdaciach o uctoch, ucty bez
expiracie, Uéty so slabou politikou hesiel, boli nasledne odstranené. Audit pristupov
v informacnom systéme Jednotny vyber poistného nasSiel niekol'’ko potencionalnych zneuZiti
pravomoci zamestnancami Socidlnej poistovne. Zamestnanci boli v kazdom pripade
dotazovani na dovod chovania, nasledne boli preskoleni a tiez boli upovedomeni priami
nadriadeni zamestnancov a odbor l'udskych zdrojov. Audit rol a opravneni vo Windows
Active Directory preSiel od novembra 2022 do periodickej aktivity, pricom sa korektnost’
udajov kontroluje na dvojmesacnej baze. V roku 2022 bol nastaveny notifikaény proces
pre externych zamestnancov, kde je v pripade expiracie Uctu extern¢ho
zamestnanca/dodavatela dorucend notifikacia zodpovednému projektovému manazérovi.
V roku 2022 boli aktualizované procesy pre ruSenie a vytvaranie uctov a implementicia
v Service Desku je v testovacej faze. Procedira pre vySetrovanie incidentov ako aj smernica
pre monitorovanie je v schval'ovacom procese.

Pri odsthlasovani pristupovych prav do informacénych systémov bol kladeny doraz
na overenie opravnenosti osOb, ktorym by mali byt udaje v informacnych systémoch
spristupnené. Odsuhlasovanie pristupovych prav do roznych informacnych systémov
spracuvajucich osobné udaje prebiehalo dvojinstancne, a to zo strany vlastnika informa¢ného
systému a zaroven zo strany odboru bezpecnosti informacénych systémov, ktory bol v tomto
smere rozhodujucou inStanciou. Socidlna poistoviia zaroven vedie evidenciu Zaznamov
0 povereni spracuvat’ osobné udaje dotknutych osdb zamestnancami v prostredi Socidlnej
poistovne.

V oblasti kontrolovaného manaZmentu zmien bol v roku 2022 zavedeny koordinaény proces
pre nasadzovanie a odsuhlasovanie zmien ,,Kontrolnd skupina“ za ucelom formélneho
schval'ovania kazdej zmeny v IT prostredi. V ramci koordina¢ného procesu akékol'vek zmeny
v IT prostredi prechddzaju kontrolou, ktorad zabezpeci, Ze zmeny st koordinované s vysokou
mierou auditovatelnosti, s cielom zvysit spolahlivost’ informac¢nych systémov Socialnej
poistovne. Na trovni Service Desku bol zavedeny do produkéného prostredia jednoduchy
proces Change Managementu na =zavedenie a evidenciu zmien v ramci odboru.
V sutcasnosti je proces Change Managementu vyhradne zamerany len pre odbor riadenia
prevadzky a sluzieb IS a odbor bezpecnosti informacnych systémov. Boli predlozené navrhy
na druhy zmien, ktoré by mali byt’ riadené a odstthlasované tymto néstrojom.

V oblasti vytvarania a zmeny informacnych systémov s dorazom na tzv. vstavanu bezpecnost’
(built-in security) s cielom ¢o najvysSej transparentnosti a efektivity v oblasti poziadaviek
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na upravy a zmeny informacnych systémov je odbor bezpecnosti informacnych systémov
prizyvany ku kazdej zmene a ma rozhodujuce slovo pri implementécii. Poziadavky na Gpravy
a zmeny informacnych systémov boli podrobne zdovodinované, priCom boli popisané
konkrétne upravy a zmeny v prislusnom informac¢nom systéme, vratane popisu suvislosti resp.
dopadu na iné informaéné systémy (z dovodu moznych ,,vynatenych® tprav). V roku 2022
bol po rokovani s odborom koncepcii a riadenia projektov ustanoveny proces, pri ktorom
kazdy novy projekt je predlozeny odboru bezpecnosti informacnych systémov, pricom
dochadza ku kontrole a usmerneniu uz pocas vyvoja produktov a dohliadnutiu na plnenie
bezpe¢nostnych  poziadaviek. Procesova dokumentacia Bezpe€nostné poziadavky
a bezpeCnost v projektovom cykle boli vytvorené v roku 2022 a st Standardom
pre kooperaciu kyber bezpecnosti a projektového riadenia. Tento proces bude v roku 2023
zlepSovany a otestovany v praxi.

D.10. PREVADZKOVA CINNOST

Sledované rizikové oblasti:

35. Vyber a schvalovanie projektov a rozpoctov na dodavku stavebnych prac neriesené
transparentne.

36. Prevzatie prac aj ked neboli dodané v pozadovanej kvalite, mnozstve a dohodnutej
lehote.

37. Neuplatinovanie zmluvne dohodnutych sankcnych postihov za nedodanie tovaru a sluzieb
V pozadovanej kvalite, mnoZstve, cene, prip. v dohodnutom termine. Nedodrzanie
dohodnutych podmienok zo strany dodavatela s cielom ziskat vyhody (materidlne,
financné).

38. Vznik sankcnych narokov druhej zmluvnej strany v dosledku nedodrzania zmluvnych
povinnosti zo strany Socidlnej poistovne.

V oblasti prevadzky bol s cielom eliminacie rizik doraz kladeny na transparentné
vypracovanie kvalitnych, komplexnych a dosledne s podrobnym popisom sttaznych
podkladov pre verejné obstaravanie, najmi stanoveniu spravnych, uplnych a ekonomicky
opodstatnenych technickych, kvalitativnych a cenovych poziadaviek na predmet obstaravania.
Sledovanie zavédzkov vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov a zmluvne dohodnutych
podmienok, ktoré st v kompetencii odboru investicii a spravy majetku a samotné preberanie
dodavok vsetkych prac, tovarov, sluzieb a technoldgii prebichalo spravidla za tcéasti dvoch
zamestnancoV na pobockach spolu so zastupcami uréenymi pobockou. Prace boli v roku 2022
prevzaté¢ bez nedostatkov braniacich uzivaniu. V pripade drobnych nedostatkov, ktoré
nebranili uZivaniu, boli uvedené v zapise o odovzdani a prevzati prac a do ich odstranenia
nebola uvolnena zabezpeka, resp. nebola uhradena faktira za zrealizované prace.

V pripade nedodrZzania zmluvne dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrZania
kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy Socialna poistoviia voci dodavatel'om, v stlade
S uzavretymi zmluvami uplatni zmluvné pokuty. Zodpovedny zamestnanec — gestor dosledne
sledoval v roku 2022 dodrziavanie zmluvného vztahu. Pri realizacii prac pravidelne
vykonaval kontroly realizovanych prac. V pripade vacsich zdkaziek zodpovedny zamestnanec
organizoval kontrolné dni aj za ucasti stavebného dozoru a projektantov zabezpecujucich
autorsky dozor. Pri ukonceni prac bolo vyZadované predlozenie certifikitov a dokladov
o zhode vratane overenej projektovej dokumentéacie skuto¢ného vyhotovenia. V pripade,
ak nastali opodstatnen¢ odchylky a zmeny oproti projektovej dokumentécii, boli zaznamenané
v rdmci zmenového konania a schvalovali sa zastupcami uzivatela, stavebného dozoru
a projektanta.
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V roku 2022 nebola ziadna zmluvna pokuta ulozend, nakolko k nedodrzaniu zmluvne
dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrzania kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy
nedoslo. Zmluvné podmienky boli s cielom zohladnenia z&dujmov Socialnej poistovne
kreované v ramci pripomienkového konania vSetkymi dotknutymi Utvarmi ustredia a boli
sucast’ou sut'aznych podkladov v rdmci verejného obstaravania.

ZAVER

Socialna poistoviia v roku 2022 plnila plan vnatornej kontrolnej ¢innosti, v ramci ktorého
vykonala celkom 107 vnuatornych kontrol, z toho 100 kontrol bolo vykonanych
zamestnancami odboru kontroly a staznosti ustredia a 7 kontroly inymi organizacnymi
utvarmi (70 % plnenie planu). Vnutorna kontrola bola zamerana na oblasti, ktoré su dolezité
z hladiska fungovania Socidlnej poistovne v stlade so zdkonom a z hladiska v€asného
a spravneho uspokojenia zdkonnych narokov klienta. Zamestnanci odboru kontroly
a staznosti Ustredia vykondvali kontrolni cinnost' nezavisle od vecne prisluSnych
organizatnych utvarov vo vidcSom rozsahu, s cielom objektivneho postdenia stavu
kontrolovanych oblasti. Na zdklade predlozenych sprav od kontrolovanych subjektov mozno
konstatovat, Ze prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli
v stanovenych terminoch splnené, resp. sa priebezne plnia. V roku 2022 bolo vykonanych
7 naslednych kontrol G¢innosti prijatych opatreni, v ramci ktorych bolo v kontrolovanych
subjektoch zaznamenané vyrazné zlepSenie. Vysledky kontrol boli v polro¢nych intervaloch
prezentované na poradach vedenia Socidlnej poistovne.

Ustredie aj pobo¢ky Socidlnej poistovne v roku 2022 vykonali celkom 95 finanénych kontrol
na mieste (98 % plnenie planu), pricom V pripade zistenych nedostatkov boli tieto nedostatky
odstranené a boli prijaté opatrenia.

Vonkajsie kontroly u zamestndvatel'ov boli vykondvané na zaklade polrocnych centralne
tvorenych planov, pricom Socialna poistoviia vykonala celkom 11 459 kontrol, z toho na
zéklade podnetov bolo vykonanych 983 mimoriadnych kontrol, ktoré boli vykonévané
prednostne s cielom zabezpecenia korektnych udajov v informaénych systémoch
a zabezpeCenia podkladov na rozhodnutie o davke. V ramci vykonanych kontrol bolo
skontrolovanych 243 270 zamestnancov a 2432 139 mesiacov. Z celkového poctu
ukon¢enych kontrol bolo v roku 2022 ukoncéenych protokolom 10 262 kontrol, ¢o predstavuje
zisteni chybovost 90 %. Pri vykone kontrol bolo zistenych 273 300 chyb v registraénych
listoch a v MVP/VP.

Na zaklade kontrolnych zisteni boli kontrolované subjekty povinné prijat opatrenia.
Z celkového poctu 136 691 chyb uréenych na odstranenie kontrolované subjekty odstranili
133 377 chyb, ¢o predstavuje 98 %.

Opatrenia na elimindciu zneuzivania socidlneho systému definované v akénom plane boli
prisluSnymi organizaénymi zlozkami Socialnej poistovne priebezne plnené a v pripade
zisteného podozrenia zo zneuZzivania socialneho systému bolo vykonané zistovanie
skutkového stavu. V odovodnenych pripadoch boli podévané trestné oznamenia zo spachania
trestného Cinu subvenéného podvodu. Okrem vysSie uvedenych represivnych opatreni
Socidlna poistovia vyvijala aj preventivne aktivity, ktorymi boli napr. upozornovanie
na zaplatenie poistného eSte pred jeho predpisanim, priebezné informovanie klientov,
konzultacie, usmeriiovanie o zdkonnych postupoch osetrujucich lekarov pri vykone lekarskej
posudkovej ¢innosti a technické opatrenia v ramci informac¢nej bezpecnosti.
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