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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani st'aznosti v organiza¢nych zlozkach Socialnej poistovne v roku 2022.



Predkladacia sprava

Informacia o vybavovani staznosti v organiza¢nych zlozkach Socialnej poistovne v roku
2022 sa predklada na zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v stlade s vecnym
a ¢asovym planom ¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2023.

V informacii uvadzame poéty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2022 podl'a zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2022 Socialna poistovia prijala celkom
312 staznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2021, kedy bolo prijatych 362 staznosti,
predstavuje pokles o 50 staznosti. Z celkového poctu 205 staznosti vybavenych presetrenim,
ktoré obsahovali 237 samostatnych bodov, bolo 140 bodov opodstatnenych.

Informacia je dalej ¢lenenda podla organizaénych zloziek, v ktorych boli staznosti
vybavované.

Odbor kontroly a staznosti Socialnej poistovne, ustredie prijal celkom 267 staznosti.
Vybavenych presetrenim bolo 179 staznosti, ktoré obsahovali 209 samostatnych bodov,
pricom 133 bodov bolo opodstatnenych (64 %). Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢.461/2003 Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov, nevybavenia podani, spravnosti postupu zamestnancov pri uplatiiovani
naroku na dochodok u zahrani¢ného nositel’a.

Pobocky Socialnej poistovne prijali celkom 45 staznosti. Vybavenych presetrenim bolo
26 staznosti, ktoré obsahovali 28 samostatnych bodov, pricom 7 bodov bolo opodstatnenych
(25 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najmid oblasti vyberu poistného, oblasti
nemocenského poistenia, oblasti vymahania pohl'adavok, oblasti dochodkového poistenia,
oblasti garan¢ného poistenia a spravnosti postupu zamestnancov.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socialnou poist'oviiou je pocet prijatych staznosti
nizky, t. j. 0,005 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom st'aznosti. Socialna
poistoviia sa aj nad’alej snazi zlepSovat' svoju Cinnost’ a znizovat’ nespokojnost’ klientov
okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
Vv jednotlivych oblastiach.
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A. PRIJATE STAZNOSTI SOCIALNOU POISTOVNOU CELKOM

V roku 2022 Socialna poistoviia prijala celkom 312 st’aZnosti. Za Ucelom vedenia
centrdlnej evidencie staznosti v zmysle zdkona €. 9/2010 Z. z. o staZznostiach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o staznostiach®) boli vSetky staznosti dorucené
Sociadlnej poistovni zaevidované v informacnom systéme. Od 1. janudra 2020 Socialna
poistoviia zaviedla novy informacny systém Centralna evidencia staznosti, ktory umoznuje
staznosti centralne evidovat’ a zéroven obsahuje vSetku dokumentaciu suvisiacu s procesom
vybavovania staznosti. PoCty prijatych staznosti Socialnou poistoviiou od roku 2014
uvadzame v tabulke 1.

Tabulka 1

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Pocet prijatych staznosti | 678 | 407 | 465 | 433 | 451 | 425 | 359 | 362 | 312

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
st'aznosti bolo:

— 279 staznosti podanych fyzickymi osobami,

— 5 staznosti podanych pravnickymi osobami,

— 15 staznosti fyzickych osob podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,

— 13 staznosti fyzickych osob podanych prostrednictvom pravnickych osob.

Z celkového poctu 312 prijatych staznosti vroku 2022 bolo ku diu 31.12.2022
rozpracovanych 32 st'aznosti. V roku 2022 boli vybavené aj staznosti, ktoré boli dorucené
vroku 2021 ak31.12.2021 boli v stadiu rozpracovania (40 staznosti). Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo v roku 2022 vybavenych celkom 320 st’aznosti, z toho bolo:
e 115 vybavenych odlozenim (z toho 1 d’alsia opakovana staznost, 4 d’alSie st'aznosti
proti vybavovaniu staznosti),
¢ 205 vybavenych preSetrenim.

Staznosti boli vybavené odloZzenim V pripadoch ustanovenych zdkonom (§ 6 zakona
0 staznostiach), ako napriklad, ak staZnost’" neobsahovala povinné nalezitosti; st'aznost
sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo priloZzené splnomocnenie; vo veci, ktord
bola predmetom st’aznosti konal sud; pripadne st'aznost’ bola zasland na vedomie.
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V pripade st'aznosti, ktoré¢ boli vybavené preSetrenim, sa za ic¢elom zistenia skutocného stavu
veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentacie, informacii v informa¢nych systémoch
Socialnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto st’aznosti boli vybavené odoslanim
pisomného oznamenia vysledku preSetrenia st'aznosti stazovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 205 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
e 200 novych staznosti vybavenych presetrenim,
e 1 opakovand staznost’, kde bola prekontrolovana spravnost’ vybavenia predchadzajuce;j
st’aznosti,
e 4 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajtcej staznosti) vybavenych presetrenim.

Z celkového poctu 205 st'aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 237 samostatnych
namietok (bodov), bolo 140 bodov opodstatnenych a 8 bodov nebolo mozné presetrit,
nakol’ko i$lo o tvrdenie proti tvrdeniu. Percentudlny podiel opodstatnenych bodov st'aznosti
k celkovému poctu bodov staznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Opodstatnené body staznosti |53 % |21 % |20 % [25% |28 % | 26 % | 33 % | 41% | 59 %

Staznosti v Socialnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti ustredia
a pobockami. Podla vecného zamerania boli vroku 2022 vybavované staznosti najmé
v oblasti dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej Ccinnosti, vyberu poistného,
nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti, vymahania pohl'adavok, tirazového
poistenia a st'aznosti proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne.

Prehl’'ad jednotlivych oblasti a poCty vybavenych st'aznosti za Socidlnu poistoviiu celkovo
uvaddzame v prilohe. Informaciu o vybaveni staznosti prisluSnymi tUtvarmi Sociélnej
poistovne uvadzame nizsie.

B. VYBAVOVANIE STAZNOSTI ODBOROM KONTROLY A STAZNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE, USTREDIE

V roku 2022 bolo odborom kontroly a st'aznosti ustredia prijatych a zaevidovanych celkom
267 staznosti. Po zohl'adneni rozpracovanych staznosti bolo odborom kontroly a st'aznosti
ustredia v roku 2022 vybavenych celkom 276 staznosti, z toho bolo:

e 97 vybavenych odloZenim podla § 6 zakona o staZnostiach,

e 178 vybavenych presetrenim,

. 1 vybavena prekontrolovanim spravnosti vybavenia predchadzajicej st'aznosti.

Z celkového poctu 179 priamo vybavenych st'aznosti 5 staznosti smerovalo suc¢asne do dvoch
oblasti socidlneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do oblasti vyberu
poistného, lekarskej posudkovej ¢innosti resp. proti postupu zamestnancov), pri¢om st'aznosti
obsahovali 209 samostatnych bodov, z ktorych bolo 133 bodov opodstatnenych (64 %)
a 7 bodov nebolo mozné presetrit’, nakol’ko iSlo o tvrdenie proti tvrdeniu.
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Dochodkové poistenie — 146 st’aznosti
Najviac st'aznosti, v pocte 146, smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
s najvacsim poctom konani o dochodkovych dévkach 2 532 756. V uvedenom pocte s
zahrnuté vydané rozhodnutia o dochodkovych dévkach, podania vo veciach déchodkového
poistenia, vratane ziadosti o dochodkovt davku.
Tieto staznosti obsahovali 171 samostatnych bodov, z toho bolo 123 bodov opodstatnenych
(72 %). Opodstatnené staznosti sa tykali najma:
- prietahov v konani a s tym suvisiacim nedodrzanim lehoty ustanovenej zdkonom
€. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
socialnom poisteni®) (58),
- nevybavenia podani (32),
- postupu pri uplatiiovani naroku na déchodok u zahrani¢ného nositel’a (10),
- vyplaty déchodkovych davok (10),
- dorucovania pisomnosti (5),
- postupu v konani o dochodkovej davke (4),
- vyplaty viano¢ného prispevku (3),
- vykonavania exeku¢nych zrazok z dochodkovych davok (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socialnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

e oboznidmenie zamestnancov s predmetmi staznosti na pracovnych poraddch a ich
upozornenie na povinnost dodrziavania pracovnych postupov a dodrziavania lehot
v sulade so zakonom o socidlnom poisteni,

e kontrola vykonu pracovnej cinnosti zodpovednej zamestnankyne, t. j. zavedenie
kontrolného mechanizmu zverenej agendy - revizia uplatnenych narokov
na dochodkovu davku v prisluSnom informa¢nom systéme,

e pisomné upozornenie zamestnankyne na porusenie pracovnej discipliny,

e okamZité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnuti, vyplata davky,
zaslanie formuladrov prislusnej institlcii, zastavenie vykonavania zraZzok z dochodku

a pod.).

Lekarska posudkova ¢innost’ — 19 st’aznosti
V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socidlna poistoviia vykonala 522 676 kontrol a
posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 19 staznosti, ktoré obsahovali 22 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 9 opodstatnenych (41 %) a tykali sa:
- nedodrzania terminu prehodnotenia zdravotného stavu v ramci odvolacieho konania (4),
- dlhej lehoty na ur€enie terminu na posudenie zdravotného stavu (2),
- postupu posudkového lekdra pri postdeni zdravotného stavu (1),
- nepostupenia podnetu odvolaciemu organu (1),
- neposudenia zdravotného stavu v termine oznamenom stazovatel'ovi (1).

Na odstrdanenie zistenych nedostatkov boli Socidlnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:
e upozornenie a poucenie zamestnancov,
e vypomoc posudkovych lekdrov z inej pobocky, na pracovisko Socidlnej poistovne,
e prijatie novej posudkovej lekarky,
e za UCelom znizenia pracovne] zatazenosti su vykonavané aktivity na prijatie d’alSich
posudkovych lekarov.

Vyber poistného — 2 st’aznosti
V oblasti vyberu poistného boli prijaté 2 staznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné body,
z ktorych bol 1 bod opodstatneny (25 %), a tykal sa nevybavenia ziadosti o urcenie
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uplatnitelnej legislativy. V ramci prijatych opatreni za ucelom zrychlenia spracovania
ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy a nasledného skratenia lehdt vybavenia Ziadosti je
vyvijany informacény systém pre ich spracovanie s Co najvicSou mierou automatizacie.

DalSie oblasti — 7 st'aZnosti
- V oblasti starobného dochodkového sporenia boli prijaté 2 st’aZnosti,
- v oblasti poistenia v nezamestnanosti bola vybavena 1 st’aZnost’,
- v oblasti vyméhania pohl'adavok bola prijata 1 st'aZnost’,
- v oblasti nemocenského poistenia bola presetrend 1 st’aznost’,
- v inej oblasti - odmietnutie staznosti pobockou, nevybavenia podania ako staznosti
podla zakona o st'aznostiach boli preSetrené 2 st’aznosti.
V tychto oblastiach nebol Ziadny bod vyhodnoteny ako opodstatneny.

Opakované st’aZnosti

Spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti bola prekontrolovand v 1 opakovanej
staznosti, so zistenim, Ze predchadzajiica staznost’ bola vybavena spravne. Dalsia opakovana
staznost’ (1) bola podl'a zdkona o st’aznostiach odlozena.

St’aZnosti proti vybavovaniu st’aznosti

Dalsie 4 staznosti smerovali proti vybavovaniu staznosti, pricom boli vyhodnotené ako
neopodstatnené. 4 staznosti boli vybavené ako d’alSie staznosti proti vybavovaniu st’aznosti.
Tieto st'aznosti boli podl'a zdkona o staznostiach odlozené.

Podania

Okrem staznosti prijal odbor kontroly a staznosti Ustredia v hodnotenom obdobi aj 1 010
podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstupené vecne prisluSnym
utvarom Socidlnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a st'aznosti ustredia vo
viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli odstupené vecne
prislusnym utvarom na priame vybavenie.

C. VYBAVOVANIE STAZNOSTI POBOCKAMI SOCIALNEJ POISTOVNE

V pobo¢kach bolo v roku 2022 prijatych celkom 45 staznosti. Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo pobockami v roku 2022 vybavenych celkom 44 st’aznosti,
z toho bolo:

- 18 vybavenych odlozenim podl'a § 6 zakona 0 st’aznostiach,

- 26 vybavenych preSetrenim.

Z celkového poctu 26 priamo vybavenych staznosti, ktoré obsahovali 28 samostatnych
bodov, bolo 7 bodov opodstatnenych (25 %) a 1 bod nebolo mozné presetrit, nakolko islo
0 tvrdenie proti tvrdeniu.

Najviac staznosti, ktoré vybavovali pobocky v roku 2022 sa tykalo rovnako oblasti vyberu
poistného a oblasti nemocenského poistenia.

V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 8 st'aznosti, ktoré obsahovali 8 samostatnych

bodov, z ktorych boli 2 body opodstatnené atykali sa vratenia poistného zaplateného
bez pravneho dovodu, zmeny koreSpondenénej adresy a nevybavenia ziadosti o vystavenie
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prenosného formuldra PD Al. V ramci prijatych opatreni bola zamestnankyna upozornena
na dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni a metodického postupu pri ziadostiach o vrateni
poistného bez pravneho dovodu, ziadost’ o vystavenie PD A1l bola bezodkladne vybavena.
1 bod nebolo mozné presetrit’, nakol’ko islo o tvrdenie proti tvrdeniu.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 6 st’aznosti. Tieto staznosti obsahovali
7 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa nedodrzania lehoty
ustanovenej zakonom o socialnom poisteni pri vydani rozhodnutia o naroku na nemocenské.
Zamestnankyna bola v rdmci prijatych opatreni upozornena na dodrziavanie zékonnych lehot
a procesnych postupov pri rozhodovani o naroku na nemocenskt davku.

V oblasti vymahania pohPadavok boli prijaté 3 st’aznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné
body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa vydania a dorucenia exekuénych prikazov
na vymahanie pohl'addvok pred uplynutim lehoty na odvolanie. V rdmci prijatych opatreni
bolo zrusenie exekuc¢nych prikazov na vymahanie pohladavky v banke a vykonanie napravy
V informa¢nom systéme.

V oblasti dochodkového poistenia boli dorucené 2 st’aznosti, ktoré obsahovali 2 samostatné
body, z ktorych bol 1 bod opodstatneny a tykal sa necinnosti v konani 0 starobnom déchodku.
V ramci prijatych opatreni bola vykonana kontrola vykonu pracovnej ¢innosti zamestnankyne
a zverenej agendy.

Proti postupu zamestnancov pobociek smerovala 1 stazinost’, ktora obsahovala 1
samostatny bod, ktory bol opodstatneny a tykal sa nespravneho postupu zamestnanca po
doruceni odvolania proti upovedomeniu o zacati vymahania pohladavok. Zamestnankyna
bola v ramci prijatych opatreni upozornena na spravny postup po doru¢eni odvolania.

V oblasti garanéného poistenia bola vybavena 1 staZnost’, ktord obsahovala 1 samostatny
bod, ktory bol opodstatneny a tykal sa prietahov v konani o davke garan¢ného poistenia.
Zamestnankyna bola v ramci prijatych opatreni upozornend na dodrziavanie zdkonnych lehot
a vnutornych predpisov pri posudzovani naroku na davku garanéného poistenia.

V oblasti urazového poistenia boli vybavené 3 st'aznosti, ktoré obsahovali 3 samostatné
body, v oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti bola vybavena 1 st'aznost’, ktora obsahovala
1 samostatny bod a jedna st’aznost’ bola vybavena z d’alSich oblasti, ktora obsahovala
1 samostatny bod a tykal sa doru€enia podania do podatelne pobocky. V tychto oblastiach
nebol ziadny bod vyhodnoteny ako opodstatneny.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli pobockami prijaté tieto opatrenia:
so zamestnancami boli vykonané pohovory a boli upozorneni na dodrziavanie ustanoveni

zékona o socialnom poisteni a pracovnych postupov.

ZAVER

Socialnou poist'ovitou bol v roku 2022 zaznamenany pokles poctu prijatych staznosti oproti
roku 2021, pri¢om pri miere opodstatnenosti staznosti bol zaznamenany narast.

Uvedenu skuto¢nost’ ovplyvnili objektivne podmienky, a to konkrétne dopad pandémie
spocivajici vo vypadku zamestnancov. Nie menej zdvaznym faktorom je aj pretrvavajuca
nepriazniva personalna situacia posudkovych lekarov (nedostatok posudkovych lekarov,
nepriazniva vekova Struktira, zvySend chorobnost’).
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V pripade opodstatnenych staznosti Socialna poistoviia priebezne prijimala opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

Vzhl'adom na rozsah agendy vybavovanej Socidlnou poistoviiou je pocet prijatych staznosti

nizky, nakol'ko predstavuje 0,005 % z celkového poctu konani stvisiacich s predmetom
st'aznosti.
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Priloha

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNEJ

POISTOVNI V ROKU 2022

rok
2021 2022
Pocet prijatych staznosti 362 312
Pocet vybavenych staznosti* 358 320
z toho:
staznosti vybavené presetrenim 225 205
staznosti vybavené odlozenim 133 115
staznosti vybavené odstiipenim inému organu 0 0
staznosti vybavené vratenim stazovatel'ovi 0 0
* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ staznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené
St'aznosti vybavené presetrenim 225 205
z toho:
staznosti § 3 216 200
opakované staznosti § 21 ods. 1 2 1
d’alSie opakované staznosti § 21 ods. 6 2 1
staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 5 4
d’alSie st'aznosti proti vybavovaniu st’aznosti § 22 ods. 5 0 4
| ot
Oblast’ vztahujica sa k predmetu staznosti | Opodstatnené | Neopodstatnené | .
st'aznosti za body body staznosti SUVIS.
oblasti staznosti S ,p rvedmejtom
staznosti
doéchodkové poistenie™ 148 124 47 2 532 756
starobné dochodkové sporenie 2 0 2
garancné poistenie 1 1 0 1040
nemocenské poistenie 7 1 7 2605172
iné — nespecifikovana oblast’ 3 0 3
pohladavky 4 1 4
poistenie v nezamestnanosti 1 0 1 310 416
proti zamestnancom 1 1 0
urazové poistenie 3 0 3 34 586
vyber poistného* 10 3 8 505 081
lekérska posudkova ¢innost™ 20 9 9 522 676
opakovana staznost’ 1 0 1
d’alSia opakovana st'aznost™* 1 0 0
staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti 4 0 4
dal$ia st'aznost’ proti vybavovaniu staznosti** 4 0 0
Celkom 210 140 89 6511 727

*staznosti nie je mozné presetrit’ v oblasti vztahujucej sa k predmetu staznosti LPC-5 bodov, DP-2 body, VVP-1bod

** staznosti vybavené odlozenim

K 31.12.2022 Socialna poistovia eviduje 32 rozpracovanych st'aznosti.







