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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne
a) schvaluje

Vyro¢nu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2022

b) uklada

1) predlozit’ Vyro¢nl spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2022
na prerokovanie vlade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: m4j 2023

2) predlozit’ Vyro¢nu spravu o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2022
na prerokovanie Narodnej rade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: po prerokovani vladou Slovenskej republiky



Predkladacia sprava

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2022 sa predklada na rokovanie
Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s § 123 ods. 2 pism. b) prvy bod zakona

¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 677/2006 Z. z.

Predkladana sprava poskytuje stihrnné tdaje 0 ¢innosti organov a organiza¢nych
zloziek Socialnej poistovne v roku 2022 podla zakona o socialnom poisteni a d’alSich
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pri vykone dochodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Grazového poistenia, garanéného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného
dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, ekonomiky a spravy fondov Socidlne;
poistovne, kontrolnej c¢innosti, prevadzkovo-technickej Cinnosti a spravy informacnych
systémov. Textovh ¢ast Vyroénej spravy o &innosti Socialnej poistovne za rok 2022 dopina

osem priloh.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2022 bude v stlade
s § 122 ods. 4 pism. ¢) prvy bod zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni zakona
¢. 677/2006 Z. z. po schvéleni Dozornou radou Socidlnej poistovne predloZena generalnym
riaditelom Socidlnej poistovne vlade Slovenskej republiky a Narodnej rade Slovenskej

republiky.



Q. !

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE
ZA ROK 2022

Bratislava april 2023



Obsah

(2770 OSSO

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

1.1. [Dley 4o ¢ o= - o F- PSPPI
1.2. GeNeralny riaditel ... ..o e
1.3. Riaditelia POBOCIEK ..ccovevveeeeeiee e
1.4. [ 1AV VA o T ] d o ] Lo SR SPRR

2. Riadiaca a organizaéna ¢innost

2.1. Y A= 1T = - TR
2.2. Organizacia a riadenie UStredia....ccccueeeeiecieee e
2.3. Organizacia a riadenie POLOCIEK .....ccvveeiieiiieceee e
2.4, KONETIOING CINNOST ...veeeeeeieeeeee ettt ettt e ere e e earee s
2.5. Vykon dozoru statu a kontrolné akcie Najvyssieho kontrolného

uradu Slovenskej republiky ........coocvieeiiiiiiiee e
2.6. KOmMUNIKACIa S VEreJNOSEOU .....ccuvievieciiecieecee ettt ettt
2.7. Y- T4 410 1 4 I RSP RRP
2.8. Prijem a expediCia POUANI .....ceeeiieeieciireiiee et e e e e
2.9. (M0 To 1 (T Ze [ o T[T PRSP
2.10. ZahraniCNé VZEANY.......ooooveeieeee ettt et e e e ebe e et e e eareeens

3. Dochodkové poistenie

3.1. Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu........ccceeevnveeennnnnn.
3.2. Hromadné Upravy davok dochodkového poistenia.......ccccccvvveeeeieeieiccnnnveeeeeenn.
3.3. Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni........cccccvvveeeeeieeieiiiiinreeeeee e,
3.4. Starobné dochodkové sporenie (1. PIlier) ...c.veeeeeeeeeeiiciiieeiee e,

4. Nemocenské poistenie, Urazové poistenie, poistenie v nezamestnanosti a garancné
poistenie

4.1. NEMOCENSKE POISTENIE .. ueviirieeieeeeeieirreee e e e e eeearrrr e e e e e e s essrrraeeeeeeeens
4.2, UTQZOVE POISTENIE...ciieiiiiiiirieeiee e ettt ee e e e e eerrree e e e e e e e sesaabareeeeeeesennstreseeeeeeeens
4.3, Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie .......cccccvvvveeeeeeeeieiccrnveeeneeeenn.

5. Lekarska posudkova &innost pri vykone socialneho poistenia

5.1. Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich lekarsku
posudkovi ¢innost poboCiek — I. SEUPEN ......cccveiieirieceeee e
5.2. Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich lekarsku
posudkovu ¢innost Ustredia — Il STUPEM .....c.ecvueeiiieriieeieesee et
0

VYROCNASPRAVA | 2022 | Socidlna poistovria


file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178242
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178246
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178251
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178262
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178267
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178267
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178272

6. Pravna sluzba a legislativa

6.1. e XY = T (V74 o Y- TP 22
6.2. LeGISIAtIVA c..eveeee e e e e e aa e e e e e enraeeeenans 23

7. Ekonomika a sprava fondov

7.1. (20eydoToTol 1 a- I =] o To I o] [ V=T o 1TSSt 24
7.2. Y 1= 177 07 (o] 2 1o F SRR 25
7.3. LVAVd oY oY1 1y 1 g T=] o T TSRS 26
7.4. Sprava a vymahanie pohladavok...........ccoooiiiiiiiiiieceee e 28
7.5. Verejné obStardVanie .......ccuiii et e 29
8. Prevadzkovo-technickd CINNOST .........ccccveiieiciieeiieiccneee e ccsneeee s cenee e e s e snseesssessneeesesnnne 30
8.1. InvestiCny rozvoj a Prevadzka.........eee e 30
8.2. BEZPECNOST .ottt ettt et e e ae e e ta e e e era e e e ba e e e reeeeraeens 31
8.3. Kyberneticka bEZPECNOST .........ueiiiieeceeccee e e 31

9. Informacny systém

9.1. TeChNICKE NAIEZITOSTI ..cceiiieeeeee e e e e e e e e e 32
9.2. Zmeny programoVEeho VYDaVveNia..........ceiiieeiiieeeiiee et e e 32
9.3. Priprava a realizacia projektov v oblasti informatiky .........ccccoveeeeeieiiiiiiiinrenenennn, 39
- V-] SRS 39
1

VYROCNASPRAVA | 2022 | Socidlna poistovria


file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178276
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178279
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178286
file://///doc-users/users/BA/BA-SPEVAR_J/My%20Documents/Výročné%20správy/VS%202022/VS%202022/VS_2022%20–%20kópia.docx%23_Toc129178291

Uvod

Sociadlna poistovia vroku 2022 vykondvala podla zdkona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnom poisteni“) déchodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garanéné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti a podla zdkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom ddochodkovom sporeni
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zdkon
o starobnom dochodkovom sporeni”) ¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového
sporenia. Privykone socidlneho poistenia plnila Socidlna poistovia funkciu pristupového bodu
a sty¢ného organu, ktory zabezpecduje komunikaciu medzi prislusnymi
inStituciami, prijemcami davok a medzi instituciami ¢lenskych Statov Eurdpskej Gnie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Organy Socialnej poistovne su podla § 121 zdkona o socidlnom poisteni generalny riaditel
Socialnej poistovne (dalej len ,generalny riaditel”), Dozorna rada Sociadlnej poistovne (dalej
len ,,dozornarada“) a riaditel pobocky Socidlnej poistovne (dalej len ,riaditel pobocky”). Podla
§ 245a zdkona o socidlnom poisteni kontrolu hospodarnosti a efektivnosti nakladania
s majetkom Socialnej poistovne vykonava hlavny kontrolér.

Dozorna rada
Dozorna rada ako dozorny organ a kontrolny organ Socidlnej poistovne
1.1. vykonavala v roku 2022 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zakona
o socidlnom poisteni. Vsulade s § 123 ods. 3 zdkona o socidlnom poisteni
predsedom dozornej rady bol minister prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Daldich 10 ¢€lenov dozornej rady tvorili traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi  zdruzeniami odborovych zvazov, traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, dvaja zastupcovia Ministerstva financii
Slovenskej republiky navrhnuti vladou Slovenskej republiky a jeden zastupca navrhnuty
zaujmovymi zdruZzeniami ob¢anov reprezentujucich poberatelov dochodkovych davok. V roku
2022 bolo zlozenie dozornej rady nasledovné:
predseda
e Milan KRAJNIAK, minister prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
Clenovia
za vladu Slovenskej republiky
e Boris AZALTOVIC, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
e Jan MIKULIK, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
e Marcel KLIMEK, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov
e Daniel SIRHAL, Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni Slovenskej republiky,
e Ludovit PAUS, Zdruzenie podnikatelov Slovenska,
e Miriam FILOVA, Asociacia zamestnavatelskych zvdzov a zdruZeni Slovenskej republiky,
za reprezentativne zdruZzenia odborovych zvazov
e Michal Kukolik, od 11. mdja 2022, Odborovy zvdz KOVO
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e Magdaléna Mellenov3, do 10. februdra 2022, Odborovy zvaz potravindrov Slovenskej

republiky

e Jana Berincovd, od 11. februdra 2022, Konfederdcia odborovych zvazov Slovenskej
republiky

e Maria Svorenova, do 10. februara 2022, Konfederdcia odborovych zvazov Slovenskej
republiky

e Martin MIKLUS, Odborovy zviz pracovnikov $kolstva a vedy na Slovensku,
za zaujmové zdruZenia ob¢anov reprezentujucich poberatelov dochodkovych davok

e Michal Kotian, od 15. februdra 2022, Jednota déchodcov na Slovensku

e Jan Lipiansky, PhD., do 10. februdra 2022, Jednota déchodcov na Slovensku
Podpredsedami dozornej rady boli Ing. Magdaléna Mellenova za reprezentativne zdruzenia
odborovych zvazov, do 10. februdra 2022, Mgr. Martin Miklu$ za reprezentativne zdruZenia
odborovych zvazov, od 23. augusta 2022 a JUDr. Ludovit Paus za reprezentativne zdruzenia
zamestndvatelov. Predseda dozornej rady v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni
a rokovacim poriadkom dozornej rady v roku 2022 zvolal 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych
celkovo 99 uzneseni a 2 zasadnutia per rollam, na ktorom boli prijaté 3 uznesenia.

Generalny riaditel
1.2. P6sobnost a prdavomoci generalneho riaditela ustanovuje § 122 zakona
o socidlnom poisteni a Statut Socidlnej poistovne. Generdlneho riaditela
vymenuva a odvolava vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie
povinnosti uloZzenych zakonom o socidlnom poisteni. Funkciu generalneho
riaditela do 31. marca 2022 vykonaval Juraj Kacer a s uc¢innostou od 1. aprila 2022 na zaklade
vymenovania vladou Slovenskej republiky Michal Ilko. Generalny riaditel je Statutdrnym
organom Socidlnej poistovne, ktory zodpoveda za plnenie uloh vyplyvajicich Socidlnej
poistovni zo zakona o socialnom poisteni, z osobitnych predpisov a zo strategickych zamerov
¢innosti Socidlnej poistovne.

Riaditelia pobociek
Riaditel pobocky za svoju cinnost zodpovedd generdlnemu riaditelovi.
1'3' P6sobnost a pravomoci riaditela pobocky ustanovuje § 127 zakona o socialnom
poisteni, Statut Socidlnej poistovne a kompetencny poriadok Socidlnej
poistovne. Persondlne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku 2022
je uvedené v prilohe ¢. 1.

Hlavny kontroldr
Hlavny kontrolér Socidlnej poistovne vykondva kontrolu hospodarnosti
1'4' a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom Socidlnej poistovne (vnutorna
kontrola) podla § 245a zadkona o socialnom poisteni a podla zdkona ¢. 357/2015
Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o financénej kontrole“). Podla § 245b zakona
o socidlnom poisteni hlavného kontroldra Socialnej poistovne voli a odvolava dozorna rada.
Funkciu hlavného kontroléra Sociadlnej poistovne vykondva od decembra 2020 Martin Brilla.
Plnenie uUloh hlavného kontroléra Socidlnej poistovne v kontrolnej oblasti zabezpecuju
aj zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra (dalej len ,, UHK).
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Kontrolnu ¢innost vykonava hlavny kontroldr Socidlnej poistovne a UHK v stlade s planom
kontrolnej Cinnosti, schvdlenym dozornou radou alebo na zdklade uznesenia dozornej rady.
V roku 2022 vykonal hlavny kontrolér Socidlnej poistovne a UHK v stlade s planom kontrolnej
¢innosti hlavného kontroléra Socidlnej poistovne celkom Sestnast kontrol vo vybranych
organizacnych zlozkidch Socidlnej poistovne. Kontroly sa realizovali podla § 9 zdkona
o financ¢nej kontrole ako financné kontroly na mieste (dalej len ,kontroly“). Osobitné kontroly
podla § 245c pism. c) zakona o socidlnom poisteni (na zdklade osobitného uznesenia dozornej
rady) neboli v roku 2022 realizované.

Dvanast kontrol bolo vykonanych s cieflom overenia hospodarnosti, efektivnosti, u¢innosti
a Ucelnosti vybranych finanénych operacii tykajucich sa spravneho fondu Sociadlnej poistovne
a hospoddrenia s vlastnym majetkom Socidlnej poistovne. Styri kontroly boli vykonané
s cieflom overenia Uclinnosti opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov
a odstranenie pricin ich vzniku zistenych kontrolami, ktoré vykonali hlavny kontroldr Socialne;j
poistovne a Utvar hlavného kontroldra (dalej len ,,UHK“) v roku 2021.

Hlavny kontrolér Socidlnej poistovne a UHK na zéklade zaverov jednotlivych kontrol
poskytovali sucinnost dotknutym vecne prislusSnym organizanym Gtvarom Socialnej
poistovne pri zmene systémovych pracovnych postupov s cieflom zabezpecdenia suladu
vykonavanych pracovnych ¢innosti so vSieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi
predpismi Socialnej poistovne.

2. Riadiaca a organiza¢na ¢innost
Stratégia

Socialna poistoviia v roku 2022 plnila Strategické zamery ¢innosti Sociadlnej
2'1' poistovne na obdobie rokov 2021 — 2026 (dalej len ,stratégia“), ktoré boli
schvalené vladou Slovenskej republiky dfa 17. marca 2021 a Narodnou radou
Slovenskej republiky dria 17. juna 2021 ako dokument, v ktorom su definované
zakladné aj dlhodobé ciele Socialnej poistovne na obdobie Siestich rokov. Rozvojové aktivity
Socialnej poistovne su realizované v kontexte Styroch zakladnych strategickych zamerov,
ktorymi si Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby, Informatizované procesy
v modernej Strukture, Efektivny manazment zdrojov na zaklade manazérskych udajov, Vhodné
podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.

V ramci strategického zameru Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby
Socialna poistoviia v roku 2022 realizovala projekty Elektronicka zlozka klienta (dalej len
,EZK"), Elektronickd vymena udajov o socidlnom zabezpeceni (dalej len , EESSI“), Jednotna
digitalna brana (,dalej len JDB), OversSi, Elektronickd komunikacia (dalej len ,,eGovernment”),
Elektronické potvrdenie o praceneschopnosti (dalej len ,,ePN“), projekt Klientske centrum
a regiondlne informacno-poradenské centrum, Nové webové sidlo Socidlnej poistovne,
Elektronicky ucet poistenca (dalej len ,EUP“) a projekt Informaéno-poradenska &innost (dalej
len ,,IPC*). Socialna poistoviia v uplynulom roku kladla zvy$eny déraz na propagdciu vyuZivania
elektronickych sluzieb.

Strategicky zamer Informatizované procesy v modernej Strukture Socialna poistoviia v roku
2022 naplfiala realizovanim projektov Elektronicky davkovy spis (dalej len ,EDS“)
a Modernizacia davkovych agend Socidlnej poistovne (dalej len ,,MODA®).

V suvislosti so strategickym zamerom Efektivny manaZment zdrojov na zdklade manazérskych
Udajov Socidlna poistoviia v roku 2022 realizovala projekty Efektivny manazment Udajov
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Socialnej poistovne (dalej len ,,MUSP“), Informacny systém vonkajsej, vnutornej a financnej
kontroly, Implementacia Office 365 a Registratura Socialnej poistovne.

V rdmci strategického zdmeru Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov sa v priebehu roka 2022 Socialna poistovria zamerala na modernizaciu systému
personalnej prace, implementovala E-learningovy systém a pripravila ndvrh nového systému
Program na ziskanie zamestnancov na dlhodobo tazko obsaditelné pracovné pozicie,
rozpracovala ndvrh Transformacie systémov hodnotenia a odmenovania zamestnancov,
vyhodnotila Prieskum spokojnosti zamestnancov, Analyzu katalégu pracovnych miest
pobodiek Socidlnej poistovne a definovanie vykonnostnych ukazovatelov a hodnotenia
zamestnancov.

Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2022 predlozil
generalny riaditel podla § 122 ods. 4 pism. c) Stvrtého bodu zdkona o socidlnom poisteni na
rokovanie dozornej rady a nasledne na rokovanie vlady Slovenskej republiky.
Dna 1. aprila 2022 bol menovany novy generalny riaditel Socialnej poistovne, ktory v termine
stanovenom zdkonom predloZil navrh Strategickych zamerov Cinnosti Socidlnej poistovne
na obdobie 2022 — 2027 vlade Slovenskej republiky na schvélenie. Navrh bol schvaleny
Narodnou radou Slovenskej republiky diia 30. novembra 2022. Z dévodu datumu schvalenia
nového strategického dokumentu prebiehali aktivity Socidlnej poistovne pocas roku 2022
podla pévodnej stratégie. Strategické zamery Cinnosti Socidlnej poistovne na obdobie 2022 —
2027 predstavuju  kontinualne pokracovanie, aktualizaciu a rozvinutie stratégie. Boli
zohladnené pri realizacii jednotlivych projektov aj pri liniovych Ulohach Socidlnej poistovne
koncom roku 2022.

Organizacia a riadenie uUstredia
Podla § 124 zdkona o socialnom poisteni je Ustredie organizacnou zlozkou

2'2' Socidlnej poistovne. Ustredie riadi generdlny riaditel. Sidlom Ustredia
je Bratislava. Persondlne obsadenie organizanych Utvarov Ustredia v priamej
riadiacej posobnosti generalneho riaditela v roku 2022 je uvedené v prilohe ¢. 2.
Na ucely riadenia organizacnych zloziek vydalo uUstredie v roku 2022 spolu 83 vnutornych
predpisov, z toho 31 prikazov generalneho riaditela a 52 metodickych usmerneni.
Predmetom pordd vedenia, ktoré zvolal v roku 2022 generalny riaditel, bolo najma plnenie
aktualnych uloh v oblasti socidalneho poistenia, vyberu poistného, vymahania pohladavok,
osobitne vyvoja pohladavok Socidlnej poistovne vocéi zdravotnickym zariadeniam, ako
aj plnenie Strategickych zamerov Ccinnosti Socidlnej poistovne, koncepcie rozvoja
informacného systému, tiez optimalizacia procesov, hospodarenie Socidlnej poistovne,
verejné obstaravanie, sprava nehnutelného majetku, kontrolnd ¢innost, eliminacia
zneuzivania socialneho systému, ochrana osobnych tGdajov a kyberneticka bezpecénost.

Organizacia a riadenie pobociek
2 3 V roku 2022 mala Socialna poistovna nadalej zriadenych 36 pobodiek a v ramci
onTe ich Uzemnej pbésobnosti 45 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zakona
o socidlnom poisteni riaditel pobocky kond v mene Socidlnej poistovne
vo vSetkych veciach patriacich do posobnosti Socidlnej poistovne, pobocky
(dalej len ,,pobocka“). Riaditel pobocky vydava vnutorné predpisy, ktorymi upravuje otazky
vyplyvajuce z jeho riadiacej pésobnosti. V roku 2022 bolo v 36 pobockach vydanych celkom

196 prikazov riaditefov pobociek.
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Ustredie operativne usmerfiovalo ¢innost pobociek na celoslovenskych pracovnych poradach,
zvolanych generalnym riaditelom a jednotlivymi organizaénymi Utvarmi Ustredia. V roku 2022
sa uskutocnilo 24 pracovnych porad s vediucimi zamestnancami pobociek so zameranim najma
na jednotnu aplikaciu zakona o socidlnom poisteni, sprdvneho vykonu, zefektiviiovanie
elektronickej komunikdacie a ¢innosti v oblasti hospodarenia, prevadzky, bezpecnosti, ako
aj optimalizacie procesov a riadenia fudskych zdrojov.

Kontrolna ¢innost

Kontrolna cinnost v Socialnej poistovni v roku 2022 bola vykonavana v ramci

2.4. vnutornej kontroly, finanénej kontroly na mieste a vonkajsej kontroly a riadila

sa planmi kontrolnej ¢innosti. V rdmci vnutornej kontroly bolo vykonanych 107

kontrol, z toho 10 v Ustredi a 97 v pobockach. Kontroly boli zamerané hlavne na
oblast vyberu poistného, vymahania pohladavok, uplatnitelnej legislativy, oblast naroku na
nemocenské davky, davky v nezamestnanosti a déchodkové davky. Podla zakona o financnej
kontrole a audite vykonali zamestnanci Socidlnej poistovne 95 finan¢nych kontrol na mieste
zameranych na financné operacie pobocky. V pripade zistenych nedostatkov Socidlna
poistovna priebezne prijimala opatrenia na ich odstranenie.
V roku 2022 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 11 459 vonkajsich
kontrol. Kontroly boli vykonavané najma na zaklade planu kontrolnej ¢innosti u subjektov,
ktoré si neplnia svoje povinnosti vyplyvajlice zo zdkona o socidlnom poisteni operativne u
subjektov, kde potreba vykonat kontrolu vyplynula z vlastnej ¢innosti Socidlnej poistovne
alebo z podnetov inych pravnickych a fyzickych osdb. Spravnost odvodu poistného, plnenie
registracnych a oznamovacich povinnosti bola skontrolovand za 243 270 zamestnancov.
Z celkového poctu vykonanych kontrol bolo 10 262 kontrol ukonéenych protokolom,
¢o predstavuje zistenie nedostatkov u 90 % skontrolovanych subjektov. Kontrolnou ¢innostou
bolo zistenych celkom 273 300 nedostatkov, ktoré spocivali hlavne v neskorom prihlaseni,
resp. odhlaseni zamestnancov do/z registra poistencov, v nespravnom vykazani vymeriavacich
zakladov a v nedodrzani splatnosti odvodu poistného. Zistené nedostatky boli kontrolovanymi
subjektmi v ramci prijatia opatreni na odstranenie nedostatkov priebezne odstrafiované.
Pocas vykonu vonkajSich kontrol zamestnavatelia predlozili 2 127 mesaénych vykazov
poistného a vykazov poistného pri kontrole v sume 4 739 887,49 eur. Po ozndmeni kontroly
uhradili poistné vo vyske 4 317 276,94 eur, ktoré sa vztahovalo ku kontrolovanému obdobiu.
V roku 2022 vykon kontrol oproti predchadzajucim obdobiam mierne stupol, avSak podobne
ako v roku 2021, vykon kontrol bol v niektorych mesiacoch ovplyvneny mimoriadnou
pandemickou situaciou (najma v mesiacoch januar a februar 2022).

Vykon dozoru statu a kontrolné akcie NajvysSieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky

2 5 V sulade s § 246 zakona o socidlnom poisteni vykonavalo v roku 2022 dozor
o $tatu v Socidlnej poistovni Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.

V roku 2022 pokracoval a bol uzatvoreny dozor Statu, ktory trval
od 13. oktébra 2021 do 31. janudra 2022 v Ustredi, v suc¢innosti s pobockou Martin. Zamerany
bol na podanie klienta vo veci postupu Sociadlnej poistovne a v suvislosti s vybavenim Ziadosti
o starobny doéchodok zo starobného dbéchodkového sporenia. Dozornou skupinou
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky bolo zistené pochybenie
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Ustredia. V tejto suvislosti boli nasledne prijaté opatrenia na elimindciu pripadnych pochybeni
v buducnosti; v sprave z vykonu dozoru Statu uviedla dozorna skupina aj odporucania v
suvislosti s prijatymi opatreniami.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zacalo a uzatvorilo v roku
2022 nasledujuce dozory $tatu v Utvaroch Socidlnej poistovne:

v termine od 3. marca 2022 do 31. maja 2022 v pobocke Humenné, s osobitnym dérazom
na postup organizacnych zloZiek Socialnej poistovne pri spisovani Ziadosti o dochodky, ich
dokumentdciu a podklady na rozhodnutie. Z vysledkov vykonu dozoru $tatu vyplynulo,
Ze pri spracovani Ziadosti o déchodkové davky neboli porusené vSeobecne zavazné
pravne predpisy a Ze pobocka postupovala v intenciach zdkona o socidlnom poisteni,
ostatnych vsSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov Socialnej
poistovne;

v termine od 11. aprila 2022 do 30. septembra 2022 v pobocke Rimavskd Sobota,
s osobitnym dbérazom na postup organizacnych zloZiek Socidlnej poistovne pri spracovani
a evidencii Ziadosti o davku garan¢ného poistenia a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate
davky garan¢ného poistenia. Dozorna skupina Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky skonstatovala, Ze v dozorovanom obdobi pobocka Rimavska Sobota
postupovala pri spracovani a evidencii Ziadosti o ddvku garancného poistenia
a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate davky garanéného poistenia v sulade
so zakonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a vnutornymi predpismi Socialnej poistovne; v sprave z vykonu dozoru Statu uviedla
dozorna skupina len odporucania vo vztahu k metodickym postupom;

v termine od 4. maja 2022 do 30. septembra 2022 v pobocke RoZnava, s osobitnym
dorazom na postup organizacnej zlozky Socidlnej poistovne pri spracovani
a evidencii Ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate
davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina nezistila porusenie zakona o socidlnom
poistni, ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov
Socialnej poistovne;

v termine od 4. oktdbra 2022 do 21. decembra 2022 v pobocke Vranov nad Toplou,
s osobitnym dbrazom na postup organizacnej zlozky Socialnej poistovne pri spracovani
a evidencii Ziadosti o davku v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate
davky v nezamestnanosti. Dozorna skupina uvadza, Zze v dozorovanom obdobi pobocka
Vranov nad Toplou postupovala pri spracovani a evidencii Ziadosti o davku
v nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypocte a vyplate davky v nezamestnanosti v
sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, metodickymi usmerneniami Ucinnymi v c¢ase rozhodovania o davke
v nezamestnanosti a dal$imi vnuitornymi predpismi Socialnej poistovne; v sprave z vykonu
dozoru Statu uviedla dozorna skupina len odporucania v suvislosti s rieSenim spdsobu
prenosu Udajov z Uradu préce socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) pre Socidlnu poistoviiu o
ukonceni poberania rodi¢ovského prispevku.

V roku 2022 vykonal kontrolu v Socidlnej poistovni aj Najvy$si kontrolny Urad Slovenskej

republiky, konkrétne kontrolu bezpecnostnych sluzieb ako jednu z foriem ochrany majetku vo

verejnej sprave, ktorej ucelom bolo preverit hospodarenie s finanénymi prostriedkami

pouZzitymi na bezpecnostné sluzby. Kontrolou neboli zistené Ziadne nedostatky.
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Komunikacia s verejnostou

V roku 2022 sa informacie o ¢innosti Socidlnej poistovne objavili vo viac ako
2'6' 10 300 prispevkoch publikovanych v tladi, v televiznych reportazach, v rozhlase

¢ina webovych portaloch. Zastupcovia Socidlnej poistovne pravidelne

vystupovaliv relaciach najsledovanejsich televiznych okruhov na Slovensku, napr.
Damsky klub RTVS, Telerano televizie Markiza, Ranné noviny TV JOJ, Ranajky v TV TA3 aj Ranné
spravy na Jednotke RTVS. Servisné a poradenské témy a materidly Socidlna poistovia
pravidelne pripravovala do printovych médii a na webové portaly, vratane Specializovanych
Citatelskych priloh (Dennik N, SME, Pravda, Hospodarske noviny, Novy cas, Plus 1 den,
tyzdennik Trend, ¢i portaly topky.sk, podnikajte.sk, webnoviny.sk, finance.sk, ale aj portal pre
mladych startitup.sk atd.). Trojndsobny medziro¢ny narast bol zaznamenany v spolupraci
s regionalnymi médiami (radia, TV, print, online). Redaktori sa na Socidlnu poistoviiu ako
relevantny zdroj informacii obracali ¢astejSie ako v minulosti.
K vyznamnému komunika¢nému ndastroju, ktory Socialna poistovia vyuziva v styku s klientmi,
patri jej webové sidlo. V zavere roka 2022 Socidlna poistoviia v ramci pokracujucej
elektronizacie svojich sluZieb spustila novi webovu stranku, ktoru realizovala prostrednictvom
internych zdrojov. Pri jej tvorbe bolo prenesenych priblizne pol miliéna stiborov, vytvorenych
903 podstranok, 995 poloZiek v Struktire menu a vyvinutych bolo priblizne 50 novych
komponentov. Webovd stranka teraz zohladnuje nielen aktudlne Standardy Statnych
a verejnopravnych institucii, ale predovSetkym prindsa jednoduchsiu, intuitivnejsiu a
prehladnejsiu verziu webového sidla poskytovatela socidlneho poistenia, na ktorom poistenci
najdu to, co potrebuju vdaka preklikom podla svojich Zivotnych situacii alebo svojho
postavenia v systéme socidlneho poistenia.
Na webovej stranke bolo zverejnenych v priebehu roka 188 tlaCovych sprav k problematike
socialneho poistenia a sprav o ¢innosti pobociek. Portal bol priebeZne cely rok aktualizovany
informaciami o zmenach v socialnom poisteni a doplfiovany o nové formulare pre klientov tak,
aby im ulahdili kontaktovanie Socialnej poistovne a vybavovanie ich zalezitosti.
Silnd orientacia na elektronizaciu a digitalizaciu sluzieb sa pretavila v roku 2022 aj do zavedenia
nového EUP. Cielom sluiby je priblizit sa klientovi, rozdirit mu pristup k informéciam
o sociadlnom poisteni a ulah¢it mu rie$enie jeho Zivotnych situécii. EUP ponuka prehlad dob
poistenia a ich evidenciu v systémoch Socidlnej poistovne, informacie pre narok na davky a tiez
podklady pre vypocet vysky davky socidlneho poistenia, kontrolu a spatnd kontrolu Udajov.
Zamestnanec si dokaZe overit, ¢i zartho zamestnavatel odvadza odvody na socidlne poistenie,
prehlad Zivotnych obdobi, pocas ktorych poistenec neplati poistné na socidlne poistenie
a dalsie.. EUP je nové elektronické prostredie, do ktorého Socialna poistovria bude postupne
pridavat nové funkcionality a sluzby, akou bola v roku 2022 napriklad aj ePN.
Projekt ePN bol spusteny v maji 2022 a bol prvou sluzbou svojho rozsahu, v ramci ktorej
nemusi povinné kroky urobit obcan, ale cely proces za neho vykonaju urady. Projekt
zjednodusil, upravil a elektronizoval proces Zivotne;j situacie ,Som chory”. Nahradil papierové
potvrdzovanie docasnej pracovnej neschopnosti a s nim suvisiace preposielanie papierovych
tlaciv od lekara, cez poistenca, jeho zamestndvatela aZ po Socidlnu poistovriu. Cely proces za
poistenca vykondvaju institucie, poistenec od lekara ide domov, aby sa liecil. Projekt ePN ziskal
prvé miesto v sutazi Cena ITAPA za Najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti.
V prostredi sociadlnych sieti pokracovala Socidlna poistovna v rozvoji fejsbukového profilu,
prostrednictvom ktorého poskytovala nielen uzito¢né informacie a poradenstvo v oblasti
socialneho poistenia, ale aj aktivne komunikovala s klientmi: verejne aj cez sukromné spravy
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,Facebook Messenger”. V roku 2022 Socialna poistovia vyuzila svoj profil, aby publikovala
215 prispevkov, ktoré si malo moZnost prezriet viac ako pol milidna uZivatelov. Najvacsi
zaujem bol o témy pre rodi¢ov — pandemické oSetrovné a tiez nova davka otcovské z novembra
2022. Ziskavali dosah priemerne 47 tisic uzivatelov. Postupnym rastom sa zvysil Pocet
sledovatelov profilu postupne do konca roka 2022 vzrastol a dosiahol viac ako 11 tisic.
Prispevky zdielali na svojich profiloch okrem inych aj Ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky, stranky mzdovych a Uctovnych kanceldrii ¢&i stranky obci
Slovenska. V roku 2022 Socidlna poistoviia v ramci zvySovania proaktivnej komunikacie
zriadila profily aj na platforme Instagram aLinkedIN, ¢im ziskala poziciu moderne
komunikujucej institucie. Tieto formy komunikacie ziskali pozitivny ohlas medzi klientmi a su
vyuzivané na sledovanie noviniek v Socialnej poistovni aj odbornou verejnostou a novinarmi.
Rovnako sluzia na publikovanie volnych pracovnych pozicii (LinkedIn).

Socidlna poistoviia v roku 2022 rozsirila okruhy tém, na ktoré chatbot (automaticky
konverzacny robot) odpovedd poistencom. K pilotnej téme o pandemickom oSetrovnom
pribudli aj témy nemocenska a tehotenska davka.

Proaktivnu komunikaciu Socidlna poistovina zabezpecuje nadalej aj vo forme Noviniek, ktoré
su zasielané na email klienta, ktory uvedenym spOsobom dostdva adresné a uZitocné
informdcie (novinky, zmeny v legislative a v poisteni ¢i praktické servisné informacie z prvej
ruky).

V roku 2022 Socidlna poistoviia zrealizovala niekolko novych aktivit, ktoré prispievaju
k zvySeniu proaktivnej komunikacie s klientmi a rozSiruju spektrum komunikacnych kandlov
s verejnostou. Jednou z nich su kratke edukativne vided, prostrednictvom ktorych v dnesnej
dobe velmi Ziadanou zjednodusenou formou vysvetluje poistencom novinky a navody
k socidlnemu poisteniu. Videa su dostupné na portali YouTube asu tieZ premietané
na obrazovkach v pobockach a vysunutych pracoviskach Socialnej poistovne.

Proaktivne informovanie a vzdelavanie o aktualnom diani v Socidlnom poisteni zabezpedila aj
dalsia novinka v komunika¢nom portfdliu Socidlnej poistovne: podcasty — audio rozhovory
s odbornikmi zo Socialnej poistovne. Prostrednictvom tohto kanala tak bola v niekolkych
¢astiach komunikovana a vysvetlena rozsiahla téma ePN tym klientom, ktori namiesto ¢itania
uprednostiiuju pocuvanie podcastov. Socidlna poistovia sa tak zaradila medzi moderné
insStitucie vyuzivajuce takuto formu digitdlnej komunikacie, ktora je v su¢asnosti na vyraznom
vzostupe.

Informacno-poradenské centrum Socidlnej poistovne na otazky klientov odpovedalo
telefonicky aj prostrednictvom dvoch bezplatnych liniek, dalej elektronicky — vyuzitim
emailovej komunikacie a tiez formuldra pre otdzky, ktory je na webovej stranke Socidlnej
poistovne, ale aj pri osobnych navstevach klientov. Vroku 2022 Informaéno-poradenské
centrum Socialnej poistovne vybavilo radami a odporiéanim postupu v telefonickom kontakte
406 239 poziadaviek, elektronicky 85 131 a v osobnom kontakte 24 391, tzn. spolu vybavilo
515 761 poziadaviek klientov. V poslednych rokoch Socidlna poistoviia zaznamenava vyrazny
zaujem o informacie a asistenciu pri rieSeni konkrétnych Zivotnych situacii, najma z
doéchodkovej agendy.

V zdujme minimalizovania vzniku a narastu dlZzného poistného Socidlna poistovria pokracovala
aj v roku 2022 v proaktivnej Cinnosti pripominania aktualnych nedoplatkov a dalSich
povinnosti zamestndvatefom a samostatne zarobkovom ¢&innym osobdm (SzCO).
Zivnostnikom a ostatnym SZCO rozposlala Socidlna poistoviia spolu 201 800 sprav (SMS spravy
a emaily) o aktudlnych nedoplatkoch na poistnom. Na zaklade tychto upozorneni SZCO
dodatoéne uhradili meskajuce poistné vo vyske 6 592 582,51 eur. Zamestndvatelom, ktori
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dostavaju informacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac, poslala Socidlna
poistovia spolu 459 475 SMS sprav a emailov. Prijem z takto zaplateného dlZzného poistného
bol 76 354 025,20 eur, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2022 verejnostou vnimany ako
Ustretovy krok zo strany Socialnej poistovne. Okrem toho Socidlna poistovria odoslala v roku
2022 zamestnavatelom aj dalSich 172 362 sprav (SMS sprdvy a emaily) o neodovzdanych
mesacnych vykazoch poistného a prispevkoch za ich zamestnancov. V suvislosti s prijimanymi
legislativnymi zmenami Socidlna poistoviia zrealizovala aj dalSich 11 mimoriadnych
informacénych kampani formou SMS sprav/e-mailov.

Staznosti
V roku 2022 Socialna poistovia prijala celkom 312 staznosti, z nich 267 bolo
2.7. adresovanych Ustrediu a 45 pobockam. Predmetom staznosti bolo aj v roku 2022
najma dodrZzanie zadkonnej lehoty v oblasti déchodkového poistenia, lekarska
posudkova cinnost, postup pri vybere poistného, ako aj postupy suvisiace
s vyplatou ddvok nemocenského poistenia.
Staznosti Socialna poistovia vybavila podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov. O vysledku presSetrenia boli fyzické osoby a prdvnické osoby
informované v zakonom stanovenej lehote. V pripade zistenych opodstatnenych staznosti
doslo bezodkladne k odstraneniu zisteného nedostatku a prijatiu opatreni.
Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej Sociadlnou poistoviiou pocet prijatych staznosti podla
zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorsich predpisov predstavuje menej ako
0,01 % z celkového poctu konani suvisiacich s predmetom staznosti.

Prijem a expedicia podani
Socialnej poistovni bolo v roku 2022 doruéenych 1 708 937 listovych zasielok. Z
2'8' uvedeného poctu bolo Ustrediu doruéenych 868 643 listovych zasielok
a pobockam 840 294 listovych zasielok. Socidlna poistoviia v roku 2022
vyexpedovala 4 403 382 listovych zasielok prostrednictvom Slovenskej posty, a.
s. Na Ghradu postovného vynaloZila 4 823 805,59 eur. Ustredie zabezpetilo expediciu 2 210
026 listovych zasielok. Pobocky zabezpedili expediciu 2 193 356 listovych zasielok.
Do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk bolo Socialnej poistovni v roku 2022
dorucenych 490 721 podani, z toho ustrediu 438 699 podani a poboc¢kam 52 022 podani.
Celkovo bolo odoslanych 457 537 elektronickych podani, z toho ustredie odoslalo do
elektronickych schranok 173 638 podani a pobocky 283 899 podani.

Ludské zdroje
Prioritou Socidlnej poistovne v oblasti riadenia fudskych zdrojov v roku 2022
2.9. bolo udrzanie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov,
predchddzanie fluktuacii a zabezpelenie poZadovaného poctu odbornych
zamestnancov podla organizacnej a profesijnej Struktury.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2022

. - Pocet zamestnancov
, Evidencny stav | Ztoho v . L
Ukazovatel N muzi v mimo evidenchom
zamestnancov Zeny
stave
Planovany pocet 5442 X X X
zamestnancov
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Skutoénost k 31. 12. 2022 5432 4 666 766 313

Z uvedeného celkového evidentného poctu 5432 zamestnancov bolo 391 veducich
zamestnancov, tzn. 7,19 %.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2022 177 268 445
skonceny pracovny pomer 2022 173 292 465

V porovnani s rokom 2021, kedy bola priemerna fluktuacia na drovni 9,12 %, v roku 2022 bola
fluktudcia na drovni 8,57%, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o0 0,55 %.

Oproti stavu k 31. decembru 2021 nenastala vyraznejSia zmena vo vzdelanostnej Strukture,
v Strukture podla pohlavia a vekového priemeru zamestnancov.

Ukazovatel Stav k 31. 12. 2021 Stav k 31. 12. 2022
Vekovy priemer zamestnancov v rokoch 47,76 48,01
Podiel muzov a Zien 13,94 % / 86,06 % 14,10 % / 85,90 %
Vzdelanie - podiel zakl. az SS / VS 47,5% /52,5 % 47,8% /52,2 %

Socialna poistoviia v oblasti zamestnanosti sa aj v roku 2022 zamerala osobitne na analyzu
prijimanych opatreni na zvySovanie dlzky trvania zamestnania.

Priemerna dizka Stav k 31. 12. % Stav k 31. 12. %
zamestnania 2021 2022
v Socialnej poistovni

do 5 rokov 1455 26,80 % 1561 28,74 %
od 5 do 10 rokov 622 11,45 % 785 14,45 %
od 10 do 15 rokov 721 13,28 % 671 12,35 %
od 15 do 20 rokov 881 16,22 % 956 17,60 %
od 20 do 25 rokov 533 9,82 % 403 7,42 %
25 rokov a viac 1218 22,43 % 1056 19,44 %
Spolu pocet 5430 100,00 5432 100,00 %
zamestnancov

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2022 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
Socialnej poistovne a so zdvazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy. V roku 2022 Socialna
poistovia, v nadvaznosti na zavery z kolektivneho vyjedndvania percentualne zvysila mzdy
vsetkym zamestnancom o 3 %.

Vzdeldvanie

Rok 2022 znamenal v oblasti vzdelavania uskuto¢nenie mnozstva vzdelavacich aktivit, ktoré
pocas pandemickej situacie nebolo mozné realizovat. V oblasti odbornej pripravy na ziskanie
odbornej sposobilosti v oblasti déchodkového poistenia sa po pandemickej situacii, ktora
vyzadovala prechod do online formy vzdelavania, sa vzdeldvanie opat vratilo do pdvodnej
prezencnej formy, ktord je aj viac uprednostriovana ucastnikmi vzdeldvania. Do kurzu
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zacinajuceho v septembri 2022 nastupilo 71 zamestnancov. Zrealizovalo sa 137 vzdeldvacich
aktivit v rozsahu 113 436 osobohodin.

Vzdeldvacich aktivit zameranych na rozvoj interpersonalnych zruc¢nosti zamestnancov
v celkovom pocte 69 v rozsahu 4 768 osobohodin sa zuc¢astnilo 758 zamestnancov. Vzhladom
na mimoriadnu situdciu a enormnu zatazenost zamestnancov vo vsetkych oblastiach vykonu
socidlneho poistenia boli témy vzdelavacich aktivit prioritne zamerané na Standardy
rozhovoru s klientom, zvladanie stresu, rieSene konfliktov a asertivnu komunikaciu (596
Ucastnikov/3 938 osobohodin).

Vzdelavacich aktivit zameranych na ziskanie, udrziavanie a doplfianie vedomosti a znalosti
odbornych zamestnancov Socidlnej poistovne v nadvaznosti na ich uplatfiovanie v praxi bolo
zrealizovanych 477 aktivit, ktorych sa zucastnilo 1964 zamestnancov Socidlnej poistovne
(27 642 osobohodin).

V rdmci Specializa¢ného vzdeldvania odboru lekarskej posudkovej ¢innosti sa predatestacnej
pripravy a diskusnych sustredeni zucastnilo 134 posudkovych lekarov (3 688 osobohodin) a 14
lekdrov odboru lekarskej posudkovej ¢innosti absolvovalo atestacnu skdsku na vykon ¢innosti
posudkového lekara.

Celkové naklady, ktoré Socidlna poistoviia vynaloZila na vzdelavacie aktivity pre svojich
zamestnancov v roku 2022, boli vo vyske 26 737,80 eur, ¢o predstavuje pri celkovom pocte
477 zrealizovanych vzdeldvacich aktivit (1 964 ucastnikov), ro¢nu vysku nakladov na jedného
zamestnanca 13,61 eur. Dovodom je skutoc¢nost, Ze vacsina vzdelavacich aktivit je realizovana
vlastnymi lektormi, tzn. s takmer nulovymi nakladmi.

Zamestnanecké vyhody

Sociadlna poistoviia poskytovala v sulade s platnou kolektivhou zmluvou aj v roku 2022
pri realizacii svojej socialnej politiky zamestnancom cely rad benefitov, z ktorych viaceré su
zamerané aj na finan¢nu oblast s cieflom zabezpecit stabilizaciu zamestnancov.

Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouzitych 1 407 736,01 eur
z vytvoreného socidlneho fondu, ktory Socidlna poistoviia tvorila zo zakonného pridelu
vo vyske 1,5 % suhrnu hrubych miezd zuctovanych zamestnancom v kalendarnom roku.
Najvyznamnejsimi polozkami zo socidlneho fondu bolo aj v roku 2022 ¢erpanie prispevku na
stravovanie - celkom za Socidlnu poistovriu vo vyske 973 658,45 eur a pausalny penazny
prispevok (337 740,54 eur).

Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratnad socidlna vypomoc pri zloZitych
Zivotnych situaciach; prispevok na kultirne a Sportové podujatia, poskytovanie bezlrocnej
navratnej p6zicky zamestnancom. Pomerne vyznamnym prvkom bolo aj poskytnutie odmeny
pri dosiahnuti pracovného jubilea v diferencovanej vyske podla poc¢tu odpracovanych rokov
v Socidlnej poistovni. Socidlna poistoviia poskytla v roku 2022 celkom 827 zamestnancom
finanéné odmeny pri pracovnych vyrociach, z toho 235 zamestnancom Ustredia a 592
zamestnancom pobociek.

V ramci zlepSovania kvality Zivota zamestnancov Socidlna poistoviia poskytla 1 596
zamestnancom, ich rodinnym prislusnikom a byvalym zamestnancom - dochodcom, rekreacie
v svojich doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Staré Hory a Pavcina Lehota. V sulade
s uzatvorenou dohodou o vymenno-rekreaénych pobytoch sa pobytu v kipeloch Dudince
zUcastnili Styria zamestnanci a ich Styria rodinni prislusnici.

V roku 2022 prispela Socidlna poistoviia 2 068 zamestnancom financnym prispevkom
na rekreaciu v celkovej vyske 417 222,7 eur.
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Socialna poistovia poskytovala v roku 2022 zamestnancom aj dalSie benefity, napr. prispevky
na doplnkové déchodkové sporenie odstupfiované podla dizky trvania pracovného pomeru
v celkovej vyske 2 972 247,8 eur za 4 608 zamestnancov, odmeny pri zivotnych vyrociach,
pracovné volno s nahradou mzdy nad rdmec stanoveny Zakonnikom prdce, zvySenu nahradu
prijmu pri docasnej praceneschopnosti, zvySeny rozsah dovolenky o jeden tyzderi nad
zakladnu vymeru.

Zahranicné vztahy

V roku 2022 sa v oblasti zahrani¢nych vztahov naplno rozbehla medzinarodna

2-10- spolupraca nielen formou online rokovani, ale aj formou osobnych stretnuti,

ktoré boli v predchadzajucich rokoch v désledku pandémie COVID 19 vyrazne

obmedzené.
Sociadlna poistoviia sa v priebehu roka 2022 zucastriovala na cinnosti Spravnej komisie
pre koordindciu systémov socidlneho zabezpecenia (dalej len ,,sprdvna komisia“), Technickej
komisie pre spracovanie Udajov a pracovnych skupin zriadenych Eurépskou komisiou. Nadalej
sa rozSirovali cCinnosti suvisiace s projektom EESSI, pokracovalo testovanie, Skolenia
a do produkcie boli spustené takmer vsetky procesy. Socidlna poistovna sa aj v tomto roku
zapdjala do cinnosti Eurdpskej platformy pre boj proti omylom a podvodom v socidlnom
zabezpecdeni, Eurdpskej platformy socidlneho zabezpecenia (ESIP), Eurdpskej asociacie lekarov
v poistovnictve a socidlnom zabezpeceni (EUMASS) a na cinnosti Eurdpskej agentury prace
(ELA). V spolupraci s Eurdpskymi sluzbami zamestnanosti (EURES) Socidlna poistovia
pripravila prezentaciu o systéme socidlneho poistenia v Slovenskej republike na online
Eurdpske dni pracovnych prilezitosti (European Online Job Days). Zastupcovia Socialnej
poistovne sa zucastnili na zasadnutiach Spravnej komisie v Bruseli a v Prahe, na zasadnuti Ad-
Hoc skupiny pre uplatnitelnd legislativu v Bruseli, na zasadnuti vyboru EUMASS v Bruseli, na
workshope ELA o zosuladenych a spolo¢nych inSpekcidach v Madride, na workshope ELA
o cezhraniénej sezénnej praci v Benatkach a Sofii, ako aj na cezhrani¢énom trhu prace Polska
a Slovenska v Novom Saczi. V prihrani¢nych obciach Rajka a Hainburg Socidlna poistovna
vykonala viaceré kontroly dodrzZiavania lie¢ebného rezimu.
V roku 2022 sa za Ucasti zastupcov institucii z Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky a Madarska
opat konali Medzinarodné poradenské dnivo Viedni, v Karlsruhe, v Bfeclavi, v Banskej Bystrici,
Komarne a Nitre. V septembri navstivila Socidlnu poistoviiu, Ustredie a pobocku v Trnave
delegécia z Maceddnska, ktora sa v ramci Studijnej cesty zaujimala najma o oblast garanéného
poistenia v Slovenskej republike. V decembri sa uskuto¢nilo rokovanie so zastupcami Ceskej
spravy socidlniho zabezpeéeni (€SSZ) o aktudlnych problémoch v oblasti koordinécie systémov
socidlneho zabezpecenia.
Socialna poistovna v roku 2022 prostrednictvom portalu Info English a Info Deutsch, poskytla
sucéinnost a poradenstvo 946 klientom.

3. Dochodkové poistenie
Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona o socidlnom poisteni déchodkové poistenie

vykonava Ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na ddchodok a jeho sume
z I. piliera, vyplaca dochodky ale aj iné davky, ktoré sa vyplacaju spolu s déchodkom.
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Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zdkona o socidlnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.
Pobocky v davkovom dochodkovom konani vykonavaju Ukony na zistenie skutoéného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dékazy, vypovede a vyjadrenia Uéastnikov konania, rozhoduju
o socidlnom dochodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia
nezrovnalosti zistené v elektronickych evidenénych listoch déchodkového poistenia (eELDP)
dorucenych zamestnavatelmi, vykonavaju aj konzultaéni a poradensku cinnost, vratane
informativneho vypoctu déchodku.

Od 1. jula 2022 bolo zavedené spisovanie Ziadosti o starobny déchodok v Narodnej aplikacii
Socialnej poistovne (NASP), ak Ziadatel ziskal dobu poistenia alebo dobu bydliska podla
pravnych predpisov iného ¢lenského $tatu Eurdpskej Unie, Svajciarskej konfederécie,
Islandskej republiky, Lichtenstajnského kniezatstva, Norskeho kralovstva a/alebo Spojeného
kralovstva Velkej Britanie a Severného irska. Cez NASP bolo do ¢&lenskych $tatov zaslanych
1 610 Ziadosti o starobny dochodok a z ¢lenskych statov bolo prijatych 506 Ziadosti o starobny
dochodok.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu

3.1.

V oblasti rozhodovania o narokoch ob¢anov na dochodky a ich vyplatu Sociadlna
poistovia v roku 2022 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach déchodkového poistenia 424 876,
z toho pocet vetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, predcasny starobny, invalidny,
vdovsky vdovecky a sirotsky déchodok) doruéenych ustrediu 117 662,
(zo zahranicia 4 091)

b) pocet elektronickych podani 138 405,

¢) pocet vydanych rozhodnuti z 1827 174,
e automatického spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 1568 279
z toho

- valorizacia dochodkov 1432 603,
- zvySenie starobného déchodku a pred¢asného starobného déchodku 135 676,

¢ individualneho spracovania

pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 258 895,

z toho

- priznanych déchodkov na Ziadost 109 653,
(v odbore zahrani¢nych agend 17 514)

- zamietnutych Ziadosti o déchodok 11 000,
(predcasnych starobnych dochodkov 1 431)

- vydanych zmenovych rozhodnuti 138 242,

d) pocet dokumentov zaslanych do elektronickych schranok

(napr. ozndmenia o vykonani zrdzok exekutorom, poskytovanie

informdcii bankdam, dariovym dradom a sidom) 137 937,
e) pocet preddavkovo vyplacanych dochodkov 4 364.
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Vroku 2022 Socidlna poistoviia priemerne mesatne vyplacala 1746817

dochodkov. K 31. decembru 2022 vyplacala 1 756 147 déchodkov.

Socidlna poistovia v roku 2022 plnila bezné i mimoriadne ulohy a vykondvala aj dalsie ¢innosti

suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu

a) vyplata déchodkov

e v hotovosti
— na uUzemie Slovenskej republiky mesacne priemerne 358 931 poberatefom
dochodku, €o predstavuje v porovnani s rokom 2021 menej o 15 853 poberatelov
dbéchodku,
— na Uzemie inych Statov mesacne priemerne 3 038 poberateflom dochodku,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2021 menej o 617 poberatelov déchodku,
® na osobné ucty v bankach
— na uzemie Slovenske]j republiky priemerne 1 025 854 poberatelom dochodku,
¢o predstavuje v porovnani s rokom 2021 viac o 20 624 poberatelov déchodku,
— na uzemie inych S$tatov priemerne 26 352 poberatelom déchodku, ¢o predstavuje
v porovnani s rokom 2021 viac o 2 749 poberatelov déchodku,
e poberatelom déchodkov Zijucich v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby
— hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 14 302 poberateflom
dochodku, ¢o predstavuje v porovnani srokom 2021 viac o979 poberatelov
dbéchodku,
— na osobné ucty poberatelov déchodkov priemerne 1 828 poberatefom dochodku,
¢o prestavuje v porovnani s rokom 2021 viac o 44 poberatelov déchodku,

b) evidencia spisovych materidlov a ich spracovanie

1. v evidencii davkovej registratiry je uloZzenych cca 2 100 000 davkovych spisov,
2. v evidencii narokovych podkladov je uloZzenych cca 8 400 000 ELDP,
3. v evidencii likvidaénych dokladov je zaradenych cca 2 350 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov v rozsahu 284 997 narokovych podkladov potrebnych
na posudenie naroku na déchodok,

d) automatickd kontrola udajov uvedenych v eELDP s udajmi evidovanymi v informacnom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Sociadlnej poistovni bolo dorucenych 1 134 670
eELDP, pricom v 951 336 eELDP sa udaje zhodovali s idajmi evidovanymi v informa¢nom
systéme JVP (84 %),

e) konverzia udajov

- v pobockiach Humenné, Rimavskd Sobota, Stara Lubovnia v roku 2022 bol spracovany
evidencny material 595 102 poistencov, z toho z optického archivaéného systému
u 486 879 poistencov narodenych v rokoch 1973 az 1978,

- v ustredi bol eviden¢ny material spracovany u 73 152 poistencov.

Socialna poistovna k 31. decembru 2022 vykonavala zrazky 19 067 poberatelom doéchodkov.

V roku 2022 bolo dorucéenych 3 776 prikazov a 3 911 zmenovych prikazov na vymahanie

pohladavok Socialnej poistovne (napr. pohladavky na poistnom a na davkach socidlneho

poistenia) zrdzkami z dochodkov.

Socialna poistovna zacdala od 1. jula 2022 poukazovat dochodkové davky aj na ucet rehole.

K 31. decembru 2022 boli na ucet rehole poukazované déchodkové davky 54 poberatelom

dochodku.
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Socialnej poistovni B2B sluzbou na elektronickd vymenu udajov o datume Umrtia poberatela
déchodku medzi Ceskou spravou socidlneho zabezpelenia a Socialnou poistoviiou bolo za rok
2022 oznamenych 258 umrti.

V rdmci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili 18 979 davkovych spisov.
V rezime nadcasovych prac zamestnanci odpracovali 23 917,5 hodin a vybavili 95 746
davkovych spisov.

Hromadné upravy davok déchodkového poistenia
3.2
Socialna poistovia rozhodovala v roku 2022 o hromadnych Upravach davok
doéchodkového poistenia, a to

a) nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2022

Socialna poistoviia v roku 2022 novo urcila sumu 873 poberatelom starobného déchodku,

ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho priplatku

zastavena;

b) zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného doéchodku za obdobie

dochodkového poistenia pocas poberania dochodku

ZvySenie 152 468 starobnych dochodkov a predcéasnych starobnych déchodkov

od 1. januara 2022 bolo Socidlnou poistoviiou vykonané ex offo nazaklade udajov

evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne (IS SP), z toho automaticky bolo

zvySenych 135 676 déchodkov a individudlne 16 792 déchodkov;

c) prepocet zrazok z dochodkov

Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2022 bolo Socidlnou poistovriou

prepocitanych 48 309 zrazok, z toho automaticky 21 125. Suma zrazky sa nezmenila cca 25 600

dochodcom;

d) dochodkovy vek od 1. januara 2021

Socialna poistovna individualne urcila v roku 2022

e jednorazovy doplatok k priznaniu starobného dochodku od 1. janudra 2022
do 31. decembra 2022 cca 950 poberateflom déchodku,
e percentudlne zvySenie dochodku, ak priznanie starobného déchodku bolo najskor

od 2. janudra 2021, od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022 cca 150 poberatelom
dochodku;

e) 13.do6chodok
Socialna poistovna vyplatila
e vjuli 2022 13. déchodok 1 435 097 poberatefom déchodku. Celkova suma vyplatenych
13. déchodkov bola 295 835 114,15 eur a priemerna mesac¢na suma 13. déchodku bola
206,14 eur;
e v decembri 2022 13. dochodok 1439 981 poberatelom doéchodku. Celkovd suma
vyplatenych 13. déchodkov 2022 bola 205 748 022,11 eur a priemerna mesacna suma 13.
dochodku bola 142,88 eur;

f) wvalorizacia od 1. januara 2023

V mesiaci december 2022 bolo Socidlnou poistoviiou valorizovanych 1 748 280 déchodkov.
Celkova mesacna suma zvysenia bola 80 717 873,70 eur a suma vyplatena na doplatkoch od 1.
januara 2023 do splatnosti dochodkov bola 28 930 774,35 eur. Priemerna mesacna suma
zvysSenia na jeden valorizovany dochodok bola 46,17 eur. Rozhodnutia o zvySeni vyhotovené
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automaticky boli Socidlnou poistovriou zasielané poberatelom déchodkov od 29. decembra
2022 do 19. januara 2023 postupne v celkovom pocte 1 432 603, z toho 32 636 do eSchranky.

Opravné prostriedky v dochodkovom poisteni
Vo veciach dochodkového poistenia bolo v roku 2022 doruéenych
3.3. druhostuprfiovému organu 5 042 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 264
spravnych Zalob. Bolo vydanych 4 943 druhostupriovych rozhodnuti.
Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 3 646 rozhodnuti,
1 188 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové konanie
a 109 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych sidoch bolo ukoncenych 215
sudnych sporov a na Najvy$som sude bolo ukonéenych 31 sidnych sporov. Proti rozsudkom
krajskych sidov bolo v roku 2022 ucéastnikmi konania podanych 29 kasacnych staZnosti
a Socialna poistovna podala dve kasacné staznosti.
Najéastejsimi dovodmi poddvania odvolani a spravnych zaléb bol nesuhlas s vyskou déchodku,
s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

3.4. V ramci agendy starobného dochodkového sporenia v zmysle zakona
o starobnom déchodkovom sporeni Socidlna poistoviia postupuje za sporitelov
prispevky na starobné dochodkové sporenie do jednotlivych déchodkovych

spravcovskych spolocnosti (DSS), sprostredkovava sporitelom ponuky déchodkov Zivotnych
poistovni a DSS a do konca roka 2022 vydavala akceptaéné listy potrebné na zmenu DSS. Pocet
sporitelov k 31. decembru 2022 bol 1 729 071. V suvislosti s ich prestupmi z jednej DSS do inej
DSS bolo v roku 2022 vydanych na pobockach 66 245 akceptaénych listov, ktoré boli
podmienkou pre zapis prestupovej zmluvy o starobnom doéchodkovom sporeni do registra
zmldv. Od 1. janudra 2023 bola povinnost Socidlnej poistovne vydavat akceptacné listy
zruSena. Pocet Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia bol minuly rok
10 720, pricom 9 820 z nich bolo spisanych v Socialnej poistovni a 900 v DSS. V suvislosti
so sprostredkovanim ponuk déchodkov zaslala Socidlna poistoviia sporitelom 9 526
ponukovych listov, na zaklade ktorych bolo uzatvorenych 991 zmluv o doZivotnom dochodku,
135 dohdd o vyplacani dochodku programovym vyberom popri doZivotnom déchodku, 4 821
dohdd o vyplacani déchodku programovym vyberom bez dozZivotného déchodku, 995 dohod
v rezime mald nasporend suma a u 18 Ziadatelov bola evidovand nulovd nasporend suma.

Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2022 st uvedené v prilohach €. 3 a7 5.

4. Nemocenské poistenie, Urazové poistenie, poistenie
v nezamestnanosti a garancné poistenie

Nemocenské poistenie
e Hlavnd ¢innost Socidlnej poistovne v suavislosti s vykonom agendy
nemocenskych davok za rok 2022 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok 2605172,
b) suma vyplatenych nemocenskych davok 1022 480 480,27 eur,
¢) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti 895 601,
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d) pocet vystavenych potvrdeni 208 565,
e) pocet Strukturovanych elektronickych dokumentov vymenenych

v sektore ,,choroba“ (sickness) 1199.
Aj v roku 2022 Socidlna poistoviia vyplacala tzv. pandemické davky (nemocenské pri
karanténnom opatreni/izolacii a oSetrovné na deti do zdkonom stanoveného veku).
Z celkového poctu vyplatenych nemocenskych davok za rok 2022 bolo vyplatenych 331 226
pandemickych davok v sume 55 052 108,20 eur.
Od 1. juna 2022 zaviedla Socidlna poistoviia do praxe elektronické potvrdzovanie docasnej
pracovnej neschopnosti (ePN), ktoré ovplyvnilo aj procesy v rdmci nemocenského poistenia.
ePN su zaevidované vo vacSine pripadov automatizovane, ¢o urychluje proces rozhodovania
o naroku na davku.
Od 1. novembra 2022 zaviedla Socidlna poistovria do praxe novy typ davky materské, tzv.
otcovské. V tejto suvislosti Socidlna poistoviia pripravila novy formuldr: Ziadost iného
poistenca o materské, ktory je uréeny pre otcov uplatiujicich si narok na tzv. otcovské
a zaroven aj pre vsetkych inych poistencov (okrem matiek) uplatiiujucich si narok na materské.
Vdaka novej Ziadosti je uplatnenie naroku komfortnejsie pre klientov, kedZe je dostupna na
webovej stranke Socialnej poistovne a nie je potrebné navstivit pobocku za Géelom vyZiadania
originalu cislovaného tlaciva.
Najvyssi pocet Strukturovanych elektronickych dokumentov v sektore ,,choroba“ (sickness)
sa tykal vymeny udajov o dobach nemocenského poistenia v ramci S_BUC_24, kde bolo
vymenenych 1 072 SEDov. Okrem elektronickej vymeny udajov o dobach nemocenského
poistenia boli v roku 2022 vymenené tieto informacie i papierovou formou v pripade
Svajéiarska, ktoré pristupilo ku elektronizacii predmetného BUC od 4. jula 2022. Okrem
vymeny Udajov v sektore ,choroba” (sickness) bola v roku 2022 uskutotnena vymena
informacii v ramci horizontdlnych procesov.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2022 dorucenych druhostupriovému organu
836 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 29 spravnych Zalob. Bolo vydanych 873
druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 651
rozhodnuti, 188 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie a 34 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na krajskych sidoch bolo ukonéenych
25 sudnych sporov a na Najvyssom sude bolo ukonéenych 16 sudnych sporov. Proti rozsudkom
krajskych sidov bolo v roku 2022 ucastnikmi konania podanych osem kasacénych staznosti
a Socialna poistovna podala tri kasa¢né staznosti.

Dévodom podavania odvolani v roku 2022 bola najmé nespokojnost klienta s vyskou priznane;j
nemocenskej davky a nepriznanie naroku na nemocensku davku pre nesplnenie podmienky
v€asného a v spravnej vyske zaplateného poistného na nemocenské poistenie. Dévodom
podavania spravnych Zalob v roku 2022 bolo vacsinou nepriznanie ndroku na materské iného
poistenca.

Urazové poistenie
= Hlavnu ¢innost pobociek v suvislosti s vykonom agendy Urazovych davok za rok
2022 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych Urazovych davok 40 247,
b) suma vyplatenych urazovych davok 20 806 705,94 eur,
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c) pocet vydanych prvostupriovych rozhodnuti o Urazovych ddvkach 22 328,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych davkach 4 596.
Socidlna poistovria zaevidovala v roku 2022 celkom 14 285 poistnych udalosti, tzn. pracovnych
Urazov a chordb z povolania (384 utrpenych mimo Uzemia Slovenskej republiky), ztoho 11 214
pracovnych Urazov a 2 932 chor6b z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych poistnych
udalosti bolo v 139 pripadoch zistené, Ze nejde o pracovny Uraz alebo chorobu z povolania.

Z dévodu choroby z povolania Covid-19 bolo v roku 2022 vyplatenych spolu 3 641 davok -
Urazovy priplatok Covid-19 v celkovej sume 761 067,20 eur.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych trazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2022 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 83087,
b) suma vyplatenych rent 30 729 278,74 eur,
c) pocet vydanych prvostuprnovych rozhodnuti o Urazovych rentéch,

vratane valorizaénych rozhodnuti 7 541,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 121.

Zvysenie (valorizaciu) rent od 1. janudra 2023 0 10,9 % (medziro€ny rast spotrebitelskych cien
za prvy polrok 2022 uréeny Statistickym Gradom Slovenskej republiky podla § 89 ods. 8 zakona
o socialnom poisteni) Ustredie v roku 2022 zabezpecilo 6 806 poberatelom. Sociadlna poistoviia
uzavrela v roku 2022 dohody o nahrade za staZenie spolocenského uplatnenia s poskodenymi
v celkovej sume 106 911,71 eur.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2022 dorucenych druhostupriovému organu 154
odvolani a na krajské sudy bolo podanych 20 sprdvnych Zaléb. Bolo vydanych 152
druhostupriovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 112
rozhodnuti a 40 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie alebo bolo zastavené konanie. Na krajskych sidoch bolo ukonéenych 17 sudnych
sporov a na Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukonéenych pat sudnych sporov. Proti
rozsudkom krajskych sudov bolo v roku 2022 Ucastnikmi konania podanych 10 kasaénych
staznosti a Sociadlna poistovna podala jednu kasacnu staznost.

Dovodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2022 boli najma nesuhlas s uréenym
poklesom pracovnej schopnosti na ucely Urazovej renty, nesuhlas s odniatim ndroku na
Urazovy priplatok a zastavenim vyplaty naroku na Urazovy priplatok, a nesuhlas s kratenim
bodového hodnotenia vo veciach nahrady za bolest, resp. nahrady za staZenie spolo¢enského
uplatnenia.

Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

4.3.

Narast ¢innosti Socialnej poistovne pri vykone agendy davky v nezamestnanosti
v roku 2022 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 467 813,
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 239 393 399,86 eur,
c) pocet vydanych prvostuprnovych rozhodnuti o davke v nezamestnanosti 211 944,
d) pocet vystavenych potvrdeni o ddvke v nezamestnanosti 61 780,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Strukturovanych

elektronickych dokumentov 36 692,
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a Struktirovanych

elektronickych dokumentov 26 070.
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V priebehu roka 2022 Socidlna poistoviia rieSila 11 664 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordina¢nymi nariadeniami Eurdpskej unie. V roku 2022 boli
Socialnej poistovni dorucené Ziadosti o ndhradu davok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia
(ES) ¢. 883/2004 a vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z ¢lenskych statov Eurdpskej Unie
v 367 pripadoch v sume 711 456,88 eur. Socidlna poistoviia uplatnila v roku 2022 voci
Clenskym Statom Eurdpskej Unie poziadavky na nahradu v 4 493 pripadoch v sume
14 256 082,59 eur.

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy davky garanéného poistenia v roku 2022
dokumentuje

a) pocet vyplatenych davok garancného poistenia 713,
b) suma vyplatenych davok garancéného poistenia 1 856 258,19 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 48,
d) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o davke garancného poistenia 913,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garanéného poistenia 127.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2022 dorucenych
druhostupriovému orgdnu 494 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 36 spravnych Zal6b.
Bolo vydanych 517 druhostupniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 455 rozhodnuti a 62 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie, resp. bolo odvolacie konanie zastavené. Na krajskych sudoch
bolo ukoncenych 53 sudnych sporov a na Najvy$Som sude bolo ukonéenych 14 sudnych
sporov. Proti rozsudkom krajskych sidov bolo v roku 2022 tGc¢astnikmi konania podanych osem
kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia podala sedem kasacnych staznosti.

Ako najcéastejsSim dovodom poddavania odvolani a spravnych Zalob pretrvdva aj v roku 2022
nepriznanie ddvky v nezamestnanosti z dévodu nezachovania bydliska (centra zaujmov)
na Uzemi Slovenska pocas vykonu prace vinom ¢lenskom State Eurdpskej Unie.

5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Socialna poistovna v sulade s § 179 ods. 1 pism. k) zakona o socidlnom poisteni vykonavala
lekarsku posudkovu ¢innost posudkovymi lekarmi ako zamestnancami uUstredia v ramci I. aj Il.
stupnia konania na Ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského, déchodkového a Urazového
poistenia.

5.1. Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovu ¢innost pobociek — I. stupen

a) Lekarska posudkova éinnost nemocenského poistenia
Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahffia kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu
osetrujucim lekdarom a kontrolu dodrziavania liecebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari
dislokovani na pobockach.
V roku 2022 posudkovi lekari vykonali kontrolu posudzovania spOsobilosti na pracu u 402 335
docasne praceneschopnych osob. Z uvedeného poctu bola v 39 402 pripadoch docasna
pracovna neschopnost osetrujucim lekdrom v rdmci uvedenej kontroly ukonéend, z toho
na podnet posudkového lekara pobocky bolo ukonéenych 12 257 pripadov.
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Dodrziavanie liecebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil oSetrujici
lekdr, organizuje posudkovy lekdr a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky. V roku 2022
zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu u 64 059 docasne
praceneschopnych oséb. Z uvedeného poctu bola v 5 430 pripadoch docasna pracovnad
neschopnost osetrujicim lekdrom po vykonanej kontrole ukonéena. Porusenie lie¢ebného
rezimu bolo zistené v 636 pripadoch, pricom celkovy hmotny postih na davke nemocenské
predstavoval sumu vo vyske 99 225,53 eur. Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych
v § 227 zdkona o socialnom poisteni uloZila Socialna poistovna pravoplatnym rozhodnutim 193
pokut s celkovym postihom v sume 3 697,00 eur.
Socialna poistovia sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajuce
sa docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného Urazu a choroby
z povolania) podla priemerného poc¢tu nemocensky poistenych os6b. Na zaklade tychto
pravidelnych Statistickych rozborov porovndva vyvoj docasnej pracovnej neschopnosti
v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej pracovnej
neschopnosti v roku 2022 dosiahlo hodnotu 3,992 %, priemerna doba trvania jedného pripadu
docasnej pracovnej neschopnosti bola 36,58 diia;
b) Lekarska posudkova ¢innost déchodkového poistenia
Lekarska posudkova cinnost déchodkového poistenia zahffia posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykondvat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZzaduju osobitnu starostlivost. Posudkovi
lekari Socialnej poistovne v roku 2022 prerokovali na ucely invalidity v ramci zistovacej
lekarskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky a na udcely ostatnych konani
(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, navrh na zastavenie vyplaty
dochodku, navrh na zastavenie konania, konanie o opravnom prostriedku — odvolani) spolu
75 400 pripadov. V ramci zistovacich prehliadok na ucely invalidity posudkovi lekari
prerokovali 23 984 pripadov, z toho bola:
- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
40 %, ale najviac 70 % v 12 413 pripadoch,
- uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
70 % v 5 330 pripadoch,
- neuznand invalidita v 6 241 pripadoch.
Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2022 vykonanych 41 288, pricom bola:
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovd ¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 27 739 pripadoch,
- invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovd ¢innost
o viac ako 70 % v 8 903 pripadoch,
- zmena invalidity na nizsiu % skupinu v 1 368 pripadoch,
- zmena invalidity na vyssiu % skupinu v 2 670 pripadoch,
- neuznana invalidita v 608 pripadoch

c) Lekarska posudkova éinnost Grazového poistenia

Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spdsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na ucely opatovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného urazu a choroby z povolania na ucely nahrady
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za bolest a nahrady za staZenie spolocenského uplatnenia v spornych pripadoch
a posudzovanie Ucelnosti vynaloZzenych nakladov spojenych s liecenim.
Posudkovi lekari Socialnej poistovne prerokovali v roku 2022 celkom 3 653 pripadov, z toho
na ucely:
- Urazovej renty 295 pripadov,
- jednorazového vyrovnania 38 pripadov,
- kontroly bodového ohodnotenia pracovného Urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia 2 451 pripadov,
- kontroly posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s lie¢enim 613 pripadov a
- ostatnych 256 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, navrhy na
zastavenie konania, ndvrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna
rehabilitacia);
d) Zdravotné vykony na ucely socidlneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ulely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2022 predstavovala sumu 1 571 555,20 eur.

5.2 Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich

lekarsku posudkovi ¢innost Ustredia — Il. stupen

V roku 2022 jedenast posudkovych lekarov Sociadlnej poistovne vykonavajucich
lekarsku posudkovu cinnost Ustredia v ramci odvolacich konani ukoncilo 4 331 pripadov.
Objektivnost a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekdarmi Socidlna
poistovna sledovala formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach
a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Za rok 2022 bolo posudkovymi lekarmi Socidlnej
poistovne zrecenzovanych 72 265 lekarskych sprav. V roku 2022 bolo posudkovymi lekarmi
Socialnej poistovne zrecenzovanych dalsich 67 lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej
¢innosti spocivajucej v kontrole lekdrskych sprav z posudzovania zdravotného stavu
poistencov v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych sudov.

6. Pravna sluzba a legislativa

Pravna sluzba
Socialna poistovia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiovania nahrady
6-1- Skody podla zdkona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za skodu spbsobenu pri
vykone verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o zodpovednosti za Skodu“), v oblasti
spristupfiovania informacii podla zidkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informicii) v zneni neskorsich
predpisov a v oblasti uplatfiovania narokov v sudnych konaniach.
V suvislosti s uplatiovanim nahrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu Socialna
poistoviia v roku 2022 evidovala 27 zZiadosti fyzickych os6b o nahradu skody za nespravny
Uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezdakonného rozhodnutia. Z uvedeného
poCtu Ziadosti boli naroky Ziadatelov v 21 pripadoch zamietnuté z dovodu, Ze neboli
preukazané zakonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu (vznik Skody, vyska Skody
a pric¢inna suvislost medzi vznikom skody a konanim Socialnej poistovne), v jednom pripade
bol narok Ziadatela uznany, v Styroch pripadoch sa na narok Ziadatela neprihliadalo z dévodu,
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Ze Ziadatel neodstranil nedostatky Ziadosti a v jednom pripade esSte nebola Ziadost o nahradu
Skody predbezne prerokovana.

V roku 2022 bolo podla zakona o slobode informacii podanych 8021 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti bolo jednym Ziadatelom podanych 7834 Ziadosti
o spristupnenie informacii, ktoré boli Socidlnou poistoviiou (uUstredie a pobocky) v 96
pripadoch vybavené spristupnenim informacie, v dvoch pripadoch bolo vydané rozhodnutie
o zastaveni konania, v troch pripadoch bolo vydané rozhodnutie o ciastonom
odmietnuti spristupnenia informacie a informdcia bola ciasto¢ne spristupnend a v7 733
pripadoch bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie. Dévodom
odmietnutia spristupnenia informdcii bolo v 43 pripadoch obmedzenie pristupu k informaciam
podla osobitnych pravnych predpisov, resp. Ze Socidlna poistoviia nemala poZadované
informdcie k dispozicii a v 7690 pripadoch bol dovodom Sikandzny vykon prava (filibustering),
ktory nepoZiva pravnu ochranu. Dalich 187 Ziadosti Socidlna poistovfia (Ustredie a pobocky)
vybavila spristupnenim informacii v 130 pripadoch, v jednom pripade Ziadost vybavila
odkazom na zverejnent informaciu, v 6smich pripadoch Ziadost postupila povinnym osobam,
ktoré mali informaciu k dispozicii, v 10 pripadoch vydala rozhodnutie o ¢iastocnom odmietnuti
spristupnenia informacie a informdciu ciasto¢ne spristupnila a v 38 pripadoch vydala
rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie. Dovodom odmietnutia spristupnenia
informdcii bolo, Ze tieto podliehali reZimu osobitnych pravnych uUprav, podla ktorych
Ziadatelom nevzniklo pravo na pristup k informdciam, resp. Ze Socidlna poistoviia nemala
pozadované informacie k dispozicii. Proti rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia informacii,
resp. proti rozhodnutiu o ciastoénom odmietnuti spristupnenia informacii bolo podanych
devat odvolani, z ktorych osem bolo zamietnutych a prvostupriové rozhodnutia boli potvrdené
a v jednom pripade bolo odvolanie prvostuprfiového organu zrusené a vec vratena na nové
konanie.

V ramci uplatfiovania narokov v sidnom konani Socialna poistoviia v roku 2022 evidovala 103
sudnych sporov, z toho dva spory obchodno-pravnej povahy, 74 sporov obciansko-pravnej
povahy, 14 sporov spravnej povahy a 13 sporov pracovno-pravnej povahy. V 6smich sudnych
sporoch je Sociadlna poistovia aktivne legitimovana a v 95 sporoch pasivne legitimovana. Spory
sa tykaju najma nahrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu, preskimavania
zakonnosti rozhodnuti, ochrany osobnosti, nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-
pravnych vztahov.

Legislativa
Socialna poistovia v roku 2022 v rdmci vnutorného pripomienkového konania
6'2' Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a medzirezortného pripomienkového konania vypracuvala stanoviska k navrhom
pravnych predpisov tykajucich sa ¢innosti Socidlnej poistovne. Pri tvorbe
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala s Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky najma na pripravovanych novelach zakona
o socidlnom poisteni, zdkona o 13. dochodku, zakona o starobnom déchodkovom sporeni
(v ramci ktorej iniciovala zruSenie vyddvania akceptacnych listov), zakona o pomoci v hmotnej
nudzi, ako aj na ndvrhoch inych pravnych predpisov suvisiacich s mimoriadnou situaciou z
dbévodu pandémie a vojnou na Ukrajine. Aktivne participovala na navrhu novely zdkona o
socidlnom poisteni, do ktorej su zapracované aj navrhy Socialnej poistovne, napr. aktualizacia
prilohy €. 4 na ucely posudenia invalidity podla najnovSich poznatkov mediciny, Uprava
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dochodkov u oso6b, ktori ziskali obdobie v osobitnom aj vo vSeobecnom systéme s ciefom
zosuladit zakon s judikatirou Najvyssieho sudu Slovenskej republiky, ako aj rieSenie spornych
otazok, ktoré vyplynuli z aplikacnej praxe institicie. Socidlna poistoviia dalej uzko
spolupracovala s Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky pri priprave , dalSieho
podnikatelského kilecka®”, ako aj s inymi ministerstvami a institdciami najma vo veci vytvorenia
pravneho rdmca pre poskytovanie udajov zo svojho informacného systému (IS) za ucelom
znizenia administrativneho zataZenia poistencov, zamestnavatelov, ako aj Socidlnej poistovne,
napr. s Narodnym centrom zdravotnickych informacii na ucely elektronickej docasnej
pracovnej neschopnosti, s Uradom vlady Slovenskej republiky na Géely $tatneho ndjomného
byvania, s Ministerstvom financii Slovenskej republiky na ucely hodnotenia vyvoja
hospodarenia Slovenskej republiky a s Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na
Ucely analyzy vplyvov na podnikatelské prostredie.

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie
7.1. Navrh rozpocltu Socidlnej poistovne na rok 2022 schvdlila Narodna rada
Slovenskej republiky uznesenim €. 1123 z 30. novembra 2021. Schvaleny
rozpocet Socialnej poistovne na rok 2022 (dalej len ,,schvéaleny rozpocet na rok
2022“) je zostaveny v podmienkach zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnom poisteni”). Predpokladalo sa, Ze zdroje
celkom dosiahnu 10 614,1 mil. eur, vydavky 9 903,3 mil. eur a bilanény rozdiel celkom bude
710,8 mil. eur. Do prijmov Socialnej poistovne bol v schvidlenom rozpocte na rok 2022
zapracovany transfer finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky
(SR SR) vo vyske 400 mil. eur. Vy3ka transferu zo SR SR zohladfiuje nevyhnutnd technickd
rezervu finanénych prostriedkov pre zachovanie platobnej schopnosti Socidlnej poistovne
v zmysle § 157 ods. 4 zakona o socidlnom poisteni.
Socialnej poistovni bol v roku 2022 poskytnuty transfer finanénych prostriedkov zo $tatneho
rozpoctu SR (SR SR) vo vyske 103,5 mil. eur. V uvedenej sume st zahrnuté finanéné
prostriedky vo vyske 3,5 mil. eur, ktoré v mesiaci august 2022 Ministerstvo financii Slovenskej
republiky poukazalo Socidlnej poistovni do zakladného fondu poistenia v nezamestnanosti na
poskytnutie podpory na Ciastocnd Uhradu nakladov zamestndvatela na nahradu mzdy
zamestnanca v sulade so zakonom €. 215/2021 Z. z. o podpore v ase skratenej prace a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Dochodkové davky sa v roku 2022 zvysili v zavislosti od medziro¢ného rastu spotrebitelskych
cien za domacnosti déchodcov vykdzaného Statistickym Uradom za prvy polrok kalendarneho
roka, ktory predchadza prislusSnému kalendarnemu roku. Vydavky na zvySenie dochodkov
v roku 2022 sa rozpoctovali vo vyske 109,5 mil. eur (zvySenie od 1. januara 2022 0 1,3 %).
Skutoc€né vydavky na zvySenie dochodkov v roku 2022 boli vo vyske 107,1 mil. eur.
Urazové davky sa v roku 2022 zvysili v zavislosti od medziro¢ného rastu spotrebitelskych cien
vykdzaného Statistickym Uradom Slovenskej republiky za prvy polrok kalendarneho roka, ktory
predchadza prislusnému kalenddrnemu roku. Na zaklade uvedeného sa vydavky na zvysenie
urazovych davok v roku 2022 rozpoctovali vo vyske 0,6 mil. eur (zvySenie od 1. januara 2022
01,6 %). Skuto¢né vydavky na zvysenie Urazovych ddvok v roku 2022 boli vo vyske 0,5 mil. eur.
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Prijmy Socialnej poistovne v roku 2022 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
10 052,5 mil. eur, ¢o bolo 102,23 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2022.

Zdroje Socialnej poistovne k 31. decembru 2022, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka (v sulade so schvdlenou Uctovnou zdavierkou Socidlnej poistovne za rok 2021),
predstavovali 10 898,4 mil. eur.

Vydavky (ndklady) Socialnej poistovne v roku 2022 dosiahli vysku 9 847,5 mil. eur, ¢o bolo
99,44 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2022 vo vyske 9 903,3 mil. eur.
Hospodarenie Socialnej poistovne k 31. decembru 2022 (vratane prevodu z minulych rokov)
skondilo bilanénym rozdielom 1 050,9 mil. eur, ¢o bolo viac o 340,2 mil. eur oproti
schvalenému rozpoctu na rok 2022.

D6chodkovym spravcovskym spolo¢nostiam boli k 31. decembru 2022 postupené prispevky
na SDS vo vyske 1 115,8 mil. eur, ¢o bolo viac o 82,9 mil. eur v porovnani so schvalenym
rozpoctom na rok 2022 vo vyske 1 032,9 mil. eur.

Spravny fond
7.2 Spravny fond Socialnej poistovne bol v roku 2022 vytvoreny celkom vo vyske
o= 241,3 mil. eur, v tom:

e vo vyske 2,4 % z poistného na nemocenské poistenie, dochodkové poistenie, Urazové
poistenie, garanéné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, z poistného
do rezervného fondu solidarity a z odplaty za postupent pohladdvku na poistnom
na nemocenské poistenie, na poistnom na dbéchodkové poistenie, na poistnom
na Urazové poistenie, na poistnom na garancné poistenie, na poistnom na poistenie
v nezamestnanosti, na poisthom na financovanie podpory ana poistnom do
rezervného fondu solidarity v sume 237, 3 mil. eur,

e vo vyske 0,25% zvybranych prispevkov na starobné doéchodkové sporenie
a z prispevkov na starobné dochodkové sporenie od zamestnavatela po uplynuti 60 dni
v sume 2, 7 mil. eur,

e z ostatnych prijmov v zmysle zakona o socialnom poisteni v sume 1,3 mil. eur.

V rozpocte vydavkov (nakladov) spravneho fondu v roku 2022 sa predpokladalo pouZitie
prostriedkov spravneho fondu v sume 210,0 mil. eur. Skuto¢né ¢erpanie vydavkov (nakladov)
Socialnej poistovne v roku 2022 bolo vo vyske 207,4 mil. eur. Podiel beznych vydavkov
(ndkladov) v sume 200,8 mil. eur na celkovych pouzitych prostriedkoch spravneho fondu
207,4 mil. eur za rok 2022 bol 96,82 %. Na celkovom plneni upraveného rozpisu rozpoctu
spravneho fondu za rok 2022 sa podielali osobné ndaklady vo vyske 150,5 mil. eur.
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Pouzitie financnych prostriedkov spravneho fondu v roku 2022 je uvedené v nasledujucom
prehlade

v mil. eur
] Rozpis
ROva'S rozpoctu . , %
, rozpoctu Skutocnost .
Ukazovatel na rok 2022 plnenia
na rok i . za rok 2022
2022 po Upravach 3/2
a 1 2 3 4
Bezné vydavky, v tom: 200,7 203,0 200,7 98,9
- mzdy 103,4 103,9 103,9 100,0
- poistné a prispevok do poistovni 39,8 39,4 39,4\ 100,0
- tovary a sluzby 55,9 57,3 55,0 96,0
- bezné transfery 1,6 2,4 2,4 100,0
Kapitalové vydavky, v tom: 9,3 7,0 6,7 95,7
- vSeobecné investicie 3,0 3,2 2,9 90,6
- vydavky na informacno-komunikaéné
technoldgie 6,3 3,8 3,8 100,0
Spolu pouzitie spravneho fondu 210,0 210,0 207,4 98,8

Vyber poistného
Pri financovani socialneho poistenia je vyber poistného a prispevkov na starobné
7'3' dochodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich innosti
Socialnej poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu
disciplinu pravnickych oséb a fyzickych os6b ako odvadzatelov poistného voci
Socialnej poistovni. Zaroven vyjadruje aj uroven komunikacie pobociek s odvadzatelmi
poistného a kvalitu ich prace s pohladavkami suvisiacimi s nezaplatenym poistnym. Ukazovatel
Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistoviiou bol za obdobie januar az december 2022
na urovni 101,17 %.
Rozhodovacia ¢innost pobociek podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého, 6smeho a deviateho bodu
zakona o socialnom poisteni vo veciach poistného, penale, pokit a vo veci vzniku, resp. zaniku
socidlneho poistenia je jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie a posilnenie platobnej
discipliny odvadzatelov poistného.
V roku 2022 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 215 885 rozhodnuti.

Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet ,
rozhodnuti

poistného a pendle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 262
poistného osobe dobrovolne pokracujicej v Uéasti na déchodkovom 1
zabezpeceni alebo osobe zarobkovo Cinnej v cudzine, poistného na
nemocenské poistenie SZCO, ktorej nevznikla povinnd G¢ast a penale (r. 2001
—2003)
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2022) 2192
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penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2022) 1359
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2022) 53 638
poistného SZCO (r. 2004 - 2022) 40 760
penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2022) 47 409
pendle SZCO (r. 2004 - 2022) 41 807
poistného a prispevkov na poistenie v nezamestnanosti vratane penale 1
pokuty zamestnavatelovi, SZCO a DPO 9792
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia a 4 480
zaniku socialneho poistenia

rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 974
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania, 13 210
vratenie poistného...)

Spolu 215 885

V roku 2022 bolo spracovanych vyse 1 730 Ziadosti o poskytnutie suc¢innosti. Na zaklade
uvedenych Ziadosti boli poskytnuté Udaje z IS Socidlnej poistovne organom verejnej moci.

V suvislosti s koordinaciou medzinarodnych poistnych vztahov bolo v roku 2022 ustrediu
dorucéenych 37 179 Ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy a pobockdm bolo dorucenych
90 575 Ziadosti o vystavenie prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu bolo v roku
2022 Socialnej poistovni doruc¢enych 127 754 Ziadosti, ¢o predstavuje v porovnani s rokom
2021 narast o 11 355 Ziadosti.

Zamestnanci Ustredia v roku 2022 vystavili 35 452 prenosnych dokumentov Al a zamestnanci
pobociek vystavili 88 370 prenosnych dokumentov Al z dovodu vyslania. Spolu zamestnanci
Socidlnej poistovne vystavili 123 822 prenosnych dokumentov Al. Ziadosti o uréenie
uplatnitelnej legislativy, ktoré neboli vybavené vystavenim prenosného dokumentu A1, boli
vybavené listom.

V roku 2022 bolo Ustrediu doruc¢enych 147 609 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy
v ramci EESSI a pobockam bolo doruéenych 17 765 dokumentov za oblast uplatnitelnej
legislativy. Spolu bolo v roku 2022 Socialnej poistovni doruéenych a spracovanych 165 374
dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.

Zamestnanci Ustredia v roku 2022 zaslali 38 420 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy
v ramci EESSI a zamestnanci pobociek 88 573 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.
Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2022 dorucenych
druhostupriovému organu 1044 odvolani a na krajské sudy bolo podanych 78 spravnych zal6b.
Bolo vydanych 1452 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 779 rozhodnuti a 345 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie a 328 procesnych rozhodnuti. Na krajskych sidoch
bolo ukonéenych 186 sidnych sporov a na Najvy$Som spravnom sude bolo ukonéenych 182
sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych sidov bolo v roku 2022 dcastnikmi konania
podanych 40 kasacnych staznosti a Socidlna poistovia podala 28 kasacnych staznosti.
NajcastejSimi dévodmi poddvanych odvolani bol najma nesuhlas s vyskou predpisanej sumy
poistného/penale/pokut, namietanie statusu SZCO povinnej platit odvody a finanéné, resp.
zdravotné tazkosti a naj¢astej$imi dévodmi podavanych 7aléb bolo namietanie statusu SZCO,
vypocet predpisanej sumy poistného/pendle, preml¢anie, namietanie, Ze Socidlna poistovna
nebola opravnena rozhodovat o uplatnitelnej legislative a nepreukazala existenciu dohody,
ktorou bola uplatnitelna legislativa uréena.
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Sprava a vymahanie pohladavok
7.4. Pohladavky podla § 148 zdkona o socidlnom poisteni (dalej len pohladdavky)

evidované k 31. decembru 2022 dosiahli vysku 806 707,6 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2021 sa znizili 0 125 059,6 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok

predstavuju pohladdvky na poisthom na zdklade rozhodnutia o predpisani poistného

480 428,7 tis. eur (59,5 %) a pohladavky na pendle 147 677,3 tis. eur (18,3 %), ostatné

pohladavky 23 160,7 tis. eur (2,9 %) a nepredpisané pohladavky 155 440,8 tis. eur (19,3 %).

Pohladavky Socialnej poistovne na poistnom a prispevkoch na SDS podla druhov pohladavok

su uvedené v prilohe €. 6.

Vyvoj pohladdvok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam.

Podla stavu k 1. januaru 2022 boli 418 582,0 tis. eur a k 31. decembru 2022 predstavovali

sumu 377 744,1 tis. eur (priloha ¢. 7).

Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2022 uplatnenych niektorym v sulade so

zakonom vyuZzivanych spdsobov vymahania 34,7 %. To predstavuje celkovu uplatnend sumu

280 242,4 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok bol k 31. 12. 2022 uplatneny v spravnom vykone

220 698,5 tis. eur, ¢o predstavuje 27,4 % z celkovych pohladdvok.

V konani o povolenie splatok dlznych sim bolo vydanych 4 323 rozhodnuti v objeme

14 141,9 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2022 bolo uhradenych 3 552,0 tis. eur.

Socialna poistovna previedla do mandatnej spravy od 1. januara do 31. decembra 2022 spolu

33 617 pohladavok v sume 25 746,3 tis. eur. Od 1. janudra do 31. decembra 2022 boli

akceptované uhrady v objeme 589,1 tis. eur viazuce sa ku vSetkym zoznamom pohladavok

prevedenych do mandatnej spravy od 1. augusta 2021 do 31. decembra 2022.

V roku 2022 bolo uplatnenych 114 021 spravnych vykonov. Vyska pohladavok uplatnenych v

spravnom vykone predstavuje sumu 117 904,6 tis. eur, akceptované Uhrady boli v objeme

51 533,5 tis. eur, Uspesnost k 31. decembru 2022 predstavuje 43,7 %, oproti roku 2021

sa Uspesnost zvysila o 7,5 %.

Pri podozreni zo spachania trestnych Cinov skratenia, neodvedenia a nezaplatenia poistného

Socidlna poistovria podava trestné oznamenia. V roku 2022 bolo podanych 5 467 ozndmeni

o podozreni zo spachania vyssie uvedenych trestnych c¢inov. Tieto podania sa tykali 4 900

odvadzatelov poistného.

Poistoviia v roku 2022 prijala Uhrady na predpisané a vymahané pohladavky vo

vySke 402 696 tis. eur.

Nevymdhané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam

v pésobnosti Ministerstva zdravotnictva Slovenskej a transformovanym zdravotnickym

zariadeniam eviduje Sociadlna poistovria v objeme 217 409,9 tis. eur (27,0 %).

Struktura pohladavok podla najvyznamnejsich spdsobov vymahania v tis. eur je uvedend

v nasledovnom prehlade

pohladavky spolu k 31. 12. 2022 806 707,6 | Podiel

Spravny vykon 220 698,5 27,4 %
Konkurzy 33911,7 4,2 %
Vyrovnanie restrukturalizacia 3261,1 0,4 %
Likvidacia 1933,5 0,2%
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Dedi¢ské konanie 5069,0 0,6 %
Exekucie 7 883,4 1,0%
Povolené splatky dlznych sim 5946,3 0,7%
Iné spbsoby vymahania 1538,8 0,2%
Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistovia

V celkovych pohladavkach:

Pohladdavky pred zac¢atim vymahania: 241597,7 30,0 %
z toho pohladavky voci zdravotnickym zariadeniam

- nevymahané (poistné + pendle) 203 983,8 25,3 %
Pohladavky po ukonéeni vymahania 129 426,7 16,0 %
pohladavky na poistnom na zaklade vykazu,

prihlasky evidované v uctovnictve 155 440,8 19,3 %
Z toho:

pohladdvky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych voci krajindm EU 46 461,6 5,8 %
pohladdvky na poistnom - $tat (§128) 1482,5 0,2%

Stav pohladavok Socidlnej poistovne podla spésobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 8.

V roku 2022 Socialna poistoviia odpisala z Gctovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vySke 67 077,8 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni. V roku 2022
boli odpisané trvalo nevymozitelné pohladdvky statu v celkovej vyske 35,9 tis. eur v sulade
so zakonom o socidlnom poisteni a zdkonom ¢. 374/2014 Z. z. o pohladavkach s$tatu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Postupovanie pohladavok

V roku 2022 boli na zdklade Zmluvy o postupeni pohladavok ¢. 26406-1/2022- BA zo dna
1. augusta 2022 medzi Socialnou poistovriou a spolo¢nostou DEBITUM, a. s., postupené
pohladavky Socidlnej poistovne na poistnom voci zdravotnickym zariadeniam, ktoré su ku driu
30. novembra 2020 po lehote splatnosti vo vyske 201 908,1 tis. eur za odplatu
198 636,2 tis. eur. Na zaklade Zmluvy o postupeni pohladavok ¢. 57676-1/2022-BA medzi
Socialnou poistoviiou a spolo¢nostou DEBITUM, a. s. zo dna 21. decembra 2022 boli
postupené pohladavky Socidlnej poistovne na pendle z poistného voci zdravotnickym
zariadeniam, ktoré je ku dnu 30. novembra 2020 po lehote splatnosti vo vyske
101 008,5 tis eur za odplatu 0,72 eur.

Verejné obstaravanie
7.5. Socialna poistovnia podla § 7 ods.1 pism. d) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,zakon o verejnom obstaravani) napifia defini¢né znaky
verejného obstaravatela. Pri zaddvani zakaziek postupuje Socidlna poistoviia v zmysle
pravidiel a postupov stanovenych vo vnutornych predpisoch a zakone o verejnom obstaravani.
V roku 2022 boli prostrednictvom odboru verejného obstardavania postupmi a pravidlami
vzmysle zdkona o verejnom obstardvani realizované zakazky (vratane jednotlivych
samostatnych Casti zakaziek) v nasledovnom rozsahu:

a) z pohladu druhu zdkazky:
e Tovary 57
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e Sluzby 76
e Stavebné prace 17

b) z pohladu hodnoty zékazky:

e Nadlimitné zakazky 53
e Podlimitné zdkazky 17
e Zdakazky s nizkou hodnotou 80

c) z pohladu celkového finanéného objemu zdkaziek ukonéenych uzatvorenim zmluvy v eur
bez DPH:
e Predpokladana hodnota ukonéenych zakaziek 21892 108,12
e Zmluvna hodnota ukoncenych zakaziek 21750 626,92

d) z pohladu zdroja finanénych prostriedkov a druhu vydavku:

e Spravny fond 150
e BeZné vydavky 93
e Kapitdlové vydavky 5

V roku 2022 boli prostrednictvom jednotlivych organiza¢nych utvarov Socidlnej poistovne
postupmi a pravidlami v zmysle vnutornych predpisov realizované zdkazky v nasledovnom
rozsahu:

a) z pohladu hodnoty zakazky:

e Zakazky malého rozsahu 253
b) z pohladu celkového finanéného objemu v eur bez DPH:

e Hodnota objednavok 347 145,40

e Hodnota zmluv 68 748,82

8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka
Socialna poistoviia sa v oblasti investicného rozvoja a prevadzky v roku 2022
8'1' zamerala na vytvaranie materialno-technickych a prevadzkovych podmienok
pre vykon zdkonom stanovenej ¢innosti a pripravila strategicky plan investi¢nych
aktivit pre roky 2022-2025 aj s harmonogramom realizacie. V sulade s planom
Investi¢nych aktivit v roku 2022 v rdmci finan¢nych limitov vyc¢lenenych na kapitalové vydavky
sa podarilo zrealizovat, zmluvne uzavriet a UspeSne ukoncit 47 investi¢nych akcii, na dalsich
sedem Investi¢nych akcii sa podarilo Uspesne obstarat zhotovitela.
V oblasti stavebnych a strojnych investicii ¢erpala finanéné prostriedky vo vyske 3 160 733 eur
(Co je plnenie na 89,92 %). Financné prostriedky Socidlna poistoviia vynaloZila na zlepsenie
existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve Socidlnej poistovne, zvysenie
ich uzitkovych vlastnosti, dosahovanie Uspor v ich prevadzke a spotrebe energii, ako aj na
zlepSovanie pristupu klientov ksluzbam Socidlnej poistovne a pracovnych podmienok
zamestnancov.
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Bezpecnost
Socialna poistoviia bezpecnostné opatrenia v roku 2022 zabezpecovala v sulade
8'2' so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnatornymi predpismi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi, ochrany
Zivotného prostredia, fyzickej bezpecnosti, krizového riadenia, civilnej ochrany
a hospodarskej mobilizacie, informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. V spolupraci
s Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky aj na useku krizového
manazmentu.
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Socidlna poistoviia v roku 2022 venovala
pozornost pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam v sulade so vseobecne
zavaznymi a vnatornymi predpismi. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany ani
nahlaseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havdria alebo porucha technickych zariadeni
vacsieho rozsahu.
V oblasti ochrany pred poZiarmi sa Socidlna poistoviia v roku 2022 zamerala najma
na prevenciu. Pri vykone protipoZiarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by boli
pric¢inou na vznik poZiaru. V roku 2022 nebol evidovany v objektoch Socialnej poistovne Ziadny
poZiar.
V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach Socialnej poistovne bola v roku 2022
venovana metodickd a podporna cinnost pobockam na uUseku odpadového hospodarstva,
spolupraci pri kontrolach a miestnych ohliadkach S$tatnymi organmi odpadového
hospodarstva, spracovanie podkladov/dokumentacie pred a po odbere odpadov
a spracovanie prislusnej evidencie a hldseni o odpadoch.
Pozadovanu uroven v oblasti fyzickej bezpecnosti Socidlna poistovra v roku 2022 dosahovala
kombinaciou organizacnych a reZimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty v sprave Sociadlnej poistovne zabezpedila kombinaciou technickych prostriedkov
a vlastnej ochrany.
V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie Socidlna poistovnia
v roku 2022 v spolupraci s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prace,
sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky prioritne zabezpecovala a realizovala ulohy
a opatrenia na zvladnutie pandémie COVID19.

Kyberneticka bezpeénost

8 3 Vroku 2022 sa Socidlna poistoviia sustredila na ladenie uZ existujucich
o= bezpeénostnych systémov, mapovanie nasej infrastruktury a odhalovanie jej
zranitelnosti, definovanie procesov pre zabezpecenie projektov od zaciatku po
nasadenie  azvySovanie  kyber-bezpeénostného  povedomia medzi
zamestnancami. Spomenutymi aktivitami sa dokazali odrazit kybernetické utoky ako napriklad
spamové kampane, pri ktorych Socidlna poistoviia dostavala viac ako jeden milidn
nevyziadanych emailov denne azaroven bol vytvoreny stabilny zdklad pre budovanie

kybernetickej bezpecnosti v Socidlnej poistovni do buducnosti.
Ladenie bezpecnostnych technoldgii umozZnilo, aby sa kyber-bezpeénostni analytici sustredili
na relevantné hlasenia, pretoze viaceré bezpecnostné systémy implementované pred rokom
2021 generovali prilis velké mnozstvo upozorneni. Napriklad bezpecnostna brana chraniaca
web stranku denne odrazi desiatky tisicov Utokov a bezpecnostny program na zamedzenie
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uniku citlivych dat na koncovych zariadeniach identifikoval denne tisicky hlaseni. Spomenuté
mnozZstvo hlaseni by pretaZilo mozZnosti kyber-bezpecnostného timu, a preto bolo nutné
vyfiltrovat perzistentnych Utocnikov a hldsenia s potencionalne velkym dopadom. Mapovanie
siete a odhalovanie zranitelnosti je kontinudlny proces a umozriuje odhalit problémy pred
tym, neZ su zneuzité virusmi alebo uto¢nikmi. Podobne zakomponovanie kyber-bezpecnosti
do projektového cyklu spdsobilo, Ze projekty uz v planovacej faze maju jasne definované
podmienky zabezpelenia a maju teda moznost korigovat navrhované riesenie, aby bolo
v sllade s bezpecnostnymi Standardmi eSte pred nasadenim. Kyber-bezpeénostné skolenie
bolo vytvorené vinternej vzdeldvacej platforme Moodle. Je povinné pre vsetkych
zamestnancov. Zrozumitelnou formou prezentuje nastrahy online sveta, sktorymi sa
zamestnanci mozu stretnut, pripravuje ich na to, ako reagovat na podvodné telefonaty a
phishingové emaily. ZvySovanie kyber-bezpecnostného povedomia je kritické, pretoze
akykolvek bezpecénostny prvok straca ucinnost, ak dokaze utoénik zmanipulovat zamestnanca
na kliknutie odkazu.

9. Informacny systém

Technické nalezitosti
S cielom zlepsenia poskytovanych sluzieb a prevadzky informacénych systémov
9.1. Socidlna poistoviia v roku 2022 pokracovala v obnove a zvyseni spolahlivosti
telekomunikaénych systémov, v zabezpeceni HW prostriedkov, v monitorovani
zariadeni, ako i v posilneni rychlosti sluZieb, manazovani poZiadaviek.

Zmeny programového vybavenia
9.2. e Na podporu vykonu dochodkového poistenia boli v roku 2022 Socialnou
poistoviiou pripravené nové alebo upravené existujlce aplikaéné programové
vybavenia:
- vramci informacného systému dochodkového poistenia (IS DP):

e Uprava vypoctu/zmenového vypoctu a subehu dochodkov v suvislosti
s valorizaciou od 1. janudra 2022,

e zapracovanie znizenia sumy dochodku za obdobie uUcasti na starobnom
dbéchodkovom sporeni,

e zapracovanie déchodkovej hodnoty na rok 2022,

e zapracovanie vSeobecného vymeriavacieho zakladu za rok 2021,

e zapracovanie zvySenia starobného déchodku od 1. janudra 2022 za obdobie
dbéchodkového poistenia ziskané po splneni podmienok naroku na starobny
dochodok,

e Uprava aplikacného programového vybavenia (APV) v suvislosti s racionalizacnymi
opatreniami pracovnych postupov v odbore zahrani¢nej agendy (ZA)
a dochodkovych davok (DD); zatial zrealizované: nezadavat v CICS do kazdej ulohy
to isté rodné Cislo, ked je potrebné pracovat v jednom a tom istom konani vo
viacerych ulohach; neumoznit komplexné spracovanie (doplatok, JDP) v pripade,
Ze Ziadatel je poberatefom davky v hmotnej nudzi, zastavenie spracovania
v suvislosti so zdpisom hrubého zarobku/vymeriavacieho zdkladu, ak nahradné
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doby trvaju pocas celého obdobia dochodkového poistenia; priznanie
pozostalostného dochodku, ak zomrety mal dbéchodok zvySeny na sumu
minimalneho déchodku,

e Uprava APV v suvislosti so zmenami z titulu novely zdkona o socialnom poisteni
(zruseny & 80 - mozny subeh starobného déchodku, pred¢asného starobného
dochodku alebo invalidného déchodku s nahradou prijmu pri docasnej
praceneschopnosti zamestnanca alebo nemocenskym, ak docasnd pracovnd
neschopnost vznikla pred vznikom naroku na déchodok; prechodné ustanovenie
§ 293fs; poukazovanie déchodkovych davok na ucet rehole), s Upravou vypoctu
starobného déchodku pre sporitela so zahrani¢énym prvkom,

e Uprava sumy Zivotného minima od 1. jula 2022 v sulade s opatrenim Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

e urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. déchodku (v juli 2022),

e prepocet zrazok z déchodkovych davok z dévodu zmeny Zivotného minima od
1. jula 2022 v sulade s opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,

e Uprava APV v suvislosti s racionalizacnymi opatreniami pracovnych postupov
v odbore ZA a DD; zrealizované: v konani o déchodkovej davke — v APV aj vo
vystupoch zapracované ozndmenie o nehodnoteni obdobia zaradenia
do evidencie uchddzaCov o zamestnanie, ktoré nie je obdobim dochodkového
poistenia, v APV zapracované automatické hodnotenie minimdlnej mzdy ako
vymeriavacieho zdkladu v urcitych rokoch iba za kalendarne dni, Uprava
zapracovana aj v osobnom liste déchodkového poistenia,

e komplexné spracovanie preddavkovej vyplaty (l. etapa),

e APV na doplnenie ¢isla oddelenia odboru ZA (presnejSie urcenie prislusnosti
davkového spisu v odbore ZA),

e napojenie lekdrskej posudkovej ¢innosti pre poskytovanie Udajov do APV priznanie
dbéchodku,

e APV na zamietnutie Ziadosti o invalidny déchodok,

e preberanie Udajov o sporeni zo Ziadosti o dochodok do APV priznanie dochodku,

e zmeny z titulu novely zdkona o socialnom poisteni, tykajucej sa zohladnenia doby
poistenia a zarobkov ziskanych v Ceskej republike pre pred¢asny starobny
dbéchodok,

e napojenie IS DP na elektronické Ziadosti o d6chodok, ktoré prebrali idaje z registra
fyzickych osob (RFO),

e Uprava APV na vypocet predéasného starobného dochodku v suvislosti s novelou
zakona o socialnom poisteni ¢. 352/2022 Z. z. uc¢innou od 1. novembra 2022
(1,6 nasobok Zivotného minima),

e urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. déchodku (v decembri 2022),

e priprava individudlnej valorizacie déchodkov, valorizacia od 1. januara 2023,

e priprava hromadnej valorizdcie dochodkov od 1. januara 2023, vratane
zohladnenia novej sumy exekuénej zrazky, vyhotovenia rozhodnuti, uréenia sumy
doplatku na dochodku a poukazania doplatku,

e v suvislosti s novelou zakona o socialnom poisteni ¢. 421/2022 Z. z. - aktualizacia
lehoty poslednej vyplaty vdovského/vdoveckého déchodku;

- vramci administrativneho informacného systému déchodkového poistenia (AIS DP):
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APV eELDP

o rozSirenie interaktivneho vyhotovovania eELDP a dalSie druhy poistenia,
prehlady a $tatistiky eELDP (IPC),

o Uprava integracie do zmenového individudlneho uctu poistenca (ZIUP),

o kontrola suladu prijatého eELDP v suvislosti s legislativnou zmenou
s ucinnostou od 1. juna 2022 ktorou bol zmeneny § 60 ods. 6 zakona,

e APV opticky archivaény systém(APV OAS)/APV NUS:

o nezasluzené benefity, automatizacia vykonu agendy posudenia ndaroku
na dochodok a urcenie jeho sumy, podla zdkona o pamati naroda, v zneni
ucinnom od 5. augusta 2021,

o poZiadavka na poskytovanie udajov pre ZIUP v sUvislosti
s projektom ,,Proaktivna informacno-poradenska ¢innost”,

e APV Ziadost o dochodok (APV ZoD):

o prepojenie APV ZoD na RFO v suvislosti s legislativnou zmenou s Géinnostou od
1.januara 2022 podla § 1 ods. 3 pism. i), zakona proti byrokracii v zneni zakona
¢.310/2021 Z. z. informaénym systémom verejnej spravy je aj RFO,

o Uprava systému z dovodu zavedenia ESSI, legislativna zmena s uc¢innostou
od 1.jula 2022,

o povinnost napliiat tdaje z RFO s cielom ziskat Gdaje fyzickych os6b v ZoD z RFO,
zlepSovanie procesov pre internych pouzivatelov, zlepSovanie sluzieb Socidlnej
poistovne,

APV elektronické likvidacné listy (APV elLL):

o vyplata 13. déchodku, Uprava APV eLL v suvislosti s legislativnou zmenou, ktora
dopltia zakon €. 296/2020 Z. z. 0 13. dochodku,

o poukazovanie déchodkovych davok na ucet rehole v suvislosti s legislativhou
zmenou podla § 117 zdkona o socidlnom poisteni v zneni zdkona ¢. 125/2022
Z z.

v oblasti starobného dochodkového sporenia boli realizované nasledovné zmeny
programového vybavenia:

Uprava spdsobu aktualizacie registracnych Udajov zamestndvatelov (forma, druh
vlastnictva, okec),

generovanie prispevkov pre vsetky typy sporitelov (v pripade potreby aj pre
sporitelov s vyplatou déchodku resp. s ukonéenou zmluvou),

Upravy vo viacerych aplikacidch systému starobného déchodkového sporenia
suvisiace s novymi typmi poistencov — fyzicka osoba, ktord je ¢lenom cirkevného,
reholného alebo charitativneho spolocenstva a vykondva pre spolocenstvo
pracovnu ¢innost bez prava na prijem a fyzickd osoba, ktora pracuje na dohodu
o pracovnej ¢innosti na vykon sezdénnej prace,

Upravy vo viacerych aplikacidch systému starobného ddéchodkového sporenia
sUvisiace so zmenami v uplatfovani vynimiek z postavenia zamestnanca na ucely
doéchodkového poistenia pre Studentov pracujicich na dohodu o brigadnickej praci
Studenta a dochodcov pracujucich na dohodu o pracovnej ¢innosti resp. o vykonani
prace (interné roly),

Upravy v akceptacii prestupovych zmlav z dévodu zaniku nutnosti predkladat
akceptacny list pri prestupe do inej DSS,
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Upravy v prehlade poistnych vztahov, prispevkov a zmliv sporitefov na zaklade
poZiadaviek pouZivatelov;

v oblasti podpornych casti IS boli prace v roku 2022 zamerané na optimalizaciu
procesov v Centralnom informac¢nom ponukovom systéme (CIPS) v rozsahu:

spristupnenie APV , Nastavenie priznaku k datumu pokynu” po 15. hodine pre
oddelenie starobného déchodkového sporenia v rezime prezeranie,

zobrazovanie udajov zo Ziadosti o spodsobe odosielania ponukovych listov
prostrednictvom nahlasenej emailovej adresy,

zmeny v Casti generovania notifikacii k Ziadosti o déchodok z II. piliera,
zamedzenie duplicitného posielania informacie o umrti poberatelov déchodkov
z Il. piliera pre poistitelov v sluzbe WS50, ak existuju dve zmluvy od jedného
poistitela.

v suvislosti so schvalenou novelou zdkona o socialnom poisteni podla § 67 ods. 1
pism. c) a § 67 ods. 2 pism. c) a novelou zdkona o starobnom déchodkovom sporeni
podla § 31 pism. b), kde sa zmenila jedna z podmienok naroku na predcasny
starobny doéchodok z I. aj Il. piliera v Ghrne s Géinnostou od 1. novembra 2022,
zmenou konstanty nasobku Zivotného minima na 1,6 boli implementované z nej
vyplyvajice zmeny v algoritme pre generovanie ponukového listu, v aktualizacii
Ciselnikov, v uprave dotknutych notifikacii a v uZivatelskom rozhrani na zapis
dochodkov z I. piliera,

v sulade so zakonom proti byrokracii s U¢innostou od 1. decembra 2022 bola
realizovand nova sluzba pre poskytovanie vybranych udajov prostrednictvom
elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne pre externych konzumentov
o poberateloch déchodkov zo starobného dochodkového sporenia,

v nadvaznosti na predchadzajuce portalové rieSenie OverSi boli vykonané
automatizované hromadné opravy neukonéenych vyplat poberatelov déchodkov
DDS a zivotnych poistovni so zameranim sa na klientov tychto spolo¢nosti, ktori
v ¢ase vyplaty zomreli. Podklady dotknutych pripadov boli pre DSSa Zivotné
poistovne poskytnuté vybermi z CIPS;

v oblasti IS IS JVP sa do produkcie nasadzovali nasledovne aplikacie a tpravy:

Uprava aplikacie ZIUP v ¢asti poskytovania udajov o osobnom mzdovom bode
pre EUP,

rozSirenie RFO SP o webovu sluzbu Poskytnutie rozSirenych udajov o osobe
z REGOB,

upgrade Oracle databazy,

obnova automatizovaného vystavovania a zasielania rozhodnuti,

Uprava univerzalnych rozhrani UR01, UR02, UR02-B na zaklade rozsirenej Struktury
poskytovanych udajov,

doplnenie nového univerzdlneho rozhrania UR06 (R2) pre NCZI - Register
poistencov a sporitelov na Ucely ePN,

Uprava spracovania danovych priznani (DaP), spracovanie DaP bez adresy,

do mobilnej aplikdcie Slovensko v mobile vytvorené zasielanie notifikacii
o nedoplatkoch na poistnom pre SZCO,

zobrazovanie Udajov o poberateloch starobného dochodku, predcasného
starobného dochodku a invalidného dochodku pre zamestnavatela,

vo vetve fyzicka kontrola Upravy v suvislosti s novelou zakona o socialnom poisteni,
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zmena zostavy Planu fyzickej kontroly,

pre tzv. makké vymahanie vytvorené tri nové kampane,

vytvorenie a spristupnenie datového rozhrania pre IS EKP umozZiiujlce ziskat udaje
o stave individualneho U¢tu poistenca a neevidovaného obdobia déchodkového
poistenia,

zavedenie nového typu poistenca S$tatu vykondvajuceho pracovnu cinnost
pre cirkevné, reholné a charitativne spolocenstvo s Uc¢innostou od 1. januara 2023,
vytvorenie zostavy kandiddtov na uplatnenie pohladdvok v dedi¢skom konani,

v zmysle schvalenych legislativnych zmien od 1. januara 2023 vytvorena nova
Specidlna skupina dohodarov — dohoda o pracovnej ¢innosti na vykon sezénnej
prace, bez rozdelenia na pravidelny alebo nepravidelny prijem, s automaticky
uplatnenou Odvodovou odpocitatelnou polozkou (OOP),

Uprava rozhrania OverSi pre poskytovanie nedoplatkov na poisthom na socidlne
poistenie so zobrazovanim sum pre potreby Notdrskej komory Slovenskej
republiky,

nasadenie Uprav prvych funkénych casti pre rozsiahle novely zdkona o socidlnom
poisteni u¢innych od 1. januara 2023 - odvodova odpocitatelna polozka, vylucenie
povinnosti platit poistné a dohoda o pracovnej ¢innosti na vykon sezénnej prace;

v oblasti informacného systému elektronického komunika¢ného prostredia (IS EKP)
sa do produkcie nasadzovali nasledovne aplikacie a upravy:

Uprava vzhladu prihlasovacieho portdlu do eSluzieb,

upravy CIPS na zaklade uzivatelskych podnetov,

Uprava CIPS v zmysle novely zdkona proti byrokracii s uGc¢innostou od
1. decembra 2022 - poskytovanie potvrdeni o poberani dochodkov zo SDS,
autentifikacia webovych sluzieb pre Slovenskid komoru exekuitorov,

zmeny vyvolané ukoncéenim pouZzivania Grid kariet,

zobrazovanie Udajov o poberatefoch starobného dbéchodku, predcasného
starobného dochodku a invalidného dochodku pre zamestnavatela,

vytvorenie Prehladu evidovanych zamestnavatelov, Neevidovanych obdobi
dbéchodkového poistenia a zobrazovanie informacii o stave individualneho uctu
v EUP na zéklade projektu informaéno - poradenskej ¢innosti,

doplnenie novych Cciselnych kddov oSetrujiucich lekdarov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti do modulu Zakladné zuétovacie doklady,

v Mobilnej aplikacii Kontrola dodrziavania liecebného rezimu (KDLR) zrealizované
Upravy vyvolané zavedenim ePN a upgrade Androidu MoA KDLR,

nastavenie docasného zablokovania pouzivatelov v sprave pouzivatelov na portali,
implementacia ePN do SES a EUP, odstrafiovanie vzniknutych prevadzkovych
problémov z nabehu ePN, uUpravy vo funkcionalite ePN na zaklade podnetov
ziskanych z uzivatelskej praxe,

v zmysle schvalenych legislativnych zmien od 1. januara 2023 upravené
funkcionality pre novu dohodu o pracovnej ¢innosti na vykon sezénnej prace
s automaticky uplatnenou odvodovd odpocitatelna polozka (OOP), rovnako
nasadené potrebné Upravy pre OOP,

s ucinnostou od 1. janudra 2023 je zamestnavatel povinny viest evidenciu
analytickych Udajov zamestnanca od vzniku do zaniku dochodkového poistenia
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zamestnanca, nazdklade ¢oho bola v EKP vytvorend funkcionalita na zber
a zobrazovanie tychto udajov;

- v oblasti informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej
¢innosti (IS NP a LPC):

implementacia ePN, odstrafiovanie vzniknutych prevadzkovych problémov
z ndbehu ePN, t. j. ndsledna implementacia aktivit suvisiacich s procesom prijimania
a spracovavania ePN po nasadeni do produkéného prostredia pre zabezpecenie
plynulého chodu IS NP a LPC v ramci ePN, ktoré nebolo mo?né odhadnut vopred
a vyskytli sa aZ po spusteni do produkcie,

Uprava IS NP a LPC v stvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 390/2021
Z.z.0rozsahu zrdzok zo mzdy pri vykone rozhodnutia, zabezpecenie vypoctu zrazok
v sulade s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok
zo mzdy pri vykone rozhodnutia v zneni t¢innom od 1. janudra 2022,

zapracovanie a spracovanie zmien v URO1 a UR0O2 — import a spracovanie ICPV,
zapracovanie legislativnych zmien Gcinnych od 1. juna 2022, nesuvisiacich s ePN
(novy typ ochrannej lehoty pre tehotné, nezapocitavanie obdobia s nulovymi
vymeriavacimi zakladmi do 270 dni nemocenského poistenia a pod.),

zavedenie sluzby Sposob vyplaty TEH (tehotenské) pre UPSVR v suvislosti s novelou
zakona €. 310/2021 Z. z., G¢innou od 1. aprila 2022,

zavedenie elektronického exportu davok na adresu do Ceskej republiky
prostrednictvom Postovej banky/365.bank a nastavenie IS na zrusenie OTP banky
a zmenu Postovej banky na 365.bank,

zmena funkcionality IS NP a LPC v stvislosti so schvalenim zakona €. 350/2022 Z. z.,
ktorym sa meni a doplfia zékon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony - zavedenie novej davky
materské - tzv. otcovské s ucinnostou od 1. novembra 2022. Cielom poZiadavky
je zavedenie novej davky pre iného poistenca - otca dietata a dalSich Uprav IS NP
a LPC spojenych s vykonom novely zdkona o socidlnom poisteni,

priprava na integraciu IS NP a LPC rdmci ndrodného zdravotnickeho informaéného
systému pre pristup posudkovych lekdrov do elektronickej zdravotnej knizky
obcana;

- v oblastiinformacného systému poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia
(IS PvNGP):

Uprava funkcionality v suvislosti so zmenou vo vypocte zrazok od 1. januara 2022
na zaklade nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 390/2021 Z. z. o rozsahu zrazok
zo mzdy,

na zaklade povinnosti vietkych &lenskych $tatov EU, Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajéiarskej konfederacie v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢.987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup
vykondvania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho
zabezpedenia a rozhodnuti Spravnej komisie EU komunikovat pri vymene informacii
o socidlnom zabezpecdeni elektronicky, s cielom nahradit listinni komunikaciu
eformuldrov elektronickou vymenou v Struktirovanom formate, boli vykonané
Upravy, ktoré zahfmaju integraciu na IS NASP a zabezpecia podporu procesu
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UB_BUC_04 - Refundacia davok v nezamestnanosti. Sucastou su aj suvisiace
aplikac¢né Upravy vyplyvajlce zo zmien spracovania,

uprava funkcionality v suvislosti s legislativnou zmenou, G¢innou od 1. juna 2022,
zahfiajuca Upravu posudzovaného obdobia, rozhodujuiceho obdobia, stym
suvisiaca Uprava vzorov vyziev a rozhodnuti (novela zakona o socidlnom poisteni
¢. 125/2022),

Upravy IS PvNGP, ktoré vyplynuli z aplika¢nej praxe v suvislosti s integraciou
na NASP,

Uprava funkcionality, stvisiaca so zavedenim pridelovania ICPV v stlade s novelou
zakona o socidlnom poisteni ¢. 317/2018 Z. z. prostrednictvom rozhrania UR02B,
integracia datasetov PvN a GP do prostredia MUSP,

implementdacia poziadavky, ktora vznikla na zdklade uzatvoreného Dodatku ¢. 4
k Dohode o spoluprdci pri poskytovani Statistickych udajov s Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky za G¢elom rozsirenia poskytovanych
udajov, ktoré budu pouzité na plnenie Uloh Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky;

- v informac¢nom systéme urazového poistenia (IS UP) boli realizované nasledovné
zmeny:

Uprava IS DAUP v suvislosti s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 390/2021 Z.
z. 0 rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone v zneni icinnom od 1. januara 2022,
implementacia spracovania ePN v IS DAUP, suvisiaca s Urazovou davkou uUrazovy
priplatok (ePN z dévodu choroby z povolania alebo pracovného urazu),

integrdcia datasetov Urazového poistenia do prostredia MUSP,

priprava prvej etapy procesného manazmentu nad dlhodobymi davkami socialneho
poistenia (dochodkové a Urazové poistenie) v rdmci Sociadlnej poistovne,

priprava druhej etapy procesného manazmentu nad dlhodobymi davkami
Urazového poistenia v ramci Socialnej poistovne,

poskytovanie Udajov pre Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, v sulade s Dodatkom €. 4 k Dohode o spolupraci pri poskytovani udajov,
pravidelna valorizacia Urazovych rent k 1. januaru,

Uprava funkcionality, stvisiaca so zavedenim pridelovania ICPV v stlade s novelou
zakona o socidlnom poisteni ¢. 317/2018 Z. z. prostrednictvom rozhrania UR02B,
Uprava vzorov rozhodnuti v suvislosti s prijatym zakonom ¢. 125/2022 Z. z., ktorym
sa novelizoval zakon o socidlnom poisteni od 1. janudara 2023;

- v Automatizovanom systéme spravy registratiry (ASSR) boli prevedené uvedené
zmeny:

realizacia vyradovacieho konania,

OverSi - funkcionalita rozSirend o potvrdenia o déchodkovych davkach Il. pilier,
sucinnosti pri migracii SharePointu,

JDB — elektronické formulare pre digitdlnu branu,

autentifikacia Specializovaného portalu voci EKP,

poskytnutie informacie o nedoplatkoch prostrednictvom sluzby CSRU pre Notarsku
komoru Slovenskej republiky;

- v informacnom systéme financ¢ného riadenia (ISFR) boli prevedené nasledovné
zmeny:

38

VYROCNASPRAVA | 2022 | Socidlna poistovria



legislativna zmena davky - podpora v Case skratenej prace (dalej len , kurzarbeit) -
vyplata davky kurzarbeit — spracovanie poZiadavky UPSVaR, ktorého vysledkom
je generovanie platobného prikazu do Statnej pokladnice,

legislativna zmena davky kurzarbeit - novy podfond PvN,

generovanie narokovych kontingentov na rok 2022 pre zamestnancov Socidlnej
poistovne,

Upravy systému IS FR pre zdvierkové prace za rok 2021 a prechod systému
finan¢ného riadenia do roku 2022,

aktualizacia elektronickych danovych formularov na zaklade platnej legislativy
(vzory tlaciv vydanych Ministerstvom financii Slovenskej republiky v suvislosti
s prijmami zo zavislej ¢innosti podla § 5 zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov),
financné vykazy FIN na rok 2022 pre Socidlnu poistoviiu — Uprava transakcie
ZVYKAZY,

transakcia ZKONTAB — Kontrola vazby uUhrad pohladdvok — rozsirenie aktudlnych
kontrolnych vazieb vo fonde 126 (ZF PvN) o KURZARBEIT,

Uprava roli SAP HR PERSONALISTIKA — blokovanie pristupu k IT 0014 a 0015,
hromadna Uprava miezd a Uprava opravneni pre zapoctovy list v rolach SAP HR
Personalistika a nova rola SAP HR TREXIMA;

- v ramci projektu CES (Centralna evidencia staznosti) boli implementované zmeny
tykajuce sa doplnenia novych formuldrov - Ziadost o poskytnutie suéinnosti
a Oznamenie o preruseni plynutia lehoty. Realizované boli zmeny v rozsahu:

doplnenie ciselnikov vo formuldroch a dkonoch,

spracovanie novych formularov vo faze vytvarania, editovania a zobrazovania

v APV pre pouZivatelov s automatizovanym naplfianim povolenej desat driovej

lehoty na dorucenie odpovede z externej institucie,

spracovanie funkcie kontroly a signovania dokumentov,

generovanie novych Ukonov, vytvaranie historie uUkonov aich prenesenie

do spisového obalu.

analyticky boli pripravené zmeny v rozsahu:

o vytvorenie funkcie prerusenia plynutia lehoty a posunutie zdkonnej 60 driovej
lehoty na vybavenie staznosti vzhladom na vytvorenie nového formuléra -
Ziadost o poskytnutie sucinnosti,

o Upravy spracovania notifikacie pre typ ,Zadanie datumu poskytnutia
spolupréce resp. sucinnosti”.

Priprava a realizacia projektov v oblasti informatiky na zaklade novej alebo
novelizovanej legislativy

9.3.

a) EESSI

V suvislosti s elektronickou vymenou udajov o socidlnom zabezpeceni
s inStituciami socidlneho zabezpecenia inych ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie
a Eurépskeho zdruzenia volného obchodu, Socidlna poistoviia pokracovala

v zavedeni Sifrovanej elektronickej komunikacie na ucely zvysSenia efektivity, bezpecnosti
a finanénej Uspornosti v pripadoch zamestnancov a SZCO, ktori ziskali doby poistenia
vo viacerych Statoch Eurdpskej uUnie a Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu. Sekcia
odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy na Gcely vykonavania funkcie sty¢ného organu
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vstupila do produkcie EESSI od marca 2022. Do produkéného prostredia EESSI boli v auguste
roku 2022 nasadené Uutvary pobociek a Ustredia v oblasti dochodkového poistenia.
Od oktébra 2022 presli na elektronickd komunikaciu v produkénom prostredi EESSI Utvary
lekarskej posudkovej ¢innosti Ustredia.
Zamestnanci Socialnej poistovne vyuZili v roku 2022 sluzbu elektronickej komunikacie
vrozsahu 884 645 sprdv, ¢o tvori vySe 84% celkového poctu prijatych a odoslanych
dokumentov cez pristupovy bod Slovenskej republiky za vSetky institlcie zapojené do EESSI
v Slovenskej republike. Celkova vymena elektronickych dokumentov vymenenych
zamestnancami Sociadlnej poistovne narastla oproti roku 2021 (377 015 sprdv) o 234%.
Finan¢né naklady by v pripade papierového spracovania a vyuZitia posStového styku pri
odoslanych spravach v roku 2022 predstavovali 5 387 488 eur.
Na zjednodusSenie a zefektivnenie prace zamestnancov s APV EESSI boli vroku 2022
implementované nové funkcionality aplikdcie NASP, ktoru Socidlna poistoviia pouZiva
na vykon EESSI:

e vytvorenie funkcionality nového druhu Statistickych zostdv, ktoré sa pravidelne

poskytuju Eurépskej komisii,
e zmeny v module internych spisov, ktoré vzisli z testovania aj nasadenia prvych
dochodkovych procesov do produkcie,

e priprava integracie systému NASP na systém JVP,

e integracia formularov P5000 na platformu AIS DP a IS DP,

e Uprava modulu REF a stavy internych spisov,

e automaticky routing sprav LA_BUC_02 pre odbor vyberu poistného,

e zmeny LA SEDov a Modulu REF.
Vzhladom na ukoncenie podpory a prevadzky aplikdcie RINA Eurdpskou komisiou a jej
presun na Clenské Staty Eurdpskej unie a Eurépskeho zdruzenia volného obchodu
od 1. janudra 2022, pocas celého roka 2022 spolupracovali zmluvné Staty Dohody
o spolo¢nom verejnom obstaravani (Joint Procurement Agreement — JPA) na priprave
podkladov pre proces verejného obstaravania na poskytovatela podpory aplikacie RINA,
ktord tvori zakladny modul APV EESSI. Ukonéenie spolocného verejného obstardvania
vratane urcenia nového dodavatela sluZzieb podpory sa predpoklada v prvom kvartali roku
2023.
Socialna poistovina spravuje jediny pristupovy bod Slovenskej republiky do zabezpecdenej
Institdcie socidlneho zabezpecdenia vyuZili sluzbu transeurdpskej elektronickej komunikacie
v roku 2022 v rozsahu celkom 1 051 660 dokumentov. Naklady na sluzbu prevadzky a spravy
pristupového bodu institucie socidlneho zabezpecenia refundovali Socialnej poistovni podla
podielu odoslanych dokumentov. Finan¢né naklady by v pripade papierového spracovania a
vyuzitia poStového styku pri odoslanych spravach institiciami socidlneho zabezpecenia
v roku 2022 predstavovali 6 404 609eur.

b) Projekt ePN
Projekt ePN sa nachddza v realizaénej faze - boli implementované datové rozhrania medzi
NCZI a Socidlnou poistovriou.
Od 1. juna 2022 - nasadenie do produkéného prostredia v sulade so schvdlenou legislativou,
Od 1. juna 2023 - mbzu vseobecni lekari, pediatri, gynekoldgovia a lekari zariadeni v Ustavnej
starostlivosti vystavovat potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti v elektronickej
podobe.
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Aktualne sa odstranuju vzniknuté prevadzkové problémy z ndbehu ePN a je potreba zladenia
legislativy s aplikaCnou praxou.

c) Elektronickd vymena udajov medzi Socidlnou poistoviiou a Ceskou spravou
socialneho zabezpecenia
V oktébri 2021 bola podpisana Dohoda o elektronickej vymene uUdajov medzi Socidlnou
poistoviiou a Ceskou spravou socidlneho zabezpelenia. Informacie o Ziti poberatelov
déchodkov, ktoré su legislativnou podmienkou vyplacania dochodku do zahranicia,
si od zaciatku roka 2022 institucie medzi sebou vymienaju elektronickou formou.

d) Elektronicka komunikacia so sudnymi exekutormi

S cielom zvy$enia miery automatizacie a zniZenia administrativnej zadtaze pre sudnych
exekutorov, ako aj pre zamestnancov Sociadlnej poistovne, prebiehala priprava vytvorenia
priameho elektronického rozhrania pre vymenu informdcii medzi systémami v oblasti
exekucénych zrdzok zvyplacanych davok Socidlnou poistoviiou, ktoré bude zaclenené
do portdlu eSluzieb. Rozhranie pre vymenu informacii medzi IS Socidlnej poistovne
a aplikaciami exekutorov v oblasti poskytovania udajov exekdtorom a podavanim
exekucnych prikazov do Socialnej poistovne bolo nasadené do testovacej prevadzky.

e) Elektronickd vymena udajov medzi Socidlnou poistoviiou a bankami

V ramci dalSieho skvalitriovania sluZzieb ob¢anom pristupila Socidlna poistoviia k rokovaniam
so Slovenskou bankovou asociaciou s cielom zjednodusenia a zautomatizovania sicasného
spOsobu overovania majitela uctu papierovym potvrdenim z banky tak, aby overovanie
majitela Uctu pre agendu spisovania Ziadosti o déchodok prebiehalo automatizovane
a elektronicky priamo pri navsteve obcdana v pobocke a prostrednictvom doplnenych
funkcionalit do prislusnych IS a prepojenim s bankovym sektorom. Tym sa skrati vybavovanie
Ziadosti o vyplacanie dochodku na ucet v banke. V sucasnosti prebiehaju jednania
so Slovenskou sporitelfiou v rdmci pilotného riesenia.

f) OverSi

Od 1. janudra 2022 je uc¢innda novela zakona proti byrokracii v zneni zakona ¢. 310/2021 Z. z.
v Casti tykajucej sa registra fyzickych oséb; zoznamu os6b, ktorym bol priznany osobitny
prispevok banikom. Od 1. aprila 2022 nadobudla u¢innost dalsia ¢ast opatreni vyplyvajicich
z novely zakona, jedna sa o potvrdenia z evidencie uchadzacov o zamestnanie, o pomoci
v hmotnej nudzi a o tazkom zdravotnom postihnuti. Socidlna poistoviia zabezpedila
pre svojich pouzivatelov pristupy k novym typom potvrdeni dostupnych na portali OverSi.
Socialna poistoviia zacala od 1. decembra 2022 automatizovane poskytovat Udaje
o déchodkoch starobného dochodkového sporenia (Il. dochodkovy pilier) prostrednictvom
portdlu pre organy Statnej a verejnej spravy OverSi. Tento krok vyznamne odbremeni
klientov od predkladania tychto informacii inym organom verejnej moci.

g) Projekt MUSP
Socialna poistoviia pokrac¢ovala MUSP v analytickych pracach. Boli vypracované zakladné
dokumenty s detailnym navrhom rieSenia IS MUSP. V oblasti technologicko-infrastruktirnej
bolo vybudované Centralne datové uloZisko (CDU) a to tak pre vyvojové, testovacie ako
aj pre produkéné prostredie. Na vytvorené CDU boli pripojené prvé dve velké agendy
Socialnej poistovne — IS UP a IS PvNaGP. Vytvorenim pristupu do vyvojového prostredia
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integracnej platformy Talend vo vldadnom cloude (gCloud) bola vytvorenda baza pre vykon
dalsich pldnovanych hlavnych aktivit projektu. Projekt sa nachddza v realizacnej faze, v etape
implementacia.

Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2022 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zloZiek podla zakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garan¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného déchodkového
sporenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, pravnej sluzby a legislativy, ekonomiky a spravy
fondov Socidlnej poistovne, kontrolnej Cinnosti, prevadzkovo-technickej Cinnosti a spravy
informacnych systémov.

Socialna poistovina k 31. decembru 2022 vyplacala 1 756 147 dochodkov, z toho 1722 333
na Uzemi Slovenskej republiky. Z poc¢tu vyplacanych dochodkov na Uzemi Slovenskej republiky
bolo vyplatenych 1104 304 starobnych déchodkov, 12 311 pred¢asnych starobnych
dochodkov, 244 579 invalidnych dochodkov, 340 442 vdovskych a vdoveckych dochodkov,
19 584 sirotskych doéchodkov, 996 socidlnych dochodkov, 116 dochodkov manzelky
a jeden Urazovy déchodok.

Pocet Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia bol minuly rok 10 720,
pricom 9 820 z nich bolo spisanych v Socialnej poistovni a 900 v DSS. V roku 2022 Socialna
poistovna vyplatila 2 605 172 nemocenskych davok, 40 247 Grazovych davok, 467 813 davok
v nezamestnanosti a 713 ddvok garan¢ného poistenia. V ramci kontroly posudzovania
sposobilosti na pracu posudkovi lekari Socidlnej poistovne vykonali kontrolu u 402 335
docasne praceneschopnych osbb, na uéely déchodkového poistenia posudili 75 400 pripadov
a na Ucely Urazového poistenia 3 653 pripadov.

Prijmy Sociadlnej poistovne v roku 2022 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
10 052,5 mil. eur, ¢o bolo 102,23 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2022.

Zdroje Socialnej poistovne k 31. decembru 2022, vratane prevodu prostriedkov z minulého
roka (v sulade so schvalenou Uétovnou zdavierkou Socidlnej poistovne za rok 2021),
predstavovali 10 898,4 mil. eur. Vydavky (nadklady) Sociadlnej poistovne v roku 2022 dosiahli
vysku 9 847,5 mil. eur, ¢o bolo 99,44 %-né plnenie schvaleného rozpoctu na rok 2022 vo vyske
9 903,3 mil. eur. Hospodarenie Socidlnej poistovne k 31. decembru 2022 (vratane prevodu
z minulych rokov) skondilo bilanénym rozdielom 1 050,9 mil. eur, ¢o bolo viac o 340,2 mil. eur
oproti schvalenému rozpoctu na rok 2022. DSS boli k 31. decembru 2022 postupené prispevky
na SDS vo vyske 1 115,8 mil. eur, ¢o bolo viac o 82,9 mil. eur v porovnani so schvalenym
rozpoc¢tom na rok 2022 vo vyske 1 032,9 mil. eur
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Pohladdvky evidované k 31. decembru 2022 dosiahli vysku 806 707,6 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2021 sa znizili 0 125 059,6 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok predstavuju
pohladavky na poistnom na zaklade rozhodnutia o predpisani poistného 480 428,7 tis. eur
(59,5 %) a pohladavky na pendle 147 677,3 tis. eur (18,3 %), ostatné pohladavky
23 160,7 tis. eur (2,9 %) a nepredpisané pohladavky 155 440,8 tis. eur (19,3 %).

Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych Cinnosti Socidlnej poistovne v roku 2022 boli
priebezne prerokivané na zasadnutiach dozornej rady azverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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