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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

a) berie na vedomie
informdciu o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poist'ovni,

b) rusi
uznesenie Dozornej rady Socidlnej poistovne ¢. 44/03/21 b) zo dna 8. juna 2021
»Predkladat’ na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne informaciu o progrese
rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni®.



Predkladacia sprava

Informécia o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v stilade s vecnym a ¢asovym planom cinnosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2023, uloha vyplynula z uznesenia ¢. 44/03/21 b)
prijatého Dozornou radou Socialnej poistovne zo diia 8. jina 2021.



1. Zmena odbornej pripravy zamestnancov sekcie dochodkoveho
poistenia a stabiliza¢né opatrenia v agende zahrani¢nych déchodkov

Zvysené naroky na poziciu davkovy referent, nadpriemernd fluktuacia (v porovnani
S ostatnymi utvarmi Socialnej poistovne) astym spojeny neustdly podstav zamestnancov
vyplynul k potrebe zmeny odbornej pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia
Sociélnej poistovne.

Hlavné rozdiely su nasledovné:

e Skratenie odbornej pripravy novo nastipenych zamestnancov na pozicii
davkovy referent pre tuzemsku agendu z 12 mesiacov na 6 mesiacov.

e Zmena zaverecnej skusky z teoretickej na prakticku, ktorej zékladom je aby
zamestnanec preukazal na konkrétnych ,,zivych* spisoch svoje odborné znalosti.

e Zvysenie frekvencie odbornej pripravy z 1x ro¢ne na 2x rocne.

Z uvedenych zmien vyplynula potreba uprava naplni prace davkovych referentov, ktori
ako novi zamestnanci vstupuju do odbornej pripravy. Kvoli kratkosti Casu sa vypustili niektoré
Casti a aktualne sa Specializuji na agendu novych ziadosti na déchodok a az po absolvovani
odbornej pripravy si rozsiruji svoju odbornost’ o valorizacie dochodkov a ostatnll zloZzitejSiu
agendu.

Novi zamestnanci esSte pred nastupom na odbornu pripravu absolvuju pocas skusobne;j
doby (prvé 3 mesiace) vstupnu adaptacnu pripravu. Pod vedenim im prideleného skuseného
kolegu — vrole vediuceho adaptacnej pripravy sa zatGcaju do informaénych systémov
a pracovnych postupov. Klucovym vystupom je identifikdcia potencidlu, ¢i st schopni
absolvovat’ odbornt pripravu. Tento krok bol zavedeny, aby sa prediSlo neocakdvanym
odchodom pocas odbornej adaptacnej pripravy.

Do novej adaptacnej pripravy nastlipilo 22 zamestnancov (z nich uz 2 skon¢ili pracovny
pomer v skusobnej dobe). Odborna priprava za¢ne v septembri 2023.

V aprili 2023 sme z internych a externych zdrojov ziskali na zahranicné dochodky 16
zamestnancov. 8 bolo presunutych z odboru déchodkovych davok (tuzemské dochodky) na
odbor zahrani¢nej agendy na dobu urcitd, po ktorej sa mézu rozhodnut’, ¢i zotrvaji na novom
odbore alebo sa vratia spit’ na povodnu agendu. Novo nastipeni zamestnanci, ktori presli
vyberovych procesom v gescii odboru l'udskych zdrojov nastupili do odbornej pripravy
a aktudlne v nej pokracuju. Organizacne aj odbornu pripravu davkovych referentov na odbore
zahrani¢nej agendy zabezpecuje odbor 'udskych zdrojov.

Aktualne mame naplnené stavy na oboch kl'ai¢ovych odboroch sekcie dochodkového
poistenia a spripomienkovany novy prikaz generalneho riaditel'a, ktory upravuje odborni
pripravu vSetkych zamestnancov sekcie dochodkového poistenia.



2. Rozsirenie Informa¢no-poradenského centra (IPC) a Centrum
hodnotenia kvality a reklamacii

V roku 2023 rozsiruje Socidlna poistoviia pomocou dvoch pilotnych projektov agendu
ustredia aj do regionov, konkrétne do Rimavskej Soboty a Starej Cubovne. V Rimavskej Sobote
vytvara novy tim Informa¢no-poradenského centra, ktoré doteraz sidlilo iba v Bratislave. 1. jula
2023 wvybral odbor T'udskych zdrojov 10 novych zamestnancov na poziciu referent pre
spristupiiovanie informacii, ktori nastipili do odbornej adaptacnej pripravy, ktora ma skoncit’
30.9.2023 anasledne od 1. oktdbra sa spusti pilotna prevadzka Informac¢no-poradenského
centra v Rimavskej Sobote. Ciel'om je zlepSit' dovolatelnost’ a skratit” dobu na odpoved’ zo
strany Socialnej poistovne.

V Starej Cubovni planuje odbor kontroly a staznosti vytvorit® Centrum hodnotenia
kvality a reklamacii, ktoré bude centralne zastreSovat’ v§etky podania a st'aznosti, ktoré klienti
Sociélnej poistovne ddvaju na pobockach. Doteraz si to zabezpecovali pobocky sami, ale
kapacitne, ani odborne nezvladali v pozadovanej kvalite a lehotach uvedenu agendu, preto sa
vedenie rozhodlo centralizovat’ vykon agendy na jedno miesto. V pilotnej prevadzky, ktora
planujeme spustit’ v septembri 2023, po absolvovani odbornej pripravy by mali 6 zamestnanci
postupne prebrat’ agendu podani a staznosti z pobocick do Centra hodnotenia kvality
a reklamacii.

OLZ spracovalo problematiku naboru a vyberu zamestnancov datovo a porovnali sme
nabor a vyber v Bratislave v porovnani s regionmi Starej Cubovni a Rimavskej Soboty. Trend
sa ukdzal jasne, v pripade Bratislavy moZeme hovorit' o ndbore aV pripade ostatnych 2
spominanych regiénov o vybere. Cielom OLZ bude snaha o presun novych aj existujucich
pozicii na pobocky SP v regionoch v vy$§ou mierou nezamestnanosti.

3. Pracovny poriadok

V mdji 2023 vstupil do platnosti novy pracovny poriadok Socidlnej poistovne.
Pracovny poriadok, ako jeden zo zakladnych dokumentov Socidlnej poistovne, v sulade so
Zakonnikom prace podrobnejSie upravuje prava a povinnosti zamestnancov organizacnych
zloziek Socialnej poistovne pri vykone prac vo verejnom zaujme.

Poslednou aktualizéaciou, ktora vstipila do platnosti 1. maja 2023 sme podrobne upravili
povinnosti zamestnancov pri praci s osobnymi Udajmi. PodrobnejSie sme v pracovnom
poriadku Specifikovali spractivanie osobnych udajov a akychkol'vek inych tidajov fyzickych
0s0b a pravnickych 0s6b zhromazdenych v IS SP nad rdmec c¢innosti a uloh suvisiacich s
pracovnou napliiou zamestnanca a bez zakonného dovodu a éelu. Dalej sme upravili postihy
za vykonavanie pracovnych uloh vrozpore shore uvedenym ato podla zavaznosti ako
porusenia pracovnej discipliny. Z pohl'adu rozsahu sa jedn4 o mali zmenu, ale svojim dosahom
na zamestnancov Socialnej poistovne a jej reputaciu ako vel'mi vyznamnt zmenu.

OLZ vypracoval spolu s OBIS stratégiu kontroly prace zamestnancov s osobnymi
idajmi. Skolenie v téme cybersecurity sme modernizovali (nahraté v Moodle), a do konca
septembra 2023 prebehne na tstredi a pobockéch aj prezencnou formou.



ZAVER

Zmenou odbornej pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia sme sa snazili
vyrie$it tri zavazné problémy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia — podstav
zamestnancov, znizit’ fluktuaciu a zvysit' spokojnost’ zamestnancov, tak ako sme sa zaviazali
Vv stratégii Socidlnej poistovni pri zlepSovani pracovnych podmienok zamestnancov Socidlne;
poistovne.

Rozsirenim Informacno-poradenského centra a vytvorenia Centra hodnotenia kvality
a reklamaécii sa snazime zachytit’ trend, kedy chceme vyuzivat’ odborné a priestorové kapacity
v regionoch a odbremenit’ tak ustredie, kde je stale naro¢nejSie obsadzovat’ volné pracovné
miesta novymi uchadza¢mi v Bratislave.

Socialna poistovia bola v roku 2023 druhy raz v histérii nominovana do ankety:
Najzamestnavatel’ roka v kategoérii ,,Statna a verejna sprava‘.



