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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

berie na vedomie

informaciu o zriadeni centra hodnotenia kvality a informacii v Socidlnej poistovni.



Predkladacia sprava

Informécia o zriadeni centra kvality a informacii obsahuje stru¢né priblizenie postupnych
krokov adefiniciu prinosu tykajice sa planovaného zriadenia Specializovaného
centralizovaného strediska v Socialnej poistovni, ktoré ma vzniknit' s cielom zlepSovania
kvality a podpory spokojnosti klientov.



INFORMACIA O ZRIADENI CENTRA HODNOTENIA KVALITY A REKLAMACII

CIELE:
. SKVALITNENIE SLUZIEB SOCIALNEJ POISTOVNE,
« ZABEZPECENIE VYBAVENIA PODNETU, REKLAMACIE

. RIESENIE NESPOKOJNOSTI KLIENTA

V sulade s vyssie uvedenymi ciel'mi Socidlna poistoviia od 1. septembra 2023 planuje zriadit
Centrum hodnotenia kvality areklamacii. Pojde o S$pecializované pracovisko v Starej
Lubovni s celoslovenskou pdésobnost'ou spracovavajuce podania, ktoré maju charakter
hodnotenia/nazoru na pracu pobocky, ziadosti o napravu, podnetu alebo navrhu, pripadne
v ktorom klient vyjadruje nespokojnost’ alebo reklamuje urcité skutoénosti. Ide o podania,
ktoré nie st st'aznost'ou v zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni

neskorsich predpisov, ale je potrebné zabezpecit’ ich promptné vybavenie.

V centre bude pracovat’ 6 zamestnancov, ktori buda zaSkoleni a pilotne budu fungovat
od 1. septembra 2023, pricom plnd prevadzka pracoviska bude spustena od 1. januéra 2024,
kedy Socialna poist'oviia klientom spristupni tiez moznost’ podania takéhoto typu podnetu cez

webovy formuldr. Zamestnanec vybavujuci podanie vzhl'adom na predmet a obsah zvoli



optimalnu formu vybavenia podania s cielom objektivneho preskimania uvadzanych
skutocnosti klientom, nésledne bude hodnotit’ kvalitu prace pobociek, prostrednictvom
analyzovania zistenych skuto¢nosti. Tieto data sa budu Statistiky spracovavat. Nasledne je
mozné odporucit’ prijatie opatreni na napravu stavu alebo zlepSenie procesov. Klient bude

priebezne informovany o zaevidovani a vybavovani podania centrom.

Je velmi doélezité, aby sa akdkol'vek vyjadrend nespokojnost’ alebo reklamacia zvladali
profesionalne. Prinos vidime v zabezpeceni rieSenia problému klienta, tiez v ziskavani

cennych dat o praci pobociek a 0 moznostiach zlepSenia v ramci ¢innosti Socidlnej poistovne.



