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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

berie na vedomie

spravu o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2023 a plnenie akéného
planu boja proti zneuZivaniu socialneho systému a podvodom v Socialnej poist'ovni.



Predkladacia sprava

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2023 je ¢lenena podla
druhu kontrolnej ¢innosti.

V casti A. ,,Vnutorna kontrola vykonana poverenymi zamestnancami Socidlnej poistovne,
ustredie® su zhrnuté vysledky:

- vnutornych kontrol vykonanych zamestnancami odboru kontroly a st’aznosti ustredia,

- vnuatornych kontrol vykonanych zamestnancami ostatnych organiza¢nych utvarov ustredia.

V casti B. ,Finan¢na kontrola na mieste vykonana zamestnancami odboru kontroly
a staznosti ustredia a organizacnych utvarov pobociek Socidlnej poistovne® su zhrnuté
vysledky kontrolnej ¢innosti v oblasti finanénych operacii pobociek.

Cast’ C. ,,Vonkajgia kontrola vykonana zamestnancami itvarov poistného pobo¢iek* obsahuje
vysledky kontrolnej ¢innosti u subjektov, ktorych povinnosti v socidlnom poisteni stanovuje
zakon. VonkajSie kontroly boli vykonané u zamestnavatel'ov a boli zamerané na Spravnost’
odvodu poistného, plnenie oznamovacich povinnosti, spravnost a uplnost’ registracie
zamestnancov V registri poistencov a sporitelov starobného dochodkového sporenia,
spravnost’ a uplnost registracie zamestnavatel'ov v registri zamestnavatel'ov.

Poslednu cast D. tvori ,,Vyhodnotenie plnenia akéného pldnu boja proti zneuzivaniu
socialneho systému a podvodom v Socialnej poistovni®, ktory bol vydany prikazom
generalneho riaditela Socidlnej poistovne ¢. 15/2021 zo dna 10. juna 2021, ktory je
kazdoro¢ne aktualizovany. Material obsahuje jednotlivé rizikové oblasti a uvadza aktivity
Socialnej poistovne, ktorych tcelom je zabranit’ zneuzivaniu socidlneho systému a podvodom
v Socialnej poistovni.
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UVOD

Predmetom predloZenej Spravy o vysledkoch kontrolnej ¢innosti Socidlnej poistovne v roku
2023 su vysledky:
e vnutornych kontrol vykonanych poverenymi zamestnancami Socialnej poistovne,
ustredie (dalej len ,,ustredie®),
e finan¢nych kontrol na mieste vykonanych zamestnancami odboru kontroly a staznosti
ustredia a organizacnych utvarov pobociek Socialnej poistovne (d’alej len ,,pobocka*),
e vonkajsich kontrol vykonanych zamestnancami ttvarov poistného pobociek,
e plnenia ak¢éného planu boja proti zneuZivaniu socidlneho systému a podvodom
Vv Socialnej poistovni (d’alej len ,,akény plan®).

Kontrolna ¢innost’ v Socialnej poistovni v roku 2023 bola vykonavana podla Kontrolného
poriadku Socidlnej poistovne na zdklade planu kontrolnej cinnosti vykondvanej
zamestnancami Socidlnej poistovne, ustredie, planu finanénych kontrol na mieste
vykondvanych zamestnancami Socidlnej poistovne a planov vonkajSich kontrol pobociek
v sulade so zdkonom ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon*), d’alSimi vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi a vnUtornymi
predpismi Socidlnej poistovne.

A. VNUTORNA KONTROLA VYKONANA POVERENYMI

ZAMESTNANCAMI USTREDIA

Vnutorna kontrola vykonana poverenymi zamestnancami ustredia bola realizovana:
- zamestnancami odboru kontroly a staZnosti ustredia,
- Zamestnancami ostatnych organiza¢nych ttvarov ustredia.

A. 1. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI ODBORU KONTROLY
A STAZNOSTI USTREDIA

Od 1. aprila 2023 doslo k zmene organiza¢ného zaclenia odboru kontroly a staznosti
zZ priamej riadiacej posobnosti generalneho riaditel’a pod kancelariu generalneho riaditel’a.

V ramci vnatornej kontroly vykonali zamestnanci odboru kontroly a st’aZnosti tstredia v roku
2023 spolu 101 kontrol, z toho 10 v ustredi a 91 v pobockach. Z tohto pocétu bolo
9 planovanych kontrol v oblasti dochodkového poistenia, 89 planovanych vnutornych
kontrol s inym zameranim, 3 mimoriadne vnutorné kontroly. Zistenia plyntce z tychto
vykonanych kontrol uvddzame niZsie.

Kontroly boli realizované podla planu hlavne vo vyhodnotenych rizikovych oblastiach,
Vv oblastiach, ktoré neboli dlhsiu dobu predmetom kontroly a v oblasti novozavedenej davky
nemocenského poistenia.

Prehl'ad vybranych ukazovatel'ov a % skontrolovanej agendy (skontrolovand vzorka) v ramci
planovanych kontrol vykonanych odborom kontroly a staznosti v inych organizacnych
utvaroch uvadzame v tabul’ke 1.
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Tabulka 1

Kontrolovana oblast’

Pocet
kontrol

Kontrolované
obdobie

Skontrolovana vzorka

Skontrolované %
z agendy

Spravnost’ udajov uvedenych
v eviden¢nych listoch
dochodkového poistenia
(d’alej len ,, ELDP¥)

2022

514 ELDP

8,5%

Zamietnutie Ziadosti
0 invalidny déchodok so
zahraniénym prvkom (SPu)

2022

27 davkovych spisov

112 %

Urcenie sumy invalidného
déchodku po zmene
percentuilnej miery poklesu
schopnosti vykonavat’
zarobkovu ¢innost’ (SPu)

2022

164 davkovych spisov

50,2 %

Priznanie vdovského
dochodku, vdoveckého
dochodku a sirotského
dochodku (SPu)

2022

238 davkovych spisov

8,7%

Kontroly prijatych opatreni v
sekcii dochodkového poistenia

2022

kontrola plnenia opatreni

Predpisovanie poistného
a penale

13

2021- 2022

2 551 rozhodnuti

28,2 %

Postudenie ziadosti

0 vystavenie prenosného
dokumentu Al a dodrZiavanie
lehot

20

I1. polrok
2022

1 417 Zziadosti

7%

Kontrola spravnosti a
uplnosti postupovanych
Ziadosti o urcenie
uplatnitel’nej legislativy
a dodrZiavanie lehot

01/2023

06/2023

180 ziadosti

14,8 %

Vymahanie a uplatiiovanie
pohPadavok na poistnom
a penale v spravnom vykone

13

2020 - 2021

6 451 rozhodnuti

18 %

Dodrziavanie lehot v konani o
davke v nezamestnanosti s
dorazom na prerusené
konania

19

2022

1 105 Ziadosti

1,3%

Kontrola vzniku naroku
iného poistenca na materské

a doby poskytovania
materského inému poistencovi
(otcovské)

11

01/2023

06/2023

554 rozhodnuti

670 davok

28,1 %
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Kontrola plnenia prijatych
opatreni v oblasti spracovania
mesacnych vykazov/vykazov
poistného a prispevkov a 4 2022 kontrola plnenia opatreni
dodrziavania postupov
pobocky v stvislosti s plnenim
povinnosti zamestnavatel’a

Kontrola plnenia prijatych
opatreni v oblasti
rozhf)dov.ania ﬁtvar,ov 2 2022 kontrola plnenia opatreni
vyméahania pohl’adavok vo
veciach povolenia splatok
dlZnych sim

Postup pobocky pri

vyhodnocovani podani a pri

preSetrovani st’aznosti v 4 2022 kontroly so zameranim na postup pobocky
zmysle zikona &, 9/2010 Z. z. podrl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z

Mimoriadne vnutorné

3 2018-202 Individualne kontroly v rdznych oblastiach
kontroly

Celkom 101

A.1.1. PLANOVANE KONTROLY V OBLASTI DOCHODKOVYCH DAVOK

Zamestnanci odboru kontroly a staznosti ustredia vykonali v roku 2023 v oblasti
dochodkového poistenia celkom 9 kontrol, z toho 3 kontroly boli vykonané v pobockach
a 6 kontrol v sekcii dochodkového poistenia. Z toho 6 kontrol bolo zameranych na kontrolu
dodrziavania ustanoveni zakona a vnutornych predpisov Socialnej poistovne a 3 kontroly boli
realizované za icelom overenia plnenia prijatych opatreni.

Kontroly boli zamerané¢ na:
- spravnost’ udajov uvedenych v ELDP,
- Zamietnutie ziadosti o invalidny déchodok so zahraniénym prvkom,
- UrCenie sumy invalidného déchodku po zmene percentualnej miery poklesu schopnosti
vykonavat’ zarobkovu ¢innost,
- priznanie vdovského dochodku, vdoveckého dochodku a sirotského dochodku,
- Kontroly prijatych opatreni v sekcii dochodkového poistenia.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nespravne vyrieSeny nesulad udajov uvedenych v ELDP s udajmi evidovanymi v IS JVP, a to
nesulad v ddtume vzniku a zaniku poistenia, obdobi dochodkového poistenia, vymeriavacich
zékladoch; nevybavovanie suladu udajov vo vSetkych ELDP priebezne v zmysle interného
predpisu; nezapocitanie, resp. zapocitanie obdobia dochodkového poistenia v nespravnom
rozsahu; nezapocitanie, resp. nespravne zapocitanie preukdzaného vymeriavacieho zakladu
alebo hrubého zarobku; nezhodnotenie, resp. zhodnotenie nahradnej doby v nesprdvnom
rozsahu; nezistovanie skutocnosti rozhodujucich pre narok na déchodok a jeho vyplatu
a urCenie sumy dochodku; nespravne udaje vo vyroku a odévodneni rozhodnutia o naroku
na dochodok; rozhodnutie o naroku na dochodok nebolo oznamené opravnenej osobe.
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K zistenym nedostatkom bolo prijatych 9 opatreni na ich odstranenie a na odstranenie pricin
ich vzniku, ktoré spocivali v oboznameni zamestnancov s kontrolnymi zisteniami
a Vv odstraneni zistenych nedostatkov.

Zaroven boli v sekcii dochodkového poistenia vykonané 3 kontroly zamerané na kontrolu
splnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri predchadzajucich
kontrolach, iSlo o prijatie opatreni v ramci:

- kontroly zamietnutia ziadosti o pred¢asny starobny dochodok,

- kontroly priznania invalidného déchodku,

- kontroly zamietnutia ziadosti o pred¢asny starobny dochodok so zahrani¢nym prvkom,

- kontroly priznania invalidného déchodku so zahrani¢nym prvkom,

- kontroly rozhodnuti o uloZeni povinnosti prijemcovi déchodku vratit' nepravom vyplateny
dochodok alebo jeho Cast'.

V ramci kontrol plnenia opatreni bolo zistené, Ze ulozené opatrenia boli splnené, alebo
splnené Ciasto¢ne. Zaroven boli za ucelom zlepSenia stavu agendy sekciou dochodkového
poistenia realizované aj d’alSie centralne opatrenia, a to:

1. Zavedenie reportov o stave rozhodovania so sledovanim a predpovedanim mozného
vyvoja a prijimanim okamzitych opatreni s cielom eliminovat’ pripadné negativa.

2. Rozsirenie elektronickej komunikacie prostrednictvom Elektronickej vymeny
informdcii socidlneho zabezpecenia (d’alej len ,,EESSI) aj na pobocky, ¢o prinieslo
zniZenie manualnej prace aj na ustredi.

3. Vytvorenie pracovnej skupiny ,,NASP tim*“ v odbore zahrani¢nej agendy na ucely
promptného uplatnenia naroku na doéchodok podla pravnych predpisov iného
¢lenského $tatu a elektronickej vymeny informaécii s nositel'mi poistenia (SED P8000).

4. Docasnd zmena pracovnych postupov v suvislosti srozhodovanim o Ziadostiach
s cudzim prvkom — presun pravomoci na rozhodovanie v urfenych konaniach
na zamestnancov odboru dochodkovych davok.

5. Zmeny a zefektivnenie pracovnych postupov - ur€enie druhov konani, v ktorych nie je
(doCasne) potrebna aprobacia alebo rozhoduje len referent alebo len aprobant.
Pravidelné preskolovanie odbornych zamestnancov.

7. Organizatna zmena - Vvytvorenie samostatného oddelenia zahrani¢nej agendy IV
na likvidaciu vyplat.

o

A.1.2. PLANOVANE VNUTORNE KONTROLY S INYM ZAMERANIM

V roku 2023 bolo na zaklade planu kontrolnej ¢innosti vykonanych 89 vnutornych kontrol,
ktoré boli zamerané na 9 réznych oblasti, hlavne na oblast’ vyberu poistného, vymahania
pohl'adavok a davkové agendy.

Nizsie uvadzame vysledky kontrol v jednotlivych oblastiach a prijaté opatrenia.

Predpisovanie poistného a penale zamestndvatel'ovi, samostatne zarobkovo c¢innej osobe
a dobrovol'ne poistenej osobe

V pobockach bolo vykonanych 13 kontrol s cielom zistit, ¢i pobocky predpisuju poistné
a penale jednotlivym subjektom v stanovenych lehotach, urcit rozsah nepredpisaného
poistného a pendle u vybranych subjektov so zohl'adnenim udelenia vynimiek subjektom,
ktoré spifiali kritéria na odloZenie splatnosti poistného za zakonom uréené mesiace
(implementécia ,,koronaopatreni®).
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Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:
nedodrzanie lehoty na predpisanie dlzného poistného, nedodrzanie lehoty na predpisanie
penale, nepredpisanie dlzného poistného.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 46 opatreni: 0boznamenie zamestnancov
s nedostatkami a ich preskolenie, upozornenie na povinnost’ dodrziavania internych predpisov
a dosledna kontrola zostdv pred koncom terminu uréeného pri predpisovani dlzného
poistného. Odstranenie nedostatku - predpisanie dlzného poistného a penale, ktoré boli
vnutornou kontrolou zistené ako nepredpisané a nastavenie postupu vybavovania agendy,
nastavenie kontrolného mechanizmu predpisovania poistného a pendle s dorazom
na zdovodnenie nepredpisania a nasledné preverenie zo strany vediiceho zamestnanca.

Posudenie ziadosti o vystavenie prenosného dokumentu Al a dodrziavanie lehdt

V pobockach bolo vykonanych celkovo 20 kontrol, ktorych cielom bolo zistit' spravnost’
posudenia ziadosti o vystavenie prenosného dokumentu Al (dalej len ,PD Al%)
a dodrZiavanie lehot.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie lehoty na posudenie Ziadosti o PD Al; nezdokladovanie vykondvania podobnej
¢innosti vykondvanej na Slovensku, nedolozeny, resp. nepodpisany doklad potrvdzujuci
vykonavané prace v ¢lenskom S$tate; prekroCena maximalna doba vyslania 24 mesiacov;
neopravnene zamietnutd ziadost' z dovodu nedostato¢ného Setrenia; nedostato¢ne vyplnena
ziadost’; PD Al vystaveny bez opravnenia na vykondvanie Cinnosti; PD Al vystaveny
na nespravne obdobie (kratSie obdobie, dlhsie obdobie) a iné.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 36 opatreni: opatrenia suvisiace S odstranenim
nedostatku; zavedenie priebeznej kontroly; nastavenie novych pravidiel a pracovnych
postupov; preskolenie zamestnancov.

Kontrola spravnosti a uplnosti postupovanych Zziadosti o urcenie uplatnitel'nej legislativy
a dodrziavanie leh6t

Boli vykonané 3 kontroly v pobockach a ustredi s tymto zameranim, cielom ktorych bolo
preverit spravnost aUplnost’ Ziadosti o urcenie uplatnite'nej legislativy postupovanych
pobockami Socidlnej poistovni, ustredie, odbor poistného a dodrziavanie lehot.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

vystavenie formularu PD Al po stanovenej lehote zo strany tstredia. V oblasti spravnosti
a uplnosti postupovanych Ziadosti o urcenie uplatnitelnej legislativy a dodrzZiavania lehot
7o strany pobociek neboli zistené nedostatky.

K zistenym nedostatkom boli prijaté opatrenia zo strany ustredia, a to Vv projekte
Implementécia digitalnej brany v podmienkach Socidlnej poistovne — uréenie uplatnitelnych
pravnych predpisov. Cielom projektu je zrychlenie konania o ur€eni uplatnitelnych pravnych
predpisov v Socidlnej poistovni a skratenie lehdt vybavovania ziadosti prostrednictvom
elektronizécie vstupnych ziadosti o vystavenie PD Al, resp. urCenia uplatnitelnych pravnych
predpisov a spustenia automatického posudzovania elektronickych Ziadosti. Od 15. méja 2023
je umoznené podanie Ziadosti o PD Al prostrednictvom elektronického formulara, ktory sa
nachadza a zasiela prostrednictvom webového formulara Socidlnej poistovne. Zaroven bolo
vV priebehu mesiaca december 2023 spustené¢ automatické posudzovanie vybranych typov
elektronickych ziadosti o vystavenie PD Al.
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Dodrziavanie leh6t v konani o davke v nezamestnanosti s dérazom na prerusené konania

V pobockach bolo vykonanych 19 kontrol s tymto zameranim, ktorych cielom okrem
preskiimania zédkonnosti postupu bolo tiez preskimanie vplyvu vyuzivania Narodnej aplikécie
Socialnej poistovne (dalej len ,,NASP*) pri zasielani ziadosti o vystavenie dokumentu
prislugnej zahrani¢nej institucii za u¢elom potvrdenia dob poistenia na dizku konania.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:.
nedodrzanie lehoty na vydanie rozhodnutia, neopodstatnené predizenie lehoty,
neopodstatnené prerusenie konania, nespravne zastavenie konania, nespravne vyznacena
pravoplatnost’ a nezaslanie ziadosti cez NASP.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 33 opatreni: preskolenie zamestnancov, obozndmenie
s vysledkami kontroly a upozornenie zamestnancov utvaru na dodrziavanie zakona
a vnutornych predpisov; Gprava pracovnych postupov; priebeznd kontrola.

Kontrola vzniku naroku iné¢ho poistenca na materské a doby poskytovania materského inému
poistencovi (otcovské)

V pobockach bolo vykonanych 11 kontrol s tymto zameranim, Vramci ktorych bolo
preverené posudenie splnenia podmienok néroku, uréenie vysky davky, dodrziavanie lehot
v konani a na nahratie ziadosti do Aplika¢ného programového vybavenia SYRIUS (dalej len
»APV SYRIUS®), dodrziavanie lehdt na vyplatu ddvky a poukazovanie davok spdsobom
uréenym prijemcom.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie lehoty na zaevidovanie ziadosti; vyplatenie davky pred vydanim rozhodnutia
0 priznani naroku; vydanie nespravneho typu rozhodnutia (skratené¢ho); nespravne vylucenie
poc¢tu dni z rozhodujliceho obdobia, ¢im vznikol na davke preplatok, resp. nedoplatok;
neopravnené priznanie davky.

Pobocky na ziklade vysledkov kontrol prijali celkom 22 opatreni: zmena pracovnych
postupov; preskolenie zamestnancov; informovat® zamestnancov o vysledkoch kontroly
a odstranenie nedostatkov; vysporiadanie preplatkov a nedoplatkov.

Kontrola plnenia prijatych opatreni v _oblasti spracovania mesaénych vykazov/vykazov
poistného a prispevkov a dodrziavania postupov poboc¢ky v suvislosti s plnenim povinnosti
zamestnavatel'a

V pobockach boli vykonané 4 kontroly scielom overit splnenie a ucinnost’ prijatych
opatreni v ramci predchadzajucich kontrol v rokoch 2021 a 2022.

Kontrolami bolo zistené nasledovné:

v ramci kontrol plnenia prijatych opatreni bolo zistené, ze pobocky prijaté opatrenia splnili,
resp. splnili ¢iastocne. Opatrenia st U¢inné a doslo k vyraznému zlepSeniu prace pobociek.
Porovnanim vysledkov kontrol vykonanych v predchddzajicom obdobi a kontrol vykonanych
v roku 2023 bolo zistené, ze doslo k celkovému znizeniu chybovosti z 24,48 % na 1,44 %.
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Kontrola plnenia prijatych opatreni v oblasti rozhodovania Utvarov vyméhania pohl'addvok
vo veciach povolenia splatok dlznych sum

Cielom kontroly bolo overit' splnenie a ucinnost’” prijatych opatreni. Kontrolované boli
2 pobocky. Pobocky na zaklade vysledkov kontrol vykonanych v roku 2022 prijali celkom
12 opatreni. Uinnost’ opatreni bola overena vykonanim kontroly na novej kontrolovanej
vzorke, pricom bolo zistené, ze pocet nedostatkov klesol zo 71 % na 30 %. Z uvedeného
vyplyva, Ze prijaté opatrenia boli iba ¢iastocne Géinné.

Na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku bolo prijatych 6 opatreni:
odstranenie nedostatkov, pouCenie zamestnancov, zavedenie konzultacii.

Vymahanie a uplatiiovanie pohl'addvok na poistnom a pendle v sprdvnom vykone (d’alej len
2OV)

V pobockach bolo vykonanych 13 kontrol s tymto zameranim (z toho 1 kontrola plnenia
prijatych opatreni), ktorych cielom bolo preverit postup pobocky v konani vo veciach
vymahania pohladavok so zameranim na: uplatiovanie pohladavok v SV bezodkladne
najneskor do 15 pracovnych dni odo dna prevzatia pravoplatného a vykonatel'ného
rozhodnutia, existenciu dovodu zastavenia konania a dodrziavanie postupu pri zastaveni
konania, pri prebiehajucich konaniach dodrziavanie zakladnych zasad a postupov s dorazom
na aktivny pristup pobocky v oblasti vymahania pohl'addvok a s tym stvisiace zistovanie
spdsobu vymahania.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

uplatnené rozhodnutia v SV po stanovenej lehote; rozhodnutia nemali byt’ uplatnené v SV,
neuplatnené rozhodnutia SV bez objektivnej pric¢iny; nevykonanie tkonov smerujicich
k cezhrani¢nému vymahaniu v ramci EU.

K zistenym nedostatkom bolo prijatych 29 opatreni: stanovenie pravidiel pri vykondvani
potrebnych tkonov zabezpecujicich dodrziavanie lehoty; oboznamenie zamestnancov
s vysledkami kontroly; upozornenie zamestnancov; pravidelna kontrola rozhodnuti v stave
»priprava na vymahanie* a odstranenie nedostatkov.

V ramci I kontroly opatreni bolo zistené: z porovnania vysledkov kontroly vykonanej v roku
2022 a kontroly vykonanej v roku 2023 vyplyva, ze doslo k vyraznému zlepSeniu prace
pobocky. Chybovost pobocky pri kontrole v roku 2022 bola 55,07 % a chybovost’ v roku
2023 0,5 %.

Postup pobocky pri vyhodnocovani podani a pri preSetrovani staznosti v zmysle zédkona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

V pobockach boli vykonané 4 kontroly so zameranim na postup pobocky pri posudzovani
podani ako aj vybavovani staznosti v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o staznostiach®) a vnutorného predpisu Socialnej
poistovne, z toho v dvoch pobockach kontrolou neboli zistené nedostatky a v dvoch
pobockach boli zistené nedostatky.

Kontrolami boli zistené nasledovné nedostatky:

nedodrzanie postupov pobocky pri evidencii st'aznosti, vyhotoveni zdpisnice, ozndmenia
vysledku preSetrenia st'aznosti a ozndmenia o odloZeni staznosti, sposobe zaslania oznamenia
o odloZeni st'aznosti podl'a zdkona o staznostiach a vnlitorného predpisu Socidlnej poistovne.

K zistenym nedostatkom boli prijaté 2 opatrenia, ktoré spocivali v upozorneni zamestnancov.
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A.1.3. KONTROLY VYKONANE MIMO PLANU KONTROLNEJ CINNOSTI

Nad rdmec oblasti stanovenych v plane kontrolnej ¢innosti vykonali zamestnanci odboru
kontroly a st'aznosti ustredia 3 mimoriadne vnutorné kontroly.

Prevadzka a vyuzivanie sluzobnych motorovych vozidiel, evidencia poskytovania
ubytovacich sluzieb a suvisiace prijmy z ubytovania, plnenie povinnosti odvadzat dan
z ubytovania, nakup a evidencia majetku a preverenie suladu nakupov ¢istiacich prostriedkov
a potravin s realnym stavom na sklade v do$kol'ovacich a rekreaénych zariadeniach Socidlnej

poistovne
Ciel'om kontroly bolo zistit’ skutkovy stav.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

absencia vyhotovovania cestovnych prikazov.

Zaroven bolo kontrolnou skupinou odporucené zavedenie vedenia pokladnicej knihy
v elektronickej podobe.

Na odstranenie a predchédzanie vzniku nedostatkov boli prijaté 2 opatrenia: administrativne
upravy a zacatie prac na zavedeni elektronickej pokladni¢nej knihy.

Poskytovanie sicinnosti a informacii mestu Trendin a procesné ukony suvisiace s vystavenim
a schval’ovanim potvrdeni

Ciel'om kontroly bolo zistit’ skutkovy stav.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

porusenie ochrany osobnych udajov dotknutych osdb podla ¢l. 5 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR.

Pobocka prijala opatrenia na predchadzanie vzniku nedostatkov a zaroven bolo zo strany
Socialnej poistovne prijaté centralne opatrenie: upozornenie vsetkych pobociek na porade
generalneho riaditel’a SP s riaditeI'mi pobociek a preskolenie vSetkych zamestnancov v oblasti
ochrany osobnych udajov prostrednictvom e-learningového systému Moodle (d’alej len
,Moodle®).

Sprava majetku Socialnej poistovne

Kontrola bola vykonand na zaklade podnetu so zameranim na zaradovanie majetku,
operativnu evidenciu majetku a nastavenie odpisov majetku, inventarizdciu majetku,
umiestnenie majetku a presuny majetku, majetok na osobnych kartach — evidencia a presuny
a vyrad’ovanie majetku v Socidlnej poistovni, ustredie.

Kontrolou boli zistené nasledovné nedostatky:

netransparentné vedenie evidencie tykajuce sa presunov majetku, nedostatky v oblasti
neodovzdania majetku v pripade ndstupu na materski dovolenku, tmrtia alebo vystupu
zamestnanca, nedostatky pri oznaCovani a lokalizacii majetku, nezlikvidovanie majetku
napriek potvrdeniu o likvidacii, nedostatky pri vyrad’ovani majetku a nedostatocny popis
zdovodnenia vyradovaného majetku.

Kontrolnd skupina odporucila vo veci presunov a odovzdavania na sklad zaviest
centralizovanu elektronicku evidenciu a realizovat' Skolenie dotknutych vecnych tutvarov
vo veci spravnych procesov.
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Na zaklade vykonanej kontroly bolo prijatych 5 opatreni: oboznamenie a upozornenie
zamestnancov; vydanie nového metodického usmernenia; odstranenie nedostatkov.

A.2. KONTROLY VYKONANE ZAMESTNANCAMI OSTATNYCH
ORGANIZACNYCH UTVAROV USTREDIA

Vnutorné kontroly vykonavali zamestnanci odbornych utvarov ustredia a boli zamerané
na kontrolu suladu cinnosti vykonavanych organizanymi zlozkami Socialnej poistovne
so zakonom, d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi
Socialnej poistovne.

Plan kontrolnej ¢innosti na rok 2023 obsahoval celkom 13 kontrol, ktoré mali byt vykonané

inymi organiza¢nymi utvarmi ustredia, pricom bolo vykonanych 6 vnutornych kontrol
a 7 kontrol nebolo vykonanych z dovodu plnenia inych prioritnych uloh.

Zistenia plynuce z tychto vykonanych kontrol uvddzame nizsie.

Kontroly zamerané na dodrziavanie postupu pobolky pri vvkone vonkajs$ej kontroly

Odbor poistného ustredia vykonal 3 kontroly v pobockach, z ¢oho jedna kontrola bola
zamerana na kontrolu plnenia prijatych opatreni z predchadzajicej vnutornej kontroly.
Kontroly boli zamerané najmé na dodrZiavanie postupov v zmysle ustanoveni § 242 az § 245
zékona a vnutornych predpisov Socidlnej poistovne upravujiacich postup pobociek pri vykone
vonkajSej kontroly - metodického usmernenia Socialnej poistovne (d’alej len ,,MU%)
¢. 18/2018 a MU ¢€. 16/2022.

NajcastejSie nedostatky boli zistené v postupe podla § 245 ods. 5 zakona tykajuce sa
povinnych obsahovych nalezZitosti zépisnice o prerokovani protokolu o vysledku kontroly.

Na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku bolo pobockami prijatych
5 opatreni, ktorymi boli najmd oboznamenie zamestnancov vykonavajucich vonkajSiu
kontrolu so zistenymi nedostatkami, upozornenie na dosledné dodrZiavanie zakona, ako aj
vnutornych predpisov  Socidlnej poistovne, stanovenie kontrolnych mechanizmov
pre zamestnancov vykonavajucich vonkajsiu kontrolu.

Kontrola odbornej trovne vykonavania lekarskej posudkovej ¢innosti nemocenského,
dochodkového, urazového poistenia a pravnej agendy lekarskej posudkovej ¢innosti

V roku 2023 odbor lekarskej posudkovej ¢innosti ustredia vykonal 3 kontroly v pobockach
Sociadlnej poistovne. Kontroly boli zamerané na odborni Groveil vykondvania lekarskej
posudkovej ¢innosti.

Z toho boli v jednej pobocke zistené procesné nedostatky v lekarskej posudkovej Cinnosti
(nedodrzané lehoty na postudenie ziadosti) a bolo nariadené prijatie opatreni.
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B. FINANCNA KONTROLA NA MIESTE VYKONANA ZAMESTNANCAMI

ODBORU KONTROLY A STAZNOSTI A ORGANIZACNYCH UTVAROV
POBOCIEK

V stilade so zakonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, prikazom generalneho riaditela Socidlnej
poistovne €. 7/2022 ,,Vykonavanie financnej kontroly v podmienkach Socidlnej poistovne*
Vv platnom zneni a prikazmi riaditelov pobociek bolo v roku 2023 vykenanych celkom 93
finanénych kontrol na mieste, pricom plan finanénych kontrol na mieste na rok 2023
obsahoval celkom 94 kontrol, z toho 1 kontrola nebola zamestnancami organiza¢nych Gtvarov
pobociek vykonand z dovodu vysokého pracovného zatazenia zamestnancov
a praceneschopnosti na oddeleni.

Z celkového poctu vykonanych kontrol zamestnanci odboru kontroly a staznosti ustredia
vykonali v pobockach 4 kontroly, ktorych predmetom bolo overenie finan¢nych operacii
Vv oblasti vyplaty urazovych davok.

Pri kontrolach vykonanych zamestnancami odboru kontroly a staznosti ustredia bolo
v 1 pobocke zistenych 5 nedostatkov:

nedodrzany sposob vyplatenia davky oznameny zamestndvatelom pri docCasnej pracovnej
neschopnosti zaznamenanej Vv systéme elektronického zdravotnictva, vykonanie formalnej
kontroly na platobnych prikazoch po realizacii finan¢nych operacii.

K zistenym nedostatkom boli prijaté 2 opatrenia na napravu nedostatkov a na odstranenie
pri¢in ich vzniku, ktorymi boli:

upozornenie zamestnancov na pracovnej porade na dosledné dodrZiavanie predpisov, uprava
pracovnych postupov.

Zamestnanci organizaénych utvarov pobociek vykonali v pobockach 89 kontrol, ktorych
predmetom bolo overenie finan¢nych operacii poboc¢ky najmi v oblasti vyplaty davok
v nezamestnanosti a davok garan¢ného poistenia, t. j. overenie vzniku naroku na davku,
spravnost’ vypoctu, overenie, ¢i bola davka poukdzana v spradvne; vySke a spradvnemu
poberatelovi, Vv oblasti vratenia poistného zaplateného bez pravneho dovodu, platieb
zékladnych fondov prijatych prostrednictvom platobného terminélu, spravnost a uplnost
dokladov suvisiacich s vyplatou cestovnych nahrad pri pracovnych cestaich a v oblasti
autoprevadzky.

Pri kontroliach vykonanych zamestnancami organizacnych utvarov pobociek boli
v 3 pobockach zistené nasledovné nedostatky:

chybajici podpisovy zédznam pri vykonani zdkladnej financ¢nej kontroly v bode 6 a 7
cestovného prikazu, nedodrZzanie lehoty odovzdania vyuctovania spotreby PHL, vratka
poukdzana na adresu, ktord nie je adresou urcenou prijemcom davky ani adresou trvalého
pobytu prijemcu davky.

K zistenym nedostatkom boli prijaté 4 opatrenia na napravu nedostatkov a na odstranenie
pricin ich vzniku, ktorymi boli:

upozornenie zamestnancov, zavedenie kontroly Styroch o¢i originalnych cestovnych prikazov
vo finalnej faze pred ich zaslanim Socialnej poistovni, tstredie na spracovanie.
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Prehl'ad vysledkov kontrol

vykonanych odborom kontroly

a

st’aznosti

ustredia

a zamestnancami organiza¢nych utvarov pobociek podl'a zamerania uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2
Por. | Kontrolovana Zameranie kontroly Polet | Celkovy pocet | Skontrolovana Pocet prli)j(;ct;Zh
¢islo oblast’ kontrol | davok/dokladov* vzorka nedostatkov .
opatreni
1 oYererﬁe ﬁllanén}'lch operacii v ot‘)]asti 24 104 138 9174 | 8.81% 1 1
vyplaty davok v nezamestnanosti
2 oYereme I?Imnénych ?pf:récﬁ v oblgsti 3 100 100 |100,00% 0 0
divky PYN a GP vyplaty davrok g:arancneho p01s,ten1a,
3 Jpodet 36 kontro]fi vrateinych ,nevyp]a.tenych davok 1 6 2 | 47.83% 0 0
PN a ich opdtovné zaslanie
overenie finanénych operacii v oblasti
4 vyplaty davok v nezamestnanosti a davok 8 77 380 2009 | 2,60% 0 0
garanéného poistenia
overenie finan¢nych operacii v oblasti
5 vratenia poistného zaplatené¢ho bez 32 45 475 6978 | 15,34% 0 0
pravneho dovodu
overenie financnych operacii v oblasti
6 vra',tenja poiftného zap]at,eného bez , 1 39 39 |100,00% 0 0
pravneho dévodu - na zaklade podanych
ziadosti klientov
finan¢na kontrola na mieste v oblasti
poistné vratenia poistného a prispevkov na
Jpodet 36 starobné dochodkové sporenie, ktoré bolo
7 zaplatené bez pravneho dovodu - kontrola 1 127 127 (100,00% 0 0
uctov, na ktoré bolo poukazané poistné
zaplatené bez pravneho dévodu, kontrola
plnenia prijatych opatreni
8 msrif:]anie ?a’loh do ZF a kontrola 1 24 24 |100,00% 0 0
vyuctovania odvodov ZF
dodrziavanie leh6t pri vrateni preplatkov na
9 poistnom a poukazovania zaloh v zmysle 1 231 16 6,93% 0 0
pravidiel financovania a hospodarenia SP
finanéna kontrola na mieste v oblasti
10 prijatych prostriedkov zakladnych fondovv| 5 5728 1705 | 29,77% 0 0
|pokladnici zakladnych fondov
11 tvorba a pouitie socialneho fondu 1 3 3 [100,00% 0 0
12 kontrola vydavkov spravneho fondu 2 88 72 |81,82% 0 0
13 ﬁnanény.ch operéc%i sprévnehovfondu 2 414 414 |100,00% 2 1
ckoromika 1 oblasti autoprevadzky pobocky
Jpodet 17 financna kontrola na mieste v oblasti
14 nahrady vydavkov a inych plneni pri 4 1557 947 | 60,82% 7 2
tuzemskych pracovnych cestach
15 pﬁspeYok 1.1a rekreaciu - vo faze pripravy 1 21 21 |100,00% 0 0
na likvidaciu
16 oYereme i?rmncnych operacii v o‘t.)]astl 1 1037 241 | 23.24% 0 0
vyplaty ddvok v nezamestnanosti
17 uhrada FA vystavenych pobocke 1 36 34 [94,44% 0 0
18 davky ItIP aUP oxrlerenie' ﬁnané,nych ?perécﬁ v oblasti 4 1198 515 | 42,99% 5 ?
/pocet 4 vyplaty Grazovych davok
Spolu 93 237 642 22441 9,44% 15 6

* celkovy pocet davok/dokladov je uvddzany za kontrolované obdobie v ramci kontrolovanej pobocky
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C. VONKAJSIA KONTROLA VYKONANA ZAMESTNANCAMI UTVAROV

POISTNEHO POBOCIEK

Vonkajsia kontrola v roku 2023 bola vykonavana na zaklade planov vonkajsej kontroly (d’alej
len ,,plan‘). Plan na 1. polrok 2023 bol schvaleny generalnym riaditel'om Socidlnej poistovne
(d’alej len ,,generalny riaditel’ SP*‘) a plan na 2. polrok 2023 bol v zmysle zmeny kontrolného
poriadku schvaleny riaditelom sekcie ekonomiky Socialnej poistovne. Do planu kontrol
na 1. polrok 2023 bolo zaradenych 6 313 subjektov a do planu kontrol na 2. polrok 5 082
subjektov. Za rok 2023 Socialna poistoviia planovala vykonat’ Kkontrolu plnenia
povinnosti  vyplyvajicich zamestnavatelom zo zakona w1l 395 subjektov,
¢o predstavuje 6 % zamestnavatelov registrovanych v registri zamestnavatel'ov Socialnej
poistovne (d’alej len ,,register zamestnavatel'ov®).

Z dévodu novely zdkona ucinnej od 1. februara 2023 (§ 293{z ,,generalny pardon‘) za ucelom
vytvorenia ¢o najvac¢sej mnoziny odvadzatelov, u ktorych je mozné vyhodnotit’ generalny
pardon, ako aj z dovodu zabezpeCenia Udajov o vymeriavacich zakladoch poistencov
potrebnych na priznanie a vypocet rodicovského dochodku, boli do planu vonkajsej kontroly
na 1. polrok 2023 prioritne zaradeni zamestnavatelia, ktori si neplnili povinnosti v sulade
so zékonom tym, ze nepredkladali mesacné vykazy (d’alej len ,,MVP®) a vykazy poistného
(dalej len ,,VPP*) aprispevkov na starobné dochodkové sporenie, neplatili poistné
a prispevky na starobné dochodkové sporenie (d’alej len ,,poistné*). Dalej boli do planov
zaradeni zamestnavatelia, ktori si neplnili registratné a oznamovacie povinnosti — najma
pri prihlaseni alebo odhléseni zamestnancov, z dovodu prevencie zamestnavatelia, u ktorych
eSte nebola vykonana kontrola vobec alebo viac ako 3 roky spidtne a zamestnavatelia,
u ktorych potreba vykonania kontroly vyplynula z vlastnej ¢innosti pobocky alebo z podnetov
inych kontrolnych orgénov, pravnickych ¢i fyzickych osdb. Cielenym vyberom subjektov
do planu kontrol podl'a uvedenych kritérii dochadza k skorSiemu odhaleniu chybovosti a jej
predchadzaniu. Kontroldri v ramcei vykonu kontrol zvySuju informovanost’ zamestnavatel'ov
o povinnostiach vo¢i Socidlnej poistovni, ¢im posobia edukacne a preventivne.

Z planu kontrol na 1. polrok 2023 Socialna poistoviia k 30.06.2023 ukoncila 5 435 kontrol,
¢o predstavuje 86 % plnenie planu, priCom v rozpracovanom stave sa nachadzalo d’alSich
507 kontrol. K 31.12.2023 ukon¢ili pobo¢ky zplanu na 2. polrok 4 253 kontrol,
¢o predstavuje 84 % plnenie planu, priCom v rozpracovanom stave sa nachadzalo d’alSich 601
kontrol, ktoré budu ukoncované postupne v roku 2024.

Pobocky okrem kontrol na zaklade planov vonkajSej kontroly vykonali v roku 2023
operativne 890 mimoriadnych kontrol, ¢o predstavuje 7,50 % z celkového poctu
vykonanych kontrol. Tieto kontroly boli vykonané na zaklade internych podnetov (785
kontrol), podnetov fyzickych a pravnickych osdb (25 kontrol), podnetov Narodného
inSpektoratu prace a inSpektoratov prace (62 kontrol) a inych podnetov (18 kontrol).
Mimoriadne kontroly boli vykonavané prednostne s cielom poskytnutia sucinnosti, pripadne
zabezpecenia korektnych 1udajov v informacnych systémoch Socidlnej poistovne
a zabezpecenia podkladov na rozhodnutie o davke.

Celkovo bolo v roku 2023 ukoncenych 11 870 vonkajSich kontrol, pricom bolo
skontrolovanych 11 795 zamestnavatel’ov, ¢o predstavuje 6,2 % z priemerného poctu
191 143 zamestnavatelov registrovanych v registri zamestnavatel’ov pocas roka 2023.
V ramci vykonanych kontrol bolo skontrolovanych 268 344 zamestnancov a 2 772 374
osobomesiacov. Ukoncené kontroly zahfihaju nielen kontroly, ktorych vykon zacal
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v roku 2023, ale aj v minulych obdobiach, vykonavané z planu kontrol aj mimo plin
a boli ukon¢ené v roku 2023.

V suvislosti s cielenym vyberom subjektov do planu kontrol, do ktorého boli zaradené najma
subjekty, uktorych bolo informaénym systémom Socialnej poistovne identifikované
porusovanie zakona v roznych oblastiach, bola v roku 2023 z celkového poétu 11 870
ukon€enych kontrol zistena chybovost’ az v 89 %, c¢o predstavuje 10565 kontrol
ukonéenych protokolom. V 791 pripadoch sa kontrolu nepodarilo vykonat’ (kontroly
s vysledkom nevykonatel’na) najmid z dovodu neposkytnutia sGéinnosti kontrolovaného
subjektu pri kontrole, ¢o predstavuje 6,70 % z celkového poctu ukoncéenych kontrol.
Za neposkytnutie sucinnosti pri kontrole a neumoznenie vykonu kontroly bolo v roku 2023
Socidlnou poistoviiou uloZenych spolu 427 pokut v celkovej sume 143 170,00 EUR
s uhradenou sumou vo vyske 36 917,59 EUR.

Kontroly boli zamerané najmd na kontrolu plnenia vykazovacich, registraénych,
a oznamovacich povinnosti a spravnosti odvodu poistného. V ramci kontroly bola
preverend spravnost’ a uplnost’ registracie zamestnancov v registri poistencov a sporitel'ov
starobného dochodkového sporenia, spravnost a uplnost registracie zamestnavatelov
v registri zamestnavatelov, skontrolované vykazané vymeriavacie zaklady jednotlivych
zamestnancov a zamestnavatelov, vypocet poistného na jednotlivé druhy poistenia,
rozhodujice obdobie pre urcenie vymeriavacich zékladov na jednotlivé druhy poistenia a to
porovnanim dokladov, ktoré boli predlozené zamestnavatelom Kku kontrole s udajmi
evidovanymi v informaénych systémoch Socidlnej poistovne.

Pri vykone kontrol bolo zistenych 324 029 chyb vV suvislosti s plnenim registraénych
a vykazovacich povinnosti a platenim poistného. Najcastejsie zistené nedostatky uvadzame
v tabulke 3.

Tabulka 3
NajcastejSie zistené porusenia Pocet zistenych chyb

vykézanie do nespravneho fondu v prilohe MVP/VPP 50 869
oneskorena uhrada poistného za dany mesiac 42 685
neskoré prihlasenie/odhlasenie zamestnanca 31785
nezaslanie riadneho ELDP 26 349
predlozenie vykazov (MVP/VPP) po lehote splatnosti poistného 23819
nespecifikované platby 21 289
nespravne uvedeny den na vyplatu prijmov uvadzany v prilohe MVP/VPP 21 245
nespravny pocet dni, za ktoré sa plati poistné v prilohe MVP/VPP 20 208
nevykazanie do spravneho fondu vobec 15 372
nespravna vyska vymeriavacich zakladov v prilohe MVP/VPP 10 705
neodvedenie poistného za dany mesiac ku diiu kontroly vobec/¢iastocne 10 298
neskoré ozndmenie preruSenia 9824
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V zmysle novych postupov pri vykone vonkajsej kontroly zavedenych v roku 2022 je
kladeny doraz na plnenie zidkonnej povinnosti kontrolovanych subjektov prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku. Z celkového poctu
kontrol skoncenych protokolom, az 8 862 skontrolovanych subjektov malo povinnost’
na zéklade kontrolnych zisteni prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
spofivajucich v oprave registratnych, oznamovacich, najcastejSie vsak vykazovanych
udajov. Kontrolované subjekty prijali opatrenia aplne v 8 600 pripadoch, ¢o predstavuje
97% uspesSnost’ a Ciastocne v 157 pripadoch (1,77%), priCom zo 150 791 chyb odstranili
134 885, €o predstavuje 89% opravenych udajov (najmé oprava vymeriavacich zdkladov
a poctu dni, za ktoré sa plati poistné, zaslanie MVP alebo VPP). Zamestnanci pobociek
Socialnej poistovne poskytovali subjektom pri opravach chyb patri¢na sucinnost’.

V pripade nesplnenia povinnosti kontrolovanym subjektom prijat’ opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov v urcenej lehote, pobocky zaslali spolu 497 vyziev
na splnenie tejto povinnosti. Aj napriek zaslanym vyzvam kontrolované subjekty
v 105 pripadoch nesplnili povinnost’ v zmysle § 244 ods. 4 zakona tym, ze neprijali
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, za ¢o Socialna poist'oviia v roku 2023
ulozila 133 pokut v celkovej vyske 29 390,00 EUR. UloZené pokuty sa vztahuju
aj ku kontrolam, ktoré boli ukoncené v roku 2022, ale lehota na splnenie povinnosti prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov uplynula vroku 2023. Tieto pokuty
boli uhradené vo vyske 14 937,62 EUR.

Od oznamenia vykonu kontroly kontrolovanému subjektu aZ do prijatia opatreni
kontrolované subjekty na zaklade vonkajSich kontrol ukoncenych vroku 2023 uhradili
poistné v sume 6 786 189,72 EUR. Vyslednd suma zohl'adnuje uhradené poistné po prijati
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov z ukonc¢enych kontrol v roku 2023,
pri ktorych lehota uplynula najneskér 28. februara 2024 (k 05.01.2024 bolo uhradené
poistné v sume 3 706 775,99 EUR). Takyto narast je spdsobeny najmé prijatim opatreni
v zaslani opravnych, chybajucich vykazov a uhradeni dlZného poistného
za kontrolované obdobie aZ po skonceni kontroly.

Suma uhrad zahfna platby poistného vztahujice sa ku kontrolovanému obdobiu a prijaté
na uet Socidlnej poistovne od oznamenia kontroly kontrolovanému subjektu
aZ do prijatia opatreni, platby poistného uhradeného na zdklade vystavenych rozhodnuti
pred kontrolou, ako aj platby poistného uhradeného na zaklade dodato¢ne predlozenych
a zaevidovanych vykazov po kontrole.

Po ukon¢eni vonkajSich kontrol podl’a postupov ucinnych do 31.12.2021 bolo
kontrolovanym subjektom na zéklade vysledkov kontrol rozhodnutim predpisané dlzné
poistné v celkovej sume 13 712,66 EUR.

V odovodnenych pripadoch zamestnanci kontroly ulozili pokutu za poruSenia zdkona zistené
pri kontrole. V roku 2023 bolo v stvislosti s poruSeniami zakona zistenymi pri vykone
kontroly uloZenych 1 414 pokut v celkovej sume 142 695,13 EUR.

Socialna poistovina vroku 2023 ulozila zamestnavatelom celkovo 9272 pokut v sume

763 675,51 EUR ztoho pokuty uloZené kontrolou boli celkovo v poéte 1 974 v sume
315 255,13 EUR.
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Socidlna poistoviia aj vroku 2023 nadalej spolupracovala s inSpektoratmi prace
a Narodnym inSpektoratom prace a na zédklade vzajomnej dohody o d’alSej spolupraci
V ramci projektu ,,MINI*“ poskytla Narodnému inSpektoratu prace adeptov na vykon inspekcie
prace pri odhalovani poddeklarovanej prace Vv pocte 428. Okrem uvedenej spoluprace
Socialna poist'oviia prostrednictvom aplikacie na vymenu informacii zaslala na preSetrenie
inSpektoratom prace 136 podani a inSpektoraty prace zaslali Socialnej poistovni 58 podani
na presetrenie najma v pripadoch zistenia nedostatkov v oblasti nelegadlneho zamestnavania,
potreby vykonania dozoru nad dodrziavanim pracovnopravnych predpisov v oblasti vzniku,
zmeny a skoncenia pracovnopravneho vztahu a mzdovych narokov zamestnancov, kedy ma
zamestnavatel’ napr. povinnost” douctovat’ a doplatit’ ¢asti mzdy do narokovej sumy, ¢o ma
dopad aj na vysku poistného na socidlne poistenie (v roku 2023 finan¢na efektivita - vyber
poistného 4 260,00 EUR).

Po tspesSne zacatej spolupraci s Europskym organom prace (ELA) Socidlna poistovia
pokracovala v tejto spolupraci aj v roku 2023, aktivne sa zapajala spolo¢ne s d’alSimi
kontrolnymi organmi do bilaterdlnych a multilaterdlnych aktivit organizovanych ELA
zameranych na inSpekcie v oblastiach vykoristovania pracovnikov, zneuzivania vysielania
zamestnancov, podozrenia z nepravej samostatnej zarobkovej ¢innosti, ¢innosti podvodnych
a schrankovych spolo¢nosti, fiktivnych agentir do¢asného zamestnavania a nedeklarovanej
prace. Zamestnanci vykondvajici agendu vonkajSej kontroly sa zlcastiiovali na spolo¢nych
zasadnutiach k priprave spolo¢nych a koordinovanych kontrol, pricom sa podl'a potreby
na niektorych aj podielali. Spolupraca s ELA zéaroven pontkla moZznost osobného rozvoja
Casti kontrolérov v podobe organizacie modularneho Skolenia, ktoré malo za tlohu rozsirit’
vedomosti a zruénosti kontrolérov v oblasti problematiky pracovnej mobility EU, kI'i¢ovych
pravidiel EU o vysielani a ich presadzovani, koordinacii socialneho zabezpelenia,
zostladenych a spolo¢nych inSpekcii organizovanych ELA, rozvoja mékkych zru¢nosti
a efektivneho budovania dovery medzi in§pektormi.

V oblasti odborného rozvoja vedomosti zamestnancov kontroly Socialna poistoviia
zorganizovala d’al$ie odborné 8kolenia v spolupraci s Uradom hraniénej a cudzineckej policie,
Ustredim préace, socialnych veci a rodiny, Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky,
Narodnym inSpektoratom prace a ELA zamerané na problematiku prijmov fyzickych osob
zo zavislej ¢innosti z danového a Gctovného hladiska v nadvéznosti na socidlne poistenie,
pobytového statusu cudzincov, vysielania, zamestndvania a nelegdlneho zamestnavania
Statnych prislusnikov tretich krajin, vybranych povinnosti zamestnavatelov vyplyvajlcich
zo Zakonnika prace s dopadom na socidlne poistenie, problematiku inSpekcie prace
a postavenie, aktivity, priority a proces spolo¢nych a koordinovanych inSpekcii.

Zamestnanci vonkajSej kontroly v ramci svojej ¢innosti zabezpecuju korektnost’ idajov
v informacnych systémoch Sociilnej poistovne a prispievajui k vySSiemu vyberu
poistného, ked’ zamestnavatelia uZ po oznameni o vykone kontroly, v priebehu kontroly
alebo po jej skonceni uhradia dlZné poistné alebo zasli chybajice vykazy.
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D. VYHODNOTENIE PLNENIA AKCNEHO PLANU

Cielom ak¢éného planu je definovat’ néstroje a opatrenia, ktorymi sa vyluc¢i alebo obmedzi
zneuzivanie socialneho systému, podvody v Socialnej poistovni a zabezpeéi sa ochrana
financii. Napriek skuto¢nosti, Zze novelami zdkona dochadza k eliminovaniu zneuzivania
socidlneho systému, stale je riziko zneuzitia socidlneho systému najmid v oblasti davok
socialneho poistenia a v oblasti vyberu poistného.

V ramci platného znenia akéného planu bolo v roku 2023 sledovanych 38 rizikovych oblasti,
ku ktorym sa vzt'ahovalo 49 uloh a ukonov, ktorych cielom bolo obmedzit’ riziko, pripadne
sledovat’ vyskyt neziaduceho javu s uréenim jeho rozsahu.

Nizsie uvadzame aktivity, ktoré Socialna poistoviia vykonala v jednotlivych rizikovych
oblastiach podrla jednotlivych agend:

D.1. DOCHODKOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

1. Neopravnené vyhladdvanie alebo poskytovanie informdcii v oblasti déchodkového
poistenia z davkového spisu alebo informacného systému Socialnej poistovne. Vydavanie
potvrdeni o vyske dochodku neopravnenej osobe.

2. Bezdovodné prednostné vybavovanie ziadosti o davku dochodkového poistenia, alebo
Ziadosti o zvysenie davky déchodkového poistenia.

3. Poskytnutie nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajiicich udajov potrebnych
na posudenie naroku na dochodkovu davku, jej vyplatu a na urcenie jej sumy zo strany
ziadatela o dochodok alebo poberatela dochodku, pripadne zo strany ich zamestnavatela
alebo inej osoby.

V roku 2023 nebolo zistené neopravnené vyhladavanie a poskytovanie informacii
v oblasti déchodkového poistenia z davkového spisu alebo z informacného systému
Socialnej poist'ovne a ani bezdovodné prednostné vybavovanie Ziadosti o dochodkovi
davku alebo Ziadosti o jej zvySenie a ani vydanie potvrdenia o sume dochodku
neopravnenej osobe. V stvislosti s vybavovanim Ziadosti o davku dochodkového poistenia
alebo 7ziadosti o zvySenie davky dochodkového poistenia su zamestnanci Utvarov
dochodkového poistenia priebezne Skoleni a upozoriiovani na dosledné dodrZiavanie
pravnych predpisov, osobitne pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a vnatornych
predpisov, vratane etického kodexu Socialnej poistovne.

V suvislosti s poskytnutim nepravdivych, zamerne nespravnych alebo zavadzajicich
udajov potrebnych na posidenie naroku na déchodok, jeho vyplatu a na urcenie sumy
Ziadatel’om o dochodok alebo poberatelom dochodku, pripadne ich zamestnavatel'om,
nebolo v roku 2023 zistené podozrenie zo spachania trestného ¢inu, a preto nebol podany
podnet na trestné stihanie organom ¢innym v trestnom konani.
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D.2. NEMOCENSKE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

4. Podvodné spravanie zamestnavatelov a ich zamestnancov, ktorého cielom je uviest
Socialnu poistoviiu do omylu v otdzke splnenia podmienok naroku na poskytnutie
nemocenskych davok alebo urcenia ich vysky.

5. Ucelové ukoncenie cerpania rodicovskej dovolenky pocas krizovej situdcie spiitne

s cielom ziskania naroku na pandemické osetrovné za uplynulé obdobia na deti do troch
rokov veku - umoznenie spdtného cerpania davky zo strany zamestnavatela neoprdavnenym
spdtnym ukoncenim preruSenia, pripadne stornovanim vzniku preruSenia poistenia
(Cerpanie rodicovskej dovolenky).

6. Predstieranie splnenia podmienok na cerpanie davok - ndrok na materské uplatneny inym
poistencom — otcom dietata — cerpanie davky a sucasny vykon zarobkovej cinnosti. Pripady,
pri ktorych vznikd pochybnost o tom, ¢i starostlivost o dieta nie je iba fiktivna.

V roku 2023 Socialna poistoviia nadalej sledovala a preSetrovala spravanie
zamestnavatePov a zamestnancov, ktorych ciel'om je uviest’ Socidlnu poist’oviiu
do omylu v otazke splnenia podmienok naroku na poskytnutie nemocenskych davok
alebo urcenia ich vysky.

Celkovo bolo v roku 2023 pobockami Socialnej poistovne podanych 5 trestnych oznameni.
Trestné ozndmenia boli podané pobokami Socialnej poistovne Zilina, Liptovsky Mikulas,
Trnava na podozrenie z trestného ¢inu subvenéného podvodu. Trestné konanie v 3 pripadoch
prebiecha a v 2 pripadoch bolo trestné konanie ukonené. Vycislend Skoda v sume
45 092,40 EUR bola v 4 pripadoch podanych trestnych oznameni.

Socialna poist'oviia sledovala v roku 2023 pripady ucelového ukoncenia Cerpania
rodi¢ovskej dovolenky pocas krizovej situiacie spitne s ciePom ziskania naroku
na pandemické ofetrovné za uplynulé obdobia na deti do troch rokov veku. Utvary
nemocenského poistenia v roku 2023 neevidovali Ziadny pripad.

Socialna poistoviia sledovala v roku 2023 tieZ pripady predstierania splnenia
podmienok na ¢erpanie davok - narok na materské uplatneny inym poistencom - otcom
dietata. Celkovo bol nirok na materské uplatneny inym poistencom — otcom dietat’a
v 14 725 pripadoch. Z celkového poctu uplatnenych narokov bolo presetrenych 1 568
pripadov (10,6 % otcov), kde bolo zistené, ze po priznani naroku na materské poistenci
nad’alej poCas poberania materského subezne vykonavali zarobkovt ¢innost’. Tieto pripady
vykazovali znaky fiktivneho prevzatia dietata do starostlivosti. Z vySSie uvedeného poctu
nebol narok na materské priznany v 45 pripadoch.

V ostatnych preSetrenych pripadoch, v ktorych bol narok na materské priznany, bolo
vyplatené materské v celkovej sume 9 260 424,20 EUR.

Celkovo bolo materské podla statistickych tdajov za sledované obdobie vyplatené inym
poistencom — otcom diet’at’a v thrnnej sume 78 954 330,02 EUR.
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D.3. URAZOVE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

7. Ucelové uzatvdranie pracovného pomeru spolocnika v s.r.o., resp. viastnika firmy

na vykon inej cinnosti ako konatela vo viastnej firme, s moznostou urcenia si neprimerane
vysokej mzdy voci mzde v narodnom hospodarstve v danom odvetvi. Tato skutocnost ma

za nasledok neprimerane vysoké sumy urazovych davok, pri priznavani ktorych sa vychadza
Z neobmedzenych vymeriavacich zakladov.

Socidlna poistoviia s cielom detekovania wcelového uzatvarania pracovného pomeru
spolo¢nika v s. r. o., resp. vlastnika firmy na vykon inej ¢innosti ako konatel’a
vo vlastnej firme s moZnost'ou urcenia si neprimerane vysokej mzdy voci mzde
V narodnom hospodarstve v danom odvetvi, vykondvala kontrolu uz pri evidencii
a registracii poistnych udalosti v prisluSnom informa¢nom systéme pri kazdej novej poistnej
udalosti, v ktorej bola zodpovednym poistenym zamestnavatelom obchodna spolo¢nost’
(spol. sr.0.). V sledovanom obdobi nebol zaznamenany ziadny pripad podozrenia na urcenie
si neprimeranej mzdy Ziadatel'a o tirazové davky, ktory bol stiasne jediny spolo¢nik a jediny
konatel’ obchodnej spolo¢nosti. V oblasti tirazového poistenia nebolo v roku 2023 podané
ziadne trestné oznamenia pre podozrenie zo spachania subven¢ného podvodu. Pri vykone
agendy urazového poistenia sa za sledované obdobie nevyskytli Ziadne pripady zneuzivania
socialneho systému a podvodov.

D.4. POISTENIE V NEZAMESTNANOSTI

Sledované rizikové oblasti:

8. Ucelové skoncenie pracovnoprdvneho vztahu po skonceni materskej dovolenky a na iu
nadvdzujucej rodicovskej dovolenky vo velmi kratkom casovom obdobi (staci len jeden der)
s maximalnym vymeriavacim zdkladom za ucelom ziskania maximalnej davky

V nezamestnanosti. Ide o pripady, ak zamestnanci dosiahli vymeriavaci zdklad co i len

za jeden den a tento vymeriavaci zaklad nezahvna nahradu mzdy za nevycerpanu dovolenku,
odstupné a pod.

9. Ucelové uzatvorenie pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje po ukonceni zamestnania
v inom clenskom State Europskej unie a bol ukonceny vo velmi kratkom casovom obdobi

PO jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym vymeriavacim zakladom, za ucelom ziskania
naroku na davku v nezamestnanosti a v maximalnej vyske.

V roku 2023 Socialna poistoviia zaznamenala 62 pripadov podozreni na zneuzitie socialneho
systému formou wicelového skoncenia pracovnopravneho vzt’ahu po skonceni materskej
dovolenky a na fu nadvizujicej rodi¢ovskej dovolenky vo vel’mi kratkom ¢asovom
obdobi (staci len jeden der) s maximalnym vymeriavacim zakladom za tcelom ziskania
maximalnej davky v nezamestnanosti.

S cielom predchadzania neopravnenej vyplate davky pri nadobudnuti podozrenia zamestnanci
pobocky tieto pripady konzultovali priamo so Ziadatelom o davku alebo zamestnavatel'om,
od ktorého pozadovali predlozenie potvrdenia o zlozkach mzdy za posledny mesiac trvania
pracovného pomeru, doklad o skonceni pracovného pomeru, ako aj uvedenie doévodov
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skoncenia pracovného pomeru, porovnavali mzdy pred ndstupom na matersku a rodicovskt
dovolenku so mzdami po skonceni rodi¢ovskej dovolenky.

Z celkového poctu 62 identifikovanych pripadov podozrenia na zneuzitie socialneho systému
bolo v 38 pripadoch vykonané Setrenie prostrednictvom vonkajsej kontroly, pripadne formou
stéinnosti s in§pektoratom prace. Podozrenie na zneuzitie socialneho systému bolo potvrdené
v 1 pripade. Zamestnavatel' bezprostredne pred vydanim rozhodnutia o naroku na davku
vV nezamestnanosti manipuloval s vymeriavacim zakladom a s po¢tom dni poistenia.
Vysledkom vonkajSej kontroly bolo uloZenie povinnosti zamestnavatel'ovi opravit’ nespravny
datum zaniku preruSenia poistenia z dovodu Cerpania rodiCovskej dovolenky, nespravny
vymeriavaci zéklad a pocet dni za sporny mesiac poistenia, ktory bol relevantny pre vypocet
davky v nezamestnanosti. V pripade, ak by nedosSlo k presetreniu a k vykonu vonkajsej
kontroly, ziadatel’ke by vznikol narok na davku v nezamestnanosti v maximalnej vyske.
Po oprave spornych udajov bola davka v nezamestnanosti vypocitand z minimalneho
vymeriavacieho zakladu, z tzv. konStanty. V tomto pripade sa tak uSetrila suma 5 436,80 EUR
za celé 6 - mesacné podporné obdobie.

Davka v nezamestnanosti bola priznand vo vSetkych 62 identifikovanych pripadoch
a k 31.12.2023 bola vyplatena v sume 371 135,00 EUR. Celkovo uSetrend suma davky
predstavuje sumu 5 436,80 EUR. Neboli podané Ziadne trestné ozndmenia vo veci podozrenia
zo spachania trestného ¢inu subven¢ného podvodu.

V suvislosti S tcelovym uzatvorenim pracovnopravneho vztahu, ktory nasleduje
po ukonéeni zamestnania v inom c¢lenskom State Europskej unie a bol ukonceny
vo vePmi Kkratkom casovom obdobi po jeho vzniku s vysokym alebo maximalnym
vymeriavacim zikladom, za ucelom ziskania naroku na davku v nezamestnanosti
v maximalnej vyske bolo zaznamenanych 12 pripadov podozrenia zo zneuzitia socialneho
systému. V tychto pripadoch bolo vykonané Setrenie. Davka v nezamestnanosti bola priznana
vo vsetkych 12 pripadoch, z toho v 2 pripadoch bol podany podnet na prislusny insSpektorat
prace, ktory nepotvrdil poruSenie zdkonnych ustanoveni. V preSetrovanych pripadoch nebolo
potvrdené zneuzitie socidlneho systému. Celkova vyplatend suma priznanych déavok
ziadatel'om predstavuje sthrnnli vysku 49 834,60 EUR. Neboli podané trestné oznamenia
VO Vveci podozrenia zo spachania trestného ¢inu subvenéného podvodu. V oblasti poistenia
v nezamestnanosti neboli evidované Ziadne pripady falSovania dokumentov.

D.5. GARANCNE POISTENIE

Sledované rizikové oblasti:

10. Poskytnutie nepravdivych (zavadzajucich) udajov zamestnavatelom, prip. ziadatelom
pri uplatneni naroku na davku garancného poistenia.

11. Uéelové uzatvdiranie pracovnopravnych vztahov za iicelom ziskat davku garancného
poistenia:

- po vzniku platobnej neschopnosti zamestndvatela,

- ak v obdobi poslednych 18 mesiacov pred vznikom platobnej neschopnosti zamestnavatela
alebo dnom skoncenia pracovnopravneho vztahu s tymto zamestnavatelom doslo k zvySeniu
mzdy alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré sa uspokojuju davkou garancného
poistenia,

- po vzniku platobne;j neschopnosti ich zamestnavatela alebo po skonceni pracovnopravneho
vztahu z dovodu platobnej neschopnosti ich zamestnavatela uzatvorili pracovnopravny
vztah s novym zamestnavatelom, u ktorého Statutarnym organom alebo clenom Statutdrneho
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organu je Statutarny organ alebo c¢len Statutarneho organu platobne neschopného
zamestnavatela.

V pripade vyskytu nezrovnalosti v tudajoch poskytnutych zamestnavatel’om,
pripadne ZiadatePom o davku garan¢ného poistenia boli tieto nezrovnalosti priebezne
rieSené s dotknutymi subjektmi, ako aj s Utvarom poistného (vratane vyuzitia institatu
vonkajSej kontroly), priCom pripadné nedostatky boli odstranené, ¢im nedoslo k zneuzitiu
systtmu v danej oblasti. V sledovanom obdobi roku 2023 nebolo zistené poskytnutie
nepravdivych alebo zavadzajucich tUdajov zamestndvatelom, pripadne Ziadatel'om
pri uplatneni naroku na davku garanéného poistenia.

Aj v roku 2023 bolo priebezne sledované, ¢i nedoslo k uzatvoreniu pracovnopravneho
vztahu po vzniku platobnej neschopnosti zamestnavatela, ¢i nedoSlo k zvySeniu mzdy
alebo inych pracovnopravnych narokov, ktoré boli uspokojené diavkou garan¢ného
poistenia, alebo ¢i nebol uzatvoreny pracovnopravny vzt'ah so Statutarnym organom
alebo ¢lenom S$tatutarneho organu, ktory je ZiadatePom o davku garancného poistenia.
Pri Ziadostiach o davku garan¢ného poistenia uplatnenych $tatutarnymi organmi alebo ¢lenmi
Statutarnych organov sa preverovala ich Gcast’ na majetku. Zaroven pri opakujicej sa Ziadosti
ziadatel'a o davku garan¢ného poistenia postupne zamestnaného u réznych zamestnavatel'ov
alebo v pripade d’alSieho uzatvorenia pracovnopravneho vztahu so zamestnavatel'om, kde je
Statutarny organ, alebo ¢len Statutarneho organu zaroven Statutdrnym organom, alebo ¢lenom
Statutarneho organu predchadzajuceho platobne neschopného zamestnavatela bolo Setrené,
¢i nedoslo k zneuzitiu socialneho systému jednotlivcom alebo skupinou 0sob.

Celkovo boli v roku 2023 podané 3 sporné ziadosti o davku garan¢ného poistenia. VSetky
ziadosti boli presetrené vonkajSou kontrolou z dévodu podozrenia zo zneuzitia socidlneho
systtmu v oblasti davky garancného poistenia. VonkajSia kontrola preSetrenim zistila
nedostatky v oblasti plnenia odvodovych a registraénych povinnosti zamestnavatela, ¢im boli
poruSené viaceré zakonné ustanovenia, ale ucelovost’ konania zamestnavatel'a nebolo mozné
preukdzat. Déavka garantného poistenia bola priznana a vyplatend v maximalnej vySke
vo vSetkych 3 pripadoch v suhrnnej sume 9 056,30 EUR. V sledovanom obdobi roku 2023
nebol podany podnet na preSetrenie externému subjektu a tieZ nebolo podané trestné
oznamenie. V oblasti davky garan¢ného poistenia neboli evidované ziadne pripady falSovania
dokumentov.

D.6. LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST (LPC)

LPC v oblasti nemocenského poistenia

Sledované rizikové oblasti:

12. Neobjektivne, ucelove uznavanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby osetrovania
S cielom neopravneného poberania davky, simuldcia a agravdcia ochorenia zo strany
poistenca. Ucelové uzndvanie docasnej pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania

pri existencii viacerych poistnych vztahov a v ochrannej lehote.

13. Zneuzivanie pandemickej docasnej pracovnej neschopnosti.

14. Nedodrziavanie liecebného rezimu a dalsich povinnosti docasne praceneschopného
poistenca.

Za ucCelom zamedzenia neobjektivheho, tucelového uznivania docasnej pracovnej
neschopnosti a potreby oSetrovania s ciePom neopravneného poberania davky (simuléacia
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a agravacia ochorenia zo strany poistenca), vratane tcelového uznavania docasnej
pracovnej neschopnosti a potreby oSetrovania pri existencii viacerych poistnych vzt’ahov
a Vv ochrannej lehote sa Socialna poistoviia zamerala na pripady s vysSou
pravdepodobnostou zneuzivania. ZvysSend pozornost bola venovand pripadom docasnej
pracovnej neschopnosti v ochrannej lehote, dodasnej pracovnej neschopnosti vystavenej
kratko pred skoncenim pracovného pomeru, opakujicim sa doCasnym pracovnym
neschopnostiam v kratkom ¢asovom odstupe za sebou, podozrivym docasnym pracovnym
neschopnostiam pri poistnych vztahoch samostatne zarobkovo ¢innych oséb a dobrovolne
nemocensky poistenych osdb. V pripade opakovanych dlhsie trvajucich docasnych
pracovnych neschopnosti posudkovi lekari vyzadovali odborné lekarske nalezy s vyjadrenim
sa k progndze ochorenia a predpokladanému trvaniu docasnej pracovnej neschopnosti.
Na uvedené tucely bola vyuzivand aj Specidlna funkcionalita informacného systému
APV SYRIUS na vyhladavanie pripadov s podozrenim na Spekulativne spravanie poistencov.

V roku 2023 bolo posudkovymi lekarmi vykonavajucimi lekarsku posudkovu ¢innost
pobociek Socidlnej poistovne vykonanych 26 983 kontrol posudzovania sposobilosti
na pracu, pricom skontrolovanych bolo 445 046 docasne praceneschopnych poistencov,
z tohto poctu bolo ukoncenych pri kontrolnej cinnosti 29 328 docasnych pracovnych
neschopnosti, Z toho na podnet posudkového lekara 11 705 poistencov.

Posudkovi lekdri nezaznamenali Ziadne zéavazné pripady nespravnych diagnostickych
postupov osetrujucich lekarov. Nebol dovod na zadanie podnetu prisluSnym institiciam
a stavovskym organizacidm. V individudlnych pripadoch boli upozorneni oSetrujici lekari
v ramci vykonu kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu. Sporné pripady uznania
docasnych pracovnych neschopnosti boli prerokované v ramci kontroly posudzovania
sposobilosti na pracu v ambulanciach oSetrujucich lekarov.

V priebehu roka 2023 po zlepseni pandemickej situacie sa potreba preSetrovania karanténnych
docasnych pracovnych neschopnosti zniZila, resp. bola ojedinela. Konzultacie v ojedinelych
pripadoch prebiehali osobne, telefonicky aj formou elektronickej posty.

Dalsou oblastou, na ktorti sa Socialna poistoviia v ramci akéného planu zameriavala, bolo
sledovanie  dodrZiavania lie¢ebného rezimu a d’alSich povinnosti docasne
praceneschopného poistenca. Za rok 2023 bolo vykonanych 95 582 kontrol dodrziavania
lieCebného reZimu, z toho na podnet zamestnavatel'a bolo vykonanych 1 891 kontrol. V ramci
lekarskej posudkovej ¢innosti bolo preukazanych 811 poruseni lieCebného rezimu. Celkovy
hmotny postih (vylicenie naroku na nemocensku davku z ddvodu poruSenia lieCebného
rezimu) predstavoval sumu 110 279,89 EUR.

V suvislosti s porusenim niektorej z povinnosti poistenca podla § 227 ods. 2 az 4 zakona,
bolo vydanych pobockami Socidlnej poistovne 283 rozhodnuti o ulozeni pokuty podla § 239
zékona, v celkovej sume 5 195,00 EUR.

Socialna poistovia v roku 2023 vyuzivala mobilnu aplikaciu na vykon kontroly dodrziavania
lietebného rezimu, ktora bola uvedena do produkénej prevadzky v roku 2020. Ulohou
aplikacie je zefektivnenie vykonu samostatnych kontrol odburanim administrativnej zataze
na strane kontrolorov. Aplikdcia umoznila online prenos tdajov do informa¢ného systému
Socialnej poistovne, okamzité vyuzitie informacii ziskanych z kontrol, zdokumentovanie
priebehu kontroly, ako aj zaznamenavanie preukazatenych a nespochybnitel'nych dokazov
o vykonani kontroly.
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Posudkovi lekari v roku 2023 v ramci kontroly posudzovania spdsobilosti na pracu
preverovali spravnost’ udajov potvrdenych na elektronickom zdzname o docasnej pracovnej
neschopnosti, pripadne tla¢ive Potvrdenie o do¢asnej pracovnej neschopnosti, resp. Ziadosti
o osetrovné, v pripade pochybnosti. Nasledne informovali prislusny davkovy ttvar
prostrednictvom sucinnosti zaznamenanej v APV SYRIUS. V roku 2023 posudkovi lekari
poskytli 8 909 sucinnosti prislusnym davkovym utvarom pri vykone lekarskej posudkovej
¢innosti nemocenského poistenia.

Zistené pripady porusenia liecebného rezimu boli zaznamenané v APV SYRIUS za ucelom
zabezpecenia d’alSieho konania o nemocenskej davke.

LPC v oblasti dochodkového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

15. Neobjektivne posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost posudkovym lekarom socialneho poistenia.

16. Simulacia, rentové tendencie a ucelové konanie zo strany Ziadatelov o davku.

Za ucelom zamedzenia neobjektivheho posudzovania dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu a poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ posudkovym
lekarom socialneho poistenia bolo v roku 2023 zrecenzovanych posudkovymi lekarmi
ustredia na vysunutych pracoviskach 75 888 Lekarskych sprav (72 265 v roku 2022).
Specifickou recenznou &innostou (t. j. kontrola Lekarskych sprav v pripadoch, ak sud zrusil
rozhodnutie Socidlnej poistovne a vec bola vratend na nové konanie, na posudenie
zdravotného stavu a vydanie nového rozhodnutia) bolo v roku 2023 zrecenzovanych
51 Lekarskych sprav, z toho bolo odporucené doplnenie Lekérskej spravy v 2 pripadoch.
Z recenznej cCinnosti vyplynulo 6 mimoriadnych kontrolnych lekarskych prehliadok.
Mimoriadne kontrolné lekarske prehliadky boli vykondvané aj v pripadoch nahlasenia
neopravneného poberania invalidného déchodku z podnetu fyzickych osob, aj anonymnych
staznosti.

V roku 2023 v stvislosti s pretrvavajicou pandemickou situaciou, t. j. do 15. septembra 2023,
posudkovi lekari posudzovali zdravotny stav na ucely ndroku na invalidny dochodok prevazne
v nepritomnosti klienta, ¢o zdkon stadle umoZioval. Posudkovi lekari v roku 2023 za ucelom
zistenia objektivneho skutkového stavu vyuzivali predovsetkym konfrontaéné psychologicke,
neurologické a ortopedické vySetrenia. V spornych pripadoch vyuzivali moznost’ postidenia
zdravotného stavu za osobnej ucasti poistenca. V pripadoch moznej zaujatosti posudzovania
zdravotného stavu v roku 2023 bol v 140 pripadoch uréeny posudkovy lekar inej, miestne
prislusnej pobocky na posudenie stavu poistenca. Pri posudzovani dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu na ucely invalidného dochodku posudkovi lekéari postupovali
objektivne, zdravotny stav konzultovali pred prejednanim s posudkovym lekdrom -
koordinatorom, pripadne za ucasti viacerych posudkovych lekarov. V zloZitejSich pripadoch
vyuzili konzultidciu posudkového lekédra odboru lekérskej posudkovej €innosti. V spornych
pripadoch vyuzivali moznost diagnostickej hospitalizacie a znaleckého dokazovania.
Pre posudenie zdravotného stavu je najdolezitejSia objektivita odbornych nalezov, za ktort
zodpoveda odborny lekar. V praxi sa CastejSie stretavaju s pripadmi, kedy st odborné lekarske
nalezy nadhodnotené a st prisposobené prilohe ¢. 4 k zakonu. Pobocky Socialnej poistovne
nad’alej v roku 2023 poskytovali suc¢innost’ organom Policajného zboru Slovenskej republiky
a organom ¢innym v trestnom konani.
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Na ucely invalidného déchodku bolo v roku 2023 postdenych 73 047 pripadov, z toho
v ramci zistovacej lekdrskej prehliadky (ziadosti o invalidny ddéchodok) bolo 24 908,
kontrolnych lekarskych prehliadok bolo 44 155 pripadov a v ramci konania o odvolani bolo
posudenych 3 984 pripadov. V ostatnych pripadoch bolo vyhotovenych 5 803 posudkov.
Spolu vo veci konania na uéely déchodkovych davok bolo postdenych 78 850 pripadov.

LPC v oblasti eirazového poistenia

Sledované rizikové oblasti:

17. Neobjektivne posudzovanie poklesu pracovnej schopnosti posudkovym lekarom
socidlneho poistenia.

18. Nezodpovedajiice bodové ohodnotenie pracovného urazu a choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest’ a nahrady za stazZenie spolocenského uplatnenia vystavené oSetrujiucimi
lekarmi. Ucelove konanie zo strany Ziadatelov o davku.

V roku 2023 v suvislosti s pandemickou situaciou, t. j. do 15. septembra 2023, posudkovi
lekari posudzovali zdravotny stav na ucely néaroku na trazové davky prevazne
v nepritomnosti klienta. V tejto oblasti nebol zisteny ziadny pripad neobjektivneho
posudzovania dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti
vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ posudkovym lekarom socidlneho poistenia. Sporné
pripady boli pred postdenim zdravotného stavu rieSené za ucasti viacerych posudkovych
lekarov. V spornych pripadoch boli vyziadané znalecké posudky. Na ucely urazovej renty bol
v roku 2023 posudeny pokles pracovnej schopnosti v 654 pripadoch, z toho islo o 341
zistovacich prehliadok, 286 kontrolnych lekéarskych prehliadok a 27 odvolani.

Posudkovi lekari vykonavali kontrolu bodového ohodnotenia pracovného tirazu a choroby
Z povolania na ucely nahrady za bolest’ a nahrady za st'aZenie spolo¢enského uplatnenia
v spornych pripadoch. V roku 2023 vykonali posudkovi lekari v pobockach 2 892 kontrol
bodového ohodnotenia. Z uvedeného poctu bolo pri kontrole zistenych 870 pripadov
pochybenia v odbornom posudku vydanom opravnenym lekarom, s ktorym posudkovy lekar
vyjadril nesuhlas. Pri zisteni nezrovnalosti posudkovy lekar vzdy poziadal oSetrujiceho
lekara, ktory lekarsky posudok vystavil, o jeho opravu. V pripade stazenej spoluprace
s oSetrujucim lekarom, posudkovy lekar na zéklade zdravotnej dokumentacie, za osobnej
ucasti poskodeného a len s jeho suhlasom, vykonal v ramci kontroly zmenu bodového
ohodnotenia bolesti a stazenia spolocenského uplatnenia, pripadne bolo zabezpecené
znalecké dokazovanie. V roku 2023 pobocky Socidlnej poistovne nevyuZzili konzultaciu
s hlavnym odbornikom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v prislusnom
medicinskom odbore.

LPC v§eobecne

Sledované rizikové oblasti:

19. Neprofesiondlny pristup posudkovych lekarov.

S cielom zvysit' profesionalny pristup posudkovych lekarov Sociilna poistoviia v roku
2023 realizovala vzdelavanie formou predatestatnej pripravy a diskusnych sustredeni
organizovanych Slovenskou zdravotnickou univerzitou.

Novoprijati lekari su priebezne zarad’ovani do Specializacnej pripravy. Ziskanie odbornej
sposobilosti je pre novoprijatych lekdrov podmienkou na dalSie vykonavanie lekarskej
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posudkovej ¢innosti. V roku 2023 sa predatesta¢nej pripravy zacastnilo 14 posudkovych
lekdrov. Diskusnych sustredeni sa z(castnilo 115 posudkovych lekarov a Kontrolny den
absolvovalo 26 posudkovych lekarov. Posudkovi lekari — koordinatori boli pravidelne
upozoriiovani na dosledné dodrziavanie Etického kddexu Socidlnej poistovne na poradach
odboru lekarskej posudkovej cinnosti. Vzdeldvanie tykajice sa uvedeného vnutorného
predpisu sa u novoprijatych lekdrov vykonava pocas adaptacného procesu. V suvislosti
s rieSenim podnetov ob¢anov nebolo v roku 2023 zistené porusenie zasad Etického kodexu
Socialnej poistovne posudkovymi lekdrmi.

LPC v oblasti ihrad zdravotnych vvkonov na ucéely socialneho poistenia

Sledované rizikové oblasti:

20. Nekorektné nahratie zdravotnych vykonov do informacného systéemu Socidlnej
poistovne, ktoré boli poskytovatelmi zdravotnej poistovne vykdzané listinne.

Za ucelom znizovania chybovosti pri nahravani zdravotnych vykonov do informaé¢ného
systému Socialnej poist’ovne, ktoré boli poskytovate’mi zdravotnej poistovne vykazané
listinne, sa Socialna poistoviia snazi aj nadalej maximalizovat’ pocet poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ktori vykazuji zdravotné vykony elektronicky.

V roku 2023 zaslalo 1 408 poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti zakladny zactovaci
doklad elektronicky, ¢o predstavuje 72,28 % z celkového poctu poskytovatelov, ktori
Socialnej poistovni vykazali v roku 2023 zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia.
Papierovy zakladny zuctovaci doklad zaslalo 540 poskytovatel'ov, ¢o predstavuje 27,72 %.

D.7. VYBER POISTNEHO A VYMAHANIE POHLADAVOK

Sledované rizikové oblasti:

21. Ucelové nepredkladanie vykazov poistného a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie zamestndvatelom.

22. Neodvddzanie poistného a prispevkov na starobné déchodkové poistenie. Ucelové
neodvadzanie poistného platitelom poistného.

23. Neodvedenie poistného zrazeného zamestnancovi.

24. Ucelové nedodrzanie splatnosti poistného.

25. Ucelové uvadzanie nespravnych udajov zamestnavatelom vo vykaze poistného
a prispevkov.

26. Zneuzivanie systéemu socialneho zabezpecenia Slovenskej republiky rizikovymi
,,polskymi* zamestnavatelmi.

27. Ucelové uhrddzanie poistného vo vyske neodvedeného poistného za zamestnancov

V pripadoch, kde je vedené trestné stihanie (§ 277 trestného zakona - trestny cin
neodvedenia dane a poistného) a nezaplatenie poistného za zamestnavatela (§ 278 zakona —
trestny cin nezaplatenia dane a poistného) s ucelom ukoncit trestné stihanie podla § 277
trestného zdkona.

28. Subjektivna diferenciacia postupu a vyberu subjektu pri vymdahani pohladavky.
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Predkladanie mesa¢nych vykazov poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie
z0 strany zamestnavatel'ov je doblezité z dovodu, aby bolo mozné sparovat’ prislichajicu
uhradu poistného a Vv pripade neuhradenia poistného poistné predpisat’ rozhodnutim. Zaroven
je vykaz kIicovy pri urCovani vysky davky. V roku 2023 vykaz poistného a prispevkov
v zéakonom stanovenej lehote nepodalo v priemere 7 % zamestnavatel'ov a vobec nepodalo
1 % zamestnavatelov. Z uvedené¢ho vyplyva, ze v roku 2023 si v priemere takmer 92 %
zamestnavatel'ov plnilo svoje vykazovacie povinnosti v zakonom stanovenej lehote. S cielom
zabranit’ ucelovému nepredkladaniu vykazov zamestnavatel’om Socidlna poistovia v roku
2023 zaslala zamestnavatelom 37 250 vyziev a 145 088 SMS sprav a e-mailov
na predlozenie vykazov. Na zaklade tychto upozorneni zaslalo 91 786 zamestnavatelov
chybajici vykaz. Za nepredkladanie vykazov ulozili pobocky pokuty v celkovej sume
427 844,00 EUR. Pokuty boli ukladané pri opakovanom neplneni povinnosti predkladat
vykazy. Ak zamestnavatel’ nereagoval na vyzvy, bol dany podnet na vykonanie mimoriadnej
vonkajsej kontroly.

V suvislosti s kontrolou plnenia povinnosti zamestnavatel'ov ustanovenych zakonom bolo
vV hodnotenom obdobi uloZzenych 9 272 pokut v celkovej sume 763 675,51 EUR. Z toho
Vv suvislosti s negativnym spravanim zamestnavatela (ucelové nepredkladanie vykazov
poistného, ucelové neodvadzanie poistného, uUcelové nedodrzanie splatnosti poistného,
ucelové uvadzanie nespravnych udajov vo vykazoch, ucelové uhradzanie poistného vo vyske
neodvedeného poistného za zamestnancov v pripadoch, kde je vedené trestné stihanie) bolo
ulozenych 4 338 pokut v celkovej sume 449 752,67 EUR.

Socidlna poistoviia bola aj v roku 2023 s cielom zabezpeCit odvadzanie poistného
a prispevkov ustretova voci odvadzatelom poistného a upozornovala ich nad rdmec svojich
beZnych postupov na zaplatenie poistného prostrednictvom:

- vyziev v celkovom pocte 74 365 (z toho voci zamestnavatel'om 11 089),
- dorucenia SMS sprav a e-mailov,
o v pocte 495 089, ktorymi boli zamestnavatelia upozorneni na aktudlny nedoplatok
na poistnom v celkovej sume 438 751 270,29 EUR,
o v pocte 223 949, ktorymi boli samostatne zarobkovo ¢inné osoby upozornené
na dlzné poistné za aktualne splatné bezné obdobie Vv celkovej sume
43 213 024,35 EUR.

Socidlna poistovila na zlepSenie platobnej discipliny a eliminovanie negativneho vplyvu
nedodrzania terminu splatnosti poistného, okrem vyziev a urgencii platenia poistného
realizovala najmé predpisovanie dlznych sim poistného rozhodnutim. V roku 2023 bolo
92 574 odvadzatelom poistného predpisané dlzné poistné rozhodnutim v celkovej sume
406 635 649,56 EUR (z tohto poctu 55 095 zamestnavatel'om v sume 366 907 747,39 EUR).
Penale bolo predpisané rozhodnutim 85 918 odvadzatePom v sume 11 812 279,09 EUR
(z tohto poctu 25 261 zamestnavatel'om v sume 4 540 981,78 EUR).

Pobocky taktiez uskutociiovali osobné a telefonické rokovania za ucelom dodrziavania
splatnosti poistného. Najvacsich dlznikov zaradili aj do planu vonkajSej kontroly.
V' oddévodnenych pripadoch pobocky povolili splatky dlznych sim poistného formou
splatkového kalendara.

V suvislosti s ucelovym uvadzanim nespravnych udajov zamestnavatelom vo vykaze
poistného a prispevkov pobocky vykonali 524 kontrol (s pripadnou sucinnostou davkovych
utvarov, inSpektoratov prace), z toho bola v 6 pripadoch zistend uclelovost. Nespravne
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vykazané udaje boli zistené vo vac¢sine kontrol, nebola vSak preukazana ucelovost’ zo strany
zamestnavatelov (iSlo o bezné chyby pri registracii, vykazovani poétu dni, neoznameni
prerusenia, vykazovani nespravnych vymeriavacich zakladov a pod.), tieto nedostatky boli
v ramci kontrol odstranené.

Z dovodu vzniknutého podozrenia na zneuZivanie systému socidlneho zabezpecenia
pol’skymi zamestnavatel’mi poboc¢ky v roku 2023 skontrolovali 3 ,,rizikovych pol'skych
zamestnavatel'ov*. Kontroly boli vykonané v pobockach Svidnik a Dolny Kubin. Na zéklade
tychto kontrol bolo zistené, Ze 2 z kontrolovanych ,rizikovych pol'skych zamestnavatel'ov*
nevykazovali znaky schrankovej firmy a u 1 z kontrolovanych ,rizikovych pol'skych
zamestnavatelov* nadalej prebiehaja ukony potrebné na zhromazdovanie tudajov
nevyhnutnych pre celkové vyhodnotenie ich charakteru.

Pobocky spolupracuji s organmi ¢innymi v trestnom konani a podavaju trestné oznadmenia
na odvadzatel'ov poistného pri u¢elovom neodvadzani poistného a prispevkov na starobné
dochodkové sporenie. V pripade, ze zamestnavatel' odvedie len tu Cast’ poistného, ktora
zrazil zamestnancovi, Socidlna poistoviia poukidzanti sumu rozdeli pomerne podla
jednotlivych sadzieb poistného. Uplatituje sa § 143 ods. 4 zdkona, tzn. ak platba poistného
bola poukizanad v nesprdvnej sume, Socidlna poistoviia poukdzani sumu rozdeli pomerne
podl’a jednotlivych sadzieb poistného.

Pri vSetkych postupoch v ramci vymahania pohl'adavok sa uplatiuje viacstupniova kontrola
za Ucelom elimindacie subjektivnej diferencidcie postupu pri vymahani pohl'adavok. Jednotlivé
postupy a ukony zamestnancov Utvarov vymahania pohl'adavok su konzultované a zaroven
kontrolované vedlicimi zamestnancami. Informa¢né systémy Socidlnej poistovne umoziuju
Vv kazdom S§tddiu vymdhania pohladdvok prostrednictvom SV kontrolu vecnej spravnosti
a opravnenosti tkonov vykonanych v SV a zabezpecuju priebeznti sledovanost’ postupov,
vykonanych a aktuidlne vykondvanych twkonov zamestnancami utvarov vymahania
pohl'adavok voci povinnym osobam v procese vymahania pohl'adavok.

V roku 2023 bolo podanych celkom 5 312 trestnych oznameni na 4 672 odvadzatelov
poistného a povinnych prispevkov vo veci neplatenia a neodvadzania poistného.

Socialna poistoviia zarovenl v pripade dlhodobého a systematického neplnenia odvodovych
povinnosti pristupovala k podaniu podnetov na zrusenie Zivnostenského opravnenia dlznikov.

D.8. VEREJNE OBSTARAVANIE

Sledované rizikové oblasti:

29. Vedomé uprednostnenie uchdadzaca zucastneného na vyberovom konani verejného
obstardvania.

30. Uzatvaranie zmluv, v ktorych dohodnuté podmienky nezohladnuju zaujmy Socidlnej
poistovne.

V oblasti verejného obstaravania boli s cielom eliminacie rizik priebezne plnené nasledovné
ulohy:
Transparentnost’ bola zabezpeCovana najma pouzivanim transparentnych postupov verejného

obstaravania, ako su verejna sitaz a uzSia sut'az a prostrednictvom elektronického trhoviska.
V priebehu roku 2023 neboli zaznamenané a zdokumentované konflikty zaujmov.
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V oblasti verejného obstaravania pri zadavani zakaziek v prostredi Socialnej poistovne boli
v roku 2023 prijaté nové protikorupcné opatrenia a to implementicia zmeny interného
predpisu a postupov pre procesy verejného obstardvania s detailnym popisom
a postupom ako identifikovat’ a predchadzat’ konfliktom zaujmov a tiez boli zapracované
protikorupné klauzuly do znenia formuldrovych zmliav a obchodnych podmienok
pre objednavky. Zamestnanci pri verejnom obstardvani boli priebezne metodicky
usmernovani v snahe dodrziavat’ zdkon a vnutorné predpisy Socialnej poist'ovne.

Pri uzatvarani zmlav, dodatkoch k zmluvam a zmenach zmlav sa Socialna poistoviia snazila
dosledne dodrziavat podmienky stanovené zakonom o verejnom obstaravani. Zmluvné
podmienky, ktoré sa stavaji sucastou sutaznych podkladov, alebo st vysledkom zadania
zakaziek, do 31. marca 2023 podliehali povinnému pripomienkovému konaniu zo strany
odboru pravnej sluzby. Cely proces verejného obstardvania a prisluSnd suavisiaca
dokumentécia bola priebezne zverejnovana v profile verejného obstaravatel’a.

D.9. INFORMACNE SYSTEMY

Sledované rizikové oblasti:

31. Unik, neoprdvneny pristup a zneuzivanie informdcii prostrednictvom informacného
systému Socidlnej poistovne. Politika hesiel do informacného systému. Politika pristupovych
prav do informacnych systémov. Unik dat pri vyskyte nestandardnych situdcii (oprava alebo
vyradenie vypoctovej techniky).

32. Spristupriovanie alebo poskytovanie udajov z informacného systému Socidlnej poistovne
na ziadost tretim osobam bez pravneho zakladu. Porusenie nariadenia GDPR, zakona
o ochrane osobnych udajov a ustanovenia § 170 ods. 2 zakona o socialnom poisteni.

33. Neefektivne poziadavky na upravy a zmeny APV.

34. Nedostatocna bezpecnost' v ramci IS.

Socialna poistoviia s cielom zabranenia uniku a zneuZitiu informécii z informaénych
systémov Socidlnej poistovne vykonavala aj v roku 2023 pri kazdom novoprijatom
zamestnancovi vstupné Skolenie so zameranim na ochranu osobnych idajov a dodrZiavanie
zakona a prislusnych nariadeni. V procese vstupnych Skoleni bol kladeny doraz na objasnenie
pojmov ,,0sobné udaje a ich spraciivanie v podmienkach SP* a suvisiace dodrziavanie
internych predpisov, t. j. Bezpecnostnej politiky SP a prevadzkového poriadku Socidlnej
poistovne.

V Moodle je vytvoreny modul, v ktorom kazdy novoprijaty zamestnanec povinne absolvoval
kurz o kyberbezpecnosti a ochrane osobnych udajov v ramci adaptacného procesu. Periodické
preskusanie a preSkol'ovanie zamestnancov je planované na ro¢nej baze.

Zaroven v oblasti politiky hesiel do informacnych systémov st prijaté opatrenia na zabranenie
vstupu neopravnenej osobe. Logicky pristup k aplikaénému softvéru a udajom je obmedzeny
na autorizovanych pouzivatel'ov. Predchadza sa tak neopravnenému pristupu k informaciam
ulozenym v pocitacovych systémoch. Pouzivatelia st informovani ohladom svojich
zodpovednosti predovSetkym v oblasti spravy hesiel a autentizaénych prostriedkov a v oblasti
pouzivania zariadeni. Systém spravy hesiel je interaktivny, zaist'uje pouzitie kvalitnych hesiel
a zarucuje dodrziavanie nastavenych poziadaviek na heslo. Implementovana technologia Data
Leakage Prevention monitoruje u zamestnancov operacie s citlivymi informaciami
a pre vzdialeny pristup blokuje operacie, pri ktorych by mohlo dojst’ k tniku citlivych dat.
Z dostupnych 6 000 licencii bolo do roku 2023 na desktopoch novSej generacie
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nainStalovanych 3 117 agentov. Automatické blokovanie nebolo v roku 2023 este
implementované, stale prebieha faza testovania.

Pri zékladnom audite rol a opravneni vo Windows Active Directory bol v roku 2023
vykonavany poverenym pracovnikom odboru bezpecnosti informacnych systémov
v sucinnosti s pracovnikmi sekcie informatiky, sekcie prevadzky a kancelarie generalneho
riaditela Stvrtrocny audit G¢tov pre zamestnancov a mesacné kontroly vystupnych uctov.
Procedura pre vySetrovanie incidentov ako aj smernica pre monitorovanie je v schvalovacom
procese.

Pri odsthlasovani pristupovych prav do informacnych systémov bol kladeny doraz
na overenie opravnenosti osdb, ktorym by mali byt udaje v informaénych systémoch
spristupnené. Odsuhlasovanie pristupovych prav do roznych informaénych systémov
spracivajucich osobné udaje prebichalo dvojinstanc¢ne, a to zo strany vlastnika informa¢ného
systému a zarovenl zo strany odboru bezpecnosti informacnych systémov, ktory bol v tomto
smere rozhodujucou inStanciou. Socialna poistovia zaroven vedie evidenciu Zaznamov
0 povereni spracuvat’ osobné udaje dotknutych osdb zamestnancami v prostredi Socidlnej
poistovne.

V roku 2023 bolo odborom bezpec¢nosti informaénych systémov zistené porusenie ochrany
osobnych udajov. Socidlna poistovila prijala opatrenia na odstrdnenie nedostatkov,
zamestnanci boli opakovane oboznadmeni so zasadami a postupmi na zabezpecenie ochrany
osobnych tdajov a tiez boli preSkoleni z vnitornych predpisov tykajicich sa ochrany
osobnych udajov.

V réamci koordinaéného procesu pre nasadzovanie a odsuhlasovanie zmien ,,Kontrolnd
skupina“ boli v roku 2023 zmeny koordinované s vysokou mierou auditovatel'nosti, s cielom
zvysit’ spolahlivost’ informaénych systémov Socidlnej poistovne. Na trovni Service Desku
bola zavedena pilotna prevadzka jednoduchej formy Change Managementu na zavedenie
a evidenciu zmien v rdmci odboru. V sucasnosti je proces Change Managementu vyhradne
zamerany len pre odbor riadenia prevadzky a sluzieb IS a odbor bezpecnosti informaénych
systétmov. V roku 2023 bol do produkéného prostredia zavedeny Release Management
vo vztahu k Elektronickému uctu poistenca s naslednym rozSirenim na Elektronické
komunika¢né prostredie Socidlnej poistovne. Ide o riadeny proces nasadzovania vysSich
verzii softvéru, zmien softvéru alebo nastaveni. Zmeny, ktoré boli nasadzované v roku 2023
v ramci jednotlivych projektov rozvoja APV, boli riadené jednotlivymi projektovymi
manazérmi odboru riadenia projektov za ucasti vSetkych zainteresovanych stran. Uvedené
zmeny su odstuhlasované, vyvijané, testované, zavedené a kontrolované priebezne pocas
celého zZivotného cyklu daného produktu.

V oblasti vytvarania a zmeny informacnych systémov s dorazom na tzv. vstavani bezpecnost’
(built-in security) s cielom ¢o najvysSej transparentnosti a efektivity v oblasti poziadaviek
na Upravy a zmeny informaénych systémov je odbor bezpe¢nosti informacnych systémov
prizyvany ku kazdej zmene a ma rozhodujuce slovo pri implementacii. V roku 2023 odbor
bezpecnosti informacnych systémov poskytoval vypracovani vzorovi dokumenticiu
s bezpecnostnymi poziadavkami a nasledne vykonéaval validdciu implementacie tychto
poziadaviek do projektovej dokumentéacie. Zaroven sa aktivne ziacastiioval na bezpecnostnom
testovani a overovani implementacie do vyslednych produktov. Odboru bezpecnosti
informacnych systémov boli v zmysle vntitornych predpisov Socidlnej poistovne predkladané
podklady pre verejné obstaravanie v oblasti IT za ucelom postidenia a pripomienkovania
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vo vztahu k zabezpeCeniu ochrany kybernetickej bezpeCnosti Socidlnej poistovne.
Zastupcovia odboru bezpecnosti informacnych systémov sa v roku 2023 zucastnovali
pracovnych stretnuti v ramci projektového riadenia a pravidelnych stretnuti so zastupcami
sekcie informatiky.

D.10. PREVADZKOVA CINNOST

Sledované rizikové oblasti:

35. Vyber a schvalovanie projektov a rozpoctov na dodavku stavebnych prac neriesené
transparentne.

36. Prevzatie prac aj ked neboli dodané v pozadovanej kvalite, mnozstve a dohodnutej
lehote.

37. Neuplatiovanie zmluvne dohodnutych sankcnych postihov za nedodanie tovaru a sluzieb
V pozadovanej kvalite, mnoZstve, cene, prip. v dohodnutom termine. Nedodrzanie
dohodnutych podmienok zo strany dodavatela s Cielom ziskat vvhody (materidlne,
financné).

38. Vznik sankcnych narokov druhej zmluvnej strany v dosledku nedodrzania zmluvnych
povinnosti zo strany Socidlnej poistovne.

V oblasti prevadzky bol s cielom eliminacie rizik doraz kladeny na transparentné
vypracovanie kvalitnych, komplexnych a dosledne s podrobnym popisom sttaznych
podkladov pre verejné obstaravanie, najmé stanoveniu spravnych, tplnych a ekonomicky
opodstatnenych technickych, kvalitativnych a cenovych poziadaviek na predmet obstaravania.

Sledovanie zavédzkov vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov a zmluvne dohodnutych
podmienok, ktoré su v kompetencii odboru investicii, spravy majetku a prevadzky a samotné
preberanie dodavok vSetkych prac, tovarov, sluzieb a technoldgii prebiechalo za ucasti
minimalne dvoch zamestnancov Socialnej poistovne. V pripade zistenych nedostatkov, ktoré
nebranili uzivaniu, boli uvedené v zéapise o prevzati diela s terminom ich odstranenia,
resp. s terminom odstranenia nedostatku podl'a dohody a do ich odstranenia nebola uvol'nena
zabezpeka, resp. nebola uhradena faktira za zrealizované prace.

V pripade nedodrZzania zmluvne dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrZania
kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy Socialna poistoviia voci dodavatel'om, v stlade
S uzavretymi zmluvami uplatni zmluvné pokuty. Zodpovedny zamestnanec — gestor dosledne
sledoval v roku 2023 dodrziavanie zmluvného vztahu. Pri realizacii prac pravidelne
vykonaval kontroly realizovanych prac. V pripade vacsich zdkaziek zodpovedny zamestnanec
organizoval kontrolné dni aj za ucasti stavebného dozoru a projektantov zabezpecujicich
autorsky dozor. Pri ukonceni prac bolo vyZadované predlozenie certifikitov a dokladov
o zhode vratane overenej projektovej dokumentéacie skuto¢ného vyhotovenia. V pripade,
ak nastali opodstatnen¢ odchylky a zmeny oproti projektovej dokumentécii, boli zaznamenané
v rdmci zmenového konania a schvalovali sa zastupcami uZivatela, stavebného dozoru
a projektanta.

V roku 2023 nebola ziadna zmluvna pokuta uloZena, nakolko k nedodrzaniu zmluvne

dohodnutého terminu plnenia, resp. nedodrzania kvalitativnych parametrov predmetu zmluvy
nedoslo.
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Zmluvné podmienky boli s cielom zohladnenia zaujmov Socidlnej poistovne kreované
vV ramci pripomienkového konania vsetkymi dotknutymi utvarmi Ustredia a boli stcast'ou
sttaznych podkladov v ramci verejného obstaravania.

ZAVER

Socialna poistoviia v roku 2023 plnila plan vnatornej kontrolnej ¢innosti, v ramci ktorého
vykonala celkom 104 vnutornych kontrol, z toho 98 kontrol bolo vykonanych zamestnancami
odboru kontroly a st'aznosti Gstredia a 3 kontroly inymi organiza¢nymi utvarmi (93 % plnenie
planu). Vnutornd kontrola bola zamerana na  oblasti, ktoré s  dolezité
z hladiska fungovania Socidlnej poistovne v sulade so zdkonom a z hladiska v€asného
a spravneho uspokojenia zakonnych narokov Klienta. Zamestnanci odboru kontroly
a staznosti uUstredia vykonavali kontrolni c¢innost’ nezavisle od vecne prislusnych
organiza¢nych tUtvarov vo vic¢Som rozsahu, s cielom objektivneho posudenia stavu
kontrolovanych oblasti. Na zaklade predlozenych sprav od kontrolovanych subjektov mozno
konStatovat, Ze prijaté opatrenia na odstrdnenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku boli
v stanovenych terminoch splnené, resp. sa priebezne plnia.

Ustredie aj poboc¢ky Socialnej poistovne v roku 2022 vykonali celkom 93 finanénych kontrol
na mieste (99 % plnenie planu), pricom V pripade zistenych nedostatkov boli tieto nedostatky
odstranené a boli prijaté opatrenia.

Vonkajsie kontroly u zamestnavatel'ov boli vykonavané na zaklade polrocnych centralne
tvorenych planov, pricom Socialna poistoviia vykonala celkom 11 870 kontrol, z toho
na zéklade podnetov bolo vykonanych 890 mimoriadnych kontrol, ktoré boli vykonavané
prednostne s cielom zabezpeCenia korektnych 1udajov v informacnych systémoch
a zabezpeCenia podkladov na rozhodnutie o0 davke. V ramci vykonanych kontrol bolo
skontrolovanych 268 344 zamestnancov a 2 772 374 osobomesiacov. Z celkového poctu
ukoncenych kontrol bolo v roku 2023 ukoncenych protokolom 10 565 kontrol, ¢o predstavuje
zisteni chybovost’ 89 %. Pri vykone kontrol bolo zistenych 324 029 chyb v suvislosti
S plnenim registra¢nych a vykazovacich povinnosti a platenim poistného.

Na zaklade kontrolnych zisteni boli kontrolované subjekty povinné prijat’ opatrenia.
Kontrolované subjekty prijali opatrenia uplne v 8 600 pripadoch, ¢o predstavuje 97 %
uspesnost’ a Ciastocne v 157 pripadoch (1,77 %), pricom zo 150 791 chyb odstranili 134 885,
¢o predstavuje 89 % opravenych udajov.

Opatrenia na elimindciu zneuzivania socidlneho systému definované v akénom plane boli
prislusnymi organizacnymi zlozkami Socidlnej poistovne priebezne plnené a v pripade
zisteného podozrenia zo zneuzivania socialneho systému bolo vykonané zistovanie
skutkového stavu. V odévodnenych pripadoch boli podavané trestné oznamenia zo spachania
trestného ¢€inu subvencného podvodu. Okrem vySSie uvedenych represivnych opatreni
Socidlna poistoviia vyvijala aj preventivne aktivity, ktorymi boli napr. upozorfiovanie
na zaplatenie poistného eSte pred jeho predpisanim, priebezné informovanie klientov,
konzultacie, usmernovanie 0 zakonnych postupoch osetrujucich lekarov pri vykone lekarskej
posudkovej ¢innosti a technické opatrenia v ramci informacnej bezpec¢nosti.
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