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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v Socialnej poistovni v roku 2023.



Predkladacia sprava

Informacia o vybavovani staznosti v Socidlnej poistovni v roku 2023 sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v stilade s vecnym a ¢asovym planom ¢innosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2024.

V informacii uvadzame poéty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2023 podl'a zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov Socialnou poistoviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2023 Socialna poistovia prijala celkom
470 staznosti, ¢o oproti rovnakému obdobiu v roku 2022, kedy bolo prijatych 312 staznosti,
predstavuje narast o 50%. Z celkového poctu 292 staznosti vybavenych preSetrenim, ktoré
obsahovali 315 samostatnych bodov, bolo 172 bodov opodstatnenych (55 %) a 12 bodov
nebolo mozné presetrit’, nakol’ko islo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom ¢. 461/2003
Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, nevybavenia podani, spravnosti
postupu zamestnancovV pri uplatiiovani naroku na dochodok u zahrani¢ného nositel’a.

Socidlna poistovilia sa aj nad’alej snazi zlepSovat’ svoju ¢innost a znizovat’ nespokojnost’
klientov okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov v jednotlivych oblastiach.



INFORMACIA O VYBAVOVANI STAZNOSTI
V SOCIALNEJ POISTOVNI V ROKU 2023
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A. PREHLAD O PRIJATYCH A VYBAVENYCH STAZNOSTIACH

V roku 2023 Socialna poistoviia prijala celkom 470 st’aZnosti. Staznosti v Socidlnej
poistovni boli vybavované odborom kontroly a staznosti ustredia. Za ucelom vedenia
centrdlnej evidencie staznosti v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o staznostiach®) boli vSetky staznosti dorucené
Socialnej poistovni zaevidované v informacnom systéme. Od 1. januara 2020 Socidlna
poistoviia zaviedla novy informacny systém Centralna evidencia staznosti, ktory umoziuje
staznosti centralne evidovat’ a zdroven obsahuje vSetku dokumentaciu suvisiacu s procesom
vybavovania staznosti. PoCty prijatych staznosti Socialnou poistoviiou od roku 2014
uvadzame v tabulke 1.

Tabulka 1

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Pocet prijatych staznosti | 678 | 407 | 465 | 433 | 451 | 425 | 359 | 362 | 312 | 470

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych
st'aznosti bolo:
e 418 staznosti podanych fyzickymi osobami,
4 st'aznosti podané pravnickymi osobami,
34 staznosti fyzickych os6b podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,
9 staznosti fyzickych oséb podanych prostrednictvom pravnickych osob,
5 staznosti pravnickych 0so6b podanych prostrednictvom zastupcu.

Z celkového poctu 470 prijatych staznosti vroku 2023 bolo ku diu 31.12.2023
rozpracovanych 41 staznosti. V roku 2023 boli vybavené aj st'aznosti, ktoré boli doruc¢ené
vroku 2022 ak 31.12.2022 boli v stadiu rozpracovania (32 staznosti). Po zohladneni
rozpracovanych st'aznosti bolo v roku 2023 vybavenych celkom 461 st’aZnosti, z toho bolo:

e 163 vybavenych odloZenim,

e 297 vybavenych presetrenim,

e 1 odstupena organu $tatnej spravy (Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny).

Staznosti boli vybavené odlozenim v pripadoch ustanovenych zdkonom (§ 6 zakona
0 staznostiach), ako napriklad, ak staZnost’" neobsahovala povinné nalezitosti; staznost
sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo prilozené splnomocnenie; vo veci, ktora
bola predmetom st'aznosti konal stid; pripadne st'aznost’ bola zaslana na vedomie.

V pripade st'aznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim, sa za i¢elom zistenia skuto¢ného stavu
veci, jeho stladu alebo rozporu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
pri preSetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentécie, informécii v informaénych systémoch
Socialnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto staznosti boli vybavené odoslanim
pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia st'aznosti stazovatelovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 297 staznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim bolo:
e 292 novych st'aznosti vybavenych presetrenim,
e 4 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajtcej staznosti) vybavenych preSetrenim,
e 1 dalsia staznost’ proti vybavovaniu staznosti (vybavena odlozenim).
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Z celkového poctu 292 st’aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 315 samostatnych
namietok (bodov), bolo 172 bodov opodstatnenych a 12 bodov nebolo mozné presetrit,
nakol’ko i$lo o tvrdenie proti tvrdeniu. Percentudlny podiel opodstatnenych bodov st'aznosti
k celkovému poctu bodov staznosti od roku 2014 doteraz uvadzame v tabulke 2.

Tabulka 2

Rok 2014 1 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Opodstatnené body staznosti| 53 % |21 % |20 % |25 % |28 % |26 % |33 % | 41% |59 % |55 %

Podla vecného zamerania boli vroku 2023 vybavované staznosti najmid v oblasti
dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, vyberu poistného, nemocenského
poistenia, poistenia Vv nezamestnanosti, vymahania pohladavok, turazového poistenia
a staznosti proti postupu zamestnancov Socidlnej poistovne.

Prehl'ad jednotlivych oblasti a pofty vybavenych staznosti za Socialnu poistoviiu celkovo
uvadzame v prilohe.

B. VYSLEDKY PRESETRENIA STAZOSTI

V roku 2023 bolo 292 priamo vybavenych staznosti, z ktorych 6 staznosti smerovalo sticasne
do dvoch oblasti socidlneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do lekarske;j
posudkovej Cinnosti resp. proti postupu zamestnancov, okrem oblasti pohladdvok aj proti
postupu zamestnancov), priCom st’aznosti obsahovali 315 samostatnych bodov, z ktorych
bolo 172 bodov opodstatnenych (55 %) a 12 bodov nebolo mozné presetrit’, nakol’ko islo
0 tvrdenie proti tvrdeniu.

Dochodkové poistenie — 221 st’aznosti

Najviac staznosti, v pocte 221 smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
S najvacSsim poctom konani o dochodkovych davkach a néarastom konani oproti roku 2022
z 2 532756 na 4 915 285. Vuvedenom pocte su zahrnuté vydané rozhodnutia
0 dochodkovych davkach, podania vo veciach dochodkového poistenia, vratane ziadosti
0 déchodkovu davku.

Tieto staznosti obsahovali 237 samostatnych bodov, z toho bolo 152 bodov opodstatnenych
(64 %).

Opodstatnené staznosti sa tykali najma:

e prietahov v konani a s tym stvisiacim nedodrzanim lehoty ustanovenej zdkonom
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o socialnom poisteni®) (76),
nevybavenia podani (29),
postupu pri uplatiiovani naroku na déchodok u zahrani¢ného nositel’a (16),
vyplaty déchodkovych dévok (10),
iné (naviac zuctovand suma z dochodku, nespravne vypocitand suma zrazky
z dochodku, konanie o Zziadosti o priplatok k dochodku) (6),
dorucovania pisomnosti (5),
vykonavania exekuc¢nych zrazok z dochodkovych davok (4),
postupu v konani o déchodkovej davke (4),
vyplaty viano¢ného prispevku (2).
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Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socidalnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

- oboznamenie zamestnancov s predmetmi staznosti a ich upozornenie na povinnost’
dodrziavania pracovnych postupov a dodrziavania platnych pravnych predpisov,

- Cast agendy veducej oddelenia dochodkového poistenia presunuta na iného
zamestnanca,

- v pripade nérastu po¢tu neformalnych ziadosti prerozdelenie agendy medzi viacerych
referentov,

- pravidelna kontrola dodrziavania pracovnych postupov,

- zaslanie poziadavky odboru l'udskych zdrojov na prijatie d’alSich davkovych referentov
a odbornych referentov na odbor zahrani¢nej agendy,

- priebezné dopliianie personalnej kapacity odboru zahraniénej agendy podla cyklov
adaptacnej pripravy,

- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie rozhodnuti, vyplata davky,
zaslanie formuldrov prisluSnej institlcii, zastavenie vykonavania zrdzok z dochodku

a pod.).

Lekarska posudkova ¢innost’ — 25 st’aznosti
V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti, kde Socidlna poistoviia vykonala 772 560 kontrol
a posudeni zdravotného stavu, bolo prijatych 25 st’aznosti, ktoré obsahovali 26 samostatnych
bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 10 opodstatnenych (38 %) a tykali sa:
e dlhej lehoty na uréenie terminu na posudenie zdravotného stavu (5),
e nedodrzania terminu prehodnotenia zdravotného stavu vramci odvolacieho
konania (2),
e postupu posudkového lekara pri postideni zdravotného stavu (1),
e nedorucenia pisomnosti pravnemu zastupcovi (1),
e postupu posudkovej lekarky pri posudzovani a kontrole tcelnosti vynaloZenych
nakladov spojenych s lie¢enim (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:

- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie lehot stanovenych na posudenie
zdravotného stavu a nadodrziavanie prisluSnych ustanoveni zakona o socidlnom
poisteni a vnutornych predpisov,

- Za ucelom zniZenia pracovnej zat'azenosti posudkovych lekarov a prerozdelenia agendy
odbor lekarskej posudkovej cinnosti sa v spolupraci s odborom ludskych zdrojov
intenzivne zaobera problémom nepriaznivého personalneho stavu posudkovych lekarov
a hl'ada moznosti rieSenia tejto situdcie.

Vyber poistného — 11 staznosti
V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 11 staznosti, ktoré obsahovali 11 samostatnych
bodov, z ktorych bolo 6 bodov opodstatnenych (54 %), a tykali sa:

e postupu pri vystavovani formularov PDAT1 (3),

e dorucovania pisomnosti (2),

e opravy registracie zamestnancov (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- zavedenie informacného systému pre spracovanie ziadosti o urcenie uplatnitelnej
legislativy s ¢o najva¢Sou mierou automatizacie,
- stabilizacia zamestnancov,
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie platnej legislativy a vnatornych predpisov,
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- odstranenie nedostatku napr. zaslanie rozhodnutia do e-schranky, oprava registracie
zamestnancov V registri, vystavenie formularu PDA1.

Nemocenské poistenie - 11 st’aznosti
V oblasti nemocenského poistenia bolo vybavenych 11 staznosti, ktoré obsahovali 11
samostatnych bodov, z ktorych boli 3 body opodstatnené (27 %), a tykali sa:

e prietahov v konani (1),

e vyplaty davky nemocenského poistenia (1),

e dorucovania pisomnosti (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie platnej legislativy a vnatornych predpisov,
- overovanie existencie e-schranky.

Vymahanie pohl'adédvok - 4 st'aznosti
V oblasti vymahania pohl'adavok boli prijaté 4 staznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné body,
z ktorych bol 1 bod opodstatneny (25 %), a tykal sa:

e nesuhlasu s vymahanim pohl'adavky.

Na odstranenie zisteného nedostatku boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnankyne na overovanie existencie e-schranok prostrednictvom
aplikacie UPVS — Zoznam aktivnych schranok pred odosielanim rozhodnuti,
- odstranenie nedostatku - zaslanie rozhodnutia stazovatelke prostrednictvom e-schranky.

Dalsie oblasti — 26 st'aznosti

e Vv oblasti poistenia Vv nezamestnanosti bolo vybavenych 6 staznosti, ktoré
obsahovali 6 samostatnych bodov,

e Voblasti urazového poistenia bolo prijatych 6 staznosti, ktoré obsahovali 6
samostatnych bodov,

e proti zamestnancom smerovalo 6 staznosti, ktoré obsahovali 6 samostatnych
bodov,

e V inej oblasti - bolo presetrenych 6 staznosti, ktoré obsahovali 6 samostatnych
bodov a tykali sa napr. nedodrzania lehoty na vybavenie staznosti, nevybavenia
podania, a spdsobu vybavenia podania,

e Voblasti garanéného poistenia bola prijatd 1 staZnost, ktora obsahovala 1
samostatny bod,

e Voblasti starobného dochodkového sporenia bola prijatd 1 staZnost, ktord
obsahovala 1 samostatny bod.

V tychto oblastiach nebol ziadny bod vyhodnoteny ako opodstatneny.

St'aznosti proti vybavovaniu staznosti

Dalsie 4 staznosti smerovali proti vybavovaniu staznosti, pricom boli vyhodnotené
ako neopodstatnené. 1 staznost' bola vybavend ako dalSia staZnost’ proti vybavovaniu
staznosti. Tato st’aznost’ bola podl'a zakona o st'aznostiach odlozena.

Podania

Okrem staznosti prijal odbor kontroly astaznosti ustredia v hodnotenom obdobi
aj 580 podani a podnetov, ktoré boli bud’ priamo vybavené alebo odstipené vecne
prislusnym utvarom Socidlnej poistovne na priame vybavenie. Odbor kontroly a st'aznosti
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ustredia vo viacerych pripadoch sledoval vybavenie podani a podnetov, ktoré boli odstupené
vecne prislusnym tvarom na priame vybavenie.

ZAVER

Socidlnou poistovitou bol v roku 2023 zaznamenany 50 % narast poctu prijatych st'aznosti
oproti roku 2022 (o 158 staznosti viac), priCom pri miere opodstatnenosti staznosti bol
zaznamenany pokles.

Najviac opodstatnenych bodov staznosti smerovalo do oblasti dochodkového poistenia.
Uvedent skutocnost’ ovplyvnili objektivne podmienky, a to konkrétne v oblasti
dochodkového poistenia pribudla nova agenda (rodicovsky déchodok, valorizacia dochodkov,
uréenie minimdlneho dochodku, pred¢asny starobny ddéchodok za 40 odpracovanych rokov,
mimoriadny 300 eurovy prispevok k 13. dochodku a pod.), ¢o malo za nasledok aj naval
ziadosti od Klientov na spracovanie. Vzhl'adom na mnoZstvo prace, ktoré v roku 2023
pribudlo v oblasti déchodkového poistenia bola sekcii dochodkového poistenia poskytnuté
vypomoc aj zo strany zamestnancov — kontrolérov odboru kontroly a st'aznosti.

V oblasti lekarskej posudkovej cinnosti pretrvavala nepriazniva persondlna situdcia
posudkovych lekarov (nedostatok posudkovych lekarov, nepriaznivd vekova Struktura,
zvySena chorobnost), ktora bola rieSena v spolupraci s odborom l'udskych zdrojov.

V pripade opodstatnenych st'aznosti Socidlna poistovia priebezne prijimala opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté opatrenia, na ktorych participoval aj odbor
kontroly a staznosti. V ramci zistenych nedostatkov pri preSetrovani staznosti tykajucich
sa nespravneho postupu zamestnancov pobociek a ustredia pri spracovani elektronickych
podani, obsahom ktorych boli podania tykajice sa exekuénych konani bolo oddelenie
podatel'ne a expedicie Socialnej poistovne, Ustredie, odborom kontroly a staznosti vyzvané
na usmernenie zamestnancov pobociek a Ustredia vo veci pracovnych postupov pri prijimani
a triedeni podani doru¢enych do Socidlnej poistovne. Usmernenie bolo vypracované
Vv spolupraci s odborom kontroly a staznosti a zaslané zamestnancom pobociek a ustredia.
TaktieZ bolo navrhnuté, aby tento postup bol zapracovany v prisluSnom vnitornom predpise.
Zaroven bola vtejto stvislosti opdtovne oslovend aj Slovenska komora exekutorov
k spolupraci na zabezpecenie informovanosti vsetkych dotknutych ¢lenov Slovenskej komory
exekutorov vo veci nastavenia komunikdcie so Socidlnou poistoviiou prostrednictvom
elektronickych schranok.
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Priloha

STATISTICKY PREHLAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNEJ

POISTOVNI V ROKU 2023

rok
2022 2023
Pocet prijatych staznosti 312 470
Pocet vybavenych staznosti* 320 461
z toho:
staznosti vybavené presetrenim 205 297
staznosti vybavené odlozenim 115 163
staznosti vybavené odstiipenim inému organu 0 1
staznosti vybavené vratenim stazovatel'ovi 0 0
* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ staznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené
St'aznosti vybavené presetrenim 205 297
z toho:
staznosti § 3 200 292
opakované staznosti § 21 ods. 1 1 0
d’alSie opakované staznosti § 21 ods. 6 1 0
staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 4 4
d’alSie st'aznosti proti vybavovaniu st’aznosti § 22 ods. 5 4 1
| ot
Oblast’ vztahujica sa k predmetu staznosti | Opodstatnené | Neopodstatnené | .
st'aznosti za body body staznosti SUVIS.
oblasti staznosti S ,p rvedmejtom
staznosti
doéchodkové poistenie™ 221 152 84 4 915 285
starobné dochodkové sporenie 1 0 1 20 618
garan¢né poistenie 1 0 1 2127
nemocenské poistenie 11 3 8 952 144
iné — nespecifikovana oblast’ 6 0 6
pohladavky 4 1 3
poistenie v nezamestnanosti* 6 0 5 356 178
proti zamestnancom* 6 0 2
urazové poistenie 6 0 6 39517
vyber poistného 11 6 5 731107
lekérska posudkova ¢innost™ 25 10 10 772 560
opakovana staznost’ 0 0 0
d’alSia opakovana st'aznost™* 0 0 0
staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti 4 0 4
d’al$ia st’aznost’ proti vybavovaniu staznosti** 1 0 0
Celkom 303 172 135 7789 536

*staznosti nie je mozné presetrit’ v oblasti vztahujucej sa k predmetu staznosti LPC-6 bodov, proti zam.-4 body, DP-

1bod, PvN-1bod

** staznosti vybavené odlozenim

K 31.12.2023 Socialna poistoviia eviduje 41 rozpracovanych st’aznosti.







