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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

prerokovala

navrh Dodatku €. 1 k Organizacnému poriadku Socidlnej poistovne.



Predkladacia sprava

Navrh Dodatku ¢. 1 k Organiza¢nému poriadku Socialnej poistovne sa predklada na
prerokovanie Dozornej rady Socialnej poistovne v stlade s § 123 ods. 2 pism. c) prvy bod

zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

V stcasnosti je platny a ucinny Organizacny poriadok Socidlnej poistovne, ktory bol
prerokovany Dozornou radou Socidlnej poistovne dna 20. februara 2024 a schvaleny

generalnym riaditelom Socialnej poistovne s ti¢innost'ou odo dna 1. marca 2024.

Ciel'om predkladaného materialu je prehodnotenie aktudlneho organiza¢ného Clenenia
organizaénych utvarov za ucelom jeho zjednoduSenia a sprehladnenia a zefektivnenia

riadiacich procesov Socidlnej poistovne, najma:

e v Odbore kontroly a staznosti sa vytvara Oddelenie vonkajsej kontroly a Oddelenie —
Centrum kvality a reklamacii.

e Vv Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy sa rozclenuje Odbor pravnej
sluzby a legislativy na Odbor pravnej sluzby a Oddelenie legislativy.

e Vv Sekcii stratégie a informatiky sa za ucelom zjednodusenia a sprehladnenia upravuje

kompletna organizac¢na Struktura.

Navrhované zmeny nezakladajii naroky na zvySovanie pracovnych miest vV Socidlnej

poistovni.



g) SOCIALNA POISTOVNA

Bratislava xx. maja 2024
Cislo: /2024-BA

DODATOK ¢. 1

k organiza¢nému poriadku Socialnej poist'ovne



Organizacny poriadok Socidlnej poistovne, prerokovany Dozornou radou Socialnej

poistovne dna 20. februara 2024 a schvaleny generadlnym riaditelom Socialnej poistovne

s tiinnostou od 1. marca 2024 sa meni a dopliia takto:

Cl 1

1. Clanok 12 vratane nadpisu znie:

,Clanok 12
Odbor kontroly a st’aznosti

(1) Odbor kontroly a staznosti sa ¢leni na

a) oddelenie staznosti
b) oddelenie vonkajsej kontroly
c) oddelenie — Centrum kvality a reklamacii

(2) Odbor kontroly a staznosti najméa

a)

b)

c)

d)

9)
h)

vykonéva planované a mimoriadne vnttorné kontroly, pripadne finan¢né kontroly na
mieste, v organiza¢nych utvaroch poistovne a presetruje podnety dorucené od inych
in§titacii a od obanov,

v pripade zistenych nedostatkov ukladd prisluSnému organizaénému utvaru
povinnost’ prijat’ opatrenia na ich odstranenie a predchddzanie ich vzniku do
buducnosti, vyhodnocuje adekvatnost’ prijatych opatreni a sleduje ich plnenie,
informuje generalneho riaditela poistovne o vysledkoch vnatornych kontrol
vykonanych odborom kontroly a staznosti v inych vecnych utvaroch a prijatych
opatreniach v polro¢nom intervale, resp. podl'a potreby,

vypracovava navrh planu vnutornych kontrol a finanénych kontrol na mieste
vykonavanych zamestnancami ustredia a zamestnancami pobociek poistovne
a vyhodnocuje jeho plnenie,

usmeriiuje ¢innost’ zamestnancov pobociek v oblasti vykonu financnej kontroly
na mieste,

koordinuje tvorbu a vyhodnotenie akéného planu boja proti zneuzivaniu socidlneho
systému a podvodom v poistovni,

vypracovava spravu o kontrolnej ¢innosti poistovne a plnenie akéného planu boja
proti zneuzivaniu socialneho systému a podvodom v poistovni,

prijima podania fyzickych os6b a pravnickych os6b a vyhodnocuje ich, postupuje ich
vecne prislusnym organizacnym utvarom poistovne na priame vybavenie, alebo ich
priamo vybavi,

spolupracuje s inymi institiciami a kontrolnymi organmi a podava podnety organom
¢innym v trestnom konani,

(3) Oddelenie st'aznosti najméa
a) eviduje, presetruje a vybavuje staznosti fyzickych a pravnickych osob tykajuce sa

ginnosti poistovne podl'a osobitného predpisu?) (d’alej len ,,zakon o staznostiach®),

b) v pripade zistenych nedostatkov ukladd prisluSnému organizaénému utvaru

povinnost’ prijat’ opatrenia na ich odstranenie a predchddzanie ich vzniku do
budticnosti, vyhodnocuje adekvatnost’ prijatych opatreni a sleduje ich plnenie,

1y Zakon &. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.



C) prijima podania fyzickych osob a pravnickych osdb a vyhodnocuje ich podl'a zakona
0 staznostiach, podania, ktoré nie su staznostou, odstupuje vecne prisluSnym
organiza¢nym utvarom poistovne na priame vybavenie, alebo ich priamo vybavi,

d) vypracovava informaciu o vybavovani staznosti fyzickych osob a pravnickych osob
dorucenych do poistovne,

e) eviduje, presetruje a vybavuje st'aznosti zamestnancov podanych podla osobitného
predpisu ?),

f) posudzuje a vybavuje podnety podané v zmysle osobitného predpisu ),

g) spolupracuje s inymi institciami a kontrolnymi organmi a podava podnety organom
¢innym v trestnom konant,

(4) Oddelenie vonkajsej kontroly najméa

a) definuje pravidla pre tvorbu a vypracovava navrh planu vonkajSich kontrol
zamestnavatel'ov v suvislosti s plnenim ich povinnosti vo¢i Socidlnej poistovni
v zmysle zakona vykonavanych zamestnancami pobociek a vyhodnocuje jeho
plnenie,

b) vypraciva odborné stanoviska tykajlice sa procesnej stranky vykonu vonkajsej
kontroly zamestnavatel'ov,

C) usmernuje a kontroluje ¢innost’ zamestnancov pobociek v oblasti vykonu vonkajsej
kontroly zamestnavatel'ov a organizuje porady a Skolenia v rdmci vecnej gescie,

d) vypractva podklady na pripravu stanovisk a pripomienok k navrhom novych
pravnych predpisov, navrhuje legislativne zmeny suvisiace s vykonom vonkajsej
kontroly zamestnavatelov,

e) sleduje, analyzuje a vyhodnocuje Statistické ukazovatele vykonu vonkajsej kontroly
zamestnavatelov vykondvanej zamestnancami pobociek a navrhuje systémové
rieSenie, pripravuje podklady do sprav v oblasti vonkaj$ej kontroly,

f) navrhuje vykon mimoriadnych kontrol, v zlozitejSich pripadoch alebo pri
kontrolnych akciach méze vykonavat’ v spolupraci s poboc¢kami vonkajSiu kontrolu
zamestnavatel'ov resp. dozorovat’ vykon vonkajSej kontroly,

g) prijima avybavuje podania fyzickych 0s6b a pravnickych osob vo veci plnenia
povinnosti zamestnavatel’a voci poistovni v sivislosti s vykonom vonkajSej kontroly,

h) spolupracuje s inymi institiciami a kontrolnymi organmi, nastavuje a rozvija
spolupracu s tymito inStiticiami v suvislosti s vykonom vonkajSej kontroly, sleduje
vyvoj spoluprace s inymi kontrolnymi organmi a $tatisticky ho vyhodnocuje,

(5) Oddelenie - Centrum kvality a reklamacii najma

a) eviduje, vybavuje a spracovava reklamacie klientov tykajice sa ¢innosti Socialnej
poistovne,

b) prijima podania fyzickych 0sob a pravnickych 0sob a vyhodnocuje ich, postupuje ich
vecne prislusnym organiza¢nym utvarom poistovne na priame vybavenie, alebo ich
priamo vybavi,

c) analyzuje a Statisticky spracovava reklamacie klientov tykajuce sa ¢innosti pobociek,
na zaklade ¢oho hodnoti kvalitu,

d) odportca prijatie opatreni,

e) aplikuje aj dalSie nastroje hodnotenia kvality, vysledky ktorych analyzuje
a Statisticky spracovava.®.

2§ 13 ods. 6 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
3 Zakon ¢&. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov.



2. Clanok 22 sa vypusta

3. Clanok 23 vratane nadpisu znie:

»Clanok 23
Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy

Sekcia odvolacich konani, pravnej sluzby a legislativy sa ¢leni na

a)
b)

c)
d)

€)

odbor odvolacich konani a zalob déchodkového poistenia a zalezitosti EU,
odbor odvolacich konani a zalob nemocenského poistenia, urazového poistenia,

poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia,
odbor odvolacich konani a zalob poistného,

odbor pravnej sluzby,

oddelenie legislativy.*.

4. Clanok 27 vratane nadpisu znie:

,,Clanok 27
Odbor pravnej sluzby

Odbor pravnej sluzby najma

1.

2.

zabezpecuje pravnu agendu poistovne, okrem konania vo veciach socidlneho
poistenia a starobného dochodkového sporenia,

vybavuje ziadosti o ndhradu Skody spdsobenej vydanim nezdkonného rozhodnutia
alebo nespravnym uradnym postupom dorucené ustrediu od ziadatela alebo
Z pobocky podl'a osobitného predpisu®’) vratane zastupovania poistovne v sidnych
sporoch v tejto veci,

pripravuje, resp. posudzuje navrhy zmlav a dodatkov k zmluvam, vypracuva k nim
stanoviska a uchovava originaly zmluv uzatvorenych poistoviiou,

vypraciva navrhy dohod o spolupraci a poskytovani sucinnosti podla osobitnych
predpisov,

vypraciva stanoviskd a analyzy k r6znym pravnym otdzkam vratane vybavovania
podani fyzickych a pravnickych osob,

vybavuje Ziadosti o spristupnenie informacii podla osobitného predpisul®) a
odvolania vo¢i rozhodnutiam ustredia arozhodnutiam pobocky, zabezpecuje
metodické a poradenské prace v oblasti vybavovania Ziadosti o spristupnenie
informacii,

poskytuje sucinnost’ v suvislosti s poskytovanim a spristupiiovanim informacii
a udajov z IS poistovne,

spolupracuje pri rieSeni otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov poistencov
a zamestnancov,

zastupuje poistovilu v sudnych sporoch a konaniach najmid obcianskopravnej
a obchodnopravnej povahy, okrem sudnych sporov a konani vo veciach socialneho
poistenia a starobného dochodkového sporenia, vypraciva zaloby, vyjadrenia
k sidnym sporom, poskytuje stéinnost’ na poziadanie sidu, vypracuva odvolania,
dovolania vo¢i rozhodnutiam stdov a stanoviska v stvislosti s odvolanim a
dovolanim podanym voc¢i rozsudkom sudov v sudnych sporoch, v ktorych zastupuje
poistoviiu,

17y Zakon &. 514/2003 Z. z. 0 zodpovednosti za $kodu pri vykone verejnej moci a 0 zmene niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

18) Zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
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10.
11.

12.

13.

vypractuva opravné prostriedky voci rozhodnutiam Statnych a inych orgénov,
spolupracuje na vymdhani pohladavok zamestnancov poistovne, vymaha
pohladavky, ktoré vznikli najmd z obchodnopravnych, obcianskopravnych
a pracovnopravnych vzt'ahov, vypractiva Zaloby na ich uplatnenie a navrhy na
vykonanie exekucie,

usmeriiuje ¢innost’ pobociek vo veciach uplatiiovania prava poistovne voci tretim
osobam na nahradu Skody, ktora poistovni vznikla vyplatou davok v dosledku ich
zavineného protipravneho konania (regresy),

zistuje vecnu prisluSnost’ organizacnych zloziek poistovne najmid v stdnych,
trestnych a exekuénych konaniach, a podania odstupuje vecne prislusnym
organiza¢nym utvarom poistovne.*.

5. Za ¢lanok 27 sa vklada ¢lanok 27a, ktory vratane nadpisu znie:

,,Clanok 27a
Oddelenie legislativy

Oddelenie legislativy najma

1.

vypraciva stanoviska k navrhom koncepénych materidlov stvisiacich s predmetom
¢innosti poistovne predkladanych MPSVR SR a ostatnymi tstrednymi organmi Statnej
spravy,

. vypraciiva stanoviskd k ndvrhom pravnych predpisov, ktoré sa dotykaju cinnosti

poistovne,

. zabezpecuje a koordinuje pripomienkové konanie v rdmci poistovne k pravnym

predpisom suvisiacim s predmetom ¢innosti poistovne,
sleduje legislativny proces na portali SLOV-LEX, vo vlade SR a v NR SR,

. vypraciva podnety na legislativne upravy, zmeny a doplnenia pravnych predpisov

stivisiacich s predmetom ¢innosti poist'ovne,

. poskytuje konzulticie vecne prisluSnym utvarom, tykajuce sa aplikacie pravnych

predpisov Vv oblasti socialneho poistenia,

. koordinuje zastupovanie a zabezpeCuje styk poistovne s MPSVR SR, dalSimi

ustrednymi organmi Statnej spravy a d’al$imi inStiticiami v stvislosti s legislativnym
procesom pravnych predpisov tykajucich sa ¢innosti poistovne,

. zabezpecuje informovanost’ vybranych subjektov o stanoviskach poistovne k navrhom

pravnych predpisov,

. vypracuva stanoviskd k ndvrhom vnuatornych predpisov poistovne, metodicky riadi

tvorbu vnutornych predpisov v poistovni a poskytuje konzulticie vecne prisluSnym
utvarom, tykajiicim sa tvorby vnatornych predpisov poistovne.*.

6. V c¢lanku 33 ods. 2 pism. a) znie:

a)

oddelenie spravy aplikacii a systémovych analyz najma

1. zhromazduje, posudzuje a spraciva v spoluprdci s vecne prisluSnymi
organizaénymi uUtvarmi namety a poziadavky na funkcionalitu a zmenu
funkcionality IS,

2. v spolupraci s vecne prislusSnym utvarom analyzuje dopad zmien v suvislosti so
zmenou legislativy na IS v ramci pripomienkového konania (napriklad
medzirezortné pripomienkové konanie, predloZzené navrhy jednotlivymi
poslancami),

3. analyzuje, podiel'a sa na vypracovani poziadaviek na rieSitel'a IS, pripomienkuje
detailné funkéné Specifikacie zmien v IS z dévodu zmeny zdkonov ako aj testuje
spravnost’ vykonania zmien v IS,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

definuje vdzby medzi IS, vykonava konzulticie pre IS a analyzuje pracovné
postupy vo vecnej posobnosti sekcie ekonomiky,

spolupracuje s pouzivatelom a rieSitelom IS a S ostatnymi vecne prislusSnymi
organizaénymi utvarmi pri analyzach a testovani novych IS, pri tvorbe
pracovnych postupov v IS, testuje spravnost realizdcie pozadovanych zmien
funkcionality a aktualizuje Ciselniky v IS,

spolupracuje s inymi orgdnmi verejnej moci pri analyzach a testovani novych IS,
tvorbe pracovnych postupov v IS, testuje spravnost’ realizacie pozadovanych
zmien funkcionality (OverSi vratane asistovaného rezimu a portalového rieSenia
na strane poistovne, Kurzarbeit pre UPSVaR, Nelegéalna praca NIP a UPSVaR,
register poistencov a sporitel'ov pre NCZI v ramci ePN a iné),

V spolupraci s rieSitel'om IS vytvara po technickej stranke a aktualizuje Sablony
pre IS v oblasti vyberu poistného, vymahania pohl'addvok a vonkajSej kontroly,
vypracuva technické navrhy tlaciv, formularov a Zziadosti v oblasti vyberu
poistného a prispevkov a vysielania pri aplikacii nariadeni EU,

zhromazd’'uje data za ucelom Statistik, podiela sa na vytvarani Statistickych
zostav tabuliek a prehl'adov, v oblasti vyberu poistného, vymahania pohl'adavok,
a vonkajsej kontroly,

vypractva, analyzuje a poskytuje sthrnné Statistiky o mesaénych vykazoch
poistného a prispevkov, o poistencoch a odvadzatel'och poistného a d’alSie na
zéklade vyZziadania vecnych utvarov,

sumarizuje prijmy poistného na socidlne poistenie v ¢leneni na jednotlivé fondy
poistn¢ho a pripravuje podklady pre uctovanie prijmov poistného, predpisov
poistného, odpisov, generalny pardon, postipeni a prevodu pohladavok,
inventarizanych zostatkov pohl'adavok a opravnych poloziek,

zabezpecCuje automatické vystavovanie rozhodnuti aich automatizované
zasielanie do elektronickych schranok, resp. zasielanie prostrednictvom
prepravcu, automatické evidovanie doruceniek (,,feedback®),

v spolupraci s rieSitelom IS a sekciou stratégie a informatiky zabezpecuje
komplexnu elektronizaciu dokumentov ako aj spravu zasielani dokumentov a
doruceniek do eSchranky v posobnosti vyberu poistného a vonkajsej kontroly
analyzuje, pripravuje technické podklady pre tvorbu eFormuldrov v zmysle
eGovermentu v spolupraci s riesitel'om IS a sekciou stratégie a informatiky,
podava ziadosti o publikovanie eFormularov v ramci slovensko.sk (eGoverment)
a spolupracuje pri zavedeni eFormulédrov v testovacom a produkénom prostredi,
zabezpecuje zverejnenie dlznikov na webovom sidle poistovne, vymaz
neopravnene zverejnenych dlZnikov a riesi podania dlZnikov,

zabezpeCuje zasielanie SMS sprav a emailov dlznikom, spracovava vysledky
mikkého vymahania,

realizuje Specidlne oznamovacie kampane formou zasielania sms, emailov podl'a
aktualnych priorit,

poskytuje konzultaéni, poradensku a Skolitel'ski ¢innost’ v oblasti IS vyberu
poistného, vymahania pohladavok a vonkajSej kontroly, pre zamestnancov
pobociek,

riesi poziadavky pobociek a klientov posielanych na ServiceDesk v spolupraci
s riesitel'om IS a sekciou stratégie a informatiky,

spraciva tudaje zo Zivnostenského registra SR a ostatnych organov
vydavajucich opravnenia na vykon cCinnosti a idaje z Finan¢ného riaditel'stva
SR,

zabezpeluje automatizovany vznik, zanik poistenia SZCO azmenu
vymeriavacicho zékladu SZCO, ako aj zasielanie oznameni v savislosti
s0 vznikom, zdnikom poistenia SZCO a zmene vymeriavacieho zakladu SZCO
prostrednictvom poSty alebo doru¢enim do eSchranky,



22. zabezpeCuje zasielanie oznameni o automatickom ukonceni registracie
zamestnavatel'a prostrednictvom posty alebo dorucenim do eSchranky,

23. realizuje Skolenia tykajice sa vecnej oblasti poistného a pohladavok, ktoré
nasledne spristupnuje a spravuje v aplikacii MOODLE,

24. analyzuje azabezpecuje podporu pri implementacii novych IT S$tandardov
a postupov pri komunikacii s inymi IS ako v ramci SP, tak aj s klientmi (B2B —
openAPI a podobne),

25. zabezpecuje konzultacné a poradenské Cinnosti softvérovym firmam (SWspol)
V oblasti vyberu poistného a IS EKP.

7. 'V ¢lanku 34 ods. 2 pism. k) znie:

»K) posudzuje navrhy zmluv, ktoré sa uzatvaraji v ramci procesov verejného
obstardvania a vypracuva k nim stanoviskd vratane dodatkov k takymto zmluvam
z hl'adiska zdkona o verejnom obstardvani.*.

8. 'V ¢lanku 34 ods. 3 pism. k) znie:

,»K) posudzuje navrhy zmlav, ktoré sa uzatvaraju v rdmci procesov verejného
obstardvania a vypractiva k nim stanoviska vratane dodatkov k takymto zmluvam z
hl'adiska zdkona o verejnom obstaravani.*.

9. Clanky 35 az 40 vratane nadpisu zneji:

»Clanok 35
Sekcia stratégie a informatiky

Sekcia stratégie a informatiky sa ¢leni na:
a) zamestnanci v priamej riadiacej posobnosti riaditel’a sekcie stratégie a informatiky,
b) odbor vyvoja informac¢nych systémov,
c) odbor prevadzky a sluzieb informaénych systémov,
d) odbor projektového riadenia a implementacie zmien,
e) odbor datovej zakladne,
f) odbor stratégie, digitalizacie a riadenia IT.

Clanok 35a
Zamestnanci v priamej riadiacej posobnosti riaditel’a sekcie stratégie a informatiky

Zamestnanci v priamej riadiacej posobnosti riaditel’a sekcie stratégie a informatiky najma:

1. zabezpecuju koncepcnu a koordina¢nu Cinnost v oblastiach loh sekcie stratégie
a informatiky,

2. podielaju sa na koordindcii odborov a ich ¢innosti,

3. podielaji sa na koordinacii ¢innosti zameranych na vystupy sekcie stratégie a
informatizacie,

4. podielaji sa na spolupraci s externymi subjektami vratane koordinacie pripravy
podkladov,

5. plnia d’alSie Glohy podl'a pokynov riaditel’a sekcie stratégie a informatizacie.

Clanok 36
Odbor vyveja informacnych systémov

(1) Odbor vyvoja informacnych systémov sa ¢leni na:
a) oddelenie vyvoja informa¢ného systému dochodkov,
b) oddelenie vyvoja informa¢ného systému starobného déchodkového sporenia a inych
informacénych systémov.



(2) Odbor vyvoja informacnych systémov
a) oddelenie vyvoja informa¢ného systému dochodkov, ktoré najma:

b)

1.
2.

3.

10.

11.
12.

13.

14.

spracovava zmenové poziadavky na informacény systém dochodkov,

vykonava analytické, projektové a programovacie prace v radmci tvorby
a rozvoja informaéného systému na podporu vyplacania dlhodobych davok,
zabezpecuje integraciu vyvijaného systému s existujicimi informacnymi
systémami,

vypracuva analyticku, programovt, prevadzkovu a pouzivatel'ski dokumentaciu
a zabezpecuje ich aktualizaciu,

pripravuje a realizuje testovanie softvérového systému, spolupracuje
na overovani systému,

poskytuje technicku podporu vratane odstrafiovania identifikovanych incidentov
pre informacny systém déchodkov — uroven L3,

identifikuje a zavadza inovativne technické rieSenia v oblasti vyvoja
informac¢ného systému dochodkov,

rozvija repozitar zdrojovych kédov a technickej dokumentécie,

vykonava prezentacie aplikacii a Skolenia pouzivatelov za informacny systém
dochodkov,

poskytuje konzultacie a pripravuje podklady na spresnenie a tvorbu pracovnych
postupov,

spolupracuje pri projektoch rozvoja a integracie informaénych systémov,
zabezpeCuje integraciu  systémov  rieSenych  externymi  dodéavatel'mi
do existujiceho informacného systému dochodkov,

spolupracuje na priprave dohdd o vzajomnom poskytovani udajov a prehl’adov
S0 spolupracujicimi institiciami a odborom détovej zékladne a zabezpecuje ich
implementaciu v rozsahu informac¢ného systému dochodkov,

vytvara prehlady stavovej, pohybovej a prevadzkovej Statistiky v oblasti
dochodkov.

oddelenie vyvoja informacného systému starobného dochodkového sporenia a inych
informacnych systémov najma:

1.

9.

10.
11.

12.

vykonava analytické, projektové a programovacie prace v ramci tvorby a rozvoja
informacéného systému starobného dochodkového sporenia a inych informaénych
systémov a aplikacnych sluZieb,

vykondva analytické a programovacie prace pre integraciu informacnych
systémov,

spracovava poZiadavky na realizdciu aplikacného programového vybavenia
a odovzdava realizované Casti informacnych systémov do pouzivania,
zabezpeCuje  vyvoj urenych prierezovych informac¢nych  systémov
a integra¢nych rozhrani,

vyvija aimplementuje softvérové systémy s vyuzitim databaz a webového
prostredia,

overuje a testuje systém, vykonava akceptacné a integrac¢né testovanie modulov,
vypracuva pouzivatel'ské prirucky k vytvorenému systému a Skoli pouzivatel'ov,
poskytuje technickt podporu vratane odstraniovania identifikovanych incidentov
pre informacné systémy starobného ddéchodkového sporenia ainé interne
vyvijané informacné systémy — uroven L3,

identifikuje a =zavddza inovativne technické rieSenia v oblasti vyvoja
informacénych systémov,

rozvija repozitar zdrojovych kodov a technickej dokumentacie,

zabezpeCuje preberanie, zdielanie a udrzbu zdrojovych koédov vSetkych
informacnych systémov poistovne,

spolupracuje na projektoch rozvoja a integracie informaénych systémov,



13. zabezpecuje tvorbu a uchovavanie elektronickych formuléarov, prispésobuje ich

na pouzivanie vroznom technologickom prostredi a spristupiiuje ich pre
pouzivatel'ov.

Clanok 37
Odbor prevadzky a sluzieb informaé¢nych systémov

(1) Odbor prevadzky a sluzieb informaénych systémov sa ¢leni na:

a) oddelenie spravy technickej a komunikacnej infrastruktury,

b) oddelenie spravy softvérovych technologii,

€) oddelenie prevadzkovych a podpornych ¢innosti,

d) oddelenie centralneho dispecingu a monitorovania sluzieb informacnych systémov
poistovne.

)

Odbor prevadzky a sluzieb informaénych systémov
a) oddelenie spravy technickej a komunikaénej infrastruktiry najma:

1.

zabezpeCuje technicky servis a diagnostiku HW a komunikaénych prostriedkov
(najmi rozbocovace, prepinace, smerovace, firewally, mikrovinné zariadenia),
vratane telekomunikaénej techniky (najmi telefonne ustredne, telefony, faxy,
modemy, telekomunikacnd siet, mobilné¢ telefébny a zariadenia pre mobilny
Internet), klimatizacnych zariadeni a reprografickych zariadeni v ustredi,
vykonava inStaldcie a zmeny v konfigurdcidich HW, komunikac¢nych
prostriedkov a zariadeni telekomunikacnej techniky,

vytvara inStalaéné prostredie pre integrdciu novych aaj pdvodnych HW
prostriedkov do sietovej komunikacnej infrastruktiry v prostredi informaénych
systémov poistovne,

implementuje Kklasifikaciu prevadzky datovych tokov a mechanizmus QoS
do WAN a LAN siete informa¢nych systémov poistovne,

navrhuje a realizuje zmeny v sietovej topologii LAN a WAN siete a v topologii
zapojenia telekomunikacnych prostriedkov,

analyzuje a odstrafiuje technické poruchy zariadeni HW, komunika¢nych
zariadeni a telekomunikacnej techniky,

posudzuje moznost nasadenia bezpeCnostnych opatreni a zabezpecuje
ich implementaciu v spolupraci s itvarom bezpecénosti,

vykonéva kontrolu a preberanie prac, sluzieb a tovarov od zmluvnych partnerov,
vecné preskumanie faktur za dodané prace, sluzby a tovary v oblasti technickej,
komunikacne;j infrastruktury informacnych systémov poistovne
a telekomunikacnej techniky,

sleduje stav a zabezpeCuje obstaravanie a skladové hospodarstvo pre oblast
nadhradnych dielov a spotrebného materidlu (najméd funkéné Casti zariadeni
vypoctovej techniky, tonery, developery, optické valce) potrebného pre udrzbu
a prevadzku zariadeni vypoctovej techniky.

b) oddelenie spravy softvérovych technologii najma:

1.

How

zabezpecuje  inStaldciu, konfiguraciu, sprdvu  a monitorovanie  prevadzky
operaénych a databazovych systémov na serveroch informacnych systémov
poistovne,

instaluje, konfiguruje, spravuje a monitoruje zalohovanie, archivaciu a obnovu
centralnych systémov a udajovej zdkladne na serveroch informaénych systémov
poistovne,

zabezpecuje inStalaciu opravnych balikov do informacnych systémov poistovne,
zabezpeCuje inStalaciu, konfigurdciu, spravu, monitorovanie, zalohovanie,
archivaciu a obnovu datovych skladov,



~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

zabezpecuje spravu pristupovych prav a pravidiel pristupu do informacnych
systémov poistovne,

analyzuje ariesi prevadzkové problémy na serveroch a zabezpeCuje podporu
pre pouzivatel'ov informaénych systémov,

vykonava spravu a aktualizaciu centralnej antivirovej ochrany,

posudzuje moznost nasadenia bezpecnostnych opatreni a zabezpecuje
ich implementaciu v spolupraci s utvarom bezpecnosti,

zabezpecuje rutinné spracovanie aplikaéného programového vybavenia,

prebera aplikacné programové vybavenie do rutinného spracovania,

zabezpecuje centralnu spravu aplikaéného programového vybavenia, datovej
zékladne, Ciselnikov a pristupovych prav do aplika¢éného programového
vybavenia,

zabezpecuje podporu pre pouzivatel'ov aplikaéného programového vybavenia,
ktor¢ je v rutinnej prevadzke,

zabezpecuje inStalacie, konfiguricie, antivirovi ochranu a funkcnost’
kancelarskej vypoctovej techniky,

vykonava kontroly dodrziavania vnatornych predpisov poistovne v oblasti
prevadzky informacnych systémov,

zhromazd’'uje, posudzuje a spraciva v spoluprdci s vecne prislusnymi
organizanymi Utvarmi namety a poziadavky na funkcionalitu a zmenu
funkcionality ERP aplikacii, definuje vizby medzi ERP a inymi informacnymi
systétmami, vykondva konzulticie pre ERP aplikacie a analyzuje pracovné
postupy vecne suvisiace s ERP aplikdciami,

spolupracuje s pouzivatelmi a rieSitelmi ERP aplikacii a S ostatnymi vecne
prisluSnymi organiza¢nymi utvarmi pri analyzach a testovani novych modulov a
verzii, tvorbe pracovnych postupov v ERP aplikiciach, testuje spravnost
realizécie poZzadovanych zmien funkcionality pred ich uvedenim do prevadzky a
aktualizuje ciselniky v ERP aplikaciach, vytvara a aktualizuje Sablony pre ERP
aplikacie, vypractva navrhy tlaciv a formuléarov,

zhromazd'uje data za Gcelom Statistik, podiela sa na vytvérani Statistickych
zostav tabuliek a prehl'adov,

poskytuje konzultacnu, poradensku a Skolitel'ska cinnost’ pre vSetky ERP
aplikécie,

spolupracuje na integracii poziadaviek pouzivatel'ov ERP aplikacii,

vykonéva kontrolnu ¢innost’ pri schvalovani zmenovych poziadaviek, podiel’a sa
na posudzovani ich opodstatnenosti a definuje ich prioritu v st¢innosti s vecne
prisluSnym utvarom v nadvéznosti na dostupné zdroje,

rieSi, vybavuje alebo postupuje poziadavky a hlasenia prostrednictvom
informacného systému Servicedesk,

spolupracuje pri rieseni incidentov integracnej platformy SAP PI v nadvdznosti
na migrovanie dat z inych informacénych systémov,

poskytuje technicktl podporu pre uzivatel'ov ERP aplikdcii a pripravuje suvisiacu
interntt metodiku,

analyzuje a riesi prevadzkové problémy vV moduloch ERP aplikacii,

navrhuje technické rieSenia v moduloch ERP aplikacii, testuje zmeny a uvadza
ich do prevadzky.

€) oddelenie prevadzkovych a podpornych ¢innosti najma:

1.

komplexne zabezpecuje prevadzku aplikaéného programového vybavenia
Vv prostredi informa¢ného systému dochodkov, vedie operativhu evidenciu
0 priebehu spracovani jednotlivych agend,

zabezpecCuje spravu aplikacného programového vybavenia informaéného
systému dochodkov, udajovej zakladne, ¢iselnikov, harmonogramov spracovani
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jednotlivych doéchodkovych agend a pristupovych prav do informa¢ného
systému dochodkov,

zabezpecuje prevadzku a obsluhu pridavnych zariadeni informac¢ného systému
dochodkov,

vyhotovuje bezpecCnostné kopie udajovej zakladne, zabezpecuje archivaciu
a evakudciu vSetkych datovych archivacnych médii vytvorenych v ramci sekcie
stratégie a informatiky,

zabezpecuje komplexnu podporu pre koncovych pouzivatelov aplikaéného
programového vybavenia dochodkov,

vykonava reprografické cinnosti — kopirovanie, viazanie a kompletizovanie
materialov potrebnych k Cinnosti organizacnych tutvarov ustredia a organov
poistovne.

d) oddelenie centralneho dispedingu a monitorovania sluzieb informac¢nych systémov
poistovne najma:

1.
2.

3.

zabezpecuje komunikaciu s pouzivate'mi informacnych systémov,

zabezpecCuje centralizovani spravu arieSenie poziadaviek pouzivatelov
informacnych systémov, riadi a kontroluje ich vecné a casové plnenie,

sleduje plnenie zmluvnych podmienok servisu externymi dodavatel'mi
a vykonava reklamécie v pripade ich nedodrzania,

pripravuje usmernenia pre pouzivatelov jednotlivych informacnych systémov,
v ktorych definuje Specifické zasady a pravidla pre rieSenie prevadzkovych
problémov pocas skusobnej a rutinnej prevadzky informacnych systémov,
monitoruje dostupnost’” a funkénost’ ddlezitych zdrojov komunikacnych,
informacnych a aplikanych systémov v rozsahu implementovanych nastrojov.

Clanok 38
Odbor projektového riadenia
a implementacie zmien

(1) Odbor projektového riadenia a implementacie zmien sa ¢leni na:
a) oddelenie riadenia projektov,
b) oddelenie projektovej kancelarie (PMO).

(2) Odbor projektového riadenia a implementacie zmien
a) Oddelenie riadenia projektov najma:

1.

2.

o oA

zabezpecuje riadenie portfolia rozvojovych aktivit poistovne vo forme
projektov,

zodpovedd za uplatiiovanie pravidiel, procesov a metodiky projektového
riadenia pri riadeni projektov,

zodpoveda za pripravu projektov a koordinuje realizaciu projektov v prostredi
poistovne,

zodpoveda za reportovanie stavu pocas celého zivotného cyklu projektu,
zodpoveda za ¢innost’ Vyboru pre riadenie projektov,

zabezpecuje projektovych manazérov pre riadenie jednotlivych projektov
V prostredi poistovne,

koordinuje projektovych manazérov zodpovednych za riadenie projektov a
urcuje business vlastnikov, key account vlastnikov a smerovanie v prienikovych
systémoch,

koordinuje riadenie projektov v prostredi poistovne — projektov IT a projektov
Vv oblasti infrastruktiry, prevadzky a ostatnych oblasti poistovne,

zodpoveda za riadenie zmien a integraciu jednotlivych komponentov (systémov)
do jednotného riesenia s dorazom na spravnost’, uplnost’ a integritu udajov,
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10. zodpoveda za vedenie planu pre realizaciu a nasadzovanie poziadaviek rozvoja
produktov a koordinaciu procesu ich prevzatia do prevadzky, ktoré su vystupom
projektov a zmenovych poziadaviek podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov azmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technologii
verejnej spravy v aktualne platnom zneni,

11. podiel’a sa na priprave podkladov pre verejné obstaravanie vratane zmlav,

12. vykonava manazment kvality projektov,

13. zabezpecuje V spolupraci s oddelenim koncepcie rozvoja IT a architektiry
a odborom datovej zaklade navrh a implementaciu rieSeni projektov zmenovych
poziadaviek v kompetencii oddelenia,

14. zabezpecuje definiciu Struktary a riadenia jednotlivych programov,

15. vypracovava programové plany aSnimi stvisiace plany projektov a inych
aktivit,

16. definuje rozhodovacie kritéria a kompetencie pre riadenie jednotlivych
programov a projektov zaradenych pod programami,

17. identifikuje a planuje personalne a financné zdroje potrebné pre realizaciu
programov,

18. riadi rizika a vedie registre na programovej Grovni,

19. identifikuje ariadi produktové, programové a projektové zavislosti pri
implementacii programov,

20. vytvara spolo¢nu platformu pre programové riadenie, planovanie a reporting,
programové vystupy a vedenie programovej dokumentacie,

21. zabezpecuje reporting plnenia programov a jeho komunikéaciu voci internym,
narodnym a eurépskym kontrolnym autoritdm,

22. zabezpe€uje koordindciu a komunikdciu programovych aktivit v spolupraci
S organiza¢nymi Utvarmi poistovne a participujucimi subjektmi,

23. zabezpeCuje sucinnost’ potrebnych organiza¢nych tutvarov poistovne pri
napliiani cielov programov,

24. zabezpetuje napliianie strategickych zamerov poistovne a rozvoja informaénych
technologii poistovne v spolupraci s prisluSnymi organizaCnymi utvarmi
poistovne a 0 vysledkoch informuje odbor stratégie, digitalizacie a riadenia IT.

25. zodpoveda za vedenie planu pre realizdciu a nasadzovanie poziadaviek rozvoja
produktov a koordinaciu procesu ich prevzatia do prevadzky v pripade ak sa
jedné o programy,

26. spolupracuje s ostatnymi utvarmi poistovne.

b)  Oddelenie projektovej kancelarie najma:

1.

zodpoved4d za vypracovanie metodiky programového a projektového riadenia
a riadenia zmien v prostredi poistovne v spolupraci s oddelenim riadenia projektov
v sulade svyhlaSkou ¢. 401/2023 Z. z. oriadeni projektov azmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technologii verejnej spravy v aktudlne
platnom zneni, v sulade s metodikou PRINCEZ2,

zabezpeCuje metodické usmerfiovanie v oblasti programového riadenia a riadenia
projektov,

pripravuje unifikované pravidla, procesy a dokumenty v oblasti programového a
projektového riadenia a riadenia zmien,

zabezpeCuje Skolenia v oblasti programového a projektového riadenia a riadenia
zmien,

V spolupraci s vecne prislusSnymi utvarmi sa podiela na implementacii kultary
programového a projektového riadenia v prostredi poistovne,

zabezpeCuje definovanie a kontrolu dodrziavania zasad tvorby postupov a pravidiel
projektového cyklu IT projektov poist'ovne,
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

zabezpecuje a dohliada na unifikaciu, implementaciu a kontinuélne zdokonalovanie
praktik programového a projektového riadenia,

plni tlohu poradenského centra pri strategickom planovani programov a projektov
apre vsetkych programovych a projektovych manazérov poskytovanim podpory
v akejkol'vek faze programu, projektu ariadenia zmeny a poskytovanim
unifikovanych pravidiel, procesov a dokumentécie,

organizuje a koordinuje stretnutia a rokovania tykajice sa programov, projektov,
spracovava zapisy z hich a poskytuje ich v§etkym dotknutym subjektom,
zabezpeCuje implementaciu programového a projektového riadenia a ich
koexistenciu s liniovym riadenim,

vykonava dohl'ad nad projektami v prostredi poistovne,

podiela sa na riadeni portfolia rozvojovych aktivit v oblasti IT a v oblasti
infrastruktiry, prevadzky a ostatnych projektov,

riadi  azabezpeCuje komplexnii administrativnu  podporu  programovych
a projektovych timov v prostredi poistovne,

zabezpecuje administrativnu podporu pri spracovani programovej, projektovej a
zmluvnej dokumentacie k programom, projektom a administrativnu podporu
k finanénému riadeniu programov a projektov poistovne,

zabezpecuje koordindciu vyuzitia vonkajSich zdrojov na realizaciu projektov IT
a projektov v oblasti infrastruktary, prevadzky a ostatnych oblasti poistovne (EU
fondy, programy, ...),

spolupracuje s relevantnymi Gtvarmi poistovne a s inymi externymi subjektmi pri
administrativnom  spracovavani  dokumentacie  k programom  a projektom
poistovne,

vykonava evidovanie a pravidelni aktualiziciu informacii o spravovanych
projektoch poistovne aich zmenach prostrednictvom MetalS, ITMS2014+,
Microsoft Sharepointu, Microsoft Projectu a d’al$ich softvérovych nastrojov
a administrativnu podporu tychto nastrojov,

podiel’a sa na priprave podkladov do zmenového konania,

podiel’a sa na harmonizacii procesov s vecne prisluSnymi ttvarmi poistovne,
spolupracuje s ostatnymi tGtvarmi poistovne, najmd s oddelenim riadenia projektov
a odborom stratégie, digitalizacie a riadenia IT sluZieb.

Clanok 39
Odbor datovej zakladne

(1) Odbor datovej zakladne sa €leni na:
a) oddelenie vyvoja, manazmentu dat a datovych analyz,
b) oddelenie spravy dat a podpory IS MUSP.

(2) Odbor datovej zakladne
a) Oddelenie vyvoja, manazmentu dat a datovych analyz najma:

1.

2.

3.

zodpoveda za vznik modernej, konzistentnej, konsolidovanej a kvalitnej datovej
zakladne poistovne,

plni dlohu datového kuratora zodpovedného za zavadzanie Data Governance
V ramci poistovne,

zodpovedd za definovanie, rozvoj a aplikovanie centralneho modelu udajov
poistovne vratane definovania suvisiacich Standardov, najmi datovych prvkov a
koordinécie rozvojovych aktivit vztahujucich sa k predmetnému modelu udajov
a informac¢nému systému MUSP,

zodpovedd za manazment dat (Data governance) institacie, t. j. za cely zivotny
cyklus dat prostrednictvom datovych kuratorov, datovych Specialistov, vlastnikov
dat a datovych analytikov,
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

poskytuje sucinnost’ pri zabezpeceni kategorizacie a integracie dat, vytvarani
pravidiel a koordinacii procesov na analytické vyuzivanie dat pre interné ucely
poistovne, ako aj pre institiicie verejnej spravy a verejnost,

vypracovava usmernenia pre zrozumitené zdokumentovanie datovych Struktur,
proces tvorby dat, Statistickych metodologii, datovych zdrojov, kontextov a d’alSie
aspekty popisu dat,

definuje a zabezpecuje v prostredi poistovne implementaciu procesov a pravidiel
podporujucich kvalitu dat a reSpektujucich platné pravne predpisy a strategické
dokumenty v oblasti datovej agendy,

zabezpecuje aktivny a koordinovany datovy manazment, jednotni systematiku
a Standardy na zabezpeCenie interoperability informaénych systémov a dat v nich
evidovanych a vymienanych, ndvrhy na pouzivanie a Gpravu datovych Standardov,
definuje podmienky zosuladovania dat, ich datovych Struktir a identifikacii
jednotnym spdsobom tak, aby bolo mozné pracovat’ s réznymi datami ako s jednym
celkom.

zodpoveda za definovanie datovej kvality a koordinaciu jej riadenia v prostredi
poistovne,

zabezpecuje tvorbu biznis pravidiel na meranie datovej kvality,

vypractva metodiky a nasadzuje nastroje na monitoring datovej kvality,
zabezpeCuje analyzu legislativy ajej zmien v suvislosti s Data Governance
a pripravuje navrhy na jej zmenu,

vykonava analyzu déatovych Struktur datasetov, c¢iselnikov, registrov, mapuje
existujuce datovée Struktury,

vypracovava zoznam zakladnych ¢iselnikov poistovne a referenénych ¢iselnikov,
ktoré musia byt implementované v jednotlivych informaénych systémoch,
spolupracuje svecnymi utvarmi pri vyhlasovani referenénych registrov
a Ciselnikov,

spolupodiel’a sa na tvorbe datovych modelov informaénych systémov a pravidelne
sa oboznamuje s ich zmenami, zodpoveda za datovy model informac¢ného systému
MUSP,

zabezpecuje zavedenie a uplatiiovanie principu ,,jedenkrat a dost™, opatreni proti
byrokracii a digitalizacie agendy poistovne,

spracovava strategické podklady za oblast’ datovej agendy,

zodpovedd za rozvoj informacného systému MUSP a realizaciu zmien v sulade
S ciel'mi poistovne,

vypracovava moznosti na inovativne a proaktivne elektronické rieSenia potrieb
fyzickych a pravnickych osob,

zabezpecuje koncept ,Data-driven state, na zdklade ktorého poistoviia bude
poskytovat’ r6zne objekty evidencie vychadzajice z jej pdsobnosti vo formatoch
podporujucich vyrazné zlepSenie vyuzivania a spracovania tychto dat na analytické
ucely organmi verejnej spravy, pripadne d’alsimi subjektami,

vypracovava navrh anasledne rozvoj rieSenia pre agendu ,,Moje data“ ako
digitalnej identity fyzickej alebo pravnickej osoby s ciel'om, aby tieto subjekty mali
praktické prostriedky na pristup, ziskavanie, pouzivanie a kontrolu nad tymito
datami,

zabezpecuje identifikaciu vhodnych dat a ich zdrojov pre agendu ,,Moje data®,
vypracovava navrh a nasledne rozvoj rieSenia pre agendu ,,Otvorené data“ s ciel'om
zabezpecenia ich dostupnosti na opakované pouzitie na ucel v rozsahu licencie
pouzitia zdovodu tvorby roznych aplikacii, analyz, scielom zvySovania
doveryhodnosti poistovne,

zabezpecuje spolupracu s Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len ,,MIRRI*) ohl'adom datovej
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b)

217.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.

49.
50.

agendy, poskytovania a preberania dat cez Centralnu spravu referenénych udajov
(dalej len ,,CSRU"),

koordinuje prace s datovou kancelariou MIRRI — naplianie stanovenych
strategickych ciel'ov na urovni $tatu (e-Government),

spolupracuje s vecnymi Gtvarmi pri datovej integracii s externymi poskytovatel'mi,
resp. konzumentmi dat, primérne prostrednictvom informaéného systému CSRU,
zabezpecuje pripravu zmliv a dohdd o poskytovani dat z pohl'adu poskytovania dat
tretim strandm alebo konzumovania dat od tretich strdn, ako aj medzi internymi
informacnymi systémami poistovne za spoluprace ostatnych organiza¢nych
utvarov poistovne,

zabezpeCuje rozvijanie konceptu vyuzivania analytickych dat v poistovni
a pripravu prostredia analytickych dat na ich sofistikovanejSie vyuzitie (strojové
ucenie sa, umela inteligencia),

navrhuje azabezpecuje implementaciu potrebnych nastrojov s cielom, aby pre
jednotlivé oblasti rozhodovania bolo mozné vytvarat’ prediktivne analyzy, a to aj na
baze umelej inteligencie,

pouziva analytické data pre navrh, hodnotenie politik, posudzovanie vplyvov
a hodnotenie dopadov,

zabezpecuje vypracovavanie datovych analyz a navrh ich optimalizacii,

definuje metodiky pre vytvaranie datovych analyz,

vytvara Statistické vystupy zo zékladnych dat a analytickych dat z réznych oblasti
¢innosti poistovne,

zabezpecuje zverejiiovanie vystupnych analyz vo vhodnej vizudlnej podobe pre
verejnost’,

vypracovava metodiku ohl'adom anonymizicie a pseudonymizacie dat - definiciu
metdd anonymizécie a pseudonymizicie dat, vyberu vhodnych metdd pre jednotlivé
pripady pouzitia, dostupnych ndstrojov apopisu algoritmov anonymizacie
a pseudonymizacie dat a zabezpecuje ich realizaciu,

definuje podmienky pre zabezpecenie bezpetnosti dat a ochrany osobnych udajov
V spolupraci s prislusnymi organiza¢nymi Gtvarmi poistovne,

spracovava navrh legislativnych a technologickych rieSeni pouZivania dat vratane
pouzivania analytickych dat,

zabezpecuje aktivnu Ucast’ na projektoch za oblast’ datovi agendy a kvality dat,
zabezpeCuje Ucast’ v rezortnych, ako aj medzirezortnych pracovnych skupindch
tykajucich sa datovej agendy,

spracovava poziadavky na realizaciu aplikaéného programového vybavenia
informacného systému MUSP,

zabezpeCuje vyvoj aplikacii tykajucich sa datovej agendy, ich testovanie so
zabezpecenim podmienok pre implementaciu do produkéného prostredia,
zabezpeCuje nastavenie parametrov implementovanych néstrojov tykajicich sa
agendy dat,

zabezpecCuje integraciu vyvijaného softvéru s existujucimi informacnymi
systémami,

vypracovava analytickl, programovu a pouzivatel'ski dokumentaciu a zabezpecuje
ich aktualizaciu,

poskytuje konzultacie a pripravuje podklady na spresnenie a tvorbu pracovnych
postupov,

vykonava prezentacie vyvijaného softvéru a skolenia pre pouzivatelov,
spolupracuje pri projektoch rozvoja a integracie informac¢nych systémov,
spolupracuje s ostatnymi organiza¢nymi utvarmi poistovne.

Oddelenie spravy dat a podpory IS MUSP najma:

1.

zabezpecuje spravu a prevadzku informacného systému MUSP,
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

vypracovava a vedie prevadzkovi dokumentaciu informa¢ného syst¢ému MUSP,
zabezpecuje implementaciu Standardov kvality dat,

zabezpecuje spravu a prevadzku nastrojov implementovanych pre oblast’ datove;j
kvality,

zabezpeCuje logovanie, analyzu logov za ucelom zistenia problémov a zapracovania
vylepseni,

vykonava analyzu a zabezpecuje Cistenie dat vratane kmenovych dat a metadat,
dohliada, aby zapisovanie dat do databdz a systémov prebiehalo na zaklade
prijatych Standardov, podla biznis pravidiel, datovych definicii a obmedzeni
na datovu integritu (definovanych v daitovom modeli a ontolégiach),

zabezpeCuje prostredie pre komplexné prepojenie  datovych  zdrojov
prostrednictvom funk¢énosti modulov pre datovu integraciu, datova kvalitu, Master
Data Management — MDM a vytvara podmienky pre konsolidiciu vSetkych
kmenovych udajov v organizécii,

zabezpecuje, aby data poistovne boli aktualne, presné, uplné, pravdivé,

. zabezpecuje datovu kvalitu v prostredi poistovne, monitoruje ju, vyhodnocuje a na

zéklade vysledkov navrhuje opatrenia,

spolupracuje s datovymi spravcami a zabezpecuje ich usmernovanie a poradenstvo,
vykonava podporu, koordiniciu a Skolenia datovych spravcov delegovanych
vlastnikmi dat jednotlivych agend poistovne,

zabezpecuje podporu informaéného systému MUSP, rieSenie incidentov,

vykonava kontrolu a zabezpeCuje dodrziavanie bezpecnostnych Standardov
V oblasti dat,

zabezpecuje publikovanie a spristupiiovanie otvorenych dat poistovne vratane
publika¢ného minima,

zabezpecuje spravu dat v ramci agendy ,,Moje udaje®,

zabezpecuje poskytovanie dat pre tretie strany na zaklade podpisanych dohdd
0 poskytovani dat,

zabezpecuje preberanie dat od tretich strdn na zéklade podpisanych dohdd
0 poskytovani dat, kontrolu ich kvality a ich poskytovanie pre informacné systémy
poistovne a organizacné utvary poistovne,

spolupracuje s ostatnymi organizaénymi utvarmi poistovne.

Clanok 40
Odbor stratégie, digitalizacie a riadenia IT

(1) Odbor stratégie a riadenia IT sa ¢leni na:
a) oddelenie stratégie poistovne,
b) oddelenie koncepcie rozvoja IT a architektury,
c) oddelenie riadenia zmluvnych vzt'ahov a rozpoctu IT.

(2) Odbor stratégie, digitalizacie a riadenia IT
a) Oddelenie stratégie poistovne najma:

1.
2.

3.

B

pripravuje navrh strategickych zdmerov ¢innosti poistovne,

riadi tvorbu avykonava konsolidaciu strategickych zamerov, strategickych
ciel'ov a strategickych opatreni s vecne prisluSnymi Gtvarmi,

koordinuje a riadi realizdciu strategickych zdmerov cCinnosti poistovne v
spolupréci s vecne prisluSnymi organiza¢nymi utvarmi poistovne,

vypracovava harmonogramy ¢innosti pre implementéciu strategickych zdmerov,
vykondva analyzu vnutornych a vonkajSich vplyvov na realizéciu strategickych
zamerov a ciel'ov,

riadi spracovanie SWOT analyz jednotlivych tsekov v pdsobnosti vecne
prislusnych utvarov,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

riadi a koordinuje navrhy opatreni na zmiernenie a elimindciu nedostato¢nosti
a hrozieb vyplyvajicich zo SWOT analyz,

vykonava kontrolu dodrziavania a koordinaciu realizacie strategickych zamerov
a strategickych opatreni na jednotlivych usekoch pdsobnosti vecne prislusnych
utvarov aV jednotlivych projektoch, realizuje ich pravidelny monitoring
a vyhodnocovanie a pripravuje opatrenia na odstranenie hroziacich rizik,

riadi spracovavanie odpoCtov a pripravuje V spolupraci s vecne prisluSnymi
utvarmi poistovne reporting tykajlci sa strategickych zdmerov a opatreni,
vykonava dohl'ad a koordinaciu realizacie strategickych opatreni na jednotlivych
usekoch posobnosti vecne prislusnych ttvarov a v jednotlivych projektoch,

riadi proces zmenového konania strategickych opatreni formou oponentskych
rokovani s vecne prisluSnymi Gtvarmi a S projektovymi timami,

pripravuje spravy o plneni zdmerov a cielov a pripravu materidlov zasadného
vyznamu v spolupraci s ostatnymi utvarmi poistovne,

spolupracuje pri navrhu rozpoctu poistovne a pri vyhodnocovani jeho plnenia,
vypracovava a spolupodiela sa na vypracovani koncepénych dokumentov
poistovne vychéadzajicich zo strategickych zdmerov poistovne a z prislusnych
strategickych dokumentov Statu,

zabezpecuje koordindciu ¢innosti s poboCkami poistovne v oblasti stratégie,
zamerov, ciel'ov a opatreni,

zabezpecuje procesné riadenie poistovne — procesné mapy a modely (vnitorné
procesy fungovania poistovne, procesy vykonu socidlneho poistenia, procesy
riadenia IT — procesy prevadzky arozvoja IT), procesné definicie, navrh
a aktualizaciu procesnej dokumentacie s cielom ich vyuzitia na zabezpecenie
automatizacie procesov,

spolupracuje a koordinuje svoje ¢innosti s ostatnymi organmi verejnej spravy,
spolupracuje s ostatnymi organizacnymi Gtvarmi poistovne.

b) Oddelenie koncepcie rozvoja IT a architektiury najma:

1.

vypracovava a aktualizuje strategické a koncepéné dokumenty rozvoja IT
sluzieb a informacnych systémov pri reSpektovani principov elektronizacie
verejnej spravy (e-Government), strategickych dokumentov a pravnych
predpisov v oblasti e-Government a ciel'ov definovanych stratégiou poistovne,
zabezpecuje rozpracovanie stratégie poistovne a Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy pre oblast’ rozvoja IT sluzieb a informaénych
systémov,

vypracovava a aktualizuje koncepciu rozvoja informaénych technologii
poistovne, definuje ciele, organiza¢né, technické a technologické nastroje,
architektiru informaénych technologii poistovne a planovanie jednotlivych
aktivit s cielom riadneho a v€asného naplnenia poziadaviek narodnej koncepcie
a strategickych priorit informatizacie verejnej spravy, ako aj strategickych
zadmerov poistovne,

vykonava koncepcnu, koordinaénu, konzultaénli a metodicku ¢innost’ v oblasti
tvorby koncepcie rozvoja IT sluzieb ainformacnych systémov a vykonava
planovanie rozvoja IT sluzieb a informacnych systémov,

vykonéva koncep¢énu, koordinacntl, konzulta¢nu a metodickd ¢innost’ pre oblast’
rozvoja IT, IT projektov, ITSM a licen¢nej politiky,

zabezpeCuje  monitorovanie a hodnotenie  plnenia  koncepcie rozvoja
informaénych technologii, cielov a opatreni v oblasti IT, ako aj projektov
a pripravuje navrhy na eliminaciu rizik ich neplnenia,

sleduje dosiahnutie stuladu cielov projektov, IT sluzieb a informacnych
systémov so zadmermi poistovne,
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

zodpoveda za integraciu jednotlivych komponentov (IT sluzieb, informacnych
systtmov, IKT) do jednotného riesenia s dorazom na spravnost, uplnost’ a
integritu udajov, koncepcné riesenie Vv prostredi informacnych systémov
poistovne,

koordinuje vSetky architektonické ¢innosti stivisiace so sluzbami poskytovanymi
sekciou stratégie a informatiky a jej informacnych systémov a IKT,

vytvara apriebezne aktualizuje architekturu informacnych technologii
poistovne, technickych poziadaviek a funkéného modelu,

udrziava architektaru informacnych technologii poistovne v sulade s centralnou
architektirou verejnej spravy a s koncepciou rozvoja IT,

zabezpecuje Cinnosti riadenia a koordinacie aktivit suvisiacich s modelovanim
technologickej, biznisovej, aplikacnej a datovej architektury s vyuzitim néstroja
na modelovanie architektary IT verejnej spravy,

vypracovava navrh architektonického rieSenia pre jednotlivé produkty a sluzby /
informacné systémy,

vykonava dohlad nad napifanim architektonického rieSenia pre jednotlivé
produkty a sluzby,

zabezpecuje sledovanie a prinaSanie trendov v oblasti IT a e-Governmentu,
vykondava analyzu pouzitych technoldgii a pripravuje navrhy na zlepsenie,
zabezpecuje presadenie vizie, koncepcii, principov a Standardov do navrhov
jednotlivych projektov, produktov a IT sluzieb,

zabezpecuje transformovanie cielov, prislubov a zamerov do tvorby realnych
navrhov a rieSenti,

zabezpeCuje centralnu evidenciu produktov e-Government komponentov,

aktivne komunikuje s internymi aexternymi partnermi a S ostatnymi
organiza¢nymi Utvarmi poistovne.

c) Oddelenie riadenia zmluvnych vzt'ahov a rozpoctu IT najma:

1.

zabezpecuje zber a vyhodnocovanie zmenovych poziadaviek IT sluZieb
a informacnych systémov, pripravuje prislusné zmenové poZziadavky,
zabezpecuje ich prioritizaciu a planuje ich realizaciu,

odstupuje zmenové poziadavky, ktorych riadenie sa vykonava v sulade
s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. oriadeni projektov a zmenovych poziadaviek
Vv prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v aktudlne platnom zneni,
na odbor projektového riadenia a implementacie zmien,

zabezpecuje v spolupraci s oddelenim koncepcie rozvoja IT a architektiry
a odborom datovej =zakladne navrh aimplementaciu rieSeni zmenovych
poziadaviek, ktoré su v kompetencii oddelenia,

vypracovava poziadavky na verejné obstaravanie a poziadavky na obstaranie
zékazky podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla intern¢ho
dokumentu na obstaravanie tovaru a sluzieb, obstaranie ktorych je v kompetencii
sekcie stratégie a informatiky,

vypracovava podklady pre vyhotovenie oznameni a informacii 0 plneni
zmluvy, 0 uzavreti kazdého dodatku k zmluve pri nadlimitnej zakazke a zaroven
poskytuje sucinnost’ v celom procese verejného obstaravania za oblast’ IKT,
koordinuje a zabezpecuje spravu a manazment zmluvnych vztahov tykajacich sa
IKT ainformacnych systémov, vratane pripravy navrhov zmluvnych vzt'ahov,
sledovania ich vecného plnenia a zabezpecovania ich vyhodnotenia,

zverejiiuje vSetky zmluvy za sekciu stratégie a informatiky uzatvorené
poistoviiou v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR a
komplexne spractiva udaje pre Statistické vykaznictvo za sekciu stratégie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

a informatiky v spolupraci s vecne prisluSnymi organizatnymi utvarmi
poistovne,

publikuje a priebezne aktualizuje v MetalS informacie tykajuce sa IKT
s vynimkou projektov, vytvaranie a aktualizaciu ktorych zabezpecuje odbor
projektového riadenia a implementéacie zmien,

spracuva informacie o moznostiach ¢erpania prostriedkov z fondov a programov
EU a zabezpeduje vztahy s organmi vystupujucimi v procese schvalovania a
&erpania fondov EU,

komplexne zabezpeCuje pripravu rozpoctu, vratane analytickej Cinnosti
a pripravy podkladov na rozhodovanie o jeho zostaveni a zmenach formou
rozpoctovych opatreni v rozpise rozpoctu spravneho fondu za sekciu stratégie a
informatiky v st¢innosti so sekciou ekonomiky,

predkladd poziadavky do ndvrhu rozpoctu poistovne vyplyvajuce z potrieb
rozvoja IT sluzieb a informaénych systémov,

vedie evidenciu vydavkov za IT v ¢leneni ekonomickej klasifikécie rozpoctovej
klasifikacie, pravidelne sleduje cCerpanie IT rozpoctu spravneho fondu,
eurofondovych projektov a programu Slovensko v informa¢nom systéme SAP,
vykonava finan¢ny controlling platobnych podmienok a finanéného plnenia
predmetu zmluvnych zavizkov za IKT v informa¢nom systéme SAP,

zodpovedd za pripravu podkladov pre zaradenie dlhodobého/drobného
hmotného/nehmotného majetku pre oblast’ IKT pre tstredie a pobocky,
vykonava spravu a evidenciu licenénych produktov a spolupracuje pri dohl'ade
nad dodrziavanim licen¢nej politiky,

riadi a koordinuje vsetky IT procesy podl'a zavedenych Standardov ITIL,
koordinuje suc¢innost’ alebo participuje s odborom projektového riadenia
a implementacie zmien na zabezpeceni koordinacie projektov vratane kontroly
protokolov, faktur a platieb,

riadi pripomienkové konanie k dokumentom azmenam tykajucich sa
implementacie zmien v informa¢nych systémoch anovych informacnych
systémoch, koordinuje proces preberania jednotlivych dodavok, zodpoveda za
vyhotovenie prislus$nej dokumentacie, odovzdavacich a preberacich protokolov
s vynimkou projektov, za ktoré zodpovedd odbor projektového riadenia
a implementacie zmien, pri ktorych oddelenie riadenia zmluvnych vztahov a
rozpoctu IT vykonéva funkciu dohl'adu,

spolupracuje s ostatnymi organizacnymi Gtvarmi poistovne.*.

10. Priloha €. 1 sa nahradza novou prilohou k tomuto dodatku.

CL I

Dodatok €. 1 k organizacnému poriadku Socialnej poistovne bol prerokovany Dozornou

radou Socidlnej poistovne dia 25. aprila 2024 a nadobuda ucinnost’ diia XXXX.

Ing. Michal Tariska
generalny riaditel’ Socidlnej poistovne
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