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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne
a) schvaluje

Vyro¢nu spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2023

b) uklada

1) predlozit’ Vyro¢nl spravu o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2023
na prerokovanie vlade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: maj 2024

2) predlozit’ Vyroénu spravu o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2023
na prerokovanie Narodnej rade Slovenskej republiky

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: po prerokovani vladou Slovenskej republiky



Predkladacia sprava

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2023 sa predklada na rokovanie
Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s § 123 ods. 2 pism. b) prvy bod zakona

¢.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 677/2006 Z. z.

Predkladana sprava poskytuje stihrnné tdaje 0 ¢innosti organov a organiza¢nych
zloziek Socialnej poistovne v roku 2023 podla zakona o socialnom poisteni a d’alsich
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pri vykone dochodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Grazového poistenia, garanéného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného
dochodkového sporenia, lekarskej posudkovej cinnosti, pravnej sluzby, legislative
a zahraniénych vztahov, ekonomiky aspravy fondov Socialnej poistovne, kontrolnej
¢innosti, prevadzkovo-technickej ¢innosti a spravy informaénych systémov. Textova cast

Vyroénej spravy o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2023 dopliia osem priloh.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2023 bude v stlade
s § 122 ods. 4 pism. ¢) prvy bod zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni zakona
¢. 677/2006 Z. z. po schvéleni Dozornou radou Socidlnej poistovne predloZena generalnym
riaditelom Socialnej poistovne vlade Slovenskej republiky a Narodnej rade Slovenskej

republiky.
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Uvod

Sociadlna poistovia vroku 2023 vykondvala podla zdkona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnom poisteni“) déchodkové
poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie
v nezamestnanosti a podla zdkona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o starobnom dochodkovom sporeni”) ¢innosti spojené s vykonom starobného déchodkového
sporenia. Privykone socidlneho poistenia plnila Socidlna poistovia funkciu pristupového bodu
a sty¢ného organu, ktory zabezpecduje komunikaciu medzi prislusnymi
inStituciami, prijemcami davok a medzi institaciami ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

1. Organy Socialnej poistovne a hlavny kontrolér

Organmi Socidlnej poistovne (dalej len ,poistovia“) su podla § 121 zakona o socidlnom
poisteni generalny riaditel Socidlnej poistovne (dalej len ,,generélny riaditel”), Dozorna rada
Socialnej poistovne (dalejlen ,, dozorna rada“) a riaditel pobocky Socidlnej poistovne (dalej len
yriaditel pobocky”). Podla § 245a zdkona o socidlnom poisteni kontrolu hospoddarnosti a
efektivnosti nakladania s majetkom Socialnej poistovne vykonava hlavny kontrolér.

Dozorna rada
Dozorna rada ako dozorny orgadn a kontrolny organ Socidlnej poistovne
1.1. vykonavala v roku 2023 svoje pravomoci ustanovené v § 123 ods. 2 zakona
o socidlnom poisteni. Vsulade s § 123 ods. 3 zakona o socidlnom poisteni
predsedom dozornej rady bol minister prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Daldich 10 ¢&lenov dozornej rady tvorili traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi  zdruzeniami odborovych zvazov, traja zastupcovia navrhnuti
reprezentativnymi zdruZeniami zamestnavatelov, jeden zastupca Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, dvaja zastupcovia Ministerstva financii
Slovenskej republiky navrhnuti vladou Slovenskej republiky a jeden zastupca navrhnuty
zaujmovymi zdruzeniami ob&anov reprezentujucich poberatelov déchodkovych davok.

V roku 2023 bolo zloZenie dozornej rady nasledovné:
predseda
e Mgr. Erik Tomas, od 25. oktdébra 2023, minister prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky
e PhDr. Soria Gaborcdkovd, od 16. mdja 2023 do 24. oktobra 2023, ministerka prdce,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
e Bc. Milan Krajniak, do 15. mdja 2023, minister prdce, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

¢lenovia
za vladu Slovenskej republiky
¢ Ing. Peter Kostolny, od 7. decembra 2023, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky
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e Magr. Boris AZaltovic, do 5. oktébra 2023, Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

e Ing. Jan Mikulik, Ministerstvo financii Slovenskej republiky

¢ Ing. Radovan Majersky, PhD., od 7. decembra 2023, Ministerstvo financii Slovenskej
republiky

e Ing. Marcel Klimek, do 6. decembra 2023, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

za reprezentativne zdruZenia zamestnavatelov
e JUDr. Daniel Sirhal, MBA, Asocidcia zamestnavatelskych zvdzov a zdruZeni Slovenskej
republiky
e JUDr. Ludovit Paus, Zdruzenie podnikatelov Slovenska
e Ing. Miriam Filovd, Asocidcia zamestndvatelskych zvazov a zdruZeni Slovenskej
republiky,

za reprezentativne zdruzenia odborovych zvazov
¢ Ing. Michal Kukolik, Odborovy zvaz KOVO
e JUDr. Jana Berincova, Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky
e Mgr. Martin Miklus, Odborovy zvaz pracovnikov Skolstva a vedy na Slovensku,

za zaujmové zdruzenia obc¢anov reprezentujlcich poberatelov déchodkovych ddvok
e Dr. Michal Kotian, Jednota dochodcov na Slovensku.

Podpredsedami dozornej rady boli Mgr. Martin MikluS za reprezentativne zdruZenia
odborovych zvdazov a JUDr. Ludovit Paus za reprezentativne zdruzenia zamestnavatelov.
Predseda dozornej rady v sulade so zakonom o socidlnom poisteni a rokovacim poriadkom
dozornej rady v roku 2023 zvolal 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 103 uzneseni
a 4 zasadnutia per rollam, na ktorom boli prijatych 8 uzneseni.

Generalny riaditel
1.2. P6sobnost a pravomoci generadlneho riaditela ustanovuje § 122 zdkona
o socidlnom poisteni a Statut Socidlnej poistovne. Generdlneho riaditela
vymenuva a odvoldva vlada Slovenskej republiky a jej zodpoveda za porusenie
povinnosti uloZzenych zakonom o socidlnom poisteni. Funkciu generalneho
riaditela do 6. decembra 2023 vykonaval Ing. Michal Ilko a s ic¢innostou od 7. decembra 2023
na zaklade vymenovania vladou Slovenskej republiky Ing. Michal Tariska. Generalny riaditel je
Statutdarnym organom Socialnej poistovne, ktory zodpoveda za plnenie uloh vyplyvajicich
Socialnej poistovni zo zdkona o socidlnom poisteni, z osobitnych predpisov a zo strategickych
zamerov C¢innosti Socidlnej poistovne.

Riaditelia pobociek
1 3 Riaditel pobocky za svoju ¢innost zodpoveda generalnemu riaditelovi. P6sobnost
e~ a pravomoci riaditela pobocky ustanovuje § 127 zdkona o socidlnom poisteni,
Statut Socialnej poistovne a kompetencény poriadok Socidlnej poistovne.
Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek v roku 2023 je uvedené v
prilohe ¢. 1.
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Hlavny kontrolor
Hlavny kontrolér poistovne vykonava kontrolu hospodarnosti a efektivnosti
1'4' nakladania s vlastnym majetkom poistovne (vnutorna kontrola) podla § 245a
zdkona o socidlnom poisteni a podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zéakon o finan¢nej kontrole”). Podla § 245b zakona o socialnom poisteni
hlavného kontroldra poistovne voli a odvolava dozornd rada. Funkciu hlavného kontroléra
poistovne vykonava od decembra 2020 Ing. Martin Brilla, LL.M. Plnenie uloh hlavného
kontroldra poistovne v kontrolnej oblasti zabezpeduji aj zamestnanci uUtvaru hlavného
kontroléra (dalej len ,UHK").
Kontrolnu &innost vykondva hlavny kontrolér poistovne a UHK v stlade s planom kontrolnej
¢innosti schvdlenym dozornou radou alebo na zdklade uznesenia dozornej rady. V roku 2023
vykonal hlavny kontrolér poistovne a UHK celkom sedemnést kontrol, z toho patnast kontrol
v sulade s planom kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra poistovne na rok 2023 a dve
kontroly nad rdmec planu vo vybranych organizaénych zlozkich poistovne. Strnast kontrol
bolo vykonanych v pobockach Socidlnej poistovne (dalej len ,pobocka”) a tri kontroly boli
vykonané v Ustredi Sociadlnej poistovne (z uvedeného poctu kontrol vykon jednej kontroly
v Ustredi pokracuje aj v roku 2024).
Kontroly sa realizovali podla § 9 zakona o finanénej kontrole ako finan¢né kontroly na mieste.
Osobitné kontroly podla § 245c pism. c) zdkona o socidlnom poisteni (na zaklade osobitného
uznesenia dozornej rady) neboli v roku 2023 realizované.
Cielom vykonanych kontrol bolo overenie hospodarnosti, efektivnosti, Ucinnosti a ucelnosti
vybranych finanénych operacii tykajucich sa spravneho fondu poistovne a hospodarenia
s vlastnym majetkom poistovne.
Hlavny kontrolér poistovne a UHK na zadklade zaverov jednotlivych kontrol poskytovali
sucinnost dotknutym vecne prislusnym organizacnym Gtvarom poistovne pri zmene
systémovych pracovnych postupov, s ciefom zabezpecenia suladu vykondvanych pracovnych
¢innosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnitornymi predpismi poistovne.

Ve

2. Riadiaca a organizaéna ¢innost

Stratégia
Socialna poistoviia v roku 2023 plnila Strategické zamery Cinnosti Sociadlnej
Z' 1' poistovne na obdobie rokov 2022 — 2027, ktoré boli schvélené vladou Slovenskej
republiky dna 28. septembra 2022 a Narodnou radou Slovenskej republiky dia
30. novembra 2022 ako dokument, v ktorom su definované zakladné aj
dlhodobé ciele Socidlnej poistovne na obdobie Siestich rokov. Rozvojové aktivity Socidlnej
poistovne su realizované v kontexte Styroch zakladnych strategickych zamerov, ktorymi su
Dostupné elektronické a profesiondlne kontaktné sluzby, Informatizované procesy v modernej
Strukture, Efektivny manaZment zdrojov na zdklade manazZérskych udajov, Vhodné podmienky
na zvysovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.
V ramci strategického zameru Dostupné elektronické a profesiondine kontaktné sluzby
Socialna poistoviia v roku 2023 realizovala projekty Elektronickad zlozka klienta (dalej len
,EZK"), Elektronickd vymena udajov o socialnom zabezpeceni (dalej len ,EESSI“), Jednotna
digitdlna brana (,,dalej len JDB“), OverSi, Elektronickd komunikacia (dalej len ,,eGovernment”),
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Elektronické potvrdenie o praceneschopnosti (dalej len ,,ePN“), projekt Klientske centrum
a regionadlne informacno-poradenské centrum, Implementacia Zivotnych situacii.

Strategicky zamer Informatizované procesy v modernej strukture Socialna poistovria v roku
2023 napliala modernizaciou procesov v informaénych systémoch Socialnej poistovne tak,
aby interné procesy prebiehali v ¢o najvacSej miere v elektronickej podobe
a implementovanim jednotného komplexného informacného systému pre davkové agendy,
ktory nahradi vSetky v sucasnosti samostatne prevadzkované informacné systémy davkovych
agend socialneho poistenia.

V suvislosti so strategickym zamerom Efektivny manaZzment zdrojov na zdklade manazérskych
udajov Socidlna poistoviia v roku 2023 realizovala projekty Efektivny manaZment Udajov
Socialnej poistovne (dalej len ,,MUSP“), projekt Procesny manazment dlhodobych davok
Socialnej poistovne, Registratlra Socidlnej poistovne a taktiez zvySovanie bezpecnosti idajov
Socialnej poistovne.

V ramci strategického zameru Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov sa v priebehu roka 2023 Socidlna poistovria zamerala na modernizaciu systému
personalnej prace, implementovala eLearningovy systém a pripravila ndvrh onboardingového
systému, Cize komplexného adaptacného procesu novych zamestnancov, rozpracovala ndvrh
transformdacie systémov hodnotenia a odmeniovania zamestnancov, analyzu katalégu
pracovnych miest pobociek Socidlnej poistovne a definovanie vykonnostnych ukazovatelov a
hodnotenia zamestnancov. Dna 7. decembra 2023 bol menovany novy generdlny riaditel
Socialnej poistovne, ktory v termine stanovenom zdkonom predloZi navrh Strategickych
zamerov Cinnosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 vlade Slovenskej
republiky na schvélenie. Spravu o plneni strategickych zdmerov c¢innosti Socidlnej poistovne v
roku 2023 predlozil generalny riaditel podla § 122 ods. 4 pism. c) Stvrtého bodu zdkona o
socialnom poisteni na rokovanie dozornej rady a nasledne na rokovanie vlady Slovenskej
republiky.

Organizacia a riadenie ustredia

Podla § 124 zdkona o socialnom poisteni je Ustredie organizacnou zlozkou

2'2' Socidlnej poistovne. Ustredie riadi generalny riaditel. Sidlom Ustredia

je Bratislava. Persondlne obsadenie organizanych Utvarov Ustredia v priamej

riadiacej posobnosti generalneho riaditela v roku 2023 je uvedené v prilohe ¢. 2.
Na ucely riadenia organiza¢nych zloziek vydalo ustredie v roku 2023 spolu 98 vnutornych
predpisov, z toho 50 prikazov generalneho riaditela a 48 metodickych usmerneni.
Predmetom porad vedenia, ktoré zvolal v roku 2023 generdlny riaditel, bolo najma plnenie
aktudlnych uloh v oblasti socidlneho poistenia, vyberu poistného, vymahania pohladavok,
osobitne vyvoja pohladavok Socidlnej poistovne vodéi zdravotnickym zariadeniam, ako
aj plnenie Strategickych zamerov Ccinnosti Socidlnej poistovne, koncepcie rozvoja
informacného systému, tiez optimalizacia procesov, hospodarenie Socidlnej poistovne,
verejné obstaravanie, sprava nehnutelného majetku, kontrolnd cinnost, eliminacia
zneuZivania socidlneho systému, ochrana osobnych tdajov a kyberneticka bezpecénost.

Organizacia a riadenie pobociek
2 3 V roku 2023 mala Socialna poistovna nadalej zriadenych 36 pobociek a v ramci
o= ich uzemnej p6sobnosti 45 vysunutych pracovisk. Podla § 127 ods. 3 zakona
o socialnom poisteni riaditel pobocky kona v mene Socidlnej poistovne
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vo vsetkych veciach patriacich do pésobnosti Socidlnej poistovne, pobocky. Riaditel pobocky
vydava vnutorné predpisy, ktorymi upravuje otdzky vyplyvajlce z jeho riadiacej posobnosti.
V roku 2023 bolo v 36 pobockach vydanych celkom 144 prikazov riaditefov pobocdiek.
Ustredie operativne usmerfiovalo &innost pobociek na celoslovenskych pracovnych poradach
zvolanych generalnym riaditelom a jednotlivymi organizaCnymi Utvarmi Ustredia so
zameranim najma na jednotnu aplikdciu zakona o socidlnom poisteni, spravneho vykonu,
zefektiviiovanie elektronickej komunikacie a c¢innosti v oblasti hospodarenia, prevadzky,
bezpecénosti, ako aj optimalizacie procesov a riadenia ludskych zdrojov.

Kontrolna ¢innost

2.4 Kontrolna cinnost v Sociadlnej poistovni v roku 2023 bola vykonavana v ramci
vnutornej kontroly, finanénej kontroly na mieste a riadila sa planmi kontrolnej
¢innosti.

V rdmci vnutornej kontroly bolo vykonanych 105 kontrol, z toho 8 v Ustredi a 97 v pobockach
Socialnej poistovne. Kontroly boli zamerané hlavne na oblast vyberu poistného, vymahania
pohladavok, uplatnitelnej legislativy, oblast naroku na nemocenské davky, davky
v nezamestnanosti a dochodkové davky. Podla zdkona o finanénej kontrole a audite vykonali
zamestnanci Socialnej poistovne 93 finanénych kontrol na mieste, ktoré boli zamerané na
finanéné operacie pobocky. V pripade zistenych nedostatkov Socidlna poistovia priebezne
prijimala opatrenia na ich odstranenie.

V roku 2023 bolo Socidlnou poistoviiou vykonanych u zamestnavatelov 11 870 vonkajsich
kontrol. Kontroly boli vykonavané najma na zdklade planu kontrolnej ¢innosti v subjektoch,
ktoré si neplnia svoje povinnosti vyplyvajlice zo zakona, ako aj operativne v subjektoch, kde
potreba vykonat kontrolu vyplynula z vlastnej ¢innosti SP alebo z podnetov inych kontrolnych
organov, pravnickych a fyzickych oséb. Spravnost odvodu poistného, plnenie registracnych,
oznamovacich a vykazovacich povinnosti bola skontrolovana za 268 344 zamestnancov.

Z celkového poctu vykonanych kontrol bolo az 10 565 kontrol ukonéenych protokolom, ¢o
predstavuje zistenie nedostatkov u 89 % skontrolovanych subjektov. Kontrolnou cinnostou
bolo zistenych celkom 324 029 nedostatkov, ktoré spocivali hlavne v nespravnom vykazani
vymeriavacich zdkladov, v nedodrzani lehoty splatnosti odvodu poistného a v poruSovani
registracnych povinnosti, najméa v neprihlaseni resp. neodhlaseni zamestnancov do/z registra
poistencov v zakonnych lehotach. Odstranitelné nedostatky zistené kontrolou boli
kontrolovanymi subjektmi v ramci splnenia povinnosti prijat opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku priebezne odstrafiované kontrolovanym subjektom,
pripadne Socidlnou poistovriou.

Pocas vykonu vonkajsSich kontrol zamestnavatelia predlozili 2 276 mesaénych vykazov
poistného a vykazov poistného vo vyske poistného 2 157 713,54 euro. Po ozndmeni kontroly
kontrolované subjekty uhradili poistné vztahujuce sa ku kontrolovanému obdobiu vo vyske
6 786 189,72 euro.”

Vramci agendy v oblasti vonkajSej kontroly bola nadalej zabezpeCovand a rozvijand
spolupraca s Ndarodnym inSpektoratom prace ainSpektoratmi prace vzmysle Dohody
o spoluprdci ¢. 3. Socidlna poistovia a inSpektoraty prace v ramci spoluprace si v roku 2023
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prostrednictvom aplikdcie na vymenu informacii zaslali 194 podani, z ¢oho bolo 136 podani
zaslanych Socidlnou poistoviiou najma z kontrolnej ¢innosti. V ramci projektu ,MINI“ Socialna
poistoviia poskytla Narodnému inSpektoratu prace adeptov v pocte 428 na vykon inSpekcie
prace pri odhalovani tzv. poddeklarovanej prace.

V roku 2023 Socidlna poistovra nadviazala na rozvijajucu sa spoluprdcu s Eurépskym organom
prace. Zamestnanci vykondvajuci agendu vonkajsej kontroly sa zucastriovali na spolo¢nych
zasadnutiach k priprave spolo¢nych koordinovanych kontrol, pricom sa podla potreby na
niektorych aj podielali. Spolupraca s Eurépskym organom prace zaroven ponukla moznost
osobného rozvoja casti kontrolérov na pobockdch v podobe organizacie Skoleni v oblasti
pracovnej mobility EU, klGéovych pravidiel EU o vysielani a ich presadzovani, koordinécii
socidlneho zabezpecenia, zosuladenych a spoloénych inSpekcii organizovanych Eurépskym
organom prace, rozvoja makkych zrucnosti a efektivneho budovania dbévery medzi
inSpektormi.

Pre veducich zamestnancov Utvarov poistného pobociek, zamestnancov vykonavajucich
kontrolni ¢innost na pobockach avybranych zamestnancov Ustredia (spolu 228
zamestnancov) boli vroku 2023 zorganizované Skolenia v problematike dani z prijmov,
zamestnavania cudzincov a Zakonnika prace za ucasti odbornikov z Financného riaditelstva
Slovenskej republiky, Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru, Ustredia
prace socialnych veci a rodiny a Narodného inSpektoratu prace.

Vykon dozoru statu a kontrolné akcie Najvyssieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky

2 5 V sulade s § 246 zakona o socidlnom poisteni vykonavalo v roku 2023 dozor
o $tatu v Socidlnej poistovni Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky.

Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zacalo a
uzatvorilo v roku 2023 s$tyri dozory Statu v Utvaroch Socidlnej poistovne zamerané na
dodrZiavanie zdkona o socidlnom poisteni a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov a vnutornych predpisov Socidlnej poistovne, s osobitnym dérazom na postup
organizacnej zlozky Socidlnej poistovne pri vykondvani nemocenského poistenia a poskytovani
nemocenskych ddvok, konkrétne:

e vtermine od 7. marca 2023 do 18. augusta 2023 v pobocke Nové Zamky. Dozorna skupina
nepredlozila Ziadne opatrenia, predlozené boli namety na zmenu legislativy v oblasti
nemocenského poistenia;

e vtermine od 24. aprila 2023 do 22. novembra 2023 v pobocke Levice. Dozorna skupina
nepredloZila Ziadne opatrenia, predlozené boli namety na zmenu legislativy v oblasti
nemocenského poistenia;

e v termine od 15. maja 2023 do 25. oktdbra 2023 v pobocke Galanta. Dozorna skupina
nepredlozila Ziadne opatrenia, predlozené boli namety na zmenu legislativy v oblasti
nemocenského poistenia;

e vtermine od 12. juna 2023 do 30. novembra 2023 v pobocke TrebiSov. Dozorna skupina
nepredlozila Ziadne opatrenia, predloZené boli namety na zmenu legislativy v oblasti
nemocenského poistenia.
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Okrem hore uvedenych kontrol zacalo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky v septembri v roku 2023 aj dozor S$tatu zamerany na agendu nemocenského
poistenia a poskytovania nemocenskych davok, na pobocke Michalovce. Do konca roka vsak
predmetnd kontrola nebola ukoncena

Komunikacia s verejnostou
V roku 2023 sa informacie o ¢innosti Socidlnej poistovne objavili vo viac ako
2.6. 11 093 prispevkoch publikovanych v tlaci, v televiznych reportazach, v rozhlase ¢i
na webovych portaloch. Citovanych vyjadreni sledovanych zdstupcov Socidlnej
poistovne (generdlny riaditel, hovorca a riaditelka komunikacie s verejnostou)
bolo 3 379. Pozitivnych zmienok bolo 2 798 a zmienok s negativnym obsahom bolo len 56.

Zastupcovia Socialnej poistovne pravidelne vystupovali v reldcidach najsledovanejsich
televiznych okruhov na Slovensku, napr. Damsky klub RTVS, Telerano televizie Markiza, Ranné
noviny TV JOJ, Rafiajky v TV TA3 aj Ranné spravy na Jednotke RTVS. ZvySeny zaujem o praktické
informdcie zo socidlneho poistenia vyuzili aj spravodajské televizie vo svojom Zivom priudovom
vysielani, najma RTVS :24 aTA3. Novym prvkom sa stalo informovanie verejnosti
prostrednictvom reldcii na RTVS: Ekonomika :24 a Peniaze (najsledovanejsia televizna reldcia
o ekonomike). S vyraznym Uspechom sa stretlo ucinkovanie zastupcov Socialnej poistovne vo
video formatoch spravodajského servera pravda.sk, kde témy ako priprava na doéchodok,
predcasny starobny déchodok a rodi¢ovsky déchodok patrili medzi najsledovanejsie. Servisné
a poradenské témy Socidlna poistovria pravidelne pripravovala do printovych médii a na
webové portaly, vratane Specializovanych C(itatelskych priloh (Dennik N, SME, Pravda,
Hospodarske noviny, Novy €as, Plus 1 den, tyzdennik Trend ¢i portdly topky.sk, podnikajte.sk,
webnoviny.sk, finance.sk, ale aj portdl pre mladych startitup.sk atd.). Stvornasobny
medziroCny narast bol zaznamenany v spolupraci s regiondlnymi médiami (radia, TV, print,
online). Vo vyrazne vyssej miere prichddzali Ziadosti o vyjadrenie od regionalnych televizii
a regionalnych okruhov verejnopravneho rozhlasu (Regina Zdpad, Regina Stred a Regina
Vychod). Redaktori sa na Socidlnu poistovriu, ako relevantny zdroj informacii, obracali
CastejSie ako v minulosti. V roku 2023 Socidlna poistoviia zorganizovala
4 tlacové besedy.

Vyznamnym komunikaénym ndstrojom, ktory Socidlna poistoviia vyuZiva v kontakte s
klientmi, je webové sidlo. Socialna poistoviia pravidelne aktualizovala a dopifiala obsah svojho
portdlu v sulade s meniacou sa legislativou i so zamerom zrozumitelne sprostredkuivat témy
socialneho poistenia (napr. generdlny pardon, odvodova ulava pre potravinarov, ¢asté otazky
a odpovede kroznym témam ai.). Ozmendch alebo novinkdch v socidlnom poisteni
pravidelne informovala poistencov-klientov aj formou aktualit (tlacovych sprav). Na webovom
portali bolo v rok 2023 zverejnenych 124 tlacovych sprav k problematike socidlneho poistenia
a sprav o ¢innosti pobociek. V minulom roku sa zacala praca na anglickej verzii webového
portalu — priprava prekladov textov i praca na technickom pozadi tejto verzie. Aktivita na
webovom portdli zohladriovala aktualny Standard pre webové sidlo verejnopravnej institucie
a pokracovala vtrende ponukat klientovi jednoduché, intuitivne a prehladné radenie
informacii, v ktorom sa rychlo zorientuje a dokaze efektivne riesit svoju Zivotnu situaciu na
zaklade ziskanych informdcii i v prepojeni na eSluzby (Elektronicky ucet poistenca a dalsie).
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Elektronicky ucet poistenca (EUP) bol v roku 2023 vyznamne rozvijany. Klientom priniesol aZ
sedem novych sluzieb/funkcionalit. Z oblasti déchodkového poistenia bola spustend priprava
na dochodok, prehlad vyplatenych dochodkovych ddvok, rodi¢ovsky déchodok — vyhlasenia,
rodi¢ovsky déchodok — rodinné vztahy. Nova funkcionalita Priprava na déchodok v praxi pre
Socialnu poistoviiu znamenala okrem prepojenia Styroch informacnych systémov tieZ
zdigitalizovanie Udajov o obdobiach dochodkového poistenia 1,9 miliéna obcanov. Stym
suvisela priprava takmer 5 milionov dokumentov a ich prepis z papierovej do elektronickej
podoby.

V roku 2023 pribudli aj dalSie funkcionality, ktoré su uzitoénym zdrojom informdcii pre ob¢ana
ako napriklad prehlad vyplatenych ddvok az 10 rokov spatne v rdmci nemocenského poistenia,
prehlad stavu Ziadosti a vyplatenych davok v ramci poistenia v nezamestnanosti a prehlad
stavu Ziadosti a vyplatenych ddvok v Urazovom poisteni.

Elektronicky ucet poistenca (EUP) si aktivovalo viac ako 225 tisic poistencov, ktori si vSetky
potrebné informdcie najdu z pohodlia domova s vyuzitim pocitaca ¢i smartfénu, bez osobnej
navstevy pobocky. Tento benefit ocenuju nielen klienti, ale aj odborna verejnost. EUP ziskal
ocenenie Najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti pre rok 2023 na najvacsej konferencii
o modernych technoldgiach na Slovensku — ITAPA. Sociadlna poistovia tak obhdjila prvenstvo
v tejto kategorii uz druhykrat po sebe.

V prostredi socidlnych sieti pokracovala Socidlna poistoviia v rozvoji fejsbukového profilu,
prostrednictvom ktorého poskytovala nielen uzito¢né informacie a poradenstvo v oblasti
socidlneho poistenia, ale aj aktivne komunikovala s klientmi. Na svoj profil publikovala 168
prispevkov, ktoré si malo moznost prezriet viac ako pol miliona uzivatelov. Najvacsi zaujem
bol otémy rodi¢ovského dochodku, nasledovali dochodkové davky atémy tykajuce sa
prehladu legislativnych zmien v socialnom poisteni na rok 2023. Velky ohlas ziskali aj témy
s informaciami pre zamestnavatelov. Ich dosah sa pohyboval od 19 aZ po takmer 56 tisic
uzivatelov. Postupny ndrast zaznamenal aj pocet sledovatelov profilu, ktory sa organicky zvysil
na viac ako 13,5 tisic. V roku 2023 Socidlna poistoviia v ramci zvySovania proaktivnej
komunikacie spravuje profily aj na platforme Instagram a LinkedIn, ¢im cieli svoju komunikaciu
na rbzne cielové skupiny. Navstevy instagramového profilu SP stupli o 24,3% oproti roku 2022
a rovnako sa navysil aj pocet sledujucich. Formy komunikacie na socidlnych sietach ziskali
pozitivny ohlas medzi klientmi a su vyuZivané na sledovanie noviniek v Sociadlnej poistovni aj
odbornou verejnostou a novinarmi. Rovnako slizia na publikovanie volnych pracovnych
pozicii (LinkedIn). V ramci kazdodennej komunikacie na spominanych kanaloch poistovna
vzdeldva verejnost o aktudlnych témach a davkach socidlneho poistenia, zdiela zaujimavé
Statistiky, sprostredkiva novinky z prostredia elektronizacie sluzieb Ci legislativy, ¢im posiliuje
informacno-poradensku ¢innost aj v modernom online prostredi.

Proaktivhu komunikaciu Socidlna poistovria zabezpecuje nadalej aj vo forme Noviniek, ktoré
su adresne zasielané na email klienta (novinky, zmeny v legislative a v poisteni ¢i praktické
servisné informdcie z prvej ruky). Vroku 2023 obohatila tuto formu komunikacie
o pravidelnd audio podobu — Novinky Socidlnej poistovne ako podcast. Tento format
umozfiuje klientom dostat sa k délezitym aktualitdm a zmenam v strucnej, sihrnnej podobe
prostrednictvom  vacSiny podcastovych aplikacii. Podcasty ako spOsob informovania
verejnosti Socidlna poistoviia vyuZila pri komunikovani novych tém: rodi¢ovsky déchodok,
automaticky vstup do Il. piliera ¢i zodpovedanie najcastejSich otazok o ePN pre lekdrov
v podobe rozhovorov s odbornikmi zo Socidlnej poistovne. Ciefom poistovne je zabezpedit,
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aby prijimatel ziskal potrebné informdcie zrozumitefnou azarovern modernou formou
priamo zo zdroja

V roku 2023 Socidlna poistoviia pokracovala v novych aktivitach, ktoré prispievaju k zvyseniu
proaktivnej komunikdcie s klientmi a rozSiruju spektrum komunikacnych kanalov
s verejnostou. Aktualizovala edukativne videa, ktoré si dnesnej dobe velmi Ziadanou formou,
pretoZe ponukaju mozZnost predstavit novinky a nazorne ajednoducho vysvetlit navody
k socidlnemu poisteniu. Videa su dostupné na portdli YouTube a suU tiez premietané na
obrazovkach v pobockach a vysunutych pracoviskach Socidlnej poistovne.

Socialna poistovia sa aj v roku 2023 prezentovala na podujatiach uréenych pre verejnost —
Profesia days a Expokariéra, kde sa stretdvaju ludia hladajuci si zamestnanie. Na podujati
Expokariéra mali zdujemcovia moznost zriadit si pristup do svojho EUP. Prezenticia
a zapajanie sa do podujati tohto typu prispieva k zvySovaniu povedomia o Socialnej poistovni,
ktora sa vroku 2023 vankete Najzamestnavatel 2023 opdtovne stala najlepSim
zamestnavatelom v kategdrii Statna a verejna sprava.

Informacno-poradenské centrum Socidlnej poistovne odpovedalo na otazky klientov
telefonicky aj prostrednictvom dvoch bezplatnych liniek, dalej elektronicky — vyuZitim
emailovej komunikacie a tiez formuldra pre otazky, ktory je na webovej stranke Socialnej
poistovne, ako aj pri osobnych navstevach klientov. V roku 2023 Informacno-poradenské
centrum Socidlnej poistovne vybavilo radami a odporucaniami postupu v telefonickom
kontakte 334 050 poZiadaviek, elektronicky 80 226 a v osobnom kontakte 27 420, tzn. spolu
441 696 poziadaviek klientov. V dbésledku velkého mnoizstva legislativnych zmien v roku 2023,
ako aj celkovej naroénosti problematiky vyrazne stupla dizka hovoru , €0 malo za nasledok
zvySenie administrativnej agendy bezprostredne po hovore. Narast poradenskej agendy si
vyziadal dlhsi ¢as prace agentov suvisiacej so spisovanim zapisnic, poziadaviek klientov,
reklamdcii a urgencii. V poslednych rokoch Socialna poistoviia zaznamenava vyrazne zvyseny
zaujem o informdcie a asistenciu pri rieSeni konkrétnych Zivotnych situacii, najma v oblasti
dbéchodkovej agendy.

Socialna poistovia v roku 2023 vybavovala Ziadosti o poskytnutie sucinnosti organov verejnej
moci, stidov a exekutorov. Tykali sa 39 848 fyzickych a pravnickych osdb. Daldou kategériou
poskytovania informacii bolo poskytovanie prostrednictvom Specializovaného systému
elektronického poskytovania idajov Socialnej poistovne sidnym exekdtorom vo veci exekucii.
Uvedenym spdsobom Socidlna poistoviia vybavila 606 118 elektronickych podani a 808
reklamacii, resp. doplneni.

Socialna poistoviia vybavovala aj Ziadosti fyzickych os6b. Informaciu o stave individualneho
uctu poistenca a informaciu o zmenach stavu individudlneho Uc¢tu poistenca zaslala 35311
klientom.

V zadujme minimalizovania vzniku a narastu dlZzného poistného Socialna poistovria pokracovala
aj v roku 2023 v proaktivnej Cinnosti pripominania aktualnych nedoplatkov a dalSich
povinnosti zamestndvatefom a samostatne zarobkovom &innym osobam (SzCO).
Zivnostnikom a ostatnym SZCO rozposlala Socialna poistoviia spolu 223 949 sprav (SMS spravy
a emaily) o aktudlnych nedoplatkoch na poistnom. Na zaklade tychto upozorneni SZCO
dodatoéne uhradili meskajuce poistné vo vyske 7 172 566,20 eur. Zamestnavatelom, ktori
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dostavaju informdacie o nezaplatenom poistnom za uplynuly mesiac, poslala Socidlna
poistovia spolu 459 089 SMS sprav a emailov. Prijem z takto zaplateného dlZzného poistného
bol 91 681 514,95 eur, pricom uvedeny postup bol aj v roku 2023 verejnostou vnimany ako
Ustretovy krok zo strany Sociadlnej poistovne. Okrem toho Socialna poistovria odoslala v roku
2023 zamestnavatelom aj dalSich 145 088 sprav (SMS sprdvy a emaily) o neodovzdanych
mesacnych vykazoch poistného a prispevkoch za ich zamestnancov. V suvislosti s prijimanymi
legislativnymi zmenami Socidlna poistoviia zrealizovala aj dalSich 5 mimoriadnych
informacénych kampani formou SMS sprav/e-mailov.

Staznosti
V roku 2023 Socidlna poistoviia prijala celkom 470 staznosti. Predmetom
2.7. staznosti bolo aj vroku 2023 najma dodrianie zadkonnej lehoty v oblasti
dochodkového poistenia, lekarska posudkova cinnost, postup pri vybere
poistného, ako aj postupy suvisiace s vyplatou davok nemocenského poistenia.
Staznosti Socialna poistoviia vybavila podla zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov. O vysledku presSetrenia boli fyzické osoby a prdvnické osoby
informované v zakonom stanovenej lehote. V pripade zistenych opodstatnenych staznosti
doslo bezodkladne k odstraneniu zisteného nedostatku a prijatiu opatreni.

Vo vztahu k rozsahu agendy vybavovanej Sociadlnou poistoviiou pocet prijatych staznosti podla
zakona o staznostiach predstavuje menej ako 0,01 % z celkového poctu konani suvisiacich
s predmetom staznosti.

Prijem a expedicia podani
Socialnej poistovni bolo v roku 2023 doruéenych 1 832 585 ks listovych zasielok.
2'8' Z uvedeného poctu bolo ustrediu doruéenych 922 490 ks listovych zasielok
a pobockam 910 095 ks listovych zasielok. Socidlna poistoviia v roku 2023
vyexpedovala 6 890 330 ks listovych zasielok prostrednictvom Slovenskej posty,
a. s., z toho ustredie 4 879 031 ks a pobocky 2011 299 ks listovych zasielok. Na Uhradu
postovného vynaloZila 7 762 961,04 eur .
Do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk bolo Sociadlnej poistovni v roku 2023
dorucenych 300 573 ks podani, z toho ustrediu 256 932 podani a pobockam 43 641 podani.
Celkovo bolo odoslanych 918 828 elektronickych podani, ztoho Ustredie odoslalo do
elektronickych schranok 441 728 podani a pobocky 477 100 podani.

Ludské zdroje
Prioritou Socidlnej poistovne v oblasti riadenia fudskych zdrojov v roku 2023
2.9. bolo udrzanie podmienok pre stabilizaciu zamestnancov,
predchddzanie fluktuacii a zabezpelenie poZadovaného poctu odbornych
zamestnancov podla organizacnej a profesijnej Struktury.
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Vyvoj zamestnanosti v roku 2023

. _ Pocet zamestnancov
, Evidencny stav | Z toho v . . N
Ukazovatel N muzi v mimo evidenchom
zamestnancov Zeny
stave

Planovany pocet 5411 X X X
zamesthancov
Skutoénost k 31. 12. 2023 5341 4 569 772 291

Z uvedeného celkového evidencného poctu 5341 zamestnancov bolo 373 veducich
zamestnancov, tzn. 6,98 %.

Ukazovatel Ustredie | Pobocky Spolu
Pohyb zamestnancov
uzatvoreny pracovny pomer 2023 163 211 374
skonceny pracovny pomer 2023 144 331 475

V porovnani s rokom 2022, kedy bola priemerna fluktudacia na urovni 8,57 %, v roku 2023 bola
fluktudcia na urovni 8,82 %, €o predstavuje medziro¢ny ndrast o 0,25 %.

Oproti stavu k 31. decembru 2022 nenastala vyraznejsSia zmena vo vzdelanostnej Strukture,
v Strukture podla pohlavia a vekového priemeru zamestnancov.

Ukazovatel

Stav k 31.12. 2022

Stav k 31.12. 2023

Vekovy priemer zamestnancov v rokoch

48,01

48,03

Podiel muzov a Zien

14,10 % / 85,90 %

14,45 % / 85,55 %

Vzdelanie - podiel zakl. az S§ / V$

47,8% /52,2 %

41,38 % / 58,62 %

Socialna poistovia v oblasti zamestnanosti sa aj v roku 2023 zamerala osobitne na analyzu
prijimanych opatreni na zvySovanie dlzky trvania zamestnania.

Priemerna dizka Stav k 31. 12. % Stav k 31. 12. %
zamestnania 2022 2023
v Socialnej poistovni

do 5 rokov 1561 28,74 % 1507 28,22 %
od 5 do 10 rokov 785 14,45 % 834 15,61 %
od 10 do 15 rokov 671 12,35 % 588 11,01 %
od 15 do 20 rokov 956 17,60 % 1010 18,91 %
od 20 do 25 rokov 403 7,42 % 401 7,51 %
25 rokov a viac 1056 19,44 % 1001 18,74 %
Spolu pocet 5432 100,00 % 5341 100,00 %
zamestnancov

Odmenovanie zamestnancov bolo v roku 2023 vykonavané v sulade so mzdovym poriadkom
Socialnej poistovne a so zavazkami vyplyvajucimi z kolektivnej zmluvy. V roku 2023 Socidlna
poistovia, v nadvaznosti na zavery z kolektivnheho vyjednavania percentudlne zvysila tarifné
mzdy vSetkym zamestnancom o 17 %, v dvoch krokoch (1.1.2023 0 7 % a 1.8.2023 0 10 %).
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Vzdelavanie

Vroku 2023 sa realizovala odborna priprava na ziskanie odbornej sposobilosti v oblasti
doéchodkového poistenia s celkovym poctom 140 uskutoénenych vzdeldvacich aktivit, na
ktorych sa zucéasthovalo 137 zamestnancov v rozsahu 6 528 osobohodin. Pocas roka sa schvalil
novy Prikaz generalneho riaditela ¢. 28/2023 Odborna priprava zamestnancov sekcie
dochodkového poistenia Socidlnej poistovne upravujuci realizaciu odbornej pripravy v oblasti
déchodkového poistenia. Vyznamnymi prvkami st skratenie dizky odbornej pripravy a zmena
formy, akou prebieha zaverecnd skiska. Mnohé z prednasok sa v elektronickej forme nahrali
do vzdelavacej platformy Moodle, aby sa zefektivnil proces vyucby a chybajici zamestnanci
alebo zamestnanci, ktori sa dodatoc¢ne zapojili do odbornej adaptacie, mali moznost si prebrat
vynechané témy.

Vzdeldvacie aktivity zamerané na rozvoj osobnostnych zrucnosti zamestnancov boli
realizované v pocte 92 v rozsahu 5 877 osobohodin a zucastnilo sa ich 846 ucastnikov. Najviac
zamestnancov bolo preskolenych z tém zameranych na Komunikacné zrucnosti, Asertivne
sprdvanie a odoldvanie manipuldcii, a ManaZment konfliktov a rieSenie problémov.
Vzdeldvacie aktivity na uvedené témy pomahaju zamestnancom zdokonalovat ich zru¢nosti
v oblasti proklientského sprdvania.

Vyvoj realizovanych vzdeldvacich aktivit v oblasti zameranej na rozvoj osobnostnych zru¢nosti
pocas rokov

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet VA* 81 53 25 69 92

Pocet ucastnikov 1134 | 315 | 130 | 758 | 846
Pocet osobohodin 7041,5 | 1365 | 689 | 4768 | 5877

*yvzdelavacia aktivita

Ostatné vzdeldvacie aktivity v pocte 636 boli zamerané na ziskanie, udrziavanie a doplianie
vedomosti a znalosti odbornych zamestnancov Socidlnej poistovne v nadvaznosti na ich
uplatriovanie v praxi. Zucastnilo sa ich celkom 3924 zamestnancov Socialnej poistovne.

V ramci Specializacného vzdeldvania odboru lekarskej posudkovej ¢innosti sa predatestacne;j
pripravy, diskusnych sustredeni a kontrolnych dni zucéastnilo 155 posudkovych lekarov.

Celkové naklady, ktoré Socidlna poistoviia vynaloZila na vzdeldvacie aktivity pre svojich
zamestnancov v roku 2023, boli vo vyske 29 183,52 eur, ¢o predstavuje pri celkovom pocte
728 zrealizovanych vzdelavacich aktivit (4770 ucastnikov) ro¢nu vysku ndkladov na jedného
zamestnanca 6,12 eur. Vypocitana suma je nizSia ako v roku 2022 (13,61 eur) vzhladom na
skutocnost, Ze velké mnozZstvo aktivit bolo zabezpeclenych internymi lektormi
a zamestnancami poistovne a zaroven sme vroku 2023 vyuZili aj prileZitost sa Skolit cez
bezplatné podujatia projektu Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky pod nazvom ,Vycvikové a Skoliace stredisko pre bezpecnost prevadzky
a spravy IT pre sektor verejnej spravy“. Dalej sa kolegom z jednotlivych Gtvarov podarilo
zabezpecit lektorov z externého prostredia bez naroku na honorar na vysoko Specifické témy
atiez sme zaobstarali cez odbor fudskych zdrojov pristup na elektronickd vzdeldvaciu
platformu so Skoleniami a materidalmi k aktudlnymi legislativnymi zmendm v oblasti dani,
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Uctovnictva, miezd, personalistiky, verejnej spravy a pod., za ktory uhrddzame iba rocny
poplatok a mdme neobmedzeny pristup k webinarom a odbornym online Skoleniam, ako aj
k archivu z tychto podujati.

Okrem vyhodnotenych vzdeldvacich podujati sa realizovali aj pravidelné porady Utvarov
Ustredia a pobociek zamerané na zvysSenie odbornej spdsobilosti zamestnancov Socialnej
poistovne a opakované skolenia zamerané na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (BOZP),
ochranu a prevenciu pred poziarmi (OPP), dalej na centrd sustredného socidlneho
zabezpecenia (CSSZ), krizovy $tab (KS), civilnd ochranu (CO) a dalsie, ktoré vyplyvaju z platnej
legislativy a internych predpisov Socidlnej poistovne, ktorych evidenciu vedu prislusné
utvary.

Zamestnanecké vyhody

Socialna poistoviia poskytovala v sulade s platnou kolektivnou zmluvou aj v roku 2023
pri realizacii svojej socidlnej politiky zamestnancom cely rad benefitov, z ktorych viaceré su
zamerané aj na financnu oblast s cieflom zabezpecit stabilizaciu zamestnancov.

Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pre zamestnancov bolo pouzitych 1 381 859,37 eur
z vytvoreného socidlneho fondu, ktory Socidlna poistovia tvorila zo zdkonného pridelu
vo vyske 1,5 % suhrnu hrubych miezd zu¢tovanych zamestnancom v kalendarnom roku.
Najvyznamnejsimi polozkami zo socidalneho fondu bolo aj v roku 2023 Cerpanie prispevku na
stravovanie - celkom za Socidlnu poistoviiu vo vyske 1 025 326,05 eur a pausalny penazny
prispevok (247 599,51 eur).

Daldimi benefitmi zo socidlneho fondu boli nendvratna socidlna vypomoc pri zloZitych
Zivotnych situaciach; prispevok na kultirne a Sportové podujatia, poskytovanie bezurocnej
navratnej p6zicky zamestnancom. Pomerne vyznamnym prvkom bolo aj poskytnutie odmeny
pri dosiahnuti pracovného jubilea v diferencovanej vyske podla pocétu odpracovanych rokov
v Socidlnej poistovni. Socidlna poistovia poskytla v roku 2023 celkom 715 zamestnancom
finanéné odmeny pri pracovnych vyrociach..

V ramci zlepSovania kvality Zivota zamestnancov Socidlna poistoviia poskytla 1 467
zamestnancom, ich rodinnym prislusnikom a byvalym zamestnancom - dochodcom, rekreacie
v svojich doskolovacich a rekreacnych zariadeniach Staré Hory a Pavéina Lehota. V sulade
s uzatvorenou dohodou o vymenno-rekreaénych pobytoch sa pobytu v kupeloch Dudince
zUcastnilo 24 zamestnancov a ich 26 rodinnych prislusnikov.

V roku 2023 prispela Socidlna poistoviia 1 999 zamestnancom finanénym prispevkom
na rekreaciu v celkovej vyske 458 768,29 eur. Socidlna poistoviia poskytovala v roku 2023
zamestnancom aj dalSie benefity, napr. prispevky na doplnkové dochodkové sporenie
odstupriované podla dizky trvania pracovného pomeru v celkovej vyike 3 313 678,47 eur za 4
598 zamestnancov, odmeny pri Zivotnych vyrociach, pracovné volno s nahradou mzdy nad
ramec stanoveny Zakonnikom prace, zvysenu nahradu prijmu pri doasnej praceneschopnosti,
zvysSeny rozsah dovolenky o jeden tyzden nad zédkladnu vymeru.
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3. Dochodkové poistenie

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o socidlnom poisteni dochodkové poistenie
vykonava Ustredie. Ustredie rozhoduje predovietkym o naroku na déchodok a jeho sume
z I. piliera, vyplaca déchodky, ale aj iné davky, ktoré sa vypldcaju spolu s déchodkom.

Podla § 178 ods. 1 pism. c) a d) zdkona o socidlnom poisteni pobocky prijimaju a spisuju
Ziadosti o dochodok, vratane Ziadosti o dochodok zo starobného déchodkového sporenia.

Pobocky v davkovom dochodkovom konani vykondvaju ukony na zistenie skutoného stavu
veci, najma zabezpecuju listinné dokazy, vypovede a vyjadrenia ucastnikov konania, rozhoduju
o socialnom déchodku, vyhotovuju evidencné listy dochodkového poistenia (ELDP), rieSia
nezrovnalosti zistené v elektronickych evidenénych listoch déchodkového poistenia (eELDP)
dorucenych zamestndavatelmi, vykonavaju aj konzultacni a poradensku cinnost, vratane
informativneho vypoctu dochodku.

V rdmci zvy$ovania elektronizacie a digitalizacie vykonu déchodkového poistenia v ramci EU
Socidlna poistoviia od 2.janudra 2023 elektronicky vymiefia informacie so $tatmi EU
aj v konani o pozostalostnom déchodku, od 6.februdra 2023 aj v konani o invalidnom
dochodku (v konani o starobnom déchodku a predé¢asnom starobnom déchodku si vymiena
informacie od 1. augusta 2022). V Narodnej aplikacii Socidlnej poistovne (NASP) Ustredie do
¢lenskych statov zaslalo 11 793 Ziadosti o déchodok a z ¢lenskych statov prijalo 4 270 Ziadosti
o dochodok.

V suvislosti s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 o zriadeni jednotne;j
digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informdaciam, postupom a asistenénym sluzbam
asluzbdm riedenia problémov a o zmene nariadenia (EU) & 1024/2012, boli
12. decembra 2023 na Ustrednom portdli verejnej spravy zaregistrované elektronické
formuldre Ziadost o déchodok, Ziadost o informdcie o udajoch tykajucich sa déchodku
z povinnych systémov a Ozndmenie ozmendch osobnej alebo pracovnej situdcie osoby
poberajucej déchodkové ddvky, nemocenské ddvky, urazové ddavky, davku v nezamestnanosti
alebo ddvku garanéného poistenia. VyuiZivanim tychto formuldrov sa zjednodusuje
a zefektiviiuje komunikacia poistenca so Socidlnou poistoviiou, ato najma v suvislosti
s podavanim Ziadosti o dochodok.

Od 8. augusta 2023 maju poistenci moznost pozriet si v prehladnej elektronickej forme
informacie o evidovanom a neevidovanom obdobi déchodkového poistenia s ciefom doplnit
chybajuce obdobia pred spisanim Ziadosti o déchodok. V Elektronickom uéte poistenca najdu
tiez prehlad poberanych déchodkovych davok.

Rozhodovanie o naroku na dochodkovu davku a jej vyplatu
3 1 V oblasti rozhodovania o narokoch ob&anov na dochodky a ich vyplatu Socidlna
o= poistovia v roku 2023 zaznamenala a vykonala nasledovné ukony:

a) pocet podani vo veciach dochodkového poistenia 472 360,

z toho pocet vSetkych Ziadosti o dochodok (o starobny, predcasny starobny,
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invalidny, vdovsky vdovecky a sirotsky déchodok) doruéenych uUstrediu 150 639,
(zo zahranicia 6 190)

b) pocet elektronickych podani 103 733,
c) pocet vydanych rozhodnuti z 4 323 650,
e automatického spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 4 030 995,
z toho
- valorizacia déchodkov — jul 2023 1443 662,
- valorizacia dochodkov 2024 1450921,
- zvySenie starobného déchodku a pred¢asného starobného déchodku 145 304,
- minimalny déchodok od 1. oktdbra 2023 102 175,
- rodi¢ovsky déchodok 888 933,
¢ individualneho spracovania
pocet celkovo vydanych rozhodnuti o dochodku, 292 655,
z toho
- priznanych dochodkov na Ziadost 102 133,
(v odbore zahrani¢nych agend 13 060)
- priznanych rodicovskych déchodkov 34 634,
- zamietnutych Ziadosti o dochodok 12 008,
(predcasnych starobnych déchodkov 2 387)
- vydanych zmenovych rozhodnuti 143 880,

d) pocet dokumentov zaslanych do elektronickych schranok z individualneho

spracovania (napr. oznamenia o vykonani zrdzok exekutorom, poskytovanie

informdcii bankam, darfilovym dradom a sidom) 119 275,
e) pocet preddavkovo vyplacanych déchodkov 5571.

Vroku 2023 Socidlna poistoviia priemerne mesacne vyplacala 1762313
dbéchodkov. K 31. decembru 2023 vyplacala 1 772 390 dochodkov.

Socialna poistovia v roku 2023 plnila bezné i mimoriadne ulohy a vykonavala aj dalsie ¢innosti
suvisiace s agendou déchodkového poistenia v rozsahu
a) vyplata dochodkov
- v hotovosti
e na uUzemie Slovenskej republiky mesaéne priemerne 347 630 poberatelom
déchodku, ¢o je v porovnani s rokom 2022 menej o 11 301 poberatelov déchodku,
e na Uzemie inych Statov mesacne priemerne 2 960 poberatelom déchodku, ¢o je
v porovnani s rokom 2022 menej o 78 poberatelov dochodku,
- na osobné ucty v bankach
e na uzemie Slovenskej republiky priemerne 1 050 214 poberatelom déchodku, ¢o je
v porovnani s rokom 2022 viac o 24 360 poberatelov dochodku,
e nauUzemie inych Statov priemerne 28 552 poberatefom déchodku, ¢o je v porovnani
s rokom 2022 viac o 2 200 poberatelov d6chodku,
- poberatelom dochodkov Zijucich v zariadeniach poskytujlcich socialne sluzby
e hromadnym poukazom na ucet zariadenia priemerne 15 155 poberatefom
dochodku, €o je v porovnani s rokom 2022 viac o 853 poberatelov déchodku,
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e na osobné ucty poberatelov dochodkov priemerne 1 850 poberatelom dochodku,
¢o je v porovnani s rokom 2022 viac o 22 poberatelov déchodku,

b) evidencia spisovych materidlov a ich spracovanie
1. v evidencii davkovej registratury je uloZzenych cca 2 133 000 davkovych spisov,

2. v evidencii narokovych podkladov je uloZzenych cca 7 300 000 ELDP,
3. v evidencii likvida¢nych dokladov je zaradenych cca 1 500 000 dokladov,

c) skenovanie narokovych podkladov v rozsahu 384 811 narokovych podkladov potrebnych
na posudenie naroku na déchodok, skonvertované vyhlasenia fyzickej osoby na ucely
naroku na rodi¢ovsky dochodok pre rok 2023 je 19 878.

d) automatickd kontrola Udajov uvedenych v eELDP s udajmi evidovanymi v informac¢nom
systéme Jednotny vyber poistného (JVP), Sociadlnej poistovni bolo dorucenych 1 624 397
eELDP, pricom v 964 845 eELDP sa udaje zhodovali s udajmi evidovanymi v informa¢nom
systéme JVP (60%),

e) konverzia udajov
- v pobockdch Humenné, Rimavska Sobota, Stara Lubovna bol v roku 2023 spracovany

evidencny material 649 358 poistencov, z toho z optického archivaéného systému
u 510 040 poistencov narodenych v rokoch 1979 az 1984,
- v ustredi bol evidencny material spracovany u 102 097 poistencov.

Socialna poistoviia k 31. decembru 2023 vykonavala zrazky 19 431 poberatefom déchodkov.
V roku 2023 bolo dorucenych 1 392 prikazov a 8 240 zmenovych prikazov na vymahanie
pohladavok Socidlnej poistovne (napr. pohladavky na poistnom a na déavkach socidalneho
poistenia) zrdzkami z dochodkov.

Socialnej poistovni B2B sluzbou na elektronickd vymenu Udajov o datume Uamrtia poberatela
doéchodku medzi Ceskou spravou socidlneho zabezpe&enia a Sociadlnou poistoviiou bolo za rok
2023 ozndamenych 313 umrti.

V ramci mimoriadneho pracovného reZzimu zamestnanci vybavili 30 697 davkovych spisov, ¢o
predstavuje v porovnani s rokom 2022 viac o 11 718 davkovych spisov.

V reZzime nadcéasovych prac zamestnanci odpracovali 18 776 hodin a vybavili 76 241 davkovych
spisov.

Hromadné upravy davok dochodkového poistenia
3 2 Socialna poistovia rozhodovala v roku 2023 o hromadnych Upravach davok
° déchodkového poistenia, a to

a) nové urcenie sumy vyrovnavacieho priplatku k 31. januaru 2023

Socialna poistovna v roku 2023 novo urcila sumu 833 poberatelom starobného déchodku,
ktorym sa vyplacal vyrovnavaci priplatok alebo bola vyplata vyrovnavacieho priplatku
zastavena;

b) zvySenie starobného dochodku a predcasného starobného dochodku za obdobie
dochodkového poistenia pocas poberania dochodku
ZvySenie 156 782 starobnych dochodkov a predéasnych starobnych doéchodkov
od 1. januara 2023 bolo Socidlnou poistoviiou vykonané ex offo nazaklade udajov
evidovanych v informacnom systéme Socialnej poistovne (IS SP), z toho automaticky bolo
zvySenych 145 304 déchodkov a individudlne 11 478 déchodkov;
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c)

d)

f)

g)

h)

urcenie sumy rodicovského dochodku

V roku 2023 Socialna poistovria zacala prvykrat rozhodovat o rodi¢ovskom déchodku.
Rozhodla v zakonnych lehotdch, t. j. do 30. septembra 2023 a o rodi¢ovskom déchodku
poberatelov invalidného vysluhového déchodku vyplacaného po doviseni déchodkového
veku do 31. decembra 2023.

Posudenych bolo celkovo 1 165 862 ndrokov na rodi¢ovsky déchodok. Automaticky bolo
spracovanych 1 108 852, z toho rodi¢ovsky déchodok bol priznany 888 933 poberatelom
2219919 narok na rodi¢ovsky doéchodok nevznikol. Individudlne bolo spracovanych
57 010 narokov. Celkova vyplatena suma rodicovského déchodku bola 289 212 329,90
eur;

prepocet zrazok z dochodkov

Z dévodu zmeny sumy Zivotného minima od 1. jula 2023 bolo Socidlnou poistoviiou
prepocitanych 45 731 zrdzok, z toho automaticky 44 561;

urcenie minimalneho dochodku

Socialna poistovia urcila sumu minimalneho déchodku podla pravnej Upravy ucinnej
od 1. oktdébra 2023, ktorou sa zaviedlo hodnotenie celého ziskaného obdobia
dochodkového poistenia namiesto kvalifikovaného obdobia, automaticky 102 175
poberatelom déchodku;

13. déchodok

Socidlna poistovia vyplatila v novembri 2023 1451036 13. dochodkov 1442 980
poberatelom déchodku. Celkovd suma vyplatenych 13. déchodkov bola 256 620 717,53
eur a priemerna suma 13. déchodku bola 176,85 eur;

mimoriadny 300 eurovy prispevok k 13. dochodku

Sociadlna poistoviia v decembri 2023 vyplatila 300 eurovy jednorazovy mimoriadny
prispevok k1456947 déchodkom 1449 017 dochodcom. Celkovd suma vyplatenych
jednorazovych mimoriadnych 300 eurovych prispevkov k 13. déchodku bola
437 084 100 eur;

mimoriadna valorizacia od 1. jula 2023

V mesiaci jul 2023 bolo Socidlnou poistovriou valorizovanych 1757 966 dochodkov.
Celkova mesaéna suma zvySenia bola 82 349 357,90 eur a suma vyplatenda na doplatkoch
od 1. jula 2023 do splatnosti déchodkov bola 113 311 841,38 eur. Priemerna mesacna
suma zvysenia na jeden valorizovany déchodok bola 46,81 eur. Rozhodnutia o zvyseni
vyhotovené automaticky boli Socidlnou poistovriou zasielané poberatelom déchodkov
od 31. jula 2023 do 23. augusta 2023 postupne v celkovom pocte 1443 662, z toho
36 683 do eSchranky;

valorizacia od 1. janudra 2024

V mesiaci december 2023 bolo Socidlnou poistoviiou valorizovanych 1767 527
dochodkov. Celkova mesacna suma zvysenia bola 31 373 857,40 eur a suma vyplatena na
doplatkoch od 1. janudra 2024 do splatnosti déchodkov bola 11 148 232,99 eur.
Priemerna mesacnd suma zvySenia na jeden valorizovany dochodok bola 17,75 eur.
Rozhodnutia o zvySeni vyhotovené automaticky boli Socidlnou poistoviiou zasielané
poberatelom dochodkov od 27. decembra 2023 do 23. januara 2024 postupne
v celkovom pocte 1 450921, z toho 32 274 do eSchranky.

Dalsie Udaje z oblasti dochodkového poistenia v roku 2023 st uvedené v prilohach 3 aZ 5.

18

VYROCNASPRAVA | 2023 | Socidlna poistovria



Odvolacie konanie v dochodkovom poisteni
3 3 Vo veciach dochodkového poistenia bolo v roku 2023 doruéenych
o~Te druhostuprfiovému organu 4 382 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 282
spravnych Zalob. Bolo vydanych 4 295 druhostuprfiovych rozhodnuti.
Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 3 081 rozhodnuti
a 1 126 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové konanie.
Na spravnych sudoch bolo ukonéenych 141 sidnych sporov a na Najvy$som spravnom sude
Slovenskej republiky bolo ukonéenych 39 sddnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov
bolo v roku 2023 ucastnikmi konania podanych 61 kasacnych staznosti a Socidlna poistoviia
podala 26 kasacnych staznosti.
Najéastejsimi dovodmi poddvania odvolani a spravnych zZaléb bol nesuhlas s vyskou dochodku,
s datumom vzniku invalidity a s uznanou mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost.

Starobné dochodkové sporenie (ll. pilier)

3.4. V ramci agendy starobného dochodkového sporenia v zmysle zakona
o starobnom dochodkovom sporeni Socidlna poistoviia vedie register zmlav
o starobnom dbéchodkovom sporeni, zasiela sporitelom oznamenie o vzniku
automatickej ucasti na starobnom dochodkovom sporeni. Sporitelom, ktori v stanovenej
lehote neuzatvoria zmluvu o starobnom doéchodkovom sporeni, urcuje déchodkovu
spravcovsku spolocnost (DSS). Eviduje vystupy sporitelov s automatickou Gcéastou na
starobnom déchodkovom sporeni, ktori prejavili volu nebyt zicastneni v Il. pilieri. Postupuje
za sporitelov prispevky na starobné dochodkové sporenie do jednotlivych DSS.
Sprostredkovava sporitelom ponuky déchodkov Zivotnych poistovni a DSS. Pocas roka 2023
vstupilo do Il. piliera 145 226 sporitefov, z nich 76 644 dobrovolne (na zaklade zmluvy
uzatvorenej s DSS) a 69 753 sporitefom vznikla ucast na starobnom déchodkovom sporeni
automaticky na zaklade novely zakona o starobnom doéchodkovom sporeni uéinnej od
1.5.2023, pricom 1171 sporitelov s automatickou Ucastou z Il. piliera nasledne vystupilo.
V tomto obdobi zmenilo DSS 60 200 sporitelov.

Pocet sporitelov k 31. decembru 2023 tak bol 1 859 591. Pocet Ziadosti o déchodok zo
starobného dochodkového sporenia bol minuly rok 20 618, pricom 19 381 z nich bolo
spisanych v Socidlnej poistovni a1 237 v DSS. V suvislosti so sprostredkovanim ponuk
dochodkov zaslala Socidlna poistoviia sporitefom 15 777 ponukovych listov, na zaklade
ktorych bolo uzatvorenych 503 zmluv o doZivotnom doéchodku, 74 dohdéd o vyplacani
doéchodku programovym vyberom popri dozivotnom déchodku, 10 222 dohdd o vyplacani
doéchodku programovym vyberom bez doZivotného dochodku, 680 dohdd v rezime mala
nasporena suma a u 3 Ziadatelov bola evidovana nulova nasporena suma.

19
VYROCNASPRAVA | 2023 | Socidlna poistovria



4. Nemocenské poistenie, Urazové poistenie, poistenie
Vv nezamestnanosti a garancné poistenie

Nemocenské poistenie
4 1 Hlavnu ¢innost Socialnej poistovne v stvislosti s vykonom agendy nemocenskych
e davok za rok 2023 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych nemocenskych davok: 2 336 983,

b) suma vyplatenych nemocenskych davok: 1 028 156 414,46 eur,

c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti: 786 590,

d) pocet vystavenych potvrdeni: 165 554,

e) pocet Strukturovanych elektronickych dokumentov (SED) vymenenych v sektore
,choroba“ (sickness) za rok 2023: 1223.

Z celkového poctu vyplatenych nemocenskych davok za rok 2023 bolo vyplatenych 165 895
pandemickych davok v sume 25 488 546,56 eur.

Socialna poistovnia od 1. septembra 2023 prestala vyplacat tzv. pandemické osetrovné, ktoré
sa vyplacalo poistencom pocas krizovej situdcie od 12. marca 2020. ZruSenie tzv.
pandemického oSetrovného znamenalo, Ze od 1. septembra 2023 Socidlna poistovia
poskytuje davku osetrovné pri ochoreni ¢lena rodiny alebo starostlivosti o dieta v rozsahu
maximalne 14 dni pri jednej potrebe osetrovania/starostlivosti. Od 15. septembra 2023
zaroven doslo aj k zruseniu krizovej situacie. Tymto nastalo zrusenie prechodnych ustanoveni
v zakone o socidlnom poisteni suvisiacich s krizovou situdciou, ktorych uplatfiovanie este
nebolo zrusené.

Od 1. septembra 2023 bola zavedena nova Ziadost o oSetrovné, ktorou si poistenci uplatfiuju
narok na oSetrovné z dovodu uzavretia Skoly, predskolského zariadenia alebo zariadenia
socialnych sluzieb, bez potreby potvrdenia prislusSnym lekarom.

Najvyssi pocet Strukturovanych elektronickych dokumentov v sektore ,,choroba” (sickness) sa
tykal vymeny Udajov o dobach nemocenského poisteniavramciS_BUC_24.V rdmci tohto BUC
bolo vymenenych 1050 Strukturovanych elektronickych dokumentov. Okrem vymeny udajov
v sektore ,,choroba“ (sickness) bola v roku 2023 uskutocnend i vymena informdcii v ramci
horizontalnych procesov.

Vo veciach nemocenského poistenia bolo v roku 2023 dorucenych druhostupriovému organu
712 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 28 spravnych zZaléb. Bolo vydanych 721
druhostuprniovych rozhodnuti. Druhostupriovy organ v ramci odvolacieho konania potvrdil 530
rozhodnuti, 159 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na nové
konanie a 32 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sidoch bolo ukonéenych
18 sudnych sporov a na Najvyssom spravnom sude Slovenskej republiky bolo ukoncenych 14
sudnych sporov. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo v roku 2023 ucastnikmi konania
podanych 6 kasacnych staznosti a Socidlna poistovria podala 2 kasaéné staznosti.

Dévodom podavania odvolani v roku 2023 bola najmé nespokojnost klienta s vyskou priznane;j
nemocenskej davky a nepriznanie naroku na nemocensku davku pre nesplnenie podmienky
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v€éasného a v spravnej vyske zaplateného poistného na nemocenské poistenie. Dévodom
poddvania spravnych Zalob v roku 2023 bolo vacsinou rozhodovanie o ndroku na materské.

Urazové poistenie
4.2 Hlavnu cinnost pobociek v suvislosti s vykonom agendy uUrazovych davok
za rok 2023 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych Urazovych davok 35988,
b) suma vyplatenych Urazovych ddvok 22 859 326,15 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o Urazovych davkach 19 658,
d) pocet vystavenych potvrdeni o Urazovych dévkach 5443,

Socialna poistovia zaevidovala v roku 2023 celkom 12 229 poistnych udalosti, tzn. pracovnych
Urazov a choréb z povolania (z toho 368 utrpenych mimo Gzemia Slovenskej republiky), z toho
11 452 pracovnych Urazov a 624 choréb z povolania. Z celkového poctu zaevidovanych
poistnych udalosti bolo v 153 pripadoch zistené, Ze sa nejednd o pracovny Uraz alebo chorobu
z povolania. Z dévodu choroby z povolania Covid-19 bolo v roku 2023 vyplatenych spolu 312
ddavok - urazovy priplatok Covid-19 v celkovej sume 95 542,90 eur.

Cinnost Ustredia pri vykone agendy Urazovych rent a pozostalostnych Urazovych rent (dalej
len ,,renty”) v roku 2023 mozno zhrnut nasledovne:

a) pocet vyplatenych rent 81762,
b) suma vyplatenych rent 35622 787,12 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o Urazovych rentdach,

vratane valorizaénych rozhodnuti 14327,
d) pocet vystavenych potvrdeni o rentach 89.

Ustredie v roku 2023 zabezpecilo zvy3enie (valorizaciu) rent od 1. jula 2023 0 10,1% pre 6786
poberatelov a od 1. janudra 2024 0 3,2 % pre 6 709 poberatelov. Socidlna poistoviia uzavrela
v roku 2023 dohody o nahrade za stazenie spolo¢enského uplatnenia s poskodenymiv celkovej
sume 273 981,20 eur.

Vo veciach Urazového poistenia bolo v roku 2023 doruc¢enych druhostupriovému organu 128
odvolani a na spravne sudy bolo podanych 19 spravnych Zzaléb. Bolo vydanych
143 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupnovy organ v rdmci odvolacieho konania potvrdil
74 rozhodnuti, 46 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych a vratenych na
nové konanie a 23 rozhodnuti bolo procesného charakteru. Na spravnych sudoch bolo
ukonéenych 10 sudnych sporov a na Najvyssom spravnom sude Slovenskej republiky boli
ukonéené 4 sudne spory. Proti rozsudkom spravnych sudov bolo v roku 2023 ucastnikmi
konania podanych 6 kasaénych staznosti a Socidlna poistovria podala 3 kasa¢né staznosti.
Do6vodmi podavania odvolani a spravnych Zaléb v roku 2023 boli najma nesuhlas s uréenym
poklesom pracovnej schopnosti na Ucely Urazovej renty, nesuhlas so zanikom naroku na
Urazovy priplatok a naslednym odnatim a zastavenim vyplaty ndroku na Urazovy priplatok, a
nesuhlas s kratenim bodového hodnotenia vo veciach nahrady za bolest, resp. nahrady
za stazenie spolocenského uplatnenia.
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Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

4 3 Cinnost Socialnej poistovne pri vykone agendy davky v nezamestnanosti v roku
= 2023 dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 476 482,
b) suma vyplatenych ddvok v nezamestnanosti 268 129 922,73 eur,
c) pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti o ddvke v nezamestnanosti 218 379,
d) pocet vystavenych potvrdeni o davke v nezamestnanosti 62 341,
e) pocet vystavenych prenosnych dokumentov a Struktdrovanych elektronickych

dokumentov 43 668,
f) pocet prijatych prenosnych dokumentov a Struktirovanych elektronickych

dokumentov 31790.

V priebehu roka 2023 Socidlna poistovia rieSila 12 687 pripadov vo veciach davok
v nezamestnanosti suvisiacich s koordina¢nymi nariadeniami Eurépskej Unie. V roku 2023 boli
Socialnej poistovni dorucené Ziadosti o ndhradu davok v nezamestnanosti v zmysle nariadenia
(ES) ¢. 883/2004 a vykonavacieho nariadenia ¢. 987/2009 z ¢lenskych statov Eurdpskej Unie
v 325 pripadoch v sume 571 683,34 eur. Socidlna poistoviia uplatnila v roku 2023 voci
Clenskym Stdtom Eurdpskej uUnie poZiadavky na nahradu v4 975 pripadoch v sume
16 449 879,70 eur.

Cinnost Socidlnej poistovne pri vykone agendy davky garanéného poistenia v roku 2023
dokumentuje:

a) pocet vyplatenych davok garanéného poistenia 1677,
b) suma vyplatenych ddvok garan¢ného poistenia 3867 181,10 eur,
c) pocet platobne neschopnych zamestnavatelov 82,
d) pocet vydanych prvostuprniovych rozhodnuti o ddvke garancného poistenia 1974,
e) pocet vystavenych potvrdeni o davke garanéného poistenia 153.

Vo veciach poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia bolo v roku 2023 dorucenych
druhostupriovému orgdnu 479 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 29 spravnych zal6b.
Bolo vydanych 475 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupfiovy organ v rdmci odvolacieho
konania potvrdil 412 rozhodnuti a 63 rozhodnuti bolo zmenenych, zrusenych alebo zrusenych
a vratenych na nové konanie. Na spravnych sudoch bolo ukoncenych 20 sudnych sporov a na
Najvyssom spravnom sude bolo ukonéenych 19 sudnych sporov. Proti rozsudkom krajskych
sudov bolo v roku 2023 ucastnikmi konania podanych 7 kasa¢nych staznosti a Socidlna
poistoviia podala 4 kasa¢né staznosti.

Z vecného hladiska ucastnici konania najcastejSie podavali odvolania alebo spravne Zaloby
proti rozhodnutiam o nepriznani naroku na davku v nezamestnanosti z dovodu nezachovania
bydliska (centra zaujmov) na Uzemi Slovenska pocas vykonu zarobkovej ¢innosti v inom
¢lenskom state Eurdpskej unie.
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5. Lekarska posudkova ¢innost pri vykone socialneho poistenia

Socialna poistovia v sulade s § 178 ods. 1 pism. b) a § 179 ods. 1 pism. k) zdkona o socialnom
poisteni vykonavala lekarsku posudkovu cinnost posudkovymi lekarmi ako zamestnancami
ustredia v ramci I. aj Il. stuprfia konania na ucely socidlneho poistenia, t. j. nemocenského,
dochodkového a Urazového poistenia.

5.1. Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovii ¢innost pobodiek Socialnej poistovne
- |. stupen
a) Lekarska posudkova ¢innost nemocenského poistenia
Lekarska posudkova cinnost nemocenského poistenia so zretelom na ucelné vynakladanie
prostriedkov na nemocenské poistenie zahfia kontrolu posudzovania sposobilosti na pracu
oSetrujucim lekdrom a kontrolu dodrziavania lieCcebného rezimu docasne praceneschopného
poistenca. Kontrolu posudzovania spoOsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekdri
dislokovani na pobockach.
V roku 2023 posudkovi lekdri vykonali kontrolu posudzovania sp6sobilosti na pracu u 445 046
docasne praceneschopnych osob. Z uvedeného poctu bola v 29 328 pripadoch docasna
pracovna neschopnost oSetrujucim lekarom v ramci uvedenej kontroly ukonéena, z toho na
podnet posudkového lekara pobocky bolo ukoncenych 11 705 pripadov.
Dodrziavanie lie¢ebného rezimu docasne praceneschopného poistenca, ktory urcil oSetrujuci
lekdr, organizuje posudkovy lekar a kontroluje uréeny zamestnanec pobocky. V roku 2023
zamestnanci pobociek vykonali kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu u 95 582 docdasne
praceneschopnych os6b. Z uvedeného poctu bola v3 756 pripadoch docasna pracovna
neschopnost osetrujicim lekdrom po vykonanej kontrole ukonéena. Porusenie lie¢ebného
rezimu bolo zistené v 811 pripadoch, pricom celkovy hmotny postih na davke nemocenské
predstavoval sumu vo vySke 110 279,89 eur. Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych
v § 227 zakona o socialnom poisteni uloZila Socialna poistovra pravoplatnym rozhodnutim 283
pokut s celkovym postihom v sume 5 195,00 eur.
Socialna poistovina sleduje a kazdy mesiac Statisticky vyhodnocuje ukazovatele tykajlce sa
docasnej pracovnej neschopnosti pre chorobu a Uraz (vratane pracovného urazu a choroby
z povolania) podla priemerného poctu nemocensky poistenych os6b. Na zaklade tychto
pravidelnych Statistickych rozborov porovndva vyvoj docasnej pracovnej neschopnosti
v Slovenskej republike za jednotlivé obdobia. Priemerné percento docasnej pracovnej
neschopnosti vroku 2023 dosiahlo hodnotu 3,588 %, priemerna doba trvania jedného
pripadu docasnej pracovnej neschopnosti bola 44,24 dna.

b) Lekarska posudkova €innost déchodkového poistenia

Lekarska posudkova cinnost dbéchodkového poistenia zahfna posudzovanie dlhodobo
nepriaznivého zdravotného stavu a poklesu schopnosti poistenca vykondvat zarobkovu
¢innost a posudzovanie dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nezaopatreného dietata,
choroby a stavu nezaopatreného dietata, ktoré si vyZzaduji osobitnu starostlivost. Posudkovi
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lekari Socidlnej poistovne v roku 2023 prerokovali na ucely invalidity v ramci zistovacej
lekdrskej prehliadky, kontrolnej lekarskej prehliadky ana ucely ostatnych konani
(bezvladnosti, invalidita z mladosti, nezaopatrenost dietata, ndvrh na zastavenie vyplaty
dochodku, navrh na zastavenie konania, konanie o odvolani) spolu 78 850 pripadov. V ramci
zistovacich prehliadok na tcely invalidity posudkovi lekari prerokovali 24 908 pripadov, z toho
bola:
e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
40 %, ale najviac 70 % v 13137 pripadoch,
e uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako
70 % v 5 741 pripadoch,
e neuznand invalidita v 6 030pripadoch.

Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo v roku 2023 vykonanych 44 155, pricom bola:

e invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 %, ale najviac 70 % v 30 713 pripadoch,

e invalidita uznana nadalej s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 70 % v 8 322 pripadoch,

e zmena invalidity na nizSiu % skupinu v 1 172 pripadoch,

e zmena invalidity na vyssSiu % skupinu v 3 250 pripadoch,

e neuznand invalidita v 698 pripadoch.

c) Lekarska posudkova ¢innost trazového poistenia
Lekarska posudkova cinnost Urazového poistenia zahffia posudzovanie poklesu pracovnej
schopnosti, posudzovanie zdravotnej spdsobilosti poskodeného absolvovat pracovnu
rehabilitaciu alebo rekvalifikaciu na Ucely opadtovného zaradenia do pracovného procesu,
kontrolu bodového ohodnotenia pracovného urazu a choroby z povolania na ucely nahrady za
bolest a nahrady za staZenie spolo¢enského uplatnenia v spornych pripadoch a posudzovanie
Ucelnosti vynaloZenych nakladov spojenych s lie¢enim.
Posudkovi lekari Socidlnej poistovne prerokovali v roku 2023 celkom 4 306 pripadov, z toho
na ucely:
e Urazovej renty 341 pripadov,
e jednorazového vyrovnania 44 pripadov,
e kontroly bodového ohodnotenia pracovného Urazu alebo choroby z povolania na ucely
nahrady za bolest a ndhrady za staZzenie spolo¢enského uplatnenia 2 892 pripadov,
e kontroly posudzovania Ucelnosti nakladov spojenych s liecenim 711 pripadov a
e ostatnych 318 pripadov (kontrolné lekarske prehliadky, odvolacie konania, ndvrhy na
zastavenie konania, navrhy na zastavenie vyplaty davky, rekvalifikacia, pracovna
rehabilitacia).

d) Zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia
Uhrada za zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za rok 2023 predstavovala sumu 1 694 536,77 eur.
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5.2. Lekarska posudkova ¢innost posudkovych lekarov vykonavajucich
lekarsku posudkovi ¢innost ustredia Socialnej poistovne
- Il. stupen
V roku 2023 jedenast posudkovych lekarov Socidlnej poistovne vykondvajucich lekarsku
posudkovu ¢innost Ustredia v rdmci odvolacich konani ukoncilo 3 774 pripadov. Objektivnost
a spravnost posudzovania zdravotného stavu posudkovymi lekdrmi Socidlna poistovia
sledovala formou recenzie lekdrskych sprav pri zistovacich lekarskych prehliadkach
a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Za rok 2023 bolo posudkovymi lekarmi Socialnej
poistovne zrecenzovanych 75 888 lekarskych sprav. V roku 2023 bolo posudkovymi lekarmi
Socialnej poistovne zrecenzovanych dalsich 51 lekarskych sprav v ramci Specifickej recenznej
¢innosti, spocivajucej v kontrole lekarskych sprav z posudzovania zdravotného stavu
poistencov v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych sudov.

6. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy

Pravna sluzba

Socialna poistovia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiiovania nahrady

6.1. Skody podla zdakona ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sp6sobenu pri

vykone verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov, v oblasti spristupfiovania informdacii podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a v oblasti uplatfiovania ndrokov v sudnych
konaniach.
V suvislosti s uplatiiovanim nahrady Skody podla zakona o zodpovednosti za Skodu Socialna
poistovia v roku 2023 evidovala 14 Ziadosti fyzickych os6b o nahradu skody za nespravny
uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia.
Z uvedeného poctu Ziadosti boli naroky Ziadatelov v 11 pripadoch zamietnuté z dévodu,
Ze neboli preukdzané zakonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu (vznik Skody,
vyska Skody a pri¢inna suvislost medzi vznikom Skody a konanim Socidlnej poistovne),
v dvoch pripadoch sa na narok Ziadatela neprihliadalo z dévodu, Ze Ziadatel neodstranil
nedostatky Ziadosti a v jednom pripade nebolo o Ziadosti o nahradu Skody esSte rozhodnuté.

V roku 2023 bolo podla zakona o slobode informacii podanych 9 341 Ziadosti o spristupnenie
informacii. Z uvedeného poctu Ziadosti bolo jednym Ziadateflom podanych 9 131 Ziadosti o
spristupnenie informacii, ktoré boli Socidlnou poistovriou (Ustredie a pobocky) v 42 pripadoch
vybavené spristupnenim informacie, v 6 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o zastaveni
konania a v 9 083 pripadoch bolo vydané rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie.
Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo v 28 pripadoch obmedzenie pristupu k
informaciam podla osobitnych pravnych predpisov, resp. Ze Socidlna poistoviia nemala
pozadované informacie k dispozicii a v 9 055 pripadoch bol dévodom Sikandzny vykon prava
(filibustering), ktory nepoZiva pravnu ochranu. Daldich 210 Ziadosti Socidlna poistovria
(ustredie a pobocky) vybavila spristupnenim informacii v 150 pripadoch, v 2 pripadoch Ziadost
vybavila odkazom na zverejnenu informdciu, v 9 pripadoch Ziadost postupila povinnym
osobam, ktoré mali informaciu k dispozicii, v 3 pripadoch Ziadost odloZila z dévodu
nedoplnenia povinnych ndlezitosti, v 22 pripadoch vydala rozhodnutie o ciastocnom
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odmietnuti spristupnenia informacie a informdciu ciastocne spristupnila a v 25 pripadoch
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie. D6évodom odmietnutia
spristupnenia informdcii bolo, Ze tieto podliehali rezimu osobitnych pravnych uUprav, podla
ktorych Ziadatefom nevzniklo pravo na pristup k informaciam, resp. Ze Sociadlna poistoviia
nemala pozadované informdcie k dispozicii. Proti rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia
informdcii, resp. proti rozhodnutiu o ¢iastocnom odmietnuti spristupnenia informacii, bolo
podanych 7 odvolani, z ktorych 4 boli zamietnuté a prvostupnové rozhodnutia boli potvrdené
a v 3 pripadoch bolo odvolaniu vyhovené, rozhodnutie prvostupriového organu zrusené
a vec vratena na nové konanie.

V rdmci uplatriovania narokov v sidnom konani Socidlna poistovia evidovala v roku 2023 85
sudnych sporov, z toho 57 sporov obcliansko-pravnej povahy, 17 sporov spravnej povahy a 11
sporov pracovno-pravnej povahy. V 8 sudnych sporoch je Socidlna poistoviia aktivne
legitimovana a v 77 sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaju najma ndhrady Skody podl|a
zakona o zodpovednosti za Skodu, preskimavania zakonnosti rozhodnuti, ochrany osobnosti,
nespristupnenia informdcii a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Legislativa
Socialna poistovia v roku 2023 v ramci vnutorného pripomienkového konania
6.2. Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a
medzirezortného pripomienkového konania vSetkych ministerstiev vypracuvala
stanoviska k ndvrhom pravnych predpisov tykajucich sa cinnosti Socidlnej
poistovne. Pri tvorbe vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov intenzivne spolupracovala s
Ministerstvom prdace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky na pripravovanych
vlddnych novelach zakona o socidlnom poisteni, tykajucich sa valorizacie dochodkovych a
urazovych davok, déchodkovej progndzy, vytvorenia EUP, rozmrazenia sum minimalneho
doéchodku, upravy déchodkovych narokov pre prislusnikov silovych rezortov, aktualizacie
prilohy €. 4, zdkona o ochrane svedka a v novom volebnom obdobi na navrhoch zakona
tykajucich sa zavedenia 13. déchodku ako davky déchodkového poistenia a zmien vo vyplacani
rodi¢ovského dochodku. V prvom polroku 2023 sa podielala aj na pripomienkovani vysokého
poctu navrhov zakonov podanych poslancami Ndrodnej rady Slovenskej republiky, napr.
valorizacia a mimoriadna valorizacia dochodkovych davok a Urazovych davok, odvodova ulava
potravinarom, zmeny podmienok ndroku na materské, prispevok obecnym policajtom a
dalsie. Socidlna poistovia Uzko spolupracovala aj s inymi ministerstvami a institiciami najma
vo veci vytvorenia pravneho ramca pre poskytovanie udajov zo svojho informacného systému
za UcCelom zniZenia administrativneho zataZenia poistencov pri preukazovani réznych
skuto¢nosti vo vztahu k orgdnom verejnej moci, napr. so Statnym fondom rozvoja byvania a
Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky.

Zahraniéné vztahy
6.3. V roku 2023 sa Socialna poistoviia v oblasti zahrani¢nych vztahov angaZovala
najma v oblasti spoluprace so Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov
socialneho zabezpecenia (dalej len ,,Spravna komisia“), Technickou komisiou pre
spracovanie udajov (dalej len , Technicka komisia“), pravidelne sa zuc¢astriovala na zasadnuti
pracovnych skupin, zriadenych Eurdpskou komisiou, zasadnuti Eurdpskej platformy
socidlneho zabezpecenia (ESIP), Eurdpskej asocidcie lekdrov v poistovnictve (EUMASS) a na
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Cinnosti Eurépskeho organu prace (ELA), pricom aktivne vyuZivala aj moZnost online
zasadnuti.

Zastupcovia Socidlnej poistovne sa zucastnili na viacerych zasadnutiach Spravnej komisie a
Technickej komisie v Bruseli, na zasadnuti Ad Hoc skupiny pre telepracu v Bruseli, na zasadnuti
vyboru EUMASS v Londyne, na workshope ELA v Amsterdame a Lisabone, na konferencii o
digitalizacii v koordindcii systémov socidlneho zabezpedéenia a pracovnych kartach v Bruseli,
na zasadnuti vyborov ESIP v Bruseli, na rokovani sty¢nych organov v Prahe, na konferencii o
medzindrodnej vymene Udajov o socialnom zabezpeceni v Bonne, na kongrese EUMASS v
Strasburgu, ako aj na programe Staff exchange v Chambéry. Socidlna poistoviia sa zd&astnila
aj na cezhrani¢nej kontrolnej akcii v spolupréci s rakuskou finan¢nou policiou a slovenskymi
organmi, ktoru organizovala ELA.

V prihraniénych obciach Rajka, Kittsee a Hidasnémeti Socidlna poistoviia vykonala viaceré
kontroly dodrziavania lie¢ebného rezimu.

V roku 2023 sa za Ucasti zastupcov institucii z Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky a Madarska
opat konali Medzindrodné poradenské dni vo Viedni, v Budapesti, v Norimbergu, v Plzni, v
Kosiciach a v Banskej Bystrici. Vo februari navstivili Socidlnu poistoviu zastupcovia holandske;j
inStitucie socidlneho zabezpecenia UWV k problematike lekarskej posudkovej ¢innosti a v juni
zastupcovia Velvyslanectva Madarskej republiky k uplatfiovaniu institutu vynimky podla
koordinacnych nariadeni Eurdpskej Unie. Socidlna poistoviia v roku 2023 prostrednictvom
portdlu Info English a Info Deutsch, poskytla stuc¢innost a poradenstvo 1 183 klientom.

7. Ekonomika a sprava fondov

Rozpocet a jeho plnenie
Navrh rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2023 schvélila Narodnd rada
7.1. Slovenske] republiky uznesenim €. 1866 z 30. novembra 2022. Schvéleny
rozpocet Socialnej poistovne na rok 2023 (dalej len ,,schvaleny rozpocet na rok
2023“) je zostaveny v podmienkach zdkona ¢.461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni u¢innych k terminu spracovavania materialu. V schvalenom rozpocte na rok 2023 boli
v plnom rozsahu zapracované Ministerstvom financii Slovenskej republiky navrhované limity
prijmov a vydavkov Socialnej poistovne.
Socialna poistoviia v schvalenom rozpoéte na rok 2023 predpokladala zdroje celkom
11 900,7 mil. eur, vydavky 11 079,4 mil. eur a bilan¢ny rozdiel celkom 821,3 mil. eur.
V zdrojoch na rok 2023 nebol zapracovany transfer finanénych prostriedkov zo Statneho
rozpoétu SR (SRSR). Vschvdlenom rozpodte na rok 2023 bolo zapracované zvyienie
dochodkovych davok od 1. janudra 2023 0 11,8 % a zvySenie Urazovych davok o 10,9 % od
1. januara 2023.
Prijmy Socialnej poistovne v roku 2023 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
11 747,8 mil. eur, ¢o predstavuje plnenie schvaleného rozpoétu na rok 2023 vo vyske
10 760,3 mil. eur, teda 109,18 %. Oproti schvalenému rozpoctu na rok 2023 boli prijmy
poistovne vyssie 0 987,5 mil. eur. Socialnej poistovni bol v roku 2023 poskytnuty transfer
finanénych prostriedkov zo SR SR vo vy$ke 1 160 mil. eur.
Zdroje Sociadlnej poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka (v sulade
s navrhom uctovnej zavierky Socidlnej poistovne za rok 2022), k 31. decembru 2023
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predstavovali 12 798,7 mil. eur.

Vydavky (naklady) Socidlnej poistovne v roku 2023 dosiahli vysku 11 954 mil. eur, ¢o je
107,89 %-né plnenie schvdleného rozpoctu na rok 2023 vo vyske 11 079,5 mil. eur.
V porovnani so schvalenym rozpoc¢tom na rok 2023 boli vysSie o 874,5 mil. eur. Najvyssi
percentualny podiel (86,33 %) na celkovych vydavkoch predstavuju vydavky z déchodkového
poistenia (10 319,8 mil. eur). Tieto boli vyssSie v porovnani so schvalenym rozpoc¢tom na rok
2023 0 979,9 mil. eur. Sucastou vydavkov na dochodkové davky v roku 2023 je aj mimoriadne
zvySenie déchodkov od 1. jula 2023 v zmysle §82 a § 293fzc zakona o socialnom poisteni (tzv.
yvalorizacia“ o 10,6 %) vo vyske 522,3 mil. eur a vyplata rodicovského dochodku v sume
286,1 mil. eur.

Z porovnania  prijmov  avydavkov  vyplyva bilanény rozdiel v beinom  roku
v sume -206,2 mil. eur. Hospodarenie Socidlnej poistovne k 31. decembru 2023 (vratane
prevodu z minulych rokov) skoncilo bilanénym rozdielom 844,7 mil. eur, ¢o bolo viac
0 23,5 mil. eur oproti schvdlenému rozpoctu na rok 2023.

Hospoddarenie Sociadlnej poistovne bolo v roku 2023 ovplyviiované deficitnym hospodarenim
v zakladnom fonde nemocenského poistenia a v zakladnom fonde starobného poistenia.
Deficit v zdkladnom fonde nemocenského poistenia v roku 2023 bol rieSeny pouzitim
prostriedkov z rezervného fondu solidarity v sume 70 mil. eur vzmysle § 167 ods. 1 zakona
o socialnom poisteni.

Vzniknuty deficit v zakladnom fonde starobného poistenia bol k 31. decembru 2023 rieSeny
pouzitim prostriedkov z rezervného fondu solidarity v sume 1510 mil. eur vzmysle § 167
ods. 1 zakona o socidlnom poisteni a presunom finan¢nych prostriedkov v sume 1 387 mil. eur
vzmysle § 122 ods. 4 pism. g) a § 123 ods. 2 pism. b) bod 6 zdkona o socidlnom poisteni.

Na hospodarenie Sociadlnej poistovne ma od roku 2005 vyrazny vplyv existencia starobného
dochodkového sporenia (SDS). Socialna poistoviia v roku 2023 vybrala prispevky na SDS vo
vySke 1208,5 mil. eur apostupila prispevky na SDS dbéchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam v sume 1 235,5 mil. eur, ztoho zo zdkladného fondu garanéného poistenia
uhradila prispevky vo vyske 30 mil. eur).

Spravny fond
7 2 Spravny fond Sociadlnej poistovne bol v roku 2023 vytvoreny celkom vo vyske
0C50 258,3 mil. eur, vtom:

e vo vyske 2,4 % z poistného na nemocenské poistenie, déchodkové poistenie, urazové
poistenie, garancné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, z poistného do rezervného fondu
solidarity, z poistného na financovanie podpory v ¢ase skratenej prace azodplaty za
postupenu pohladavku na poistnom na nemocenské poistenie, na poistnom na déchodkové
poistenie, na poistnom na Urazové poistenie, na poistnom na garanéné poistenie, na poistnom
na poistenie v nezamestnanosti, ana poistnom do rezervného fondu solidarity v sume
252,9 mil. eur,

e vo vyske 0,25 % z vybranych prispevkov na SDS a z prispevkov na SDS od zamestnavatela

po uplynuti 60 dni v sume 3, 0 mil. eur,
e 7z ostatnych prijmov v zmysle zakona o socidlnom poisteni v sume 2,4 mil. eur.

V rozpocte vydavkov (ndkladov) spravneho fondu v roku 2023 sa predpokladalo pouZitie
prostriedkov spravneho fondu v sume 242,8 mil. eur. Skuto¢né Cerpanie vydavkov (ndkladov)
Socidlnej poistovne v roku 2023 bolo vo vyske 239,9 mil. eur. Podiel beinych vydavkov
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(ndkladov) v sume 233,2 mil. eur na celkovych pouzitych prostriedkoch spravneho fondu
239,9 mil. eur za rok 2023 bol 97,21 %. Na celkovom plneni upraveného rozpisu rozpoctu
spravneho fondu za rok 2023 sa podielali osobné naklady vo vyske 164,0 mil. eur.

Pouzitie financnych prostriedkov spravneho fondu v roku 2023 je uvedené v nasledujucom
prehlade:

v mil. eur
Rozpis ROZpVIS
Y rozpoctu . , %
Ukazovatel rozpoctu na rok 2023 Skutocnost plnenia
na rok po tipravéch zarok 2023 3/2
2023
a 1 2 3 4
Bezné vydavky, v tom: 216,4 235,8 233,2 98,9
- mzdy 112,0 113,2 113,2 100,0
- poistné a prispevok do poistovni 43,1 42,9 42,9 100,0
- tovary a sluzby 56,4 73,9 71,6 96,9
- beZné transfery 4,9 5,8 5,5 94,8
Kapitalové vydavky, v tom: 3,3 7,0 6,7 95,7
- vSeobecné investicie 1,3 1,7 1,4 82,4
- vydavky na informacno-komunikaéné
technolégie 2,0 5,3 5,3 100,0
Spolu pouzitie spravneho fondu 219,7 242,8 239,9 98,8
Vyber poistného
7_3. Pri financovani socidlneho poistenia je vyber poistného a prispevkov na starobné

dochodkové sporenie (dalej len ,poistné”) jednou z rozhodujucich cinnosti

Socialnej poistovne. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu
disciplinu pravnickych oséb a fyzickych os6b ako odvadzatelov poistného voéi Socidlnej
poistovni. Zaroven vyjadruje aj uroven komunikacie pobociek Socidlnej poistovne
s odvadzatelmi poistného a kvalitu ich prace s pohladavkami suvisiacimi s nezaplatenym
poistnym. Ukazovatel Uspesnosti vyberu poistného Socidlnou poistovriou bol za obdobie
janudr az december 2023 na urovni 98,54 %.

Rozhodovacia ¢innost pobociek Socidlnej poistovne podla § 178 ods. 1 pism. a) prvého,
6smeho a deviateho bodu zakona o socidlnom poisteni vo veciach poistného, penale, pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socialneho poistenia je jednou z ¢innosti podporujucich udrzanie
a posilnenie platobnej discipliny odvadzatelov poistného.

V roku 2023 pobocky vydali v uvedenej oblasti celkom 205 040 rozhodnuti.

Rozhodnutia boli vydané vo veci Pocet ,
rozhodnuti
poistného a pendle zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 — 2003) 186
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —
984
2023)
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penale dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 —

1598
2023)
poistného zamestnavatelovi (r. 2004 - 2023) 55 095
poistného SZCO (r. 2004 - 2023) 36 334
penale zamestnavatelovi (r. 2004 - 2023) 25261
pendle SZCO (r. 2004 - 2023) 59 033
poistného a prispevkov na poistenie v nezamestnanosti vratane pendle 1
pokuty zamestndvatelovi, SZCO a DPO 9454
Ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia 5 106
a zaniku socialneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 825
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova 11163
konania, vratenie poistného...)
Spolu 205 040

V roku 2023 zamestnanci oddelenia poistnych vztahov a poistného vybavili vyse 1 642 Ziadosti
pobociek, klientov, softwérovych spolocnosti a inych Utvarov Socidlnej poistovne,
o poskytnutie metodickej a poradenskej ¢innosti. Oddelenie poistnych vztahov a poistného
okrem toho v roku 2023 implementovalo viacero noviel zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni z agendy poistného (najmé zmeny pri vzniku déchodkového poistenia, uplatiiovani
odvodovej odpocitatelnej poloZky a vymeriavacom zdklade pri praci na dohodu, splatnosti
poistného, povinnost evidencie analytickych udajov zamestndvatelmi, vylicenie povinnosti
platit poistné, zavedenie novej kategdrie poistencov Stdtu, odpustenie pendle — generdlny
pardon 2023, poskytovanie Stdtnej pomoci potravindrom).

V roku 2023 bolo spracovanych vySe 723 Ziadosti o poskytnutie sucinnosti. Na zaklade
uvedenych Ziadosti boli poskytnuté Udaje zinformacného systému Socidlnej poistovne
organom verejnej moci oddelenim poistnych vztahov a poistného. Okrem uvedenych Ziadosti
boli dalsie Ziadosti postipené miestne a vecne prislusnym pobockam Socidlnej poistovne na
priame vybavenie.

V roku 2023 bolo Socidlnej poistovni, Ustredie dorucenych 42 447 Ziadosti o urCenie
uplatnitelnej legislativy a pobockdam Sociadlnej poistovne bolo doruéenych 96 727 Ziadosti
o vystavenie prenosnych dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu bolo v roku 2023 Socialnej
poistovni doruéenych 139 174 Ziadosti, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2022 narast
0 11 603 Ziadosti.

Zamestnanci Sociadlnej poistovne, ustredie, v roku 2023 vystavili 37 998 prenosnych
dokumentov Al a zamestnanci pobociek Sociadlnej poistovne vystavili 94 928 prenosnych
dokumentov Al z dévodu vyslania. Spolu zamestnanci Socidlnej poistovne vystavili 132 926
prenosnych dokumentov Al. Ziadosti o uréenie uplatnitelnej legislativy, ktoré neboli
vybavené vystavenim prenosného dokumentu A1, boli vybavené listom.

V roku 2023 bolo Socidlnej poistovni, Ustredie, doru¢enych 271 328 dokumentov za oblast
uplatnitelnej legislativy v rdmci Elektronickej vymeny ddat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)
a pobockam Socialnej poistovne bolo doruc¢enych 33 319 dokumentov za oblast uplatnitelnej
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legislativy. Spolu bolo v roku 2023 Socialnej poistovni dorucenych a spracovanych 304 647
dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2022
narast o 139 273 dokumentov za oblast uplatnitelnej legislativy.

Zamestnanci Socialnej poistovne, Ustredie v roku 2023 zaslali 41 301 dokumentov za oblast
uplatnitelnej legislativy v ramci elektronickej vymeny dat o socidlnom zabezpeceni (EESSI)
a zamestnanci pobociek Socidlnej poistovne 97 344 dokumentov za oblast uplatnitelnej
legislativy.

Zamestnanci oddelenia koordinacie medzinarodnych poistnych vztahov sa v priebehu roka
2023 zacastiiovali na cinnosti Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho
zabezpecenia, pricom pod ich vedenim sa bude realizovat ¢innost Ad Hoc skupiny pre reviziu
a aktualizdciu praktickej prirucky o uplatnitelnych pravnych predpisoch. Nadalej participovali
na cinnosti Ad Hoc skupiny pre uplatnitefnd legislativu a na cinnosti Zmierovacieho
a spolupracujuceho vyboru. Zaroven sa zucastfiuju na projekte DC4EU spolufinancovaného
Eurdpskou komisiou, ktorého vysledkom ma byt funkcionalita zasielania prenosného
dokumentu Al do elektronickej penaZenky v mobile. Zamestnanci oddelenia koordindacie
medzindrodnych poistnych vztahov sa zapdjali do cinnosti Eurdpskeho organu prace,
konkrétne sa zucastnili na spolocnej inSpekcii francuzskych a slovenskych institlcii vo
Francuzsku, workshopu o vysielani statnych prisluSnikoch tretich krajin a workshopu
vysielanie 360.

Vo veciach poistného, pendle a ucasti na poisteni bolo v roku 2023 doruéenych
druhostupriovému organu 688 odvolani a na spravne sudy bolo podanych 39 spravnych zal6b.
Bolo vydanych 904 druhostupnovych rozhodnuti. Druhostupnovy organ v ramci odvolacieho
konania potvrdil 484 rozhodnuti a 197 rozhodnuti bolo zmenenych, zruSenych alebo
zruSenych a vratenych na nové konanie. Na spravnych sudoch bolo ukoncenych 95 sudnych
sporov a na Najvyssom spravnom sude bolo ukonéenych 55 sudnych sporov. Proti rozsudkom
krajskych sudov bolo v roku 2023 Gcastnikmi konania podanych 48 kasacnych staznosti
a Socialna poistovna podala 10 kasa¢nych staznosti.

Najcastejsimi dovodmi podavanych odvolani bol najma nesuhlas s vyskou predpisanej sumy
poistného/penale/pokut, namietanie statusu samostatne zarobkovo ¢innej osoby povinnej
platit odvody a financné, resp. zdravotné tazkosti. Najcastejsimi dévodmi poddévanych
spravnych Zalob bolo namietanie statusu samostatne zarobkovo ¢innej osoby, vypocet
predpisanej sumy poistného/pendle, premléanie, uplatfiovanie pohladavok Socidlnej
poistovne v restrukturalizacnom konani a konkurze, namietanie, Ze Socialna poistovria nebola
opravnena rozhodovat o uplatnitelnej legislative a nepreukazala existenciu dohody, ktorou
bola uplatnitelna legislativa urcena.

Pre zamestnancov Utvarov poistného pobociek organizovalo oddelenie poistnych vztahov
a poistného spolu s odborom spravy aplikacii poistného a pohladavok 12 Skoleni, ktorych
cielom bolo komplexne oboznamit zamestnancov na pobockiach s novelami zdkona
o socidlnom poisteni spadajucich pod oblast vyberu poistného, ako aj usmernit pobocky
s technickym nastavenim a postupmi, ktoré museli pri svojej ¢innosti aplikovat.

Specialne bolo organizovanych 6 $koleni v stvislosti s novelou zdkona o socidlnom poisteni,
upravujucou odvodovu ulavu pre potravinarov, kedZe pobocky museli byt v pomerne kratkom
Case oboznamené s mechanizmom a pravidlami poskytovania statnej pomoci, jednak podla
zakona o $tatnej pomoci a jednak podla pravnych predpisov EU.
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Sprava a vymahanie pohladavok
7.4 Pohladavky podla § 148 zakona o socidlnom poisteni (dalej len pohladavky)
o evidované k 31. decembru 2023 dosiahli vysku 974 720,3 tis. eur a oproti stavu
k 31. decembru 2022 sa zvysili o 168 012,7 tis. eur. Z celkového stavu pohladavok
predstavuju pohladavky na poistnom na zaklade rozhodnutia o predpisani
poistného 640 811,8 tis. eur (65,7%) a pohladavky na pendle 114 783,5 tis. eur (11,8%),
ostatné pohladdvky 26 517,5 tis. eur (2,7%) a nepredpisané pohladavky 192 607,4 tis. eur
(19,8%). Pohladavky poistovne na poistnom a prispevkoch na SDS podla druhov pohladdvok

su uvedené v prilohe €. 6.

Vyvoj pohladavok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloZiek k pohladavkam.
Podla stavu k 1. januaru 2023 boli 377 744,1 tis. eur a k 31. decembru 2023 predstavovali
sumu 451 592,5 tis. eur (Priloha ¢.7).

Z celkovej vysky pohladavok bolo k 31. decembru 2023 uplatnenych niektorym v sulade so
zakonom vyuZzivanych spdsobov vymahania 28,7 %. To predstavuje celkovu uplatnend sumu
279 712,1 tis. eur.

Najvacsi objem pohladavok bol k 31.12.2023 uplatneny v spravnom vykone 212 173,3 tis. eur,
¢o predstavuje 21,8 % z celkovych pohladavok.

V konani o povolenie splatok dlZznych sim bolo vydanych 4 080 rozhodnuti v objeme
15 068,5 tis. eur, z ktorych v priebehu roka 2023 bolo uhradenych 3 540,9 tis. eur.

V roku 2023 bolo uplatnenych 86 202 spravnych vykonov. Vyska pohladavok uplatnenych
v sprdvnom vykone predstavuje sumu 110 508,5 tis. eur, akceptované uhrady boli v objeme
54 778,5 tis. eur, Uspesnost k 31. decembru 2023 predstavuje 49,6 %, oproti roku 2022 sa
Uspesnost zvysila 0 5,9 %.

Pri podozreni zo spachania trestnych ¢inov skratenia, neodvedenia a nezaplatenia poistného
Socidlna poistoviia podava trestné oznamenia. V roku 2023 bolo podanych 5 312 oznameni
o podozreni zo spachania vyssie uvedenych trestnych c¢inov. Tieto podania sa tykali 4 672
odvadzatelov poistného.

Poistovna v roku 2023 prijala Ghrady na predpisané a vymahané pohladavky vo vyske 248 282
tis. eur.

Nevymahané predpisané pohladavky voci sledovanym zdravotnickym zariadeniam
v posobnosti

MZ SR atransformovanym zdravotnickym zariadeniam eviduje poistoviia v objeme
415 525,6 tis. eur (42,6%).

Struktira pohladdvok podla najvyznamnejsich spésobov vymahania v tis. eur je uvedena
v nasledovnom prehlade.

Stav pohladavok poistovne podla spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe €. 8.

pohladdavky spolu k 31.12.2023 974 720,3 | Podiel

Spravny vykon 212 173,3 21,8%
Konkurzy 44 486,9 4,6%
Vyrovnanie restrukturalizacia 4 340,9 0,4%
Likvidacia 2619,7 0,3%
Dedi¢ské konanie 4 953,7 0,5%
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Exekucie 4 906,9 0,5%
Povolené splatky dlznych sim 5242,6 0,5%
Iné sp6soby vymahania 988,1 0,1%
Okrem vymahanych pohladavok eviduje Socidlna poistovia

V celkovych pohladavkach:
Pohladdavky pred zacatim
vymahania: 373921,6 38,3%
z toho pohladavky voci
zdravotnickym zariadeniam -
nevymahané (poistné+penale) 350780,3 36,0%
Pohladdvky po ukoncéeni vymahania 128479,1 13,2%
pohladdvky na poistnom na zéklade
vykazu, prihlasky evidované

v Uctovnictve 192 607,4 19,8%
Z toho:

pohladavky na poistnom v
nezamestnanosti evidovanych voci

krajindm EU 48 355,1 5,0%
pohladavky na poistnom - $tat
(§128) -4291,3 -0,4%

V roku 2023 Socidlna poistoviia odpisala z Uétovnej a operativnej evidencie pohladavky
v celkovej vyske 42 425,0 tis. eur podla § 150 a 151 zdkona o socidlnom poisteni.

Verejné obstaravanie
7'5. Socialna poistovia podla § 7 ods.1 pism. d) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,,zékon o VO*) napliia defini¢né znaky verejného obstaravatela.

Pri zadavani zdkaziek postupuje Socidlna poistoviia v zmysle pravidiel a postupov stanovenych

v zakone o verejnom obstaravani, ako aj vo vnutornych predpisoch.

V roku 2023 boli prostrednictvom odboru verejného obstaravania postupmi a pravidlami

vzmysle zdkona o verejnom obstardvani realizované zakazky (vratane jednotlivych

samostatnych Casti zdkaziek) v nasledovnom rozsahu:

a) Pocet realizovanych zdkaziek z pohladu druhu:

e Tovary 36
e Sluzby 107
e Stavebné prace 12
b) Pocet realizovanych zakaziek z pohladu finan¢ného limitu:
e Nadlimitné zakazky 37
e Podlimitné zakazky 7
e Zakazky s nizkou hodnotou 110
c) Pocet realizovanych zdkaziek z pohladu zdroja finanénych prostriedkov:
e Sprdavny fond 152
e BeZné vydavky 134
Kapitalové vydavky 21
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d) Celkovy finanény objem uzatvorenych zmlidv a objednavok v eur bez DPH :

e Predpokladana hodnota ukoncenych zakaziek 79 330 643,46
e Zmluvna hodnota ukonéenych zakaziek 31970411,83
¢ Hodnota uzatvorenych objedndvok 713 451,91

8. Prevadzkovo-technicka ¢innost

Investicny rozvoj a prevadzka
V sulade s planom Investi¢nych aktivit v roku 2023 v ramci finanénych limitov
8.1. vyClenenych na kapitdlové vydavky sa podarilo zrealizovat, zmluvne uzavriet
a uspesne ukoncit 23 investi¢nych akcii, dalSie dve si zazmluvnené a prebieha
ich realizacia.
V oblasti stavebnych a strojnych investicii boli vy¢erpané financné prostriedky vo vyske 1 417
280,40 eur (¢o znamena oproti pévodne navrhovanému rozpoctu 1,3 mil eur plnenie na Urovni
109,5 %).
Finan¢né prostriedky Socidlna poistoviia vynaloZila na zlepSenie existujuceho stavebno-
technického stavu budov a generdlne rekonstrukcie vyhradenych technickych zariadeni
vo vlastnictve Socialnej poistovne, zvysenie ich UZitkovych vlastnosti, dosahovanie Uspor v ich
prevadzke a spotrebe energii, ako aj na zlepSovanie pristupu klientov k sluzbdm Socialnej
poistovne a pracovnych podmienok zamestnancov.
V oblasti udrzby sa v roku 2023 vymalovala plocha 92 155,34 m2 kancelarskych priestorov
a chodieb na ustredi a pobockach, ¢o z celkového pozadovaného mnoiZstva predstavuje
46,61 % pre Ustredie a 56,44 % pre pobocky. Sucasne sa polozili nové koberce na ploche 12
925,06 m2 na Ustredi a pobockach, ¢o z celkového pozadovaného mnozZstva predstavuje
31,84 % pre Ustredie a 63,89 % pre pobocky.

Bezpecnost
8 2 Bezpecnostné opatrenia Socidlna poistovia v roku 2023 zabezpecovala v stulade
DCoC so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi v oblasti

bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi, ochrany

Zivotného prostredia, fyzickej bezpecnosti, krizového riadenia, civilnej ochrany
a hospodarskej mobilizacie. V spolupraci s Ministerstvom prdace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky aj na useku krizového manazimentu.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Socidlna poistoviia v roku 2023 venovala
pozornost pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam v sulade so vseobecne
zavaznymi a vnutornymi predpismi. V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany,
ani nahlaseny vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria, alebo porucha technickych zariadeni
vacsieho rozsahu.

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa Socidlna poistoviia v roku 2023 zamerala najma na
prevenciu. Pri vykone protipozZiarnych kontrol neboli zistené nedostatky, ktoré by boli pric¢inou
na vznik poziaru. V roku 2023 nebol evidovany v objektoch Socialnej poistovne Ziadny poZziar.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach Socidlnej poistovne bola v roku 2023
venovana metodicka a podporna ¢innost pobockam Socialnej poistovne na Useku odpadového

34
VYROCNASPRAVA | 2023 | Socidlna poistovria



hospodarstva, spolupraci pri kontroldach a miestnych ohliadkach Statnymi organmi
odpadového hospodarstva, spracovanie podkladov/dokumentiécie pred a po odbere odpadov
a spracovanie prislusnej evidencie a hldseni o odpadoch.

Pozadovana uroven v oblasti fyzickej bezpecnosti Sociadlna poistovria v roku 2023 dosahovala
kombinaciou organizacnych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou.
Objekty v sprave Sociadlnej poistovne zabezpedila kombinaciou technickych prostriedkov
a vlastnej ochrany.

V oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie v spolupraci
s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti Ministerstva prdace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky odbor bezpeénosti zabezpecoval a realizoval Ulohy na Useku krizového
manaZmentu.

V priebehu hodnoteného obdobia nebol zaznamenany, ani nahldseny bezpecnostny incident
vacsieho rozsahu, ktory by ohrozil bezpec¢nost a fungovanie Socidlnej poistovne.

Kyberneticka bezpeénost
8.3 Kybernetickd bezpecnost je neoddelitelnou a hlavne stale ,Zivou“ sucastou
o= nielen sikromného, ale hlavne pracovného prostredia, a to kazdej inStitucie,
Socialnu poistoviiu nevynimajuc.
Vedenie Socidlnej poistovne si tento fakt plne uvedomuje, atak ako
v predchadzajucich rokoch, tak aj v roku 2023 plne podporovalo vSetky procesy, ¢innosti,
poziadavky a kroky, aby ochranilo aktiva, systémy, infrastruktdru a informacie, ktoré ma
institlcia vo svojej sprave.
Kybernetickd bezpecnost bola, je a bude v Socidlnej poistovni plnohodnotnym,
nenahraditelnym prvkom, ktory sa aj v roku 2023 aktivne podielal na definovani procesov
a eliminovani moznych pripadnych rizik pri zabezpecovani projektov, ktoré vznikali pocas
celého roku.
Tim zodpovedny za kyberneticki bezpecnost sa aktivne venoval nielen reaktivnej ¢innosti,
ktora spocivala v ochrane celej infrastruktiry Socidlnej poistovne pred réznymi formami
kybernetickych utokov, ale vykonaval aj proaktivnhu ¢innost, ato formou implementacie
bezpecnostnych prvkov v ramci celej infrastruktiry Socialnej poistovne.
S proaktivnou ¢innostou suviseli aj vsetky vykonané Skolenia a konzultacie, ktoré v roku 2023
zabezpedil tim Socidlnej poistovne zodpovedny za oblast kybernetickej bezpecnosti pre
vSetkych zamestnancov institucie, ¢im udrziaval a zvySoval kybernetické povedomie.
Aby dokazala institucia, akou je Socidlne poistoviia odolavat kazdodennym hrozbam, rizikam
a utokom v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ktoré sa vyskytli aj v roku 2023, absolvoval aj
tim kybernetickej bezpecnosti pocas roku 2023 vzdeldvania a zvySovanie svojej odbornosti.
Socidlna poistoviia povaZuje zaistenie primeranej uUrovne kybernetickej a informacnej
bezpecénosti za trvallu uUlohu s najvy$sou prioritou. Z tohto dovodu vytvarala aj v roku 2023
primerané pravne, organizacné, technické, materidlne aj financ¢né podmienky.
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9. Informacny systém

Technické nalezitosti
S ciefom zlepSenia poskytovanych sluzZieb a prevadzky informaénych systémov
9.1. Socidlna poistoviia v roku 2023 pokracovala v obnove a zvyseni spolahlivosti
telekomunikaénych systémov, v zabezpeceni HW prostriedkov, v monitorovani
zariadeni, ako i v posilneni rychlosti sluZzieb, manaZzovani poZiadaviek.

Vymena mainframe serverov a dodavka prislusnej hardvérovej a softvérovej infrastruktury.
Informacny systém déchodkového poistenia bol v minulosti prevadzkovany na mainframe IBM
zBC12 s operaénym systémom z/0S 2.1. Online pristup k aplikaciam IS DP bol zabezpeceny
pomocou transakéného monitora CICS 5.2, ktory beZal v troch prevadzkovych, dvoch
vyvojovych a jednej testovacej instancii. Pristup do IS DP je poskytovany vyse 2000 uZivatelov
(vySe 1000 na ustredi a rovnako vyse 1000 z pobociek). Ochrana pristupu do systému a k jeho
jednotlivym zdrojom je zabezpecovana softwarovym produktom z/OS Security Server V2
(RACF). Funkcionalita IS DP je zaloZena na subore aplikacnych programov v programovacom
jazyku COBOL, pricom vySe 1000 programov zabezpecuje online transakcie a vySe 500
programov sluzi pre ddvkové spracovania. Uvedené programy su vyvijané v SP uz vyse 30 rokov
vlastnymi programatorskymi kapacitami a v ich vyvoji sa nadalej pokracuje.

Udajova zékladfia IS DP bola uloZena na diskovom poli HP XP7 v stboroch v $truktdrach PS
a VSAM v rozsahu 400 GB ostrych dat a 1600 GB testovacich a zaloZnych dat. IS DP je pristupny
na zadklade zmlliv aj pre externé organizacie, ktorym poskytuje uUdaje z IS DP pomocou
webovych sluzieb nepretrzite v rezime 24x7.

Novy Mainframe z15 bol opticky, prostrednictvom prepojenia SAN sieti, prepojeny so starym
systémom BC12 z dévodu migracie dat a pre funkcionalitu “Cold backup” systému pre
zabezpedenie vysokej dostupnosti v pripade vypadku primarneho mainframe systému pocas
implementacie. Oba systémy boli prepojené cez SAN infrastruktiru na produkéné diskové
polia, tak aby boli vzajomne viditelné.

Rovnaky mainframe bol umiestneny v druhej lokalite pre ucely DR. V zaloZnej lokalite su okrem
mainframe servera umiestnené diskové polia rovnakého typu a rovnakej kapacity ako
v primarnej lokalite. Prepojenie diskovych poli s mainframe serverom zabezpedi samostatna
SAN siet prostrednictvom novych SAN prepinacov. Predmetom zakazky bolo aj zabezpecenie
cenovej ochrany a platieb za skutocne spotrebovany vykon prostrednictvom zadefinovaného
subkapacitného nastavenia LPAR-ov na novom serveri mainframe. Mesaény prenajom zahriia
samotné licencie aj ich podporu.

Pre ukladanie a spracovanie esencidlnych produkénych dat IS DP beZiacom v prostredi
mainframe sluzia dve all-flash diskové polia - produkéné a zdloiné - kategdrie high-end
enterprise, vysoko integrované so z/0OS a plne redundantné. Diskové polia umoziuju
synchrénnu replikdciu dat az do kablovej vzdialenosti 300 km pre pripad dalSieho rozvoja.
UZivatelska kapacita oboch primarnych diskovych poli pre data z/OS je na drovni 6 TiB
s moznostou dalSieho rozSirovania. Polia disponuju FC/FICON 16 x 32Gb SW konektivitou, z
toho 8x pre host konektivitu a 8x pre synchrénnu/asynchréonnu replikaciu dat s moznostou
dalSieho rozsirovania.
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Zalohovanie platformy z/0S je na baze virtuadlnej paskovej kniznice TS7700 (VTL) a high-end
paskovej kniznice TS4500, ktoré su plne integrované so z/0s, diskovymi polami a mainframe.
Systémové, ako aj aplikacné data v prostredi z/OS su zalohované pomocou DFSMS
prikazov/skriptov a politik na virtudlnu paskovu kniznicu (VTL), ku ktorej si pomocou 16 Gb
FC konektivity redundantne pripojené Styri paskové mechaniky typu Jaguar 6. Nativna
kapacita jedného Jaguar 6 média je 20TB a datova priepustnost 400MB/s. Paskova kniznica
TS4500 je nakonfigurovana s 10 paskovymi mechanikami IBM TS1160. Sucastou dodavky je aj
600 kusov médii IBM 3592E a 10 Cistiacich kaziet 3592.

Pripojenie k VTL TS7700T k IBM z15 TO2 serveru je realizované dvoma 16Gb FICON portami,
a TS7700 je plne integrovana do DFSMS.

VTL vie hostitelovi prezentovat emulované paskové jednotky a ukladat zalohované data na
emulované paskové zvazky. Tieto zvdzky su uloZzené vo vyrovndvacej pamati VTL na disku
o velkosti 20 TB a nie na fyzickom paskovom médiu. Tato diskova cache sa nazyva sa Tape
Volume Cache (TVC) a je chranena DRAID6. Emuldcia je pre host systém a aplikacie uplne
transparentnd. Host vie vZidy zapisovat a Citat z virtuadlnych paskovych jednotiek.

Cely projekt pozostaval z troch faz:
1. Faza - Fyzickd inStalacia a zakladna konfiguracia HW v primarnej a DR lokalite.
2. Faza - Migracia existujuceho prostredia do nového prostredia v primarnej lokalite.
3. Fdaza - Implementdcia DR.

Novinkou je vybudovanie funkéného a stabilného Disaster Recovery (DR) prostredia pre
synchrénnu replikaciu dat. DR prostredie pozostava:
e 7 dvoch mainframe serverov v dvoch oddelenych lokalitach,
z diskovych poli, ktoré budu synchrénne zrkadlené medzi dvoma lokalitami,
zo sietovych LAN a SAN komponentov,
z licencovaného software pre mainframe v zdloznej lokalite vylu¢ne pre ucely DR.

Zmeny programového vybavenia
9.2 Na podporu vykonu dochodkového poistenia boli v roku 2023 Socialnou
o= poistoviiou pripravené nové alebo upravené existujuce aplikaéné programové
vybavenia:

V ramci informaéného systému dochodkového poistenia (IS DP):

e Uprava vypoctu/zmenového vypoctu a subehu dochodkov v stvislosti s valorizaciou od
1. januara 2023,

e zapracovanie znizenia sumy déchodku za obdobie Ucasti na starobnom déchodkovom
sporeni,

e zapracovanie déchodkovej hodnoty na rok 2023,

e  zapracovanie vseobecného vymeriavacieho zdkladu za rok 2022,

e zapracovanie zvySenia starobného dochodku od 1. januara 2023 za obdobie
dbéchodkového poistenia ziskané po splneni podmienok naroku na starobny déchodok,

e Uprava sumy zZivotného minima od 1. jula 2023 v sulade s opatrenim Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
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prepocet zrazok z dochodkovych ddvok z dévodu zmeny Zivotného minima od 1. jula
2023 v sulade s opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,

urcenie a zabezpecenie vyplaty 13. dochodku (november 2023 a december 2023).

V ramci administrativneho informaéného systému dochodkového poistenia (AIS DP):
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APV eELDP:

o Uprava funkcionality,
= na Ucely informaéno — poradenskej cinnosti ,P — Vyhotovovanie eELDP

k proaktivnej IPC*,
= na ucely kontroly doruéenych eELDP,
= manualne spustenie kontroly eELDP prijatého od zamestnavatela,

o Uprava funkcionality vyhotovovania evidencénych listov dochodkového poistenia
(eELDP) samostatne zarobkovo ¢innych oséb (SZCO), ktorym bola odpisana
pohladavka podla § 151 zdkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

o kontrola suladu prijatého eELDP:
= spdsob vyhotovovania eELDP za obdobie po 31. maji 2022
= spodsob vyhotovovania eELDP za obdobie pred 1. junom 2022.

APV opticky archivacny systém(APV OAS)/APV NUS:

o spracovanie sumy dochodku v APV NUS s prenosom do APV elL:
= vypocet sumy dochodku S, PS alebo I, ak po 31. decembri 2022 vznikol narok/bol

priznany déchodok podla pravnych predpisov CR,

o automaticky presun Udajov o vSetkych zapisanych narokoch z komplexného
spracovania APV NUS do APV ellL,

o rozsirenie funkcionality:
= tlacidlo ,Ulozit dokumenty”,
= zdalozka v OASe .

APV Ziadost o déchodok (APV ZoD):

o zabezpedenie automatickej aktualizacie ¢iselnika PSC a pdst v APV ZoD a NUS na
mesacnej baze,

o webservice medzi APV DV a UDV v ramci EKP a to tak, aby na zdklade dopytu zo
strany UDV bolo mozZne v poZiadavke zaslat aj detailné Gdaje na urcenie znizeného
poctu rokov na zaklade zaznamov o prac. kategdriach.

APV elektronické likvidacné listy (APV elLL):

o odosielanie sprav na integracné rozhranie IS PMDD z IS APV elLL na identifikaciu
poznacenia vyplaty davky s nasledovnymi informdaciami: identifikacné Cdislo
(jedenast miestne R.C.), druh priznaného déchodku, datum prvej pravidelnej vyplaty
dochodku, datum realizacie doplatku, obdobie doplatku od — do, sp6sob vyplaty,
ktory je v systéme APV eLL evidovany,

o Uprava volby ,Spracovanie APV ell - zapis - umrtie poberatela” tak, aby umoznil
vykonat zapis o vrateni jednorazového doplatku — valoriza¢ného doplatku,

o prepojenie s elektronickym uc¢tom poistenca (EUP),

o rozsirenie potvrdenia tak, aby zamestnancovi cez volbu ,Vyhotovenie potvrdeni
o dochodkovych davkach” bolo vyhotovené potvrdenie (DP_1, DP_2, DP_3, DP_4)
aj s doplnenymi udajmi,
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o

automatizacia vyhotovovania denného suboru jednorazovych tuzemskych platieb,
vratane poznacenia informdcii o poukazanych jednorazovych platbach do systému
elektronickych likvidaénych listov,

moznost oznacenia odloZenych platieb na denny vyber jednorazovych tuzemskych
platieb,

denny vyber jednorazovych tuzemskych platieb zo zdznamov n APV a elL listoch
s kddom evidencie,

evidencia zmeny sumy naroku RDJ pre hromadné spracovanie,

evidencia jednorazovej platbu RDJ — v suvislosti s valorizaciou déchodkovych davok
od 1.7.2023,

Uprava funkcionality spravneho uréenia dbéchodkového veku poistencom
narodenych po 31. decembri 1966,

Uprava funkcionality o novy typ hromadného spracovania ,,Hromadné spracovanie
z dévodu z vySenia dochodku na sumu minimalneho déchodku (MINDO).

o APV exekucné zrazky (APV EZ):

o

o

funkcionalitu APV EZ upravit tak, aby bolo mozné nespravnym prikazom SV priradit
stav ,nespracovatelny”, moznost priradenia tohto stavu bude mat len rola ,Veduci
referent APVEZ",

zapracovanie zmeny v prikaze na zaCatie exekucie, exeku¢nom prikaze, upusteni od
exekucie,

zobrazovanie prikazu na zacatie exekucie, exekuéného prikazu, upustenia od
exekucie pre zamestnancov SP pracujucich v APV EZ s agendou exekuénych zrazok v
prehladnejsej forme ako v XML,

zasielané prikazy so spravneho vykonu:

= pre povinnych, ktori nie su poberatelmi dochodkovych davok,

* bez RC, priezviska a mena povinného.

ak je vyplacany sirotsky dochodok, ktory nepatri povinnému, na zdklade JDP
poskytovat tuto informdaciu spravnemu vykonu,

upravit funkcionalitu tak, aby bolo moiné nespravnym prikazom spravny vykon
priradit stav ,,nespracovatelny”,

novy typ hromadného spracovania — prepocet zrazok z dochodkovych davok (DD) od
augusta 2023 so spatnym vypocétom za jul 2023 [prepocet zrazok z DD z d6évodu
zmeny sumy Zivotného minima (ZM) od 1. jula 2023 a z dévodu zvy3enia DD od 1.
jula 2023],

doplnenie Ciselnika — register institucii aplikaéného programového vybavenia EZ o
nové typy sudov, Mestsky sud a Spravny sud.

e APV Pisaren:

o

Upravu programu APV Pisaren, tak aby ho bolo moiné pouiZivat vo verziach
prehliadaca Microsoft Edge aktudlne pouzivanych SP bez potreby zapnutého mdédu
kompatibility pre IE9.

V oblasti starobného dochodkového sporenia (SDS) boli realizované nasledovné zmeny
programového vybavenia:
e nové aplikacie a Upravy existujucich z dévodu implementacie zmien a doplneni zdkona
43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni (U¢innost od 1. maja 2023):

39

VYROCNASPRAVA | 2023 | Socidlna poistovria



@)
@)

nastavenie vzniku prvej ucasti na starobnom déchodkovom sporeni pre fyzicku
osobu, ktorej po 30. aprili 2023 vzniklo prvé déchodkové poistenie a nedovrsila 40
rokov (povinny sporitel),

vyhotovenie informacéného listu pre povinného sporitela,

akceptdcia zmluvy povinnému sporitelovi,

urcenie DSS povinnému sporitelovi, ak do 180 dni od vzniku prvej ucasti neuzatvoril
zmluvu so Ziadnou déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou,

evidencia oznamenia s prejavom vole povinného sporitela nebyt ztUcastneny na
starobnom dochodkovom sporeni (vystup sporitela),

vytvorenie xml ozndmenia o zruseni zmluvy z dévodu vystupu povinného sporitela,
vytvorenie xml Ziadosti o vratenie prispevkov z dovodu vystupu povinného sporitela,
spracovanie xml dokumentu s informdciou o vrateni prispevkov z dovodu vystupu
povinného sporitela,

generovanie prispevkov na starobné déchodkové sporenie povinnému sporitelovi,
prehlad poistnych vztahov, prispevkov a zmlav sporitelov,

Upravy vo viacerych aplikdcidach z dévodu implementdcie schémy Stdtnej pomoci na
znizenie odvodov zamestnavatelom v polhohospodarstve a potravinarskom priemysle:

o

o

aktualizacia udajov prilohy mesacného vykazu poistného, predpisov a platieb
poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie suvisiacich s poskytnutou
Stdtnou pomocou,

generovanie prispevkov suvisiacich so spracovanim dobropisov z dévodu znizenia
sociadlnych odvodov zamestnavatelom,

Upravy sadzby povinnych prispevkov na starobné déchodkové sporenie.

V oblasti podpornych casti informacnych systémov boli prace v roku 2023 v Centrdlnom
informacnom ponukovom systéme (CIPS) zamerané na:
zadefinované nové poziadavky pouzivatelov na:
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o

o

zobrazovanie vyplacanych déchodkov z cudziny a zo silovych rezortov evidovanych
k Ziadosti o vyplatu dochodku z Il. piliera do prehladovej aplikacie,

oznacovanie procesnych notifikacii pre referentov oddelenia DP a SDS pri evidovani
Ziadosti o dochodok z Il. piliera v CIPS,

doplnkovu sluzbu: Automatické denné poskytovanie udajov z DB CIPS pre oddelenie
DP na zdielané ulozisko v SP,

zmenu frekvencie vybranych urgencénych notifikacii pre oddelenia DP.

implementované zmeny vyplyvajlce zo zmien legislativy:

o

povinnost kontroly v CIPS pred kazdym zapisom datumu pokynu do Ziadosti, napr.
pri zapise vyplacaného dochodku z I. piliera v aplikacii alebo Web Servisom v pripade,
ak existuje prestupova zmluva. Ak IS SDS poskytne web servisom Udaje o ucinnej
prestupovej zmluve, tak CIPS zapiSe Udaje do spracovdvanej Ziadosti,

zapracovanie zmeny ndzvu DSS 365.life d. s. s., a. s. na KOOPERATIVA, d. s. s., a. s.
a ztoho vyplyvajuce zmeny v datach aktualnych Ziadosti, ponukovych listov a dohod,
ktoré boli v procese spracovania v CIPS resp. v IS spisovania Ziadosti o déchodok z
II. piliera,

zapracovanie zmeny nazvu Zivotnej poistovne: Generali Poistoviia, a. s. na Generali
Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu a z toho vyplyvajlice zmeny
v datach aktualnych ponukovych listov a zmluav.
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V oblasti informacného systému Jednotny vyber poistného (IS JVP) sa do produkcie
nasadzovali nasledovné aplikacie a upravy:

v suvislosti so schvdlenou novelou Generalny pardon 2023 boli zapracované Upravy
v SAP Legacy aj v JVP, umozZnujuce odpustenie penadle,

vytvorenie informaéného systému pre vykon agendy Rodicovsky dochodok astym
sUvisiaca analyza Registra fyzickych osdb (RFO), poskytovanie udajov z IS RD pre dalsie
zainteresované informacné systémy,

Uprava aplikacie Zmenovy individualny ucet poistenca (ZIUP) pre moznost generovania
Prehladu o obdobiach déchodkového poistenia,

zmena web servisovych schém pre komunikaciu medzi SP a UPSVaR pre oblast vyuZitia
Skratenej prace- ,Kurzarbeit”,

vytvorenie funkcionality pre zadanie ddtumu odoslania a datumu dorucenia do
hromadne vstavenych ozndmeni pre samostatne zarobkovo &innt osobu (SZC0),
zmeny vo vyluceniach od 1. janudra 2023 a suvisiace zmeny v spracovani otvorenych,
neukoncéenych vylucéeni, zapracovanie automatizovane vykondvanej ulohy (AVU) pre
spustanie kontrol na prekryv vyliceni a preruseni, Uprava funkcionality pri
spracovavani vyluceni pre nevyplatené materské (MAT),

automatizovane vytvdrana uloha pre import a spracovanie bankovych vypisov,

Uprava rozhrania pre poskytovanie udajov z JVP na tvorbu kontrolnych eELDP za fyzické
osoby v pravnom vztahu na zaklade dohody o pracovnej ¢innosti na vykon sezénnej
prace,

zapracovanie zmeny notifikacii pre IS DP v zavislosti od zdroja vzniku poistenia pre SZCO
(Zivnostenské opravnenie — ZR SR, opravnenie iného organu - O10),

vytvorenie Sablén pre dve nové pokuty za nesplnenie odhlasovacej povinnosti
poistenca statu ,,Reholnik” a za neozndmenie odvodovej odpocitatelnej polozky (OOP),
zapracovanie novych dévodov povolenia obnovy konania po uplynuti jedného roka,
rozsiahle Upravy vIS JVP vyvolané schvdlenou novelou zdkona s uéinnostou od
01.08.2023, vznikom novej skupiny zamestnavatelov , Potravinarov®, ktori si uplatriiuju
odvodovu ulfavu na zamestnancoy,

zmena vystupu NEPINET, ktorym sa zverejiiuju dlznici na webe, rozsirenie
o odvadzatelov s chybajucimi mesacnymi vykazmi, resp. chybajucim predpisom
zahrani¢nej SzCO,

doplnenie funkcionality vinformaénom systéme RD pre urcenie rodicovského
doéchodku poberatelom invalidného vysluhového dochodku po doviseni déchodkového
veku k 1. julu 2023,

Upravy vo funkénej Casti pre vylucenia s uc¢innostou od 1. januara 2024,

vytvorenie Modulu tlaée, ktory zabezpecuje realizdciu prepojenia jednotlivych
agendovych IS vramci SP ariadenie procesu pre jednotlivé alternativy tlace
a dorucovania vystupnych dokumentov listinne aj elektronicky.

V oblasti informacného systému Elektronické komunikacné prostredie (IS EKP) sa do
produkcie nasadzovali nasledovné aplikacie a tpravy:
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v suvislosti so schvdlenou novelou Generalny pardon 2023 boli zapracované Upravy
v SAP Legacy aj v JVP, umoznujuce odpustenie penadle,
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vytvorenie informaéného systému pre vykon agendy Rodicovsky dochodok a s tym
sUvisiaca analyza Registra fyzickych osdb (RFO), poskytovanie udajov z IS RD pre dalsie
zainteresované informacné systémy,

Uprava aplikacie Zmenovy individualny ucet poistenca (ZIUP) pre moznost generovania
Prehladu o obdobiach d6chodkového poistenia,

zmena web servisovych schém pre komunikaciu medzi SP a UPSVaR pre oblast vyuZitia
Skratenej prace- ,Kurzarbeit”,

vytvorenie funkcionality pre zadanie ddtumu odoslania a datumu dorucenia do
hromadne vstavenych ozndmeni pre samostatne zarobkovo &innt osobu (5SZC0),
zmeny vo vyluceniach od 1. janudra 2023 a suvisiace zmeny v spracovani otvorenych,
neukoncéenych vyluceni, zapracovanie automatizovane vykondvanej ulohy (AVU) pre
spustanie kontrol na prekryv vylicéeni a preruseni, Uprava funkcionality pri
spracovavani vyluceni pre nevyplatené materské (MAT),

automatizovane vytvdrana uloha pre import a spracovanie bankovych vypisov,

Uprava rozhrania pre poskytovanie udajov z JVP na tvorbu kontrolnych eELDP za fyzické
osoby v pravnom vztahu na zdklade dohody o pracovnej ¢innosti na vykon sezénnej
prace,

zapracovanie zmeny notifikacii pre IS DP v zavislosti od zdroja vzniku poistenia pre SZCO
(Zivnostenské opravnenie — ZR SR, opravnenie iného organu - O10),

vytvorenie Sablén pre dve nové pokuty za nesplnenie odhlasovacej povinnosti
poistenca statu ,Reholnik” a za neozndmenie odvodovej odpocitatelnej polozky (OOP),
zapracovanie novych dévodov povolenia obnovy konania po uplynuti jedného roka,
rozsiahle uUpravy vIS JVP vyvolané schvdlenou novelou zdkona s uéinnostou od
1. augusta 2023, vznikom novej skupiny zamestnavatelov ,Potravindrov”, ktori si
uplatiuju odvodovu ulavu na zamestnancoy,

zmena vystupu NEPINET, ktorym sa zverejnuju dlznici na webe, rozsirenie
o odvadzatelov s chybajucimi mesacnymi vykazmi, resp. chybajucim predpisom
zahrani¢nej SZCO,

doplnenie funkcionality vinformatnom systéme RD pre uréenie rodicovského
déchodku poberatelom invalidného vysluhového dochodku po doviseni dochodkového
veku k 1. julu 2023,

Upravy vo funkénej Casti pre vylucenia s uc¢innostou od 1. januara 2024,

vytvorenie Modulu tlacée, ktory zabezpecuje realizdciu prepojenia jednotlivych
agendovych IS vramci SP ariadenie procesu pre jednotlivé alternativy tlace
a dorucovania vystupnych dokumentov listinne aj elektronicky.

V oblasti informacného systému nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej Cinnosti
(1S NP a LPC):
- Zabezpedenie nutnych tprav IS NP a LPC:
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implementdcia Gprav funkcionality 1S NP a LPC v stvislosti s vypovedou zo zmluvy zo
strany Slovenske] poSty a. s. o zabezpeceni vyplat v okresnom okruhu, spojenych s
vyplatou nemocenskych davok len prostrednictvom postového poukazu na vyplatu
(PPE), zavedenie nového typu platobného styku Poukaz E-HARMO,

roziirenie existujiceho prepojenia IS NP a LPC na EUP vo veci zobrazovania tdajov
k ePN a prehladu vyplatenych nemocenskych davok,

implementdcia tprav IS NP a LPC vyplyvajucich z produkénej prevadzky ePN:
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o optimalizacia spracovania ePN tak, aby sa ich ¢o najviac spracovalo automatizovane
(uprava validaénych mechanizmov),

o implementacia Uprav parovania registracnych Udajov tak, Ze sa registracia vzniknuta
po datume predpokladaného skoncéenia ePN sa na ePN uz nenaparuje,

o implementacia funkcionality spracovania zaznamov ePN doruéenych z NZIS
v nespravnom poradi tak, aby ich spracovanie neviazlo,

o automatizované vytvaranie/preevidovanie pokracujucich ePN, DPN, resp.
kombinacia,

o implementdcia moZnosti zmeny registracie aj vo vetve LPC v pripade ak ide
o registraciu s rovnakym ICR,

o Uprava logiky zaznamendvania dovodov ePN na Ucely IS DAUP,

o procesné spracovanie prijimania a spracovania kombinacie pap/e.PN,

o dorieSenie pripadov, ak je registracia, na ktorej je ePN dodatoc¢ne stornovana alebo
spatne ukonéend mimo obdobia ePN,

o Uprava prav k ePN,

o Uprava funkcionality KDLR v suvislosti s ePN,

o Dashboard — nastroj na ziskanie prehladu o doru¢ovanych a spracovdvanych ePN
v zaujme skorého odhalenia pripadnych technickych problémov pri toku
a spracovani ePN,

o aktualizicia uctu PZS v EKP aj z generovanych ZZD tak, aby bol na potvrdeni pre PZS
uvedeny vzdy posledny Ucet, na ktory prebehla Uhrada zdravotnych vykonov,

o Upravy vo vztahu k SES vo veci zobrazovania udajov k ePN,

implementdcia Uprav funkcionality IS NP a LPC v suvislosti so zmenou rozhrani IS

Statnej pokladnice, tykajucich sa davkovych platieb,

implementacia a spristupnenie webovej sluzby materské pre ucely rodi¢ovského

prispevku, poskytovanie zmenovych ddvok materské pre urady prace,

implementacia spracovania Ziadosti o oSetrovné z dévodu uzavretia

Skolského/predskolského zariadenia a vytvorenie nového formulara.

Implementacia legislativnych zmien:
e Implementdcia legislativnych zmien do IS NP a LPC:

o

v stlade so zékonom €. 125/2022 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon €. 461/2003
Z.z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zdkony, sucinnostou od 1. janudra 2023, tykajucich sa zavedenia
a spracovania nového vylucenia platit poistné,

v stilade so zdkonom ¢. 210/2023 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon ¢. 461/2003
Z.z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopltiaju
niektoré zakony, s uc¢innostou od 1. jula 2023, tykajucich sa zapoditavania vSetkych
aktudlnych aj ukonéenych poisteni do 270 dni nemocenského poistenia na ucely
naroku na nemocenské davky,

v stilade so zdkonom ¢. 273/2023 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢. 461/2003
Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorgich predpisov a ktorym sa doplitia zakon
¢.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
s u¢innostou od 1. septembra 2023, suvisiacich s ukon¢enim postudenia naroku
a vyplatu pandemického osetrovného,
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v sulade so zakonom ¢. 273/2023 Z. z. s ucinnostou od 1. augusta 2023, ktory
zmenou prilohy ¢. 4 upravil percentuadlne miery poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢&innost pri jednotlivych zdravotnych postihnutiach — Gprava IS NP a LPC
vo funkcionalitdich LPC DP suvisiaca s Upravou elektronickych viet, Statistickymi
zostavami a povinnostou Socidlnej poistovne posudit MPSVZC do 31. jula 2025
pri urenych KLP alebo v termine uréenom Socidlnou poistovriou, ak ide o stavy
trvalé (ex offo).

V oblasti informacného systému poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia (IS
PVNGP):
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doplnenie funkcionalit suvisiacich s novym poistnym vztahom — dohoda o pracovnej
¢innosti na vykon sezénnej prace v suvislosti so zmenou zdkona o socidlnom poisteni
v stilade so zédkonom ¢. 248/2022 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zékon &. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju
niektoré zakony, s ucéinnostou od 1. januara 2023, implementacia nového typu
platobného styku Poukaz E-HARMO, ktory od 1. marca 2023 nahradil vyplatu davok
prostrednictvom okresného okruhu (posStovy okruh) do IS PvNGP, modul PvN
v sUvislosti so zmenou procesu zabezpecenia vyplat ddvok prostrednictvom Slovenskej
posty, a. s.,

implementacia integracie IS PvNGP, modul PvN na Elektronicky ucet poistenca (EUP).
Prendsané su informdacie o Ziadosti o ddvku v nezamestnanosti, stave jej konania,
naroku na davku a vyske a vyplate tejto davky, vykondvani zrdzok z davky, podpornom
obdobi a zmenach v tomto obdobi a vo vyske vypocitanej davky, na ucely pristupu
dotknutych fyzickych osob k informaciam o ddvke v nezamestnanosti a zdroven na
Ucely implementécie projektu ZS Strata a hladanie zamestnania vyplyvajtceho z Planu
obnovy a odolnosti SR,

implementacia novych typov vylicéeni a preruseni vyplyvajucich z ePN,

implementacia Uprav IS PvNGP v suvislosti s legislativnou zmenou tykajucou sa
vyluceni povinnosti platit poistné a obdobia bez vymeriavacich zakladov,

uprava funkcionality davkovych platieb v IS PvNGP vyplyvajuca zo zmeny Struktury
stborov pre Statnu pokladnicu,

implementacia najtazsieho BUC v ramci vymeny uUdajov o socidlnom zabezpeceni
prostrednictvom EESSI do produkéného prostredia, a to UB_BUC_04 Refundacia davok
Vv nezamestnanosti.

V informacnom systéme urazového poistenia (IS UP) boli realizované nasledovné zmeny:

implementacia Uprav, ktoré vyplynuli z aplikaénej praxe po zavedeni spracovania ePN
v IS DAUP suvisiacich s Urazovou ddvkou (ePN z dévodu choroby z povolania alebo
pracovného urazu),

mimoriadna valorizacia Urazovych rent (UR) a pozostalostnych UR (PUR) k 1. julu 2023
a pravidelna valorizacia UR a PUR k 1. januaru 2024,

implementacia prvej adruhej etapy Procesného manazmentu nad dlhodobymi
davkami socidlneho poistenia v rdmci Socidlnej poistovne (DP, UP), prostrednictvom
ktorého bude zabezpecované sledovanie procesu od prijatia Ziadosti az po rozhodnutie
o davke. Funkcionalita bude poskytovat konsolidovany prehlad nad Ziadostami, ich
pridelenim a posudenim aZ po rozhodnutie pre viaceré agendy (aktualne DP, UP),
portacia pouzivatelského prostredia IS DAUP, ktorej cielom je eliminovat riziko
nepodporovanych technolégii, aby sa systém nedostal do havarijného stavu. KedZe
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spolo¢nost Microsoft ukoncila k 15. janu 2022 podporu 1E11, bola potrebna
modernizacia Ul (user interface) IS DAUP. Obsahom portacie bol najmd samotny Ul
Framework, obrazovky pouzivatelského rozhrania andsledne implementdcia
konsolidovanych reportov, zostay, Statistik a tlaci, podpora Edge a Chrome v aktudlnych
verziach,

rozSirenie existujuceho prepojenia IS DAUP a EUP vo veci zobrazovania konania
o Urazovych ddvkach a ich vyplateni,

vyuzitie existujuceho prepojenia medzi IS DAUP a IS JVP vo veci spristupnenia databazy
evidovanych zamestnavatelov na Ucely registrovania poistnych udalosti — pracovnych
Urazov a chordb z povolania,

implementacia systémove]j podpory pre novu davku vyplacanu Socidlnou poistovriou —
prispevok za pracu v obecnej policii.

v Automatizovanom systéme spravy registratury (ASSR) boli prevedené uvedené zmeny:

realizacia vyradovacieho konania,

OverSi - funkcionalita rozsirend o potvrdenia o déchodkovych ddvkach . pilier,
sucinnosti pri migracii SharePointu,

Digitdlna brana — eFformuldre pre digitalnu branu,

autentifikacia Specializovaného portalu voci EKP.

poskytnutie informacie o nedoplatkoch prostrednictvom sluzby CSRU pre notarsku
komoru.

V oblasti informacného systému finan¢ného riadenia (IS FR) boli v roku 2023 realizované
nasledovné zmeny:
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generovanie narokovych kontingentov nepritomnosti na rok 2023 pre zamestnancov
Socialnej poistovne,

novy postup spracovania v systéme SAP pre zdmennu zmluvu (predaj/kipa budovy
a pozemku) v moduloch SAP FI-AA (sprava majetku), SAP FI (Uctovnictvo), SAP PSM
(rozpocet), SAP MM (materidlové hospodarstvo; dodéavatelsko-odberatelsky vztah),
rozsirenie funkcionality v module SAP Fl o ,Spracovanie poZiadaviek UPSVR, ktorého
vysledkom je zaevidovanie vzniku pohladavky v IS SAP FI“ v sulade s aplikaciou § 10
ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 215/2021 Z. z. o podpore v Case skratenej prace a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, nastavenie webservisu Kurzarbeit, nastavenie
predkontacénych Ciselnikov, nastavenie integracnej platformy SAP PI,

auditné logovanie modulu SAP HR - logovanie pristupov k transakciam modulu SAP HR
PA20, PA 30, PA 40 a reportom na zaklade poziadavky odboru bezpeénosti
informacnych systémov Socialnej poistovne,

doplnenie, resp. priradenie zdrojov financovania vo FIN 1-12 pre FOND 161 s ndzvom
MUSP; FINANCNE STREDISKO 80, NAKLADOVE STREDISKO: N010800 v silade so
zdkonom ¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach, opatrenim  MF SR
¢. MF/017353/2017-352 v zneni neskorsich opatreni,

zavierkové prace za rok 2022 a prechod systému financného riadenia do roku 2023
v moduloch SAP,

Uprava obsahu suborov vo formdate .csv pre vsetky finanéné vykazy prekladané
Ministerstvu financii SR v suvislosti s metodickym usmernenim Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/005774/2023-31 k postupu pri aplikacii § 2 az 7 opatrenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 19. decembra 2017 ¢. MF/017353/2017-
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352, ktorym sa ustanovuje usporiadanie, obsahové vymedzenie, spOsob, termin
a miesto predkladania informdcii z uctovnictva a udajov potrebnych na ucely
hodnotenia plnenia rozpoltu verejnej spravy v zneni opatrenia MF SR
¢. MF/006411/2022-313,

doplnenie riadku pre finanénu polozku pre rozpoctovanie vydavkov Kurzarbeit
(skratena praca) — upravy v module PSM — rozSirenie a Uprava existujucich layoutov,
vytvorenie nového layoutu, prepojenie s existujucimi layoutami a profilmi, rozsirenie
reportingu o nové rozpocCtové hodnoty, Uprava existujucich reportov zakladnych
fondoy,

Upravy v module SAP HR v sulvislosti so zvysenim tarifnej mzdy s ucinnostou od
1. janudra 2023,

financné vykazy FIN na rok 2023 pre Socidlnu poistoviiu - Gprava transakcie ZVYKAZY
v Sablénach pre rok 2022,

aktualizacia elektronickych danovych formularov - doplnenie novych $ablén pre rok
2022 na zaklade platnej legislativy (vzory tlaciv vydanych MF SR v suvislosti s prijmami
zo zavislej ¢innosti podla § 5 zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov platné pre rok
2022):

o Potvrdenie o zdanitelnych prijmoch FO (PDF)

o Rocné zuctovanie preddavkov na dan FO (PDF)

o Potvrdenie o zaplateni dane na ucely poukazania 2 %, resp. 3 % zaplatenej dane (PDF)
o Ziadost o vykonanie roéného ztétovania dane (DOCX)

technicky upgrade systému SAP ERP na verziu EHP8, nahratie najvyssieho dostupného
Security Patch pre Oracle databdzu,

Upravy v module SAP HR v slvislosti so zvysenim tarifnej mzdy s ucinnostou od
1. augusta 2023,

zapnutie nového vypoctu dane z prijmov v systéme SAP HR od 1. oktébra 2023, Uprava
schémy zuctovania vzhladom na nové pravidld potrebné implementovat do schémy
upravenej pre zakaznika ZK0O, uprava mzdovych roli o nové reporty / potvrdenie
o prijme, ro¢né zucétovanie dane, pomocné reporty pre data rocného zuctovania dane,
generovanie narokovych kontingentov nepritomnosti na rok 2024 pre zamestnancov
Socialnej poistovne,

pripravné prace a Upravy v moduloch systému SAP pre zavierkové prace za rok 2023
a prechod systému financného riadenia do roku 2024.

V ramci projektu CES (Centralna evidencia staznosti) boli implementované zmeny tykajice
sa novych poziadaviek:
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e zaevidovanie staznosti s novym typom stazovatela, ktorym je PO cez svojho zastupcu

a z toho vyplyvajuce zmeny vsetkych dotknutych funkcii: Uprava vypoctu leh6t na
spracovanie staznosti podla zdkona, vytvaranie suboru novych dokumentov na
poskytnutie sucinnosti, vyhotovenie nového typu spisového obalu,

zapracovanie zmien z dévodu organizaénych zmien v Socidlnej poistovni — Ustredie.
Zmena sa tykala zrusenia oddelenia staznosti a zaradenie odboru kontroly a staznosti
v organizacnej Struktire pod kancelariu generdlneho riaditela s platnostou od
1. aprila 2023. Zadefinované boli nové pristupové prava zamestnancov kanceldrie
generdlneho riaditela na Cinnosti, ktoré patria do ich pdsobnosti.
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Priprava a realizacia projektov v oblasti informatiky na zaklade novej alebo
novelizovanej legislativy

9.3. a) Elektronicka vymena dat o socialnom zabezpeceni (EESSI)

EESSI je projekt Eurdpskej unie, ktory vznikol na splnenie povinnosti

vyplyvajucich z legislativy Eurdpskej unie vymienat si Udaje o socialnom

zabezpeceni elektronicky v sulade s Nariadenim (ES) Eurépskeho parlamentu
a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia (dalej len
,hariadenie ¢. 883/2004“) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 zo
16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004.
Tieto Udaje su nevyhnutné pre skompletizovanie dat, ktoré pravne predpisy Slovenskej
republiky vyZaduju na ucely posudenia ndroku a uréenie sumy ddvok socidlneho zabezpecenia
migrujucich os6b. Elektronickd vymena Uudajov o socidlnom zabezpeceni prebieha
prostrednictvom preddefinovanych pripadov vecného pouzitia v Struktirovanom
elektronickom formate spoloénom pre vsetky clenské Staty. Projekt EESSI v roku 2023
pokracoval rozvojom Narodnej aplikacie Socidlnej poistovne (NASP). Sucastou Narodnej
aplikacie Sociadlnej poistovne je modul Referencnd implementacia pre narodné aplikdcie
(RINA) dodanad Eurdépskou komisiou, ktord v zaujme interoperability pri medzindrodne;j
vymene Udajov o socidlnom zabezpeceni pokryva jednotny manazment pripadov, procesy
zasielania Udajov a databdazu Strukturovanych elektronickych dokumentov. Nakolko Eurdpska
komisia ukoncila diiom 31. decembra 2021 podporu pre RINA a tento systém uz Eurdpska
komisia nebude dalej rozvijat, Socidlna poistovia pristupila ku spolo¢nému cezhrani¢nému
verejnému obstaravaniu ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie na vyber poskytovatela podpory
arozvoja RINA, v ktorom pocas hodnoteného obdobia koordinator spolo¢ného verejného
obstaravania pripravil findlne znenie podkladov pre verejne obstaravanie, v ramci ktorého sa
podarilo vysutazit nového dodavatela, ktory zapojenym ¢lenskym Statom poskytne podporu
a rozvoj aplikacie RINA na tri roky. Projekt EESSI bol v roku 2023 Uspesne implementovany, ¢o
znamena, Ze do produkcie boli nasadené vsetky vecné pripady pouZzitia v pésobnosti SP. Tim
EESSI zacal pripravovat podklady pre nové verejné obstaravanie na rozvoj a podporu NASP.

b) Projekt jednotna digitalna brana (JDB)

Socialna poistoviia participovala na projekte Jednotna digitalna brana, ktord vyplyva
z poZiadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018
o zriadeni jednotnej digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informdaciam, postupom
a asistenénym sluzbam a sluzbam riesenia problémov a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012
(dalej len ,nariadenie 2018/1724“) a uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 335/2019 z
3. jula 2019 k Implementdcii nariadenia EP a Rady ¢. 2018/1724 o zriadeni jednotnej digitdlne;j
brany v podmienkach Slovenskej republiky. Projekt je zamerany na zvySenie dostupnosti
informacii a sluzieb verejnej spravy definovanych v prilohach nariadenia ¢. 2018/1724, ktoré
musia byt poskytované plne elektronicky pre vsetkych ob¢anov Eurdpskej unie najneskér do
12. decembra 2023. Jednotna digitdlna brana ma zjednodusit komunikaciu ob¢anov Eurépske;j
Unie s uradmi Clenskych Statov Eurdpskej unie. Koordindtorom projektu je Ministerstvo
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, pricom Socidlna
poistovia vystupuje ako zicastneny organ verejnej moci. Socidlna poistoviia v priebehu roka
2023 pokracovala v priprave a implementdcii Zivotnych situdcii v suvislosti s urcenim
uplatnitelhych pravnych predpisov a davok socidlneho zabezpeéenia, a to Ziadosti o uréenie
uplatnitelnych prdavnych predpisov v sulade s hlavou Il. nariadenia ¢. 883/2004, Ozndmenia
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0zmendch osobnej alebo pracovnej situdcie osoby poberajucej ddvky socidlneho
zabezpecenia, ktoré su pre tieto davky relevantné a Ziadosti o informdcie o udajoch tykajlcich
sa déchodku z povinnych systémov. Zivotna situacia Ziadost o uréenie uplatnitelnych pravnych
predpisov v sulade s hlavou Il. nariadenia ¢. 883/2004 bola nasadena do produkcie v aprili
2023.

c) Projekt Elektronicka praceneschopnost (ePN)

Elektronicka sluzba PN bola spustend 1. juna 2022. Na jej zriadenie mali lekari k dispozicii
rocné prechodné obdobie, pocas ktorého mohli vSeobecni lekari, pediatri, gynekoldgovia
a zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti elektronizovat svoje procesy. Od 1. juna 2023
su vSeobecni lekari, lekdri so Specializaciou v S3pecializathom odbore gynekoldgia
a porodnictvo a lekari zdravotnickeho zariadenia Ustavnej starostlivosti povinni vystavovat
ePN. Od 1. januara 2024 maju povinnost vystavovat PN elektronickou formou (ePN) vsetci
ambulantni lekdri vratane Specialistov. Aktudlne sa vyladuju procesy ePN, prebieha, zladenie
legislativy s aplikacnou praxou v spolupraci s NCZI. Socidlna poistovia spustila sluzbu, ktord
zamestnavatelom ulahdi prehlad o praceneschopnosti svojich zamestnancov a jej
spracovanie. lde o elektronickl sluzbu, ktora umoZnuje automaticky prenos dat
o elektronickej PN z portdlu eSluZieb Sociadlnej poistovne priamo do mzdového softvéru.
Zamestndvatelia, ktori vyuziju tuto elektronickud sluzbu (tzv. B2B ePN) a integruju sa do nej cez
mzdovy softvér, ziskaju vyssi komfort pri spracovani praceneschopnosti svojich zamestnancov
a zaroven usetria Cas, ktory doteraz museli venovat kontrole ePN.

d) Elektronicka vymena tGdajov medzi Socialnou poistoviiou a Ceskou spravou socialneho
zabezpecenia

S ucinnostou od 1. janudra 2022 v sulade s Dohodou o elektronickej vymene Udajov medzi
Socialnou poistoviiou a Ceskou spravou socidlneho zabezpe&enia si Socidlna poistovria a Ceska
sprava socialneho zabezpecenia zacala vymienat Udaje o Umrtiach poberatelov déchodkov
elektronicky. Elektronickd vymena tychto uUdajov nahradila papierové vystavenie
a dorucovanie potvrdeni o Ziti, ¢im sa zniZila administrativna zataz déchodcov a eliminovalo
sa aj riziko neopravnenej vyplaty davok. Od 16. juna 2022 sa spustila dalSia faza projektu
a Socialna poistoviia ziskava od Ceskej spravy socidlneho zabezpec&enia elektronicky aj dalsie
informacie z oblasti dochodkového poistenia (napr. sumu déchodku, druh déchodku, druh
a vysku zrazky z déchodkovej davky a podobne).

e) Elektronicka komunikacia so sidnymi exekutormi

S cielom zvySenia miery automatizacie a zniZzenia administrativnej zataze pre sudnych
exekutorov, ako aj pre zamestnancov Socialnej poistovne, prebiehala priprava vytvorenia
priameho elektronického rozhrania pre vymenu informacii medzi systémami v oblasti
exekuénych zrazok z vyplacanych davok Socidlnou poistovriou, ktoré bude zaclenené do
portdlu eSluZieb. Rozhranie pre vymenu informacii medzi IS Socidlnej poistovne a aplikaciami
exekutorov v oblasti poskytovania udajov exekitorom a podavanim exekucénych prikazov do
Socialnej poistovne bolo nasadené do produkcie. Posielanie prikazov pre pilotnd agendu
doéchodkového poistenia je v testovacej prevadzke.

V rdmci projektu Elektronické spracovanie Ziadosti sudnych exekutorov na povinnu fyzicku
alebo pravnicku osobu bola implementovana v SP nova sudna mapa SR.

48
VYROCNASPRAVA | 2023 | Socidlna poistovria



f) OverSi

Od 1. janudra 2024 je Ucinna novela zakona proti byrokracii v zneni zdkona ¢. 310/2021 Z. z.
v Casti tykajucej sa registra socidlnych podnikov a zaroven v casti tykajucej sa zakazu
nelegalneho zamestndavania. Socidlna poistoviia zabezpedila pre svojich pouZivatelov pristupy
k novym typom potvrdeni dostupnych na portdli OverSi. Postupné rozSirovanie sluzieb na
portali OverSi vyznamne odbremeni klientov od predkladania tychto informacii organom
verejnej moci.

g) Projekt Efektivny manaZment Gdajov v prostredi Socialnej poistovne (MUSP)

Socidlna poistovria v roku 2023 uspesne ukoncila projekt ,Efektivny manaZment Udajov
v prostredi Socidlnej poistovne” (MUSP) dosiahnutim meratelnych ukazovatelov, ktorymi boli
optimalizacia dvoch Usekov verejnej spravy.

Pre tieto Ucely boli identifikované dve velké agendy Socidlnej poistovne — IS UP a IS PvNaGP.
Optimalizacia je realizovana prostrednictvom vykondvania 15 procedur datovej kvality. Na
tieto Ucely su vyuZivané referenéné registre verejnej spravy dostupné cez IS CSRU v gescii
MIRRI. Jedna sa o register fyzickych oséb, register pravnickych oséb a register adries.

Po formalnom ukonéeni projektu zo strany MIRRI a uhradeni zavereénej Ziadosti o platbu je
Socialna poistovina povinna informacny systém prevadzkovat v ramci 5 ro¢nej udrZatelnosti
ana rocnej baze prostrednictvom ,Naslednych monitorovacich sprav“ informovat
Sprostredkovatelsky organ (MIRRI), akym spésobom zabezpecuje udrZiavanie IS MUSP.

h) Projekt Plan obnovy a odolnosti (POO)
Plan obnovy a odolnosti, a tym budovanie Zivotnych situacii v Socialnej poistovni, je dolezitym
prierezovym projektom pre jednotlivé vecné Utvary poistovne. V auguste 2023 boli podpisané
dve zmluvy o poskytnutie prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti.
Opravnené obdobie pre Cerpanie prostriedkov je 1/2022 — 3/2026. Poistoviia sa tymto
oficidlne zapojila do projektu Zivotnych situdcii (ZS) v ramci Komponentu 17 Digitdlne
Slovensko Planu obnovy a odolnosti Slovenskej Republiky (POO). Naplfanie cielov bude
v spoluprdci Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
a organov verejnej moci (OVM). Cielom POO je rozvoj elektronizacie vo verejnej sprave
a poskytovanie sluzieb, orientovanych na obc¢ana a podnikatela, rozvoj eGovernment sluzieb
a spokojnost obcanov s nimi, ich konzistentnost, uniformita, pristupnost a jednoducha
pouZitelnost. Dal$im cielom je zminimalizovat administrativne ukony obcana v procese
vyuzitia elektronickych sluzieb poistovne. Rozvojom informacnych systémov poistovne sa znizi
administrativna zataz vo forme manualnej prace na strane internych uzivatelov dotknutych
informacnych systémov, ¢im sa zrychli proces vybavenia Ziadosti pre klientov poistovne.
Obcanom a podnikatelom tymto bude umoznené, aby rychlo a jednoducho administrativne
vyriesili Zivotné situacie na jednom mieste.
Konkrétnym cielom je implementécia vybranych Zivotnych situacii v pdsobnosti poistovne:

e Strata a hladanie zamestnania,

e Administrativny chod podniku,

¢ Narodenie dietata,

e Som chory, madm chorého ¢lena rodiny,

® Odchod do dochodku v uzkom prepojeni so Som odkadzany, mam odkazaného clena

rodiny,
o Umrtie a dedi¢ské konanie.
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Jednym zo spolo¢nych ciefov pre vSetky Zivotné situacie je efektivne
poskytovanie/konzumovanie Gdajov inym/od inych organov verejnej moci prostrednictvom IS
CSRU, monitorovanie vyuZzivania elektronickych sluZieb poistovne, zber spitnej vazby klienta
a vyhodnotenie spokojnosti klienta s vyuzivanim sluzieb.

V ramci tohto projektu prebiehal v roku 2023 nabor projektovych manazérov pre jednotlivé
ZS, kick-off mitingy pre jednotlivé ZS spolu s vecnymi Gtvarmi SP, MIRRI a OVM. Prebiehali
analyzy ku ,,customer journey” (AS IS a TO BE stav), definovanie rozsahu a tvorba investi¢nych
planov, ktoré boli schvalené. Zacdalo sa pracovat na implementacnych planoch, planoch prace
projektovych timov a produktovych zoznamoch poZiadaviek. V dalSom obdobi sa ocakava
finalizacia implementacnych planov a predkladanie Ziadosti o platbu.

Zaver

Vyrocna sprava o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2023 informuje o ¢innosti jej organov
a organizacnych zlozZiek podla zakona o socidlnom poisteni a dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pri vykone déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, garanc¢ného poistenia, poistenia v nezamestnanosti, starobného déchodkového
sporenia, lekarskej posudkovej ¢innosti, pravnej sluzby ,legislativy a zahrani¢nych vztahov,
ekonomiky a spravy fondov Socidlnej poistovne, kontrolnej ¢innosti, prevadzkovo-technickej
¢innosti a spravy informacnych systémov.

Socialna poistovna k 31. decembru 2023 vyplacala 1 772 390 déchodkov, z toho 1 736 929
na Uzemie Slovenskej republiky. Z poctu vyplacanych doéchodkov na uzemie Slovenskej
republiky bolo vyplatenych 1 118 242 starobnych doéchodkov, 15 427 predcasnych starobnych
doéchodkov, 242 117 invalidnych dochodkov, 341 410 vdovskych a vdoveckych déchodkov,
18 714 sirotskych dbéchodkov, 924 socidlnych dbéchodkov, 94 dbéchodkov manzelky
a jeden Urazovy d6chodok.

Mimoriadne legislativne zmeny v roku 2023 vyrazne ovplyvnili vytazenost zamestnancov
Socialnej poistovne, pricom najvyssi narast prace bol zaznamenany v suvislosti s narastom
poctu dorucenych Ziadosti o predcasny starobny dochodok. Dorué¢enych bolo 46 954 Ziadosti
o predcasny starobny dochodok, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o0 226,98%.
Celkovy pocet dorucenych Ziadosti vsetkych druhov dochodkov bol 150 639, ¢o v porovnani
s rokom 2022 predstavuje narast o 28,03%.

Zvysenu vytazenost zamestnancov Socidlnej poistovne zaroven ovplyvnilo aj zavedenie novej
doéchodkovej davky — rodicovského dochodku, mimoriadna valorizacia od 1. jula 2023,
zvySenie minimdalneho déchodku od 1. oktébra 2023 a jednorazovy mimoriadny 300 eurovy
prispevok k 13. déchodku v decembri 2023.

Podrobnejsie udaje o vykone jednotlivych ¢innosti Socidlnej poistovne v roku 2023 boli
priebezne prerokovavané na zasadnutiach dozornej rady a zverejnené na webovom sidle
Socialnej poistovne.
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