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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poistovne

a) berie na vedomie
navrh strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 - 2029

b) uklada
predlozit  navrh  strategickych  zamerov ¢innosti Sociélne;j poistovne

na obdobie rokov 2024 — 2029 na rokovanie vlady Slovenskej republiky a nasledne
Nérodnej rade Slovenskej republiky.

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: maj 2024



Predkladacia sprava

Navrh strategickych zdmerov Cinnosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 —
2029 sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej poistovne v zmysle § 123 ods. 2
pism. a) treticho bodu zdkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich

predpisov.

Obsahom materidlu je definovanie strategickych zamerov, strategickych cielov

a opatreni, ktoré zabezpecia rozvoj ¢innosti Socialnej poistovne.

Navrh strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2024 —
2029 bol predlozeny v mesiaci marec 2024 na medzirezortné pripomienkové konanie, v ramci
ktorého boli uplatnené obycajné pripomienky, ktoré boli akceptované a ¢iasto¢ne akceptované
a zéaroven vykonzultované s prisluSnymi subjektmi. Navrh strategickych zdmerov cinnosti
Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 sa predkladd na rokovanie vlady

Slovenskej republiky bez rozporov.

Navrh strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2024 —
2029 bude v sulade s § 122 ods. 4 pism. ¢) $tvrty bod zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov po schvaleni Dozornou radou Socidlnej poistovne
predloZeny generalnym riaditelom Socidlnej poistovne vlade Slovenskej republiky a nasledne

Narodnej rade Slovenskej republiky.
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Uvod

Strategické zamery &innosti Socialnej poistovne (dalej aj ako ,poistovna“) na obdobie
rokov 2024 - 2029 predstavuju zakladny riadiaci dokument rozvoja poistovne, ktory obsahuje
jej zakladné hodnoty a strategicku viziu. Je vypracovany v sulade s Metodikou
a institucionalnym ramcom tvorby verejnych stratégii schvalenymi uznesenim viady
Slovenskej republiky €.197/2017 a nadvazuje na Strategické zamery c&innosti Socialnej
poistovne na obdobie rokov 2022 — 2027, ktoré boli schvalené viadou Slovenskej republiky
dnia 28. septembra 2022 a Narodnou radou Slovenskej republiky dna 30. novembra 2022 ako
dokument, v ktorom su definované zakladné a dlhodobé ciele poistovne na obdobie Siestich
rokov.

Poistovna je verejnopravna institucia zriadena na vykon socialneho poistenia podla
zakona €.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov. Vykonava
dochodkové poistenie, nemocenské poistenie, Urazové poistenie, garant¢né poistenie
a poistenie v nezamestnanosti a osobitné socialne poistenie. Podla zakona ¢. 43/2004 Z. z.
o starobnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov poistoviia vykonava ¢&innosti spojené s vykonom starobného
doéchodkoveho sporenia.

Poistovna zacala vykonavat ¢innost 1. januara 1995. Je pravnym nastupcom byvalej
Narodnej poistovne. Od roku 1995 sa stala vylu¢nym nositelom déchodkového poistenia
a nemocenského poistenia, od roku 2002 aj poistenia zodpovednosti zamestnavatela za Skodu
pri pracovnom uraze a chorobe z povolania.

Po realizacii reformy socialneho poistenia od roku 2004 sa stal sucastou socialneho
poistenia aj systétm  Urazového  poistenia, poistenia v = nezamestnanosti
a garancného poistenia.

Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej unie od 1. maja 2004 uplatriuje poistoviia
pri vykone socialneho poistenia nariadenia Eurdpskej unie v oblasti koordinacie systémov
socialneho zabezpecenia, plni funkciu pristupového bodu na elektronickii vymenu
udajov a funkciu prislusnej institucie, institucie miesta bydliska, in&titucie miesta pobytu,
styéného organu a kontaktnej institucie na komunikaciu v ramci Eurdpskej unie. Sucasne
zabezpecCuje ulohy suvisiace s prevodom déchodkovych prav vo vztahu k déchodkovému
systému Eurdpskej unie.

Od roku 2005 zabezpeduje plnenie uloh aj v starobnom déchodkovom sporeni (najma
registracia zmluv o starobnom dochodkovom sporeni, vyber avymahanie povinnych
prispevkov na starobné dbéchodkové sporenie, postupenie prispevkov dbéchodkovym
spravcovskym spolo¢nostiam).

Od roku 2015 je spravcom Centralneho informacného ponukového systému, ktory sluzi
na sprostredkovanie ponuk dochodkov pre sporitefov a suCasne pini aj funkciu databazy
udajov pre vSetky dotknuté subjekty v oblasti starobného déchodkového sporenia, vratane
vyplacanych déchodkov.

V suvislosti s procesom rekodifikacie procesného civilného prava od 1. jula 2016 doslo
k rozSireniu pésobnosti poistovne, v ramci ktorej sa zaviedla tzv. dvojindtancnost’ konania aj
vo veciach déchodkovych davok, urazovej a pozostalostnej urazovej renty.

K zabezpeceniu zvySenia plnenia odvodovych povinnosti odvadzatelov poistného
vyznamne prispela aj schvalena novela zakona o socialnom poisteni s u€innostou od 1. jula
2017, ktora umoziuje poistovni vymahat pohladavky na poistnom, davkach, nahradach
Skody, pokutach a penale vo vlastnej rézii, a to novou, vlastnou formou vymahania v ramci
tzv. spravneho vykonu.
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Od 1. aprila 2020 Socialna poistoviia vybera spolu s poistnym na socialne poistenie aj
poistné na prispevok za pracu v obecnej policii podla zakona €. 564/1991 Zb. o obecnej policii
v zneni zakona €. 393/2019 Z. z. a s ucinnostou od 1. marca 2022 aj poistné na financovanie
podpory v ¢ase skratenej prace.

Ramec vykonu socialneho poistenia Socialnej poistovne je stanoveny pravnymi
predpismi, konkrétne zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov . Tento zakon definuje prava a povinnosti Socialnej poistovne a jej klientov, ako aj
procesy, postupy a podmienky tykajluce sa socialneho poistenia.

Zakladné prvky ramca vykonu socialneho poistenia zahfiaju:

* Vyber poistného: poistoviia spravuje vyber poistného na socialne poistenie od svojich
klientov, zamestnavatelov a dalSich povinnych subjektov a vymaha pohladavky.

» Ziskavanie a spracovanie informacii: poistovfia ziskava informacie od svojich klientov,
zamestnavatelov a inych zainteresovanych stran, ako aj od dalSich institucii a organov,
aby mohla vykonavat svoje povinnosti tykajuce sa priznavania a vyplaty davok.

* Priznavanie davok: Na zaklade poskytnutych informacii a stanovenych kritérii poistovra
priznava davky socialneho poistenia, ato  dbéchodkové davky, nemocenské davky,
urazové davky, davku v nezamestnanosti a garanénu davku..

* \Vyplata davok: Po priznani davok poistovia zabezpecuje ich vyplatu svojim klientom
v sulade s platnymi pravidlami a terminmi.

* Kontrola: poistoviia vykonava kontrolu dodrziavania platnych pravidiel a zakonnych
povinnosti tykajucich sa socialneho poistenia.

* Koordinacia systémov socialneho zabezpe€enia v ramci Eurdépskej unie podla
koordinaénych nariadeni EU, na zaklade ktorych rozhoduje o narokoch migrujticich oséb,
zabezpeCuje aj prevod dochodkovych prav uradnikov a zamestnancov institacii
a organov EU.

* Komunikacia a informacna podpora: poistoviia komunikuje s klientmi, zamestnavatelmi
a dalSimi zainteresovanymi stranami (napr. institucie verejnej moci) a poskytuje im
informacnu podporu tykajucu sa socialneho poistenia a prislusnych prav a povinnosti.

Funkcie, ktorymi Socialna Semanies
poistoviia zo zakona disponuje su informéclf
Vyber Priznavanie

uvedené na obrazku ¢&.1, priCom
zakladnou ¢&innostou je vykon socialneho
poistenia, ktory je primarnou funkciou

poistného déavok

poistovne a je kompoziciou viacerych ~— Vykon /
funkcii. > socialneho
:?:nr{':r"r:(;‘.cr'\: pOiSten ia Vyplata dévok
podpora

7 N\

OBRAZOK C. 1: FUNKCIE SOCIALNEJ POISTOVNE
zabezpeceniav R P S S
ramci EU
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Zakladné charakteristiky ¢innosti poistovne uvadza nasledujuca tabulka.

TABULKA C.1 ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY CINNOSTI POISTOVNE

2020

2021

2022

2023

Pocet platitelov poistného

(priemerny mesacny pocet platitelov poistného

v kategorii zamestnavatel, samostatne

zarobkovo ¢inna osoba a dobrovolne poistena

osoba v danom roku)

417 484

424 927

424 492

431 089

Pocet poistencov
(priemerny mesacny pocet v danom roku)

2 810 603

2 815159

2758 917

2744 937

Pocet poberatelov davok
(priemerny mesacny pocet v danom roku)

1695078

1716 531

1 663 706

1 659 264

Pocet davok
(priemerny mesacny pocet v danom roku)

2058 143

2076 994

2023 224

2016 619

Vyplatené davky
(mesacny priemer v eur)

805 044 128

829 304 230

855 209 917

1044 971 324

Vybrané poistné
(mesacny priemer v eur)

763 989 167

829 711 750

915 526 166

979 504 083

Evidenény pocet zamestnancov
(stav k 31.12.)

5397

5430

5432

5341
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1. Zakladné informacie o strategickych zameroch

Nazov dokumentu

Zadavatel
dokumentu

Schvalovatefl
dokumentu

Kontext vzniku
dokumentu

Ciefl tvorby
dokumentu

Kategorizacia
dokumentu

Suvisiace
dokumenty

Strategické zamery €innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov
2024 - 2029

Ing. Michal TariSka, generalny riaditel Socialnej poistovne
Vlada Slovenskej republiky a Narodna rada Slovenskej republiky

Uloha tvorby Strategickych zamerov &innosti Socialnej poistovne je
zakotvena § 122 ods. 4 pism. c¢) Stvrty bod zakona ¢&. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v zneni zakona €. 677/2006 Z. z.. Reflektuje
aktualne vnutorné podmienky poistovne a strategické dokumenty
Statu.

Ugelom Strategickych zamerov &innosti Socialnej poistovne je
identifikacia zakladnych dlhodobych cielov rozvoja poistovne,
spbsoby ich dosiahnutia a alokacia zdrojov nevyhnutnych na ich
uskutoénenie v ramci celej organizacnej Struktury poistovne, ktoré
budu napifiané konkrétnymi opatreniami, projektovymi a liniovymi
ulohami.

V zmysle Clenenia strategickych dokumentov vytvaranych
v podmienkach subjektov verejnej spravy Slovenskej republiky ide o
stratégiu vrcholovu, rozvojovu, strednodobu, odvetvova.

- Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov.

- Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

- Vyhlaska €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy.

- Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
0 e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov.

- Plan obnovy a odolnosti.

- Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030.

- Narodny investi¢ny plan Slovenskej republiky na roky 2018 — 2030.

- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR.

- Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.

- Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti socialneho poistenia,
Reformny zamer.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 z 29. aprila
2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 987/2009, ktorym sa
stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia /ES) €. 883/2004.

- Nariadenie Rady (EHS, Euratom, ESUO) &. 259/1968 z 29. februara
1968, ktorym sa ustanovuje SluZzobny poriadok a podmienky zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurdpskych spoloenstiev a osobitné pravidla,
ktoré sa doCasne uplatriuju na dradnikov Komisie.



2.

- Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov

2023 - 2027

Definicia a analyza rieSenej problematiky

Vymedzenie problematiky

Vychodisko identifikacie suCasnej situacie vo vnutornom a vonkajSom prostredi
poistovne tvori matica silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni. Tato tzv. SWOT
analyza hodnoti faktory vnutorného prostredia poistovne (silné a slabé stranky) a faktory
vonkajsieho prostredia (prilezitosti a ohrozenia). Prehladne vystihuje zakladné problémy aj
pozitiva poistovne. Identifikuje kfuCové faktory vonkajSieho prostredia, ktoré vyznamnou
mierou pdsobia na ¢innosti poistovne.

TABULKA C.2 SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

vyuzivanie portalu elektronickych sluzieb
odbornost’ a stabilita fludskych zdrojov
zabezpecenie zakladnych zdrojov na
financovanie beznych vydavkov
vytvorenie kapacitného modelu poistovne
proporcionalita pokrytia Uzemia
regionalnymi Strukturami poistovne
vlastné kapacity na vymahanie
pohladavok poistovne

vOla realizovat rozvojové aktivity v ramci
poistovne

proaktivha komunikacia poistovne
navonok

nizka flexibilita pri zmenach v internych
procesoch a systémoch poistovne
absencia kvalitnych analytickych udajov
pre manazérske rozhodovanie

procesy s nizkou mierou automatizacie
a digitalizacie

moralna amortizacia, nedostato¢na
integracia informacnych systémov a IT
sluzieb

zastarany hardware a software, chybajuca
podpora

nizka flexibilita riadenia personalnych
kapacit

pretrvavanie kultury byrokracie
absencia komplexného pristupu

k vzdelavaniu zamestnancov

Prilezitosti

Ohrozenia

plan obnovy a odolnosti — aplikovanie
zivotnych situacii ako aj sanacia
investi¢ného dlhu poistovne

trendy elektronizacie sluzieb a
zavadzanie proklientskych a proaktivnych
sluzieb

disponibilita financnych prostriedkov
Eurdpskej unie podporujucich rozvojové
aktivity

zdielanie referenénych dat instituciami
verejného sektora

vyuzitie modernych prvkov manazmentu
ludskych zdrojov

moznosti zvySovania efektivnosti
prostrednictvom transformacie
organiza¢ného usporiadania poistovne
udrZiavanie a rozSirovanie adekvatneho,
dostatocne personalne a technicky
vybaveného odborného bezpe€nostného
pracoviska SP

zabezpecenia kapitalovych zdrojov

z externého prostredia

Casté legislativne zmeny, kratke
legisvakacné doby

zvysujuce sa vydavkové zatazenie fondov
poistovne ako aj blokujuce externé

a interné kapacity

komplikované a zdihavé procesy
verejného obstaravania

nepredvidatelné krizové turbulencie

v narodnom hospodarstve
nepredvidatelnost rastu cien

tovarov, sluzieb a prace

zvySujuci sa pocet incidentov v oblasti
kybernetickej bezpelnosti

Sirenie Skodlivych kédov, utoky
socialneho inZinierstva, utoky smerujuce
na znepristupnenie sluzieb a zneuzivanie
zranitefnosti

nedostatok kvalifikovanych a skusenych
odbornikov v réznych oblastiach
socialneho zabezpecenia a IT sektore
vysoka moralna a technicka
opotrebovanost dlhodobého nehmotného
a hmotného majetku

STRATEGICKE ZAMERY | 2024 - 2029



Silné stranky tvoria vhodné vychodisko a namety na dalSie rozvojové opatrenia
poistovne. Realizované rieSenia elektronickych sluzieb ! v ostathom obdobi su
najaktualnejSimi ddékazmi postupujucej elektronizacie a zvySovania proklientskej orientacie
sluzieb poistovne.

Poistoviia ma vo vykone svojej agendy Specifické postavenie na trhu prace. Nakolko
je intituciou s jedineCnymi agendami, budovanie odbornosti je klu€¢ovou témou rozvoja
zamestnancov. Vysoka miera odbornosti prispieva k stabilite zamestnancov. Na fluktuacii
mierne nad 8% sa podpisuju najma odchody zamestnancov do déchodku a odborna naro¢nost
prace. Pravidelna valorizacia miezd zabezpecila zlepSenie mzdovej konkurencieschopnosti
poistovne.

Pozitivne vnimame skutoCnost, ze poistovia je schopna pokryvat bezné vydavky
a vytvara zdroje aj na kapitalové vydavky. Efektivne vyuzivanie tychto zdrojov je predmetom
strategického rozvoja a efektivnej prevadzky.

Procesy poistovne (najma agendové?) su identifikované a Standardizované, ¢o vytvara
dobré predpoklady pre dal3iu optimalizaciu a informatizaciu tychto procesov. Zaciatkom roka
2020 bol odovzdany do pouZivania tzv. kapacitny model vybranych procesov poistovne, najma
na pobockach. Umoznuje vyhodnocovat potrebu fudskej prace v zavislosti od dynamiky vyvoja
zataZe v jednotlivych agendach. Model je pravidelne validovany a metodicky spreshovany,
aby bol vyuzitefny pri flexibilnom vyuzZivani ludskych zdrojov najma v ¢ase mimoriadnych
situacii, €o sa nam osvedcilo najma v poslednych rokoch. Poistovia v ramci svojej teritorialnej
Struktary vhodne pokryva uzemie Slovenskej republiky tak, aby prostrednictvom svojich 36
pobodiek a 45 vysunutych pracovisk bola dostatoéne blizko klientom, ktori potrebuju vyuzit
kontaktné sluzby.

Zavedenim institutu vymahania pohladavok z uradnej moci sa dlznikom vytvoril priestor
na efektivnejSie a rychlejSie oddlZzenie, nakolko okrem vymahanej istiny nie su povinni znasat
akékolvek daldie trovy exekucie a zarovef si poistoviia vytvorila povest veritefa s
nekompromisnym postojom k porusovaniu zakonnych povinnosti zo strany diznikov, o com
svedci aj dlhodoba uspesnost’ tohto osobitného procesu vymahania.

Slabé stranky predstavuju aktualne problémy, ktoré v pripade dlhodobého neriedenia
mébzu spbsobit’ vyrazny pokles schopnosti poistovne efektivne vykonavat zakonom zverené
Cinnosti. Nedostatok analytickych udajov a nedostatoéné podmienky pre manazérske
rozhodovanie, su€asne s nizkou mierou digitalizacie a procesnej automatizacie spdsobuju
nepruznost’ poistovne pri zmenach v stave poskytovania sluzieb klientom.

Poistoviia uplathuje kombinovanu liniovu a teritorialnu organiza¢nu Strukturu. V ramci
teritorialnej Struktury su vSetky pobocky z pohladu €innosti rovnocenné, o znamena, Ze kazda
pobolka vykonava rovnaké tzv.front-office (priamy kontakt so zakaznikom) a back-office
¢innosti (administrativne a spracovatelské Cinnosti) bez vyuzivania efektov centralizacie.
Manazérske rozpatie nadobuda cCasto hodnoty pod pat zamestnancov. Chybaju
Standardizované kontrolingové a reportingové nastroje dizajnované v sulade s poziadavkami
liniovych manazérov na ucely operativneho, taktického a strategického rozhodovania.

Udaje, ktoré maju jednotlivé Utvary k dispozicii, nie si dostatoéne zdielané. PoZiadavky
na dodanie udajov sa rieSia manualnym dohlfadavanim v réznych informacnych systémoch,
resp. sa ziskavaju manualnym zberom v Strukturach Ustredia a poboc€iek. Rutinne vykonavané
opakované procesy nie su plne automatizované, digitalizované a nepodporuju pracovny
proces, resp. v ramci neho prevlada pouZitie papierovej tlace.

Kultura poistovne je charakteristicka vysokym stupfiom formalnosti a byrokracie.
Vysledkom je nedostatocné vnimanie poistovne ako jednej znacCky. Formalnost

1 Napriklad e-Sluzby, portal e-Formulérov, Elektronicky udet poistenca (EUP) a Elektronicka
praceneschopnost’ (ePN) a podobne
2 Pod pojmom ,agendové procesy” sa rozumie procesy vykonu socialneho poistenia ako zakladného
poslania ¢innosti Socialnej poistovne
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a hierarchizacia bez otvorenej komunikacie sa stava bariérou tvorivosti a aktivneho pristupu
k zlepSovaniu vo vnutri poistovne.

Na rozdiel od faktorov vnutorného prostredia nembze poistoviia zmenit faktory
vonkajsieho prostredia. Prilezitosti méze vyuzivat na podporu svojho rozvoja a ohrozenia
vyhodnocovat ako rizika pri identifikacii potreby rozvojovych aktivit a ich realizacii.

Revizia existujucich strategickych cielov

Strategické zamery €innosti Socialnej poistovne na roky 2022 — 2027, ktoré boli
schvalené vladou Slovenskej republiky dria 28. septembra 2022 a Narodnou radou Slovenskej
republiky dna 30. novembra 2022, boli zamerané na Styri strategické perspektivy (Dostupné
elektronické a profesionalne sluzby, Informatizované procesy v modernej Strukture, Efektivny
manazment zdrojov na zaklade manazZérskych udajov a Vhodné podmienky na zvySovanie
spokojnosti a vykonnosti zamestnancov).

V predchadzajucom obdobi dodlo v ramci Strategickych zamerov €innosti Socialnej poistovne
pre obdobie 2022 - 2027 k realizacii vybranych parcidlnych aktivit. Boli uUspesne
implementované viaceré opatrenia® strategickych cielov:

e zvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-sluzby a proklientsky zameraného
osobného kontaktu

rozvoj proaktivnej komunikacie a zavedenie proaktivnych sluzieb

maximalizacia spokojnosti klientov systematicky hodnotenej overitefnymi nastrojmi
modernizacia, automatizacia a digitalizacia agendovych cinnosti

uplathiovanie modernych pristupov v organizacnom usporiadani poistovne
zabezpecenie analytickych udajov na podporu rozhodovania

riadenie zmien Standardizovanymi metédami

informatizacia podpornych procesov

modernizacia systému personalnej prace

rozvoj kultury Socialnej poistovne

maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky hodnotenej meratelnymi
nastrojmi

e modernizacia infraStruktury ustredia a pobocCkovej siete.

Po revizii cielov Strategickych zamerov &innosti Socialnej poistovne na roky 2022 —
2027 je sledovana kontinuita rozvoja poistovne, pricom vSetky doposial nerealizované
opatrenia ostavaju sucastou Strategickych zamerov €innosti Socialnej poistovne na roky 2024
— 2029 ¢i uz ako samostatné opatrenia alebo ako sucast inych opatreni. Z predchadzajucich
Strategickych zamerov Cinnosti Socialnej poistovne na roky 2022 — 2027 neboli vynechané
Ziadne z kfu€ovych opatreni, ale doslo k ich prehodnoteniu, usporiadaniu a Uprave terminov
na zaklade prebiehajucich verejnych obstaravani, zmeny financovania strategickych projektov,
uprave priorit novym manazmentom spolo¢nosti a pridanim principov identity intitdcie
a kultury.

Vyvoj pri tzv. nulovom variante

Nulovy variant strategickych zamerov poistovne predpoklada zachovanie
suéasného stavu jej fungovania. Cinnosti poistovne by boli sice nadalej zabezpe&ené podla
principu legality, realizovali by sa v8ak iba nevyhnutné kroky na zabezpecenie procesného
suladu s legislativnymi zmenami vratane metodickej a informatickej podpory. Nulovy variant
vytvara obraz o dopadoch, ktoré by nastali, ak by neboli uskutoCnované strategické zamery
poistovne.

3 napr. Zavedenie elektronickej docasnej pracovnej neschopnosti, rozvoj Elektronického uctu
poistenca, spustenie nového webového sidla, vytvorenie projektovej kancelarie, vytvorenie datovej
kancelarie
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Neimplementovanim  opatreni vramci strategického zameru ,Dostupné
profesionalne sluzby klientom* by sa zastavilo skvalithovanie sluzieb poistovne v kontexte
elektronizacie dat o nasich klientoch a nezvySovala by sa dostupnost’ elektronickych sluzieb,
ktoré su vSeobecnym trendom nielen z dévodu dosahovania uspor, ale aj z dévodu
legislativhej poziadavky implementacie e-Governmentu a zapojenia Socialnej poistovne
do Projektu budovania prioritnych zivotnych situacii.

Kvalitné informacie v modernom spracovani vo virtualnom svete s vysokym
zabezpeclenim su dnes podmienkou pre uspesné fungovanie kazdej institucie. Proaktivna
komunikacia a v€asné informovanie prostrednictvom vSetkych dostupnych kanalov ma
za nasledok znizenie negativnych dopadov nedostatoCnej a dodatocnej komunikacie.
Zavadzanie informacnych a komunikaénych technolégii do procesov je nevyhnutnou
podmienkou vytvarania efektivnej interkonektivity vSetkych systémov.

V pripade nedostatoCnej informatizacie by pretrvavali administrativne zataze spojené
s byrokraciou a ekologickou zatazou v spotrebe papiera a suvisiaceho spotrebného materialu.
Chybajuca elektronizacia procesnych ¢innosti spolone s chybajucou integraciou
informacnych systémov by vytvarala zvySujuce poziadavky na kontrolnu ¢innost pri spracovani
Udajov z papierovych dokumentov. Spomalenie modernizacie sluzby Elektronicky ucet
poistenca by v blizkej buducnosti poskodzovalo meno poistovne, nakolko poziadavky klientov
na zakladny elektronicky komunikaény kanal institucie s verejnostou sa zmenili, priCom
rozhodujucim faktorom su skusenosti pouzivatefov atiez zvySujuce sa poziadavky
na elektronizaciu koncovych sluzieb v kontexte Zivotnych situacii.

VSetky opatrenia suvisiace s vytvaranim, spracovanim a vyuZivanim udajov v prostredi
poistovne je potrebné definovat a uplatfiovat podla pravidla ,o nevieme merat, nevieme
riadit“. DalSou zatazou je komplikovana dohladatelnost a transparentnost idajov potrebnych
na zabezpecenie ¢innosti poistovne.

Ak by neboli prijaté opatrenia zamerané na zamestnancov poistovne, doSlo by
k zvySovaniu miery absencii a fluktuacie, ako aj k zniZeniu kvality sluzieb poskytovanych
poistoviiou z dbvodu klesajucej motivacie a nedostatoCného rozvoja kompetencii
zamestnancov. Taktiez je nevyhnutnou sucCastou zvySovanie kvality prostredia poskytovanych
sluzieb v podobe bezpecného prostredia s dérazom na reSpektovanie environmentalnych
poziadaviek suc¢asnosti.

Poistoviia musi v zmysle platnej legislativy kontinudlne zabezpeCovat v oblasti
kybernetickej a informaénej bezpecnosti (KalB) vdetky nevyhnutné aktivity, ako je riadenie
rizik, detekcia a rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vzdelavanie, Sirenie,
udrziavanie a zvySovanie bezpecnostného povedomia.
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3. Vizia a zakladné strategické smerovanie

Hierarchia a logika cielov

Dlhodobo orientovany rozvoj poistovne tvori sustava cielov hierarchicky
usporiadana od dlhodobych po kratkodobé. Logicku hierarchiu cielov poistovne
vyjadruje obrazok ¢&. 2.

Poslanie

Hlavné principy

OBRAZOK C. 2: HIERARCHIA CIELOV SOCIALNEJ POISTOVNE

Vizia predstavuje pozitivny obraz buducnosti poistovne, ktory odraza predstavy
a aspiracie zainteresovanych subjektov. Nacdrtava predstavu o buducom smerovani
a postaveni poistovne v dlhodobom horizonte, presahujucom jedno ¢i viac obdobi
strategickych zamerov.

Poslanie vyjadruje su€asny a buduci zmysel existencie poistovne a jej funkcie.
Poslanie odliSuje poistoviiu od ostatnych institucii verejnej spravy. Poslanie poistovne je
zakotvené v pravnych predpisoch Slovenskej republiky, ktoré upravuju pravomoci a Cinnost
poistovne.

Hlavné principy reprezentuju vSeobecné zasady a zakladné myslienky platné
pre tvorbu a naplnenie strategickych zamerov Cinnosti poistovne. Formulacie strategickych
zamerov, cielov a opatreni budu reSpektovat’ hlavné principy.

Strategické zamery su stru¢nym vyjadrenim pozitivnych dopadov plnenia viacerych
dlhodobych strategickych ciefov. Strategické zamery su dlhodobo stabilné, operativhe sa
mozu dopifiat a menit opatrenia, ktoré ich napifiaju. Strategické zamery st ovplyvnené velkym
mnozstvom internych a externych faktorov. Z asového hladiska ide o ciele strednodobého
charakteru.

Strategické ciele vyjadruju zavazok dosiahnut’ konkrétny stav v planovanom obdobi.
Su zakladhou na sledovanie postupu realizacie strategickych zamerov. Strategické ciele su
dosahované prostrednictvom implementacie strategickych opatreni a ich vystupov.
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Strategické opatrenia su konkrétne rozvojové aktivity a ich vystupy, ktoré sa realizuju
prostrednictvom projektov 4 alebo liniovo riadenych zmien. Projektovo riadené zmeny
predstavuju zakladny prvok manazmentu strategickych opatreni. Vacsina opatreni sa realizuje
vramci Casového horizontu strategickych zamerov. Strategické opatrenia podliehaju
pravidelnej revizii z pohladu prinosov pre naplnenie ciela a z pohladu zmien vo vnutornom
a vonkajSom prostredi poistovne.

Hierarchiu strategickej architektury vysvetlujeme takto: Pomocou dostupnych zdrojov
poistoviia ziskava schopnosti, ktoré sluzia pre dosiahnutie strategickych zamerov. Strategické
zamery realizuju principy a ovplyviiuju ciele, ktoré si poistovha stanovuje. Kazdy ciel je
realizovany niekolkymi strategickymi opatreniami a vystupmi, zoradenymi podla priority
a planovanymi v Case.

—
— Schopnosti — —
Opatrenie/
—p

Vystup

OBRAZOK €. 3: HIERARCHIA STRATEGICKEJ ARCHITEKTURY

Vizia a poslanie Socialnej poistovne

Formul&cia vizie poistovne odraza zakladné dlhodobé hodnoty poistovne. Vizia
je formulovana nasledovne:

»S0cialna poistovia je reSpektovana ako moderna a proklientsky orientovana
institacia. Efektivnym vykonavanim zakonmi zverenych ¢&innosti dosahuje vysoku
spokojnost’ klientov a zamestnancov.“

Poistoviia je verejnopravna institicia, ktorej Cinnost je financovana z verejnych
zdrojov, preto pri formulovani poslania musi reSpektovat’ princip legality zakotveny v €l. 2
ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky. To znamenda, Ze poslanie poistovne je potrebné
identifikovat v pravnych predpisoch, ktoré upravuju €innost poistovne. Na zaklade zakona
€. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 43/2004 Z. z.
o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni
neskorsich predpisov formulujeme poslanie poistovne nasledovne:

»S0cidlna poistoviia je verejnopravna institicia, ktora vykonava socialne
poistenie a starobné déchodkové sporenie v sulade s pravnymi predpismi.“

Hlavné principy

Prvy hlavny princip strategickych zamerov poistovne je stotozneny s filozofiou
e-Governmentu, ktory predstavuje elektronicky vykon verejnej moci. Tento princip sa prioritne
premieta vramci strategickych zamerov cinnosti poistovne. E-Government je zaloZzeny
na vyuzivani informacnych a komunikaénych technoldgii v zaujme digitalizacie sluzieb

4 v pripade, Ze zmena splifia definiciu projektu podla vyznamnosti dopadov zmeny, &asovej a finanénej néroénosti zmeny
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a zivotnych situacii obana v prostredi verejnej spravy a je spojeny s organizacnymi zmenami
a novymi zruénostami.

Ciefom e-Governmentu je poskytovanie dostupnejSich, komplexnejSich a lepSich
sluzieb verejnej spravy pri rieSeni vybranych zivotnych situacii ob&anov prostrednictvom
e-Sluzieb, zvySenie transparentnosti a posilnenie verejnej politiky vo vztahu k obcanovi
pri zachovani spravneho pomeru dostupnosti sluzieb vo virtualnom, ako aj realnom prostredi.

Poistoviia bude pristupovat v ramci rieSeni vybranych komplexnych zivotnych situacii
koordinovane s ostatnymi verejnymi a Statnymi institiciami. V tejto suvislosti bude potrebné
zabezpelit prehodnotenie a upravu agendovych procesov aich zohladnenie v ramci
informacnych systémov poistovne tak, aby interné procesy prebiehali v o najvacsej miere
v elektronickej podobe ,s minimom papiera®“.

Sucastou uplathiovania tohto principu je aj manaZzment zdrojov, ato ludskych,
informacnych, financnych aj majetkovych. V neposlednom rade je nutné nastavit' aj interné
pracovné prostredie, ako aj procesy vzdelavania zamestnancov na dosiahnutie vysledkov tak,
aby reflektovali ulohu poistovne v kontexte modernej a proaktivnej organizacie verejnej
spravy.

Druhym hlavnym principom vramci strategickych zamerovje tzv. proces
kontinualneho zlepsovania® (CIP). Zakladnym prvkom tohto principu je neustale zlepSovanie
sa pomocou kontinualnych krokov v podobe Styroch krokov (planovat, urobit, kontrolovat,

konat). Vid obrazok €. 4.

Prvy  krok ,Planovat predstavuje
planovanie zmeny a identifikaciu prilezitosti
na zlepSenie. Vdruhom kroku ,Urobit*
dochadza kimplementacii identifikovanych

“ e

zmien. V dalSom kroku ,Kontrolovat
potrebné skontrolovat, ¢i zmena priniesla
pozadovany vysledok. V naslednom kroku
.Konat“ sa UspeSna zmena reviduje
a implementuje v dalSich procesoch v ramci
organizacie. Poslednym krokom je navrat
k prvému kroku - hladanie dalSich prilezitosti
na zlepSenie.

Vsetky procesy poistovne s presahmi
na suvisiace procesy verejnej spravy je
nevyhnutné pravidelne posudzovat,
OBRAZOK €. 4: PROCES NEUSTALEHO zLEPSOVANIA Prehodnocovat a upravovat vzhladom

na poziadavky meniaceho sa interného, ako aj
externého prostredia, tak aby bolo mozné efektivne a flexibilne reagovat na zmeny. Cielom je
implementovat koncept procesu kontinualneho zlepSovania vo vztahu ku vSetkym aktivitam
poistovne, a tak dosiahnut’ neustale zlepSovanie sluzieb poistovne.

Poistoviia pri implementacii novych IT rieSeni bude reSpektovat zakladné principy
pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov Eurépskej unie, ktoré
boli definované Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky (dalej len ,MIRRI SR®).. Tieto principy sa vztahuju najmad na zabezpecenie
dostato€nych internych kvalifikovanych odbornych kapacit, projektové riadenie rozvojovych
aktivit s dérazom
na pouzitefnost vystupov tychto aktivit, transparentnu pripravu a proces verejného
obstaravania s koncentraciou na prenos dusevného vlastnictva a dbsledné uplatnenie
prevencie negativneho ,vendor lock-in" v zaujme maximalneho zniZzenia zavislosti

® Tzv. Continual improvement process a Demingov cyklus
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od dodavatelov. Detailny popis IT rieSeni obsahuje Koncepcia rozvoja informaénych
technoldgii poistovne.

Pri napifiani vybranych strategickych zamerov a cielov sa uplatiiuje systém jednotne;
identity institicie (znamy tiez pod oznadenim korporatna institucionalna identita), ktory
poistoviia rozvija prostrednictvom posilfiovania firemnej kultury institucie, jednotnostou
vizualneho Stylu (firemného dizajnu inStitucie) aj jednotlivych komunikacnych aktivit, teda
samotnou komunikaciou. Kym firemna komunikacia a dizajn institdcie su dvojsmerné a je ich
mozné rozvijat smerom dnu aj von — teda smerom k externej aj internej verejnosti, firemna
kultura institucie je vyhradne internou zalezitostou organizacie. Tento systém predstavuje treti
hlavny princip.

Strategické zamery Strategické zamery podla charakteru cielovych
skupin delime na do troch smerov:

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom zamerané na zlep3enie poskytovanych
sluzieb poistovne navonok vodi svojim klientom a partnerom a komunikacie s nimi;

B. Moderne riadena institicia zamerana na zlepSenie riadenia poistovne dovnutra vodi
svojim zamestnancom a internym procesom;

C. Efektivhy manazment zdrojov zamerany na zlepSenie manazmentu dostupnych
zdrojov a ich efektivnemu a hospodarnemu vyuZivaniu;

Vsetky ciele, opatrenia alebo vystupy patria do jednej ztychto troch kategérii
strategického smerovania. Zaroven poistoviia eliminuje také aktivity, ktoré by k niektorému
smerovaniu neprispievali alebo spdsobovali nemoznost dosiahnutia niektorého zameru.

VSetky strategické zamery a suvisiace opatrenia nevyhnutné na ich naplnenie, budu
realizované so zretefom na Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie
rokov 2023-2027.

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom

Hlavnym cielom zameru je zvySovanie spokojnosti klientov dostupnym poskytovanim
sluzieb v ramci komplexného rieSenia Zivotnych situacii na Urovni verejnej spravy. Sluzby budu
zrealizované s dbérazom na zniZenie administrativnej zataze klienta, pripadne uplné
odstranenie jeho iniciativy. Popri trende elektronizacie sluzieb je ddlezité udrzat’ teritorialnu
dostupnost pobocliek s modernymi klientskymi centrami poistovne pre klientov, ktori
elektronické sluzby nemézu z akéhokolvek dévodu vyuzivat. Rozvojove aktivity a ich dopad
na spokojnost klientov budu posudzované overitefnymi nastrojmi na vyhodnocovanie
nastavenia spravneho pomeru dostupnosti sluzieb vo virtualnom, ako aj realnom prostredi.
Poskytované sluzby budu pre klienta v osobnom aj v elektronickom kontakte vecne spravne,
zrozumitelné, uzivatelsky prijemné a v neposlednom rade aj bezpecné.

B. Moderne riadena institucia

V ramci zameru sa koncentrujeme na implementaciu osvedenych postupov
a konceptov pre riadenie a prevadzkovanie indtiticie so zameranim na optimalizaciu
a automatizaciu riadenia internych procesov v organizacii tak, aby interné agendové procesy
prebiehali v ¢o najvacsej miere v elektronickej podobe ,.s minimom papiera“.

Poistoviia bude priebezne zavadzat procesny manazment v rozsahu zmapovania,
zdokumentovania a naslednej optimalizacie a automatizacie vybranych agendovych procesov.
Procesy, ktoré mézu byt automatizované, je nutné prehodnotit, upravit’ a vzajomne integrovat’
tak, aby boli napomocné pri zefektiviiovani chodu a skvalitiovani poskytovanych sluzieb
poistovne. V suvislosti s poskytovanymi agendovymi sluzbami sa bude prispOsobovat aj
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organizatné usporiadanie poistovne v zaujme zvySovania kvality kontaktnych sluzieb
pre klientov. Vhodny pomer centralnych a teritorialnych Struktur vytvori predpoklady na
dosahovanie Uspor rutinnych a opakujucich sa agendovych €innosti.

C. Efektivny manazment zdrojov

Strategicky zamer efektivny manazment zdrojov bude napifiany troma hlavnymi cielmi,
ato: podporou rozhodovania, podnikovym manaZzmentom zmien a modernizaciou
infradtruktury ustredia a pobockovej siete. Pre plnenie tohto zadmeru je potrebné v prostredi
poistovne zavadzat nastroje pre manazment dat, manazment operativheho a strategického
kontrolingu, ako aj zavadzanie analytickych nastrojov Business Intelligence.

Socialna poistovia pdsobi vo verejnom zaujme, to znamena Ze ma zakonom zverené
zodpovednosti a ma k dispozicii zdroje na realizaciu tychto zodpovednosti. KIu€ovou prioritou
je manazment tychto zdrojov v meniacom sa spolo¢enskom prostredi. Za strategické
povazujeme:

- vzajomne prepojené zmeny procesov a produktov organizacie umoznujuce zvladnut
zverené ulohy a lepSie uspokojit’ vSetky zainteresované strany,

- nachadzanie najlepSieho rieSenia prostrednictvom merania vykonov a procesov
organizacie a ich systematického porovnavania,

- vytvorenie spolo¢nosti zameranej na efektivne vyuzivanie zdrojov,

- podpora preukazovania iniciativy, seba-motivacie a vynaliezavosti zamestnancov.

Poistoviia zavedie systematicky manazment zmien, pricom podkladom kazZdej z nich
bude tieZ posudenie viacerych alternativ (vratane alternativy zachovania existujuceho stavu).
Bude sa snazit predvidat a adresovat buduce zmeny v€as a predstihu tak, aby neprislo
k plytvaniu zdrojov alebo vytvoreniu ¢asového tlaku na zmeny. Na to posliZzia okrem iného tiez
nastroje na podporu rozhodovania, nastroje na riadenie zivotného cyklu zmien a dalSie
analytické nastroje.

Socialna poistovia pini svoje ulohy prostrednictvom agend a Cinnosti. Pri plneni
hlavnych uloh a zabezpe€ovani vlastnej €innosti Socialna poistovna vyuziva informacie, ktoré
spracovava pomocou informacnych systémov, poCitaCovych sieti a inych zariadeni digitalnych
informacnych a komunikagnych technolégii (IKT).

Vedenie Socialnej poistovne preto povaZzuje zaistenie primeranej urovne kybernetickej
a informacénej bezpelnosti Socialnej poistovne za trvalu ulohu s najvy$Sou prioritou a zavazuje
sa na plnenie tejto ulohy vytvorit primerané pravne, organizacné, technické, materialne aj
finanéné podmienky.
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4. Opis cielov jednotlivych strategickych zamerov

Strategicky zamer ,A: Dostupné profesionalne sluzby
klientom*

Strategicky zamer ,Dostupné profesionalne sluzby klientom” bude naplneny
prostrednictvom troch strategickych cielov a naslednych strategickych opatreni.

Strategicky ciel’ A.1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb

Strategickym ciefom sa zabezpeci kontinualne zvySovanie kvality koncovych sluzieb
poistovne so zameranim na ich dostupnost a administrativnu nenaro¢nost’ pre pouzivatela
vo vSetkych oblastiach pésobnosti poistovne so zameranim na znizovania administrativnej
zataze klienta ako aj dostupnosti tychto sluzieb ¢&i uz elektronicky alebo osobne.

Pre dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné sa zamerat' na rozvoj elektronickych sluzieb
poistovne s dbérazom na potreby obcana, podnikatela (poistenca), zamestnavatela
(odvadzatela poistného) a institucii vstupujucich do vykonu socialneho poistenia.

Tento ciel pom6zu naplnit aktivity poistovne zamerané na kompletny redizajn
koncovych sluzieb v rozsahu prioritnych zivotnych situacii v ramci Planu obnovy a odolnosti
SR — komponent 17 (17 POO). Jeho hlavnym cielom je zabezpecit' a nadizajnovat’ sluzbu tak,
aby v Zivotnych situaciach, ktoré to umozruju, klient nemusel o davku Ziadat, ale dostal ju
automaticky a aby v ostatnych situaciach bola potreba jeho ukonov zniZzena na minimum.

V tejto suvislosti sa bude klast’ déraz na optimalizaciu elektronicky dostupnych sluzieb
poistovne v zaujme C€o najlepSieho ziskavania, vytazovania, spracovania a zdielania
potrebnych podkladovych a narokovych udajov a informacii pre u€ely vykonu socialneho
poistenia, zabezpec€enia principu jedenkrat a dost a efektivneho narabania s referenénymi
udajmi.

Nevyhnutnou suc€astou je aj zniZzenie administrativnej zataze vo forme manualnej
prace na strane internych pouzivatelov poistovne a zrychlenia ich prace prostrednictvom
dalSieho racionalneho rozvoja dotknutych informacnych systémov, a tym aj zrychlenie
samotného procesu vybavenia Ziadosti klientov poistovne.

Tento ciel je zamerany na to, aby poistenci a odvadzatelia poistného rychlo
a jednoducho na jednom mieste® mali informacie o Zivotnych situaciach, ktoré st v pdsobnosti
poistovne a aktualnom stave ich riedenia. V pbsobnosti poistovne su nasledovné Zivotné
situacie:
Strata a hladanie zamestnania
Administrativny chod podniku
Narodenie dietata
Som chory, mam chorého ¢&lena rodiny
Odchod do déchodku v uzkom prepojeni so Som odkazany, mam odkazaného &lena
rodiny
e Umrtie a dedi¢ské konanie

Spolo¢nou &rtou predmetného ciela v zaujme €o najvacsieho znizenia administrativnej
zataze klienta poistovne je aj efektivne poskytovanie a vymena udajov s inymi organmi

¢ 3pecializovany portal Socialnej poistovne resp. portal UPVS (vid SZA-SC3)
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verejnej moci prostrednictvom projektu MIRRI ,Centralna sprava referenénych udajov”
a monitorovanie vyuzivania elektronickych sluzieb poistovne.

Poistoviia sa v ramci tohto strategického ciela bude zaoberat aj Standardizaciou
klientskych centier, ¢im dosiahne vys$Siu kvalitu kontaktnych sluzieb poskytovanych mimo
online prostredia. Tento predpoklad potvrdil aj uz realizovany pilotny projekt ,Klientske
centrum®, na zaklade vyhodnotenia ktorého bude definovany a postupne realizovany koncept
dalSich klientskych centier.

Kone¢nym a zelanym stavom je vytvorenie unifikovaného kontakiného miesta
pre klientov, prostrednictvom ktorého dokaze poistoviia efektivhe poskytovat’ sluzby v ramci
vSetkych agend vykonu socialneho poistenia. Predznamenava to vyznamnu zmenu v ¢innosti
pobociek poistovne, ktora bude predstavovat jeden z predpokladov na postupné rozdelenie
¢innosti na agendu priameho kontaktu so zakaznikom a agendu spracovavania Ziadosti
a rozhodnuti. Agenda priameho kontaktu so zakaznikom sa bude zaoberat priamou
interakciou s klientmi poistovne. V prvom rade poskytovanie informacii a rieSenie poziadaviek
klientov v rozsahu zakonom stanoveného vykonu socialneho poistenia, so zameranim
na vyber poistného a davky socialneho poistenia. Na druhej strane bude agenda pokryvat
samotné spracovanie ziadosti a €innosti v rozsahu priznavania a administracie davok
socialneho poistenia, ako aj agendy vyberu poistného.

Poistoviia sa bude musiet pri napifiani opatreni tohto strategického ciela vysporiadat
aj s analyzou nevyhnutnych legislativnych zmien.

Strategicky ciel A.2: Plynulé zlepSovanie sluzieb

Plynulé zlepSovanie sluZieb ma za ciel neustale zdokonalovat poskytované sluzby
v pésobnosti poistovne s dbérazom na inovacie, efektivitu a reakénu schopnost vodi
meniacemu sa legislativnemu prostrediu.

Tento ciel sa opiera o systematicky a dynamicky pristup k identifikacii moznosti
ZlepSenia koncovych sluzieb poistovne a implementacii konkrétnych opatreni, ktoré vedu
k posilneniu celkovej spokojnosti klientov a napifianiu povinnosti poistovne vyplyvajlce z jej
pbsobnosti v oblasti vykonu verejnej moci vo veciach prav, pravom chranenych zaujmov
a povinnosti fyzickych oséb alebo pravnickych osob.

Délezitou su€astou kontinualneho zlepSovania je spatna vazba od interného, ale aj
externého klienta. Tato spatna vazba bude systematicky zhromazdovana a vyuzivana
pri tvorbe navrhov na zdokonalovanie poskytovanych koncovych sluzieb poistovne.

Poistoviia sa v ramci tohto opatrenia bude sustredovat’ na identifikaciu a navrh zmien
v oblastiach koncovych sluzieb s priestorom na ich dalSi rozvoj, zefektivnenie a znizenie
administrativneho zatazenia rovnako vo vztahu k externému aj k internému klientovi.

Vy$Sie uvedené bude poistoviia napifiat zavedenim systematického monitorovania
a hodnotenia spokojnosti klientov, ktory predstavuje Standardny nastroj vyuzivany na rozvoj
sluzieb institucie.

Poistoviia urobila prvy krok k napifianiu tohto opatrenia vytvorenim Centra hodnotenia
kvality a reklamacii. Bude rozvijat tuto platformu, ktora vyuziva komplexny mix nastrojov
spatnej vazby vratane elektronickych prieskumov spokojnosti klientov, metddy fingovaného
zékaznika (mystery shopping), spatnej vazby od klientov v pobo¢kach a online recenznych
nastrojov. V ramci tohto opatrenia bude poistoviia pokraCovat v rozvoji tejto platformy v
zaujme kontinualneho skvalithovania poskytovanych koncovych sluzieb poistovne.

Dal$ou ambiciou poistovne je vzajomné prepojenie procesu hodnotenia spokojnosti
klientov s monitorovanim poskytovanych sluzieb v kontexte redizajnu koncovych sluzieb
v rozsahu prioritnych zivotnych situacii poistovne s ciefom ziskania komplexného pohladu na
rozvoj a zefektiviiovanie poskytovanych sluzieb zakaznikom.
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Strategicky ciel A.3: Proaktivha komunikacia s klientom

Hlavnym uc€elom tohto ciela je posilfiovat’ informovanost Sirokej verejnosti o aktualnych
témach socidlneho poistenia, a to vyuzZitim dostupnych moznosti medidlneho priestoru
a vlastnych komunikacnych kanalov (prostrednictvom webového portalu, socialnych sieti,
tlaCovych sprav, odpovedi na najCastejSie otazky, podcastov, video navodov, ¢lankov,
rozhovorov a pod.). Zabezpeli sa tak tok informacii od zdroja priamo k prijimatelovi
v dostatoénom Casovom predstihu. Aktualne zmeny v socialnom poisteni prezentované
poistencom v realnom Case su hlavnym predpokladom naplnenia poradenskej cinnosti
Socialnej poistovne v kontexte identity a proklientskeho zamerania institicie. Naplnenim tohto
opatrenia poistoviia dokaze efektivnejSie reagovat’ na aktualne potreby klientov a poskytovat
im v&asné a relevantné informacie.

Nevyhnutnou sucéastou proaktivnej komunikacie s klientom je aj personalizovana
priama komunikacia s klientom ohfadom jeho Specifickych potrieb vyplyvajucich zo Zivotnych
situacii, v ktorych sa nachadza a poistoviia jeho situaciu pozna a vie aktivne pomaoct.

Relevantné informacie a rieSenia tak najdu uzivatelia v zrozumitelnom, uzivatelsky
privetivom prostredi Specializovaného klientskeho portalu. Portal tiez bude spristupfiovat
klientovi rozsiahly prehfad uZitoCnych udajov o jednotlivych oblastiach jeho socialneho
poistenia, o jeho povinnostiach vocéi Socialnej poistovni a zaroven mu umozni so Socialnou
poistoviiou bezpe¢ne komunikovat. Hlavnym cielom transformacie a modernizacie je vytvorit
prostredie pre jednoduchu a interaktivnu komunikaciu medzi pouZivatelmi portalu
a poistoviiou a zabezpe it administrativnu naro¢nost' v ramci Zivotnych situacii. Nevyhnutnou
sucastou rieSenia bude aj vytvorenie plnohodnotnej mobilnej aplikacie pre klienta poistovne,
ako aj zabezpecenie notifikacii pre klienta Standardnymi informa&nymi kanalmi.

Predpokladom Uspednej realizacie tohto strategického ciefa je Uzka spolupraca
s NASES, nakofko poistoviia planuje pri transformacii a redizajne svojich koncovych sluzieb
v zmysle Standardov budovania IT rieSeni v ramci organov verejnej moci (OVM), vyuzit
technolégie a moduly, z ktorych bude vybudovany modernizovany portal slovensko.sk podla
IDSK 3.0, teda novej verzie jednotného dizajn manualu pre elektronické sluzby a webové sidla
verejnej spravy. V zmysle dodrzania jednotnych Standardov bude v pripade potreby upravené
aj webové sidlo poistovne, ktoré je vstupnou branou do elektronickych sluzZieb poistovne.

Strategicky zamer ,,B: Moderne riadena institucia“

Strategicky zamer ,Moderne riadena institucia“ bude naplneny prostrednictvom
troch strategickych cielov a nasledne strategickymi opatreniami.

Strategicky ciel B.1: Optimalizacia procesov vykonu socialneho poistenia

V nadvaznosti na strategicky zamer A. ,Dostupné profesionalne sluzby klientom*, v ktorom
poistovia deklaruje zvySovanie kvality koncovych sluzieb prostrednictvom redizajnu zivotnych
situacii klientov v pdsobnosti poistovne, je nevyhnutnym krokom optimalizacia procesov
vykonu socialneho poistenia.

Medzi kfuCové aspekty optimalizacie procesov vykonu socialneho poistenia patria:
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e Optimalizacia procesnych definicii a ¢innosti s naslednou zmenou organizacie
davkovych agend a vyberu poistného,

o bezpapierovy obeh dokumentov v ramci poistovne,

o automatizacia procesnych workflow,

¢ integracia informacnych systémov poistovne,

o konsolidacia udajovej zakladne a s tym spojené elektronické spracovanie udajov,

e nahrada zastaranych technolégii novymi s modernou technickou podporou.

Implementaciou vy$Sie uvedenych opatreni sa pri rieSeni zivotnych situacii klientov
poistovne dosiahne skratenie procesnych lehét, vy3Si komfort pre klientov (klient je
informovany ¢o sa deje s jeho zZiadostou) a obmedzenie chybovosti.

Poistovna sa bude prioritne venovat oblasti déchodkového poistenia, ktorej agendovy
systém vykazuje najvacsie technologické rizika. Zamerom poistovne bude pripravit institiciu
na riadenu komplexnu optimalizaéni zmenu a s tym suvisiacu technologicki modernizaciu
agendového informaéného systému dochodkového poistenia, ¢o umozni poistovni sa
efektivne vysporiadat s poziadavkami na nielen robustné, spolahlivé a bezpecné, ale aj
flexibilné informaéné systémy schopné reagovat na rychlo sa meniace legislativhe prostredie
a poziadavky na znizovanie administrativnej zataze klientov.

Ciefom optimalizacie déchodkového poistenia bude aj implementacia elektronického
davkoveho spisu, ktory nahradi aktualny obeh papierovych spisov, ¢o v znacnej miere
zefektivni interné procesy poistovne. V ramci strategického ciela poistoviia vyhodnoti aj
potrebu na modernizaciu ostatnych agendovych systémov a zabezpeci ich implementaciu.
Skrateniu procesnych lehét a zefektivneniu internych procesov napoméze aj dalSie planované
prepojenie so systémom e-Zdravie, ktoré umozni vyhodnotenie zdravotného stavu
v suvisiacich davkovych konaniach bez potreby aktivnej interakcie poskytovatela zdravotnej
starostlivosti alebo klienta.

Znizenim administrativnej zataze prostrednictvom elektronizacie a digitalizacie obehu
internych dokumentov ako nahradou za suCasné papierové dokumenty sa prispeje
k zrychleniu procesov, ako aj k ekonomickej a ekologickej uspore. Sucastou rieSenia bude aj
automatizované schvalovanie internych dokumentov, notifikacie a upozornenia. Elektronicky
systém evidencie dokumentov zabezpel&i prehladnost, transparentnost a individualnu
zodpovednost v rozhodovacich procesoch, prispeje k dbékladnej archivacii dokumentov
a v neposlednom rade k zrychleniu internych rozhodovacich procesov poistovne.

Vyuzitim zavedenych nastrojov Service manazmentu sa o.i. zabezpec€i v maximalne;j
moznej miere aj nahrada su€asnych spdsobov komunikacie IT Utvaru s pouzivatelmi IS SP
(papier/ /ustneltelefén) azavedie sa poskytovanie prioritne online informacii o stave
spracovania poZziadaviek pouzivatelov IS SP.

Vetky procesy pre spravu registratiry musia spifiat $tandardy kladené
na elektronizaciu procesov v Statnej a verejnej sprave pri zachovani vysokej bezpecnosti,
autenticity a napojenia na jednotlivé moduly ustredného portalu verejnej spravy.

Komplexny pristup a spojenie viacerych klu€ovych opatreni uvedenych vysSie je
nevyhnutné pre uspednu optimalizaciu procesov vykonu socidlneho poistenia. Zaroven je
dolezité, aby sa tieto zmeny uskutoCfiovali harmonicky a sustredene, aby sa minimalizovali
pripadné negativne dopady na €innost poistovne a zabezpecila sa schopnost poistovne
poskytovat sluzby bez prerusenia alebo obmedzenia. Dokladna analyza, planovanie a riadenie
zmeny su klu€ové pre uspech tohto procesu.
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Strategicky ciel B.2: Optimalizacia organizacie prace a riadenia

Ciefom optimalizacie organizacie prace a riadenia institucie je efektivne spravovat
a riadit’ svoje interné procesy. Tento proces zahffa systematické posudzovanie existujucich
pracovnych postupov, Struktury organizacie a riadiacich mechanizmov s cielom identifikovat
a implementovat opatrenia, ktoré zvySia efektivitu a vykonnost poistovne.

Vramci tohto strategického ciefa sa poistoviia zameria na preskumanie
a zefektivnenie organizaCnej Struktiry, prerozdelenie pracovnych roli a zodpovednosti,
implementaciu G¢innych manazérskych postupov a procesov a vyuzitie modernych
technologickych nastrojov na podporu riadenia a komunikacie.

Hlavnou ulohou tohto ciela je dosiahnut’ kvalitnejSiu koordinaciu a spolupracu medzi
jednotlivymi utvarmi poistovne a zamestnancami, zvysit’ efektivitu vyuzitia zdrojov, zdokonalit
kvalitu poskytovanych sluzieb a posilnit vnimanie poistovne ako reSpektovanej, modernej
a proklientsky orientovanej institucie, ktora bude efektivnym vykonavanim zakonom zverenych
¢innosti dosahovat' vysoku spokojnost klientov a zamestnancov.

Systematicky pristup kriadeniu fudskych zdrojov je dalSim predpokladom
k uspeSnému naplneniu tohto strategického ciefa. Poistoviia sa v tomto opatreni zameria
na dalSich rozvoj odborného vzdelavania a socialnych zru¢nosti zamestnancov v sulade
s identifikovanymi poziadavkami vyplyvajucich z individualnych potrieb jednotlivych utvarov
a zamestnancov.

Sucastou opatrenia bude aj kontinualna modernizacia systému vzdelavania a s fiou
suvisiacu optimalizaciu nakladov. V maximalnej miere budu zapojeni interni lektori a
vo vybranych oblastiach sa vzdelavanie zabezpeci aj formou externych lektorov s cielom
udrzat kvalitu rozvoja zamestnancov. Vyhodnocovanie vzdelavacich aktivit a vedenie
evidencie absolvovanych S$koleni u kazdého zamestnanca bude kfu€om k efektivnemu
vzdelavaniu a Standardizovaniu urovne vzdelavacich aktivit a modulov.

Dalej si za ciel kladieme posilfiovanie kvality vyberového a adaptaéného procesu
novoprijatych zamestnancom so zamerom dlhodobo udrzat zamestnancov v kfu€ovych
poziciach utvarov. V starostlivosti 0 zamestnancov neustale rozSirujeme ponuku
zamestnaneckych benefitov v ramci socialneho programu a budeme sa ju snazit aktivne
propagovat.

V ramci tohto ciela sa poistovha bude aj v kontexte so strategickym cielom A1
zaoberat moznostou presunu vybranych agendovych aktivit z Ustredia na pobocCky. Tato
aktivita bude obsahovat nevyhnutnu procesno-legislativnu analyzu s navrhom opatreni
na naslednu implementaciu.

Strategicky ciel B.3: Rozvoj kultury institucie

Rozvoj kultiry Socialnej poistovne uzko suvisi s procesom budovania znacky
zamestnavatela (tzv. employer branding), ktorého vysledkom je vnimanie Socialnej poistovne
ako atraktivneho zamestnavatela nielen pre su€asnych, ale aj buducich zamestnancov.

Socidlna poistoviia zaznamenala vyrazny uspech v tejto oblasti opakovanym ziskanim
ocenenia ,Najzamestnavatel“ v Stdtnom a verejnom sektore v ramci ankety Najzamestnavatefl
realizovany prostrednictvom portalu Profesia.sk.

Proces budovania znacky zamestnavatela bude Socialna poistovria nadalej posilfiovat
prostrednictvom multikanalovej proaktivnej internej komunikacie zaloZenej na otvorenegj
komunikacii a budovani spolocného povedomia a hodnét vratane posilfiovania vizualnej
identity s ciefom prispiet k rozvijaniu jednotnej identity inStitucie. Vyuzitim Sirokého spektra
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modernych komunikaénych kanalov umozni, aby prebiehala vymena informacii napriec
organiza¢nou Strukturou Socialnej poistovne.

V zaujme napifiania cielov budovania znadky zamestnavatela a jednotnej identity
intitucie bude nevyhnutné aj prirodzené prijatie zakladnych principov, hodnét a kultury
organizacie zo strany zamestnancov poistovne a zvySenie ich angazovanosti, o nepriamo
ovplyvni aj prirodzenu spokojnost zamestnancov, ich produktivitu a spolupracu naprie¢
organiza¢nymi utvarmi poistovne.

Aby sme boli schopni dalej rozvijat znatku zamestnavatela, poistoviia sa zameria aj
na vyuzivanie nastrojov spatnej vazby ako je napr. prieskum spokojnosti zamestnancov,
na zaklade ktorého manazment ludskych zdrojov identifikuje silné a slabé stranky poistovne
z pohladu zamestnancov. Vysledky prieskumu sluZzia ako podklad avstup pre navrh
a implementaciu konkrétnych opatreni pre zvySenie stability ludskych zdrojov a vykonnosti
zamestnancov.

Ambiciou poistovne je aj implementovat’ nastroje na priebezné a cielené zistovanie
stavu ludskych zdrojov na jednotlivych utvaroch poistovne so zameranim sa na kontinualne
ZlepSovanie pracovného prostredia poistovne ¢im sa dosiahne prirodzené zvySovanie
spokojnosti a angazovanost zamestnancov.

Strategicky zamer ,,C: Efektivny manazment zdrojov*

Strategicky zamer ,Efektivny manaZment zdrojov® pozostava z troch
strategickych cielov nasledne naplhanych prostrednictvom strategickych opatreni.

Strategicky ciel C.1: Podpora rozhodovania

Podpora rozhodovania je komplexny pohlad na dlhodobé riadenie institucie zalozené
na analyze situacie, predikcii trendov vyvoja a predvidaniu buducich okolnosti, na ktoré sa
Socialna poistovha dokaze pripravit.

Patri sem zavedenie a Udrzba architektury institicie’ (tzv. enterprise architektura),
ktora bude identifikovat a modelovat procesy v poistovni, aby sa zabezpecila efektivita,
optimalizadcia a sulad sciefmi a zadmermi vychadzajuce zo stratégie poistovne
a zaznamenavat vSetky jej urovne.

Socialna poistovna realizuje datovu konsolidaciu a manazment udajov z réznorodych
informaénych zdrojov a vzdjomne prepojenych informacnych systémov poistovne. Budu
aplikované a zavedené podmienky a pravidla pre manazment dostupnosti a kvality udajov
na podporu procesov poistovne; zabezpeCi sa zjednotenie udajov poskytovanych
spolupracujucim instituciam, resp. podla potreby klientom poistovne. Pri tvorbe systému
konsolidacie a optimalizacie kmerfiovych udajov vyuzijeme interné personalne kapacity spolu
s financovanim z finan€nych prostriedkov Eurdpskej unie. Po UspeSnom zrealizovani
konsolidacie udajov poistovne a implementacii systému jednotnych davok budu vytvorené
predpoklady na vytvaranie a publikovanie novych datasetov alebo anonimizovanych datasetov
a ich kategorizovanie na analytické ucely tretich stran, najma inych organov Statnej a verejnej
spravy a verejnosti v Centrdlnom katalogu otvorenych udajov. v zmysle legislativnych
pravidiel. Datové toky budu nastavené tak, aby ich poistovha vedela riadit, pouzivat a zbierat
podla svojich potrieb. Datova kancelaria zabezpeci riadenie Zzivotného cyklu udajov

"V zmysle TOGAF (The Open Gorup Architecture Framework)
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Z jednotlivych kontrolingovych systémov agendovych a podpornych procesov. Na zaklade
poziadaviek veducich zamestnancov poistovne bude ziskavat, triedit, analyzovat' a reportovat
Udaje potrebné na kvalifikované rozhodovanie. Vytvoria sa predpoklady na postupné
posilnenie interného analytického zazemia poistovne.

Zavedenie anti-fraud manazmentu tvori subor opatreni a procesov zameranych na
prevenciu, identifikaciu a riadenie rizika podvodu v poistovni. Uvedené opatrenia budu
navrhnuté tak, aby minimalizovali moznost vzniku podvodnych Cinov a chranili zaujmy
poistovne a jej klientov.

Kontroling finanénych zdrojov dobudovanim kontrolingovych nastrojov najma
v procesoch ekonomickych, riadenia prevadzky, kontroly a riadenia ludskych zdrojov vytvori
datovu zakladhu pre integrovany manazérsky informacny systém. Vyuzivané budu aj nastroje
operativneho aj strategického kontrolingu. Zabezpeéi sa vzajomné prepojenie poskytovania
informacii, planovania a kontroly v ramci organizacie. Vdaka tomu sa zrychli proces
rozhodovania a dosiahne sa efektivnejSie vyuzitie dostupnych zdrojov.

Zavedenie analytickych nastrojov Business Intelligence na podporu rozhodovania
po konsolidacii a optimalizacii udajov  umozni poistovni ziskavat délezité informacie
zo svojich dat a vytvarat prehladné reporty a vizualizacie potrebné na podporu rozhodovania.

Analyza aeliminacia negativneho vendor-locku bude délezita aj z dbvodu
zabezpeclenia kontinuity datovej podpory procesov tak, aby v horizonte rokov stratégie boli
vSetky know-how, autorské prava a vSetky znalosti externého dodavatela skonsolidované
a prenesené na interné kapacity zamestnancov poistovne odborne spésobilych zabezpecovat
alebo kontrolovat rozvoj implementovanych novych systémov a zmien v existujucich
systémoch. K uvedenému je potrebné zvolit’ spravnu stratégiu ludskych zdrojov, udrzatefnost
a kvalitu potencionalnych novych odbornikov v oblastiach IT aj Kybernetickej a Informacnej
bezpecCnosti (KalB), & uz na urovni analytikov, programatorov, ale aj administratorov novych
implementovanych informacnych systémov. Z pohladu poistovne je délezité mat vo svojom
vlastnictve a pod svojou spravou vsetky datové a informacné zdroje a objednavané externé
sluzby mat moznost kedykolvek nahradit alternativnymi tak, aby sa Socialna poistoviia
neocitla v situacii zneuzitelnej zavislosti na externych sluzbach alebo produktoch.

Strategicky ciel C.2: Podnikovy manazment zmien

Zavedenie procesnych workflow pre riadenie vSetkych typov podnikovych zmien je
nevyhnutnym krokom pre zabezpeclenie efektivneho a hladkého priebehu realizacie zmien
v poistovni. Analyzou su€asného stavu budu identifikované oblasti pre potrebu zmeny. Tim
zodpovedny za riadenie procesu zmien, ktory bude zahfhat zastupcov vecnych utvarov
i manazmentu si stanovi jasné, meratelné a dosiahnutelné ciele pre dosiahnutie Zelanej
zmeny. Riadenie zmien musi identifikovat mozné rizika a prilezitosti spojené so zmenou
a vytvori Casovy harmonogram pre implementaciu krokov pre dosiahnutie zmien.
Po implementacii je nevyhnutné nastavit mechanizmy pre zhodnotenie vysledkov zmien
a zabezpecit' udrzanie novych postupov v praxi.

Kazdej zasadnejSej zmene bude predchadzat analyza a posudenie a porovnanie
alternativnych variantov vratane nulového variantu tak, aby sa kritické ukazovatele dosiahnutia
zmeny dali realisticky posudit. Zmeny budu kategorizované a katalogizované a pre jednotlivé
kategdrie zmien sa vypracuju metodické postupy ich zabezpecenia.

Automatizacia workflow riadenia zmien vyrazne zvySi efektivitu a presnost’ procesov.
Pre naplnenie tohto ciefla je potrebné vytvorit systém, ktory umozni identifikovat a hodnotit
navrhované zmeny. Vyuzit je mozné uz existujice nastroje® a zvazit vyuzivanie novych
nastrojov pre efektivne riedenie zmien ° kedy je mozné vyuzivat aj notifikovanie

8 CSPP = centralny systém podpory prevadzky
® napr. CRM a ERP systémy
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0 poziadavkach na zmenu pre ich v€asné rieSenie. Pre dodrziavanie stanovenych procesov
pre riadenie zmeny je nevyhnutné motivovat zamestnancov a podporovat ich iniciativu
pri navrhoch a realizacii zmien.

Socialna poistoviia upravi a prispdsobi organizaénu Struktaru pre ¢o najefektivnejsie
riadenie projektov a rozvojovych aktivit. Na zabezpecenie riadenia portfolia rozvojovych aktivit
poistovne sluzi projektova kancelaria a zriadeny Vybor pre riadenie projektov. Projektova
kancelaria piIni ulohy v oblasti metodického riadenia rozvojovych opatreni s vyuzitim
$tandardizovanych metodologickych nastrojov projektového riadenia. Ulohou Vyboru
pre riadenie projektov je koordinovat a riadit portfolio projektov a vykonavat dohfad nad
stavom rozvojovych aktivit realizovanych prostrednictvom projektového riadenia po¢as celého
zivotného cyklu jednotlivych projektov. Vybor pre riadenie projektov dalej dohliadne na vybory
jednotlivych projektov za u€elom koncepéného smerovania zmien. Projektova kancelaria spolu
s Prevadzkou Informaénych Systémov zavedie nastroj na riadenie zmien pre detailné
smerovanie evidenciu a audit celého cyklu zmenovych poziadaviek.

Realizovanim postupnych systémovych krokov bude zabezpeleny plynuly chod
a prevadzka objektov Socialnej poistovne, zvysi sa bezpefnost zamestnancov, navstev
a ochrana majetku. Sucasne bude zabezpeéené bezproblémové plynulé plnenie zamerov
a hlavnych uloh, ktoré vyplyvaju z legislativnych uloh, resp. zo strategickych planov.
Modernizaciou infrastruktury zaroven dojde k zniZeniu prevadzkovych nakladov na opravy
a udrzbu ako aj znizeniu nakladov na primarnu spotrebu energii pre objekty v majetku
Socialnej poistovne v buducich obdobiach.

Kontinualny ManaZment kybernetickej a informaénej bezpelnosti obsahuje riadenie
bezpeCnostnych rizik, detekciu a rieSenie kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,
vzdelavanie, Sirenie, udrziavanie a zvySovanie bezpecnostného povedomia. Redizajnovanim
aktualnych a zavedenim novych procesov bezpecnostného manazmentu a novych nastrojov
na rozpoznavanie, monitorovanie a riadenie bezpec¢nostnych incidentov® sa zvysi nielen
viditelnost a kvalita zdrojov logov, ale aj kvalita zabezpec&enia udajov pred unikom a zneuzitim.
Znizi sa zavislost na externych dodavateloch a skrati sa reakény ¢as bezpecnostnych aktivit.
Kontinualne zlepSovanie bude prebiehat aj v oblasti podpornych procesov kybernetickej
a informacnej bezpec€nosti ako napriklad zavadzanie Standardov, procedur a skvalitiiovanie
podpornej dokumentacie.

Manazment rizik je samostatna disciplina, ktora zahffa v€asnu identifikaciu rizika
a aplikaciu nastrojov pre eliminaciu rizika. Evidencia a aktualizacia rizik aplikovana bezne
v projektovom manazmente bude taktiez vyzadovana aj pri komplexnejSich zmenach, pretoze
v€asna a primerana reakcia na riziko moze byt pre uspech realizacie zmien rozhodujuca.

Osobitnou oblastou je verejné obstaravanie, ku ktorému sa bude pristupovat ako
samostatnému workflow a osobitnému riziku majucemu dopad na harmonogram a realizaciu
zmien. Verejné obstaravanie bude aplikované planovanym spdsobom, priCcom sa bude

e v

naklady pouzitim pristupu nakladovej efektivnosti po€as zivotného cyklu zmeny.
Strategicky ciel C3: Modernizacia infrastruktiry ustredia a pobockovej siete

Prostrednictvom tohto strategického ciela sa poistovha sustredi na systematicky
a komplexny proces plynulého, bezpe&ného, efektivnejSieho a hospodarnejSieho fungovania
prevadzkovej a technickej infrastruktury. V tejto suvislosti sa bude poistoviia zameriavat
na opatrenia tykajuce sa aktualizacie hardvéru, softvéru, komunikacnych systémov, ale aj
modernizaciu priestorového vybavenia nevyhnutného pre vytvorenie takého pracovného
prostredia, ktoré umoZfiuje kvalitné vykonavanie prace zamestnancov a zaroven napifia
strategickeé ciele poistovne.

10 napr. implementaciou EDR, DLP, skeneru zranitelnosti, SOAR, VM, 2FA, WAF, vybavenim a rozsirovanim bezpe¢nostného
pracoviska SOC, riadenim identit, behavioralnou analyzou, sietovymi bezpe¢nostnymi prvkami, deceptions technolégiami, a iné
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V oblasti znizovania negativnych vplyvov na zivotné prostredie a zvySenia bezpecCnosti
prevadzky sa budu realizovat opatrenia zahffajuce postupnu vymenu zastaranych
a energeticky neefektivnych technickych zariadeni, obnovu budov, stavebnych d&asti
a modernizaciu zabezpedovacich a bezpecnostnych systémov a zariadeni.

Realizaciou postupnych systémovych opatreni bude zabezpelena bezproblémova
prevadzka objektov Socialnej poistovne, ¢o bude mat priamy vplyv na zvy3enie bezpeénosti
zamestnancov, navstevnikov poistovne a ochrane majetku. Sucasne bude zabezpelené
bezproblémové plnenie zamerov a hlavnych uloh, ktoré vyplyvaju z legislativnych poziadaviek
a strategickych planov.

Modernizacia infrastruktary zohrava kli€ova rolu v procese implementacie
strategickych cielov poistovne, priCom sa oCakava zvySenie bezpecnosti a znatné znizenie
prevadzkovych nakladov na opravy a udrzbu, a to aj prostrednictvom uspor v oblasti primarnej
spotreby energii pre budovy v majetku Socialnej poistovne.

Takyto komplexny pristup k modernizacii infrastruktary nielenze prispieva
k efektivnemu vyuZivaniu zdrojov poistovne a hospodarnemu nakladaniu financnych
prostriedkov, ale zaroven podciarkuje vnimanie poistovne ako institucie, ktord zodpovedne
pristupuje k trvalo udrzatel/nému a ekologicky zodpovednému fungovaniu.
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5. Prehlad strategickych zamerov, cielov a opatreni
obdobie rokov 2024 - 2029

na

TABULKA C. 3 PREHLAD STRATEGICKYCH CIELOV

Predpokladané

A: DOSTUPNE PROFESIONALNE SLUZBY KLIENTOM

ukoncenie

SC 1: ZvysSovanie kvality koncovych sluzieb
S7 A-SC1-01 gﬁgg:?xny redizajn sluzieb poistovne v kontexte zivotnych 2024 - 2026
SZ A-SC1-02 | Standardizacia klientskych centier 2025 - 2027
SC 2: Plynulé zlepSovanie sluzieb
SZ A-SC2-0O1 |Optimalizacia a dalSi rozvoj koncovych sluzieb poistovne 2026 - 2029
S7 A-SC2-02 ngedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti priebezne
klientov
SC 3: Proaktivha komunikacia s klientom
SZ A-SC3-0O1 [Multikanalova externa komunikacia priebezne
SZ A-SC3-02 | Transformacia klientskeho portalu poistovne 2026
SC 1. Optimalizacia procesov vykonu socialneho poistenia
SZ B-SC1-O1 |Optimalizacia procesov a automatizované interné workflow 2025 - 2027
SZ B-SC1-02 |Koncepcia bezpapierovej kancelarie 2028 -2029
SZ B-SC1-03 |[Integracia a technicky rozvoj informacnych systémov priebezne
SC 2. Optimalizacia organizacie prace a riadenia
SZ B-SC2-0O1 |Zmeny organizacie prace a organizacnej Struktury 2027 - 2028
SZ B-SC2-02 [Vzdelavanie a rozvoj zru¢nosti zamestnancov 2027 - 2028
SZ B-SC2-03 |Presun aktivit medzi Ustredim a pobockami 2028 - 2029
SC 3: Rozvoj kultury institucie
SZ B-SC3-0O1 |[Multikanalova proaktivna interna komunikacia priebezne
SZ B-SC3-02 |Budovania znacky zamestnavatela priebezne
SZ B-SC3-03 | Nastroje na priebezné zistovanie stavu ludskych zdrojov priebezne
C: EFEKTIVNY MANAZMENT ZDROJOV
SC 1. Podporarozhodovania
SZ C-SC1-0O1 |Zavedenie a udrzba architektury inStitucie 2028
SZ C-SC1-02 | Datova konsolidacia a manazment udajov 2025
S7 C-SC1-03 fgr\ggsnie analytickych nastrojov a kontroling finanénych 2027
SC 2: Podnikovy manazment zmien
SZ C-SC2-01 | Procesné riadenie podnikovych zmien a ich automatizacia priebezne
SZ C-SC2-02 |Manazment rizik a bezpe€nosti priebezne
SZ C-SC2-03 | Manazment obstaravania a pripravy projektov priebezne
SC 3: Modernizacia infrastruktury ustredia a pobockovej siete
SZ C-SC3-01 | Manazment hardvéru, softvéru a komunikacnych systémov priebezne
SZ C-SC3-02 | Manazment budov, objektov a prevadzky 2026 - 2029
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Zhrnutie

Dokument Strategické zamery cinnosti Socialnej poistovne na roky 2024 - 2029
prezentuje manazérsky program riadenia Socialnej poistovne na najblizSie obdobie
prostrednictvom komplexnych a rozsiahlych zmien tak, aby sa naplhala vizia a poslanie
indtitucie.

Vychodiskom navrhu strategickych zamerov a cielov je analyza suasného stavu
aznej vyplyvajuce zistenia, revizia strategickych ciefov a realizovanych ¢innosti
Z predchadzajucich obdobi, znalost obmedzeni a spustacov, ktoré nas motivu;ju.

Strategické zamery poistovne vytvaraju zakladny ramec dlhodobého rozvoja poistovne
so zameranim na zvySovanie spokojnosti klientov poistovne, informatizaciu procesov
poistovne, efektivneho riadenia vnutornych zdrojov poistovne a zvySovanie vykonnosti
a spokojnosti zamestnancov v kontexte zadefinovanych principov.

Strategické zamery budu dosahované prostrednictvom deviatich vzdjomne suvisiacich
strategickych ciefov. Ich naplnenie prostrednictvom konkrétnych opatreni v podobe riadenych
vystupov zvysi kvalitu a efektivnost procesov a organizaného usporiadania poistovne
a vytvori podmienky na zvySovanie vykonnosti a spokojnosti zamestnancov.

Socialna poistoviia je si vedoma potreby zmien a potreby ich aktivneho riadenia.
Zmeny nacrtnuté v tejto stratégii su ambiciézne, zlozité a dlhodobé s pozitivnym dopadom,
ktory sa prejavi az po ich realizacii. Vysledkom bude moderna institucia poskytujuca sluzby vo
verejnom zaujme, ktorej dobré meno bude symbolom kvality a efektivity. Realizacia
strategickych opatreni, naplnenie strategickych cielov a dosiahnutie strategickych zamerov
bude koordinované sekciou stratégie a informatiky.
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VYHODNOTENIE MEDZIREZORTNEHO PRIPOMIENKOVEHO KONANIA

Navrh Strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029

Sposob pripomienkového konania

Pocet vznesenych pripomienok, z toho zasadnych 20/0
Pocet vyhodnotenych pripomienok 20
Pocet akceptovanych pripomienok, z toho zasadnych 16/0
Pocet Ciastocne akceptovanych pripomienok, z toho zdsadnych 1/0
Pocet neakceptovanych pripomienok, z toho zasadnych 3/0

Rozporové konanie (s kym, kedy, s akym vysledkom)

Pocet odstranenych pripomienok 0
Pocet neodstranenych pripomienok 0

Sumarizacia vznesenych pripomienok podl'a subjektov

Neuskutocnilo sa

. Subjekt Pripomie'nky Pripomie'nky .Nem.ali Vobec .
do terminu | po termine |pripomienky | nezaslali
1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky Ministerstvo financii 0 (00,0z) 0 (00,0z) X
Slovenskej republiky
2. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej 5(50,0z) 0 (00,0z2)
republiky
4. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky 4 (40,0z) 0 (00,0z)
5. [Slovenska asociacia poistovni 0 (00,0z) 0 (00,0z) X




6. [Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
7. [Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
8. |Generalna prokuratura Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
9. Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
10.Narodny bezpecnostny urad 0 (00,0z) 0 (00,0z)
11.[Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skii§obnictvo Slovenskej republiky (Urad 0 (00,0z) 0 (00,0z)

vlady Slovenskej republiky, odbor legislativy ostatnych ustrednych organov

Statnej spravy)
12.[Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
13.Ministerstvo financii Slovenskej republiky 5(50,02) 0 (00,0z)
14.Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
15.Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
16.Ministerstvo obrany Slovenskej republiky 3 (30,02) 0 (00,0z)
17.Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky - Sekcia legislativy 0 (00,0z) 0 (00,0z)
18.|Asocidcia zamestnavatelskych zvézov a zdruzeni Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
19.[Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
20.Ministerstvo kultury Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
21.[Konfederacia odborovych zvidzov Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
22 [Statisticky trad Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)




23.[Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
24.INarodna banka Slovenska 0 (00,0z) 0 (00,0z)
25.[Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
26.[Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky 3 (30,02) 0 (00,0z)
27.[Urad vlady Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
28.[Urad pre verejné obstaravanie 0 (00,0z) 0 (00,0z)
29.[Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skugobnictvo Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
30.[Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
31.[Sprava Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
32.[Protimonopolny urad Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
33.[Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
34.[Najvyssi sud Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
35.[Néarodné rada Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
36.[Kancelaria Ustavného stiidu Slovenskej republiky 0 (00,0z) 0 (00,0z)
37./0dbor aproximacie prava sekcie vladnej legislativy Uradu vlady SR 0 (00,0z) 0 (00,0z)
38.[Slovenska pol'nohospodarska a potravinarska komora 0 (00,0z) 0 (00,0z)
39.[ZdruzZenie miest a obci Slovenska 0 (00,0z) 0 (00,0z)
40./Splnomocnenec vlady Slovenskej republiky pre romske komunity 0 (00,0z) 0 (00,0z)




41.[Republikova inia zamestnavatel'ov 0 (00,0z) 0 (00,0z) X
42.|Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 0 (00,0z) 0 (00,0z) X
43.[Konferencia biskupov Slovenska 0 (00,0z) 0 (00,0z) X
44.|Asociacia priemyselnych zvizov 0 (00,0z) 0 (00,0z) X

Spolu 20 (200,0z) | 0(00,0z) 19 19

Vyhodnotenie vecnych pripomienok je uvedené v tabul’kove;j Casti.

Vysvetlivky k pouzitym skratkam v tabulke:
O — obycajna A — akceptovana
Z — z4sadna N — neakceptovana

CA — ciastocne akceptovana




Subjekt

Pripomienka

Typ

Vyh.

Sposob vyhodnotenia

MPSVRSR

Vo vlastnom materiali odpori¢ame skontrolovat’ stylistiku a
gramatiku. Odovodnenie: Odstranenie nepresnosti a sprecizovanie
materialu.

Upravené podl'a pripomienky.

MPSVRSR

Vo vlastnom materiali v Casti ,,1. Zakladné informacie o
strategickych zdmeroch® na str. 6 odpora¢ame zvazit rozsirenie
rozsahu suvisiacich dokumentov o ,,Programové¢ vyhléasenie vlady
Slovenskej republiky na obdobie rokov 2023 - 2027

Odovodnenie: Na str. 14 vlastného materialu, v ¢asti 3, bod 3.4.
Strategické zamery, sa uvadza, ze vsetky strategické zamery a
suvisiace opatrenia nevyhnutné na ich naplnenie, budu realizované
so zretel'om na Programové vyhldsenie vlady Slovenskej republiky
na obdobie rokov 2023 - 2027.

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej
republiky na obdobie rokov 2023 — 2027
bolo vlozené do zoznamu dokumentov.

MPSVRSR

Vo vlastnom materiali v &asti ,,Uvod* na str. 3, Stvrty odsek,
odporti¢ame vo vete ,,Po realizacii reformy socialneho poistenia od
roku od 1. maja 2004 sa stal sucast'ou socidlneho poistenia aj systém
urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia.* slova ,,od roku od 1. méja 2004‘ nahradit’ slovami ,,od 1.
januara 2004“. Odovodnenie: Urazové poistenie, poistenie v
nezamestnanosti a garan¢né poistenie je sucastou socialneho
poistenia podl'a zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v
zneni u¢innom od 1. januéara 2004.

Datum 1. méja 2004 bol v povodnom zneni
nedopatrenim uvedeny vo Stvrtom odseku,
pricom patril do piateho odseku.

MPSVRSR

Vo vlastnom materiali v &asti ,,Uvod“ na str. 3, Siesty odsek,
odport¢ame vo vete ,,0d roku 2005 zabezpecuje plnenie uloh aj v

Slovo bolo do textu vlozené.




starobnom dochodkovom sporeni (najma registracia zmlav o
starobnom dochodkovom sporeni, vyber a vymahanie prispevkov na
starobné dochodkové sporenie, postupenie prispevkov
déchodkovym spravcovskym spolocnostiam).“ za slovo
»vymahanie* vlozit’ slovo ,,povinnych®.

Odoévodnenie: Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov pozné dva druhy prispevkov na starobné
dochodkové sporenie, a to povinné a dobrovolné. Ulohou Socialnej
poistovne je vyber, vymahanie a postupovanie povinnych
prispevkov na starobné dochodkové sporenie.

MOSR

Navrh uznesenia vlady Odporti¢ame upravit’ ¢islovanie tloh - ¢isla
uloh A. 1., B. 1. a B. 2. stt uvedené duplicitne.

Upravené podla pripomienky.

MOSR

Obal Odporti¢ame upravit’ Cast’ "Obsah materialu" tak, aby bol v
stlade s €l. 4 ods. 1 pism. a) Smernice na pripravu a predkladanie
materidlov na rokovanie vlady Slovenskej republiky.

Upravené podl'a pripomienky.

MOSR

Cely materidl Odporti¢ame slové "v zneni zdkona €. 677/2006 Z. z."
nahradit’ slovami "v zneni neskorsich predpisov", alebo
preformulovat’ text "zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v
zneni zakona €. 677/2006 Z. z." napr. na "zékona €. 677/2006 Z. z.,
ktorym sa meni a dopliiia zdkon &. 461/2003 Z. z. o socialnom
zabezpeceni v zneni neskorSich predpisov".

Upravené podla pripomienky.

MFSR

Ziadame upravit' ast’ 2.2. Revizia existujucich strategickych cielov.
Odovodnenie: Z textu nie je jasné, aké je postavenie sucasne
platnych Strategickych zamerov Socialnej poistovne na obdobie
2022 — 2027 (d’alej len ,,Strategické zamery*), ktoré ciele su nove,

Upravené podl'a pripomienky.




ktoré vychadzaju zo starSich Strategickych zamerov a akym
sposobom dochéadza k zmene hierarchie cielov a podobne.

Ziadame upravit’ ¢ast’ 2.3. Vyvoj pri tzv. nulovom variante.
Odovodnenie: Cast’ 2.3. je pisana spdsobom, ktory navodzuje
dojem, ze nulovy variant predpoklada zachovanie sticasného stavu

Formulacia nulového variantu hovori o tom,
ze by sa neuskutocCnili Ziadne rozvojové
aktivity, anakolko vicSina cielov zo

MESR | fungovania Socidlnej poistovne. AvSak v Casti 2.2. Revizia strategickych cielov 2022 — 2027 nebola
existujucich strategickych ciel'ov je uvedené, ze vsetky strategické dosiahnutd (st v  roznych fazach
ciele 2022 — 2027 st zahrnuté aj v Strategickych zameroch na rozpracovania) tak opisujeme nulovy variant
obdobie 2024 — 2029. Ak su teda Strategické zamery 2022 — 2027 hovorime, ze by sa zastavili aj tieto aktivity
platné, nie je nulovy variant zadefinovany spravne. anielen tie, ktoré su iba v strategickych

cielov 2024 - 2029
Odporucame priradit’ k jednotlivym strategickym ciel'om relevantné Vyhodnocovanie tspesnosti Strategickych

MFESR | KPI Odoévodnenie: V sucasnej podobe nie je jasné, ako sa bude zadmerov je realizované na pravidelne;j

vyhodnocovat Gspesnost” Strategickych zamerov. ro¢nej baze v podobe Spravy 0 plneni
Strategickych zamerov ¢innosti Socialne;j
poistovne.

Napriek tomu, Ze ide o strategicky material, mal by obsahovat’ Rozpocet Socialnej poistovne zahfiia v sebe

indikativne vydavky jednotlivych opatreni s ich vplyvom na aj rozvojové  aktivity  (spomenuté

rozpocet verejnej spravy. Napr. podl'a strategického ciel'a A.3 je Vv stratégii). NajcastejSie vyuzivané externé

MFSR  |jednou z nevyhnutnych stucasti rieSenia vytvorenie plnohodnotne;j zdroje su $trukturalne fondy EU.
mOblhvle_] ap111.<ac.1e pr’e klienta poistovne, ¢o vyvola vplyv na Indikativne vydavky jednotlivych opatrent
rozpocet verejnej spravy.

budi vypracovavané¢ az po schvaleni
stratégii a vytvarani jednotlivych projektov
na o ¢om budeme MF SR informovat.

MFSR | Upozornujeme, ze vsetky vplyvy vyplyvajice z plnenia Berieme na vedomie.

strategickych ciel'ov a z nadvézujucich materidlov bude potrebné
zabezpecit’ v ramci schvalenych limitov rozpoc¢tu Socialnej




poistovne, bez dodato¢nych poziadaviek na rozpocet verejnej
spravy. Toto vyjadrenie Ziadame uviest’ aj v dolozke vybranych
vplyvov, v bode 10. Poznamky.

V celom texte: ,,4.1 Strategicky ciel’ A.1: ZvySovanie kvality
koncovych sluzieb, str. 16*“. Odporuc¢ame ,,Planu obnovy a odolnosti
SR — komponent 17 (17 POO)* rozsirenie informéacii v ramci Planu
obnovy a odolnosti SR, nakol’ko sa jedna o strategicky dokument
Slovenskej republiky. Oddvodnenie: precizovanie informacii v

Planu obnovy a odolnosti SR je uvedeny
V z0zname dokumentov z ktorych
Strategické zamery Socialnej poistovne na
obdobie 2024 — 2029 vychadzaji. Tento
dokument vnimame ako jeden z ddlezitych

MZSR |ramci Planu obnovy a odolnosti SR — komponent 17 (17 POO). Plan pre rozvoj Socialnej poistovne a intenzivne
obnovy a odolnosti SR je konkretizovany napriklad v materiali: pracujeme na realizacii aktivit Socidlnej
Stratégia dlhodobej starostlivosti v slovenskej republike (gov.sk) poistovne vyplyvajucich z tohto
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna- dokumentu.
pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-
sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf.
V (asti ,,4.1 Strategicky ciel’ A.1: ZvySovanie kvality koncovych Spominané Zzivotné situdcie su v gescii
sluzieb, str. 16“. Navrhujeme / odporucame zvazenie d’alSich Socialnej poistovne. Mnohé z nich uz presli
moznosti v ramci pdsobnosti poistovne pre rézne zivotné situacie. CiastoCnou elektronizaciou. Do Vami
Napriklad: ,,Materska dovolenka. Rodi¢ovska dovolenka. Otcovské. spominaného zoznamu ich nemoZeme
Invalidny dochodok. Odvolanie proti rozhodnutiu Socidlnej zaradit’ z dovodu, Ze nie st sucastou Planu

MZSR ) n . . . e . . , .
poistovne®. Odévodnenie: Ministerstvo zdravotnictva SR eviduje obnovy a odolnosti SR, ale intenzivne na ich
podnety obanov, ktoré su v gescii Socidlnej poistovne, na ich modernizacii pracujeme.
zéaklade si dovol'ujeme navrhnit’ zvaZenie rozsirenia moZnosti
zivotnych situdcii, ktoré st definované v rdmci navrhov pdsobnosti
poistovne pre rozne zZivotné situacie.

MZSR |V celom texte: ,front-office agenda a back-office agenda“. Doplnené podl'a poziadavky do textu.

Odporucame uvadzat’ slova v $tatnom jazyku, nakol’ko sa jedna o




strategicky dokument Slovenskej republiky. Odévodnenie:
precizovanie textu v slovenskom jazyku.

MIRRI

ODOVODNENIE: Z nazvu navrhu uznesenia vlady Slovenskej
republiky odporac¢ame vypustit’ slova ,,k navrhu nelegislativneho
véeobecného materialu“. ODOVODNENIE: Formalna pripomienka.

Spominany formulacia bola vypustena.

MIRRI

Povodné znenie vety uvedenej vo vlastnom materiali, Strategickom
zamere 2024 — 2029, Casti 4.1. Strategicky zamer ,,A: Dostupné
profesionélne sluzby klientom* v zneni ,,Nad’alej bude rozvijat’ tato
platformu, ktord vyuziva komplexny mix nastrojov spétnej vazby
vratane elektronickych prieskumov spokojnosti klientov, metody
fingovaného zakaznika (mystery shopping), spétnej vizby od
klientov v pobockéch a online recenznych néstrojov.* odporicame
nahradit’ nasledujicim znenim ,,Bude rozvijat’ tito platformu, ktora
vyuziva komplexny mix nastrojov spétnej vdzby vratane
elektronickych prieskumov spokojnosti klientov, metody
fingovaného zakaznika (mystery shopping), spatnej vizby od
klientov v pobockach a online recenznych nastrojov.*.
ODOVODNENIE: Formélna pripomienka.

Doplnené podl'a poziadavky do textu.

MIRRI

Vlastny materidl odporti¢ame dat’ do suladu s Legislativnymi
pravidlami vlady Slovenskej republiky a Pravidlami slovenského
pravopisu (napriklad za slova ,,Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky* pri jeho prvom
uvedeni v texte odporucame vlozit’ slova ,,(d’alej len ,, MIRRI SR*)*.
ODOVODNENIE: Legislativno-technicka pripomienka.

Doplnené podl'a pripomienky do textu.

MIRRI

Vo vlastnom materiali, ¢asti Strategické zamery 2024 — 2029
odporu¢ame pdvodné znenie vety, v zneni ,,Po realizacii reformy
socialneho poistenia od roku od 1. méja 2004 sa stal sticast’ou

Doplnené podl'a pripomienky do textu.




socialneho poistenia aj systém urazového poistenia, poistenia v
nezamestnanosti a garan¢ného poistenia.* nahradit’ nasledujicim
znenim ,,Po realizacii reformy socialneho poistenia od 1. maja 2004
sa stal sticastou socialneho poistenia aj systém tirazového poistenia,
poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia.‘.
ODOVODNENIE: Formélna pripomienka.

MIRRI

Vo vlastnom materiali, ¢asti strategicky ciel’ C.1: Podpora
rozhodovania odpora¢ame doplnenie novej aktivity v zneni
»wZverejiiovanie otvorenych udajov vo forme datasetov alebo
anonymizovanych datasetov a ich katalogizovanie v Centrdlnom
katalogu otvorenych tdajov.“. ODOVODNENIE: Uvedené
odporucame z dovodu, Ze zverejiiovanie otvorenych udajov je
podporované Eurdpskou tniu, pricom v tejto suvislosti bola vydana
aj Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2029/1024 o
otvorenych tdajoch a opakovanom pouziti informécii verejného
sektora, ktora (okrem iného) upravuje aj to, aby boli v ¢o najvicsej
miere spristupiiované dokumenty v otvorenych licenciach,
respektive otvorenych a strojovo spracovatel'nych formatoch.

Doplnené podl'a pripomienky do textu.




