)

SOCIALNA POISTOVNA

Material predkladany na 2/24 zasadnutie
Dozornej rady Socialnej poistovne
konané dna 25. aprila 2024

5

NAVRH STANOVISKA DOZORNEJ RADY SOCIALNEJ POISTOVNE
K NAVRHU STRATEGICKYCH ZAMEROV CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE NA OBDOBIE ROKOV 2024 - 2029

Dévod predloZenia:

Material obsahuje:

v zmysle § 123 ods. 2 pism. a)

tretiecho bodu zakona ¢. 461/2003 Z. z. 1.

0 socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov

Material predklada:

Mgr. Erik Tomas
predseda Dozornej rady
Socialnej poistovne

Navrh  uznesenia Dozornej rady
Socialnej poistovne

Predkladaciu spravu

Navrh stanoviska Dozornej rady Socialne;j
poistovne k navrhu  Strategickych
zémerov ¢innosti Socialnej poistovne na
obdobie rokov 2024 - 2029

BRATISLAVA

april 2024



Navrh uznesenia
Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

stuhlasi
s navrhom stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k navrhu Strategickych zamerov

¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 - 2029.



Predkladacia sprava

Navrh stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne k navrhu Strategickych zamerov
¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 - 2029 sa predklada na rokovanie Dozornej
rady Socialnej poistovne v zmysle § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona ¢. 461/2003 Z.

Z. 0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

Obsahom materialu je hodnotenie navrhovanych strategickych zamerov a cielov

Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029.

Stanovisko Dozornej rady Socidlnej poistovne k Navrhu strategickych zamerov
¢innosti  Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 bude v stlade
s § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov po schvéleni Dozornou radou Socialnej poistovne spolu s Navrhom
strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 predlozené
generalnym riaditel'om Socialnej poistovne vlade Slovenskej republiky a nasledne Nérodnej

rade Slovenskej republiky.



Navrh stanoviska
Dozornej rady Socidlnej poist’ovne
k navrhu strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poist'ovne
na obdobie rokov 2024 - 2029

Névrh strategickych zdmerov c¢innosti Socidlnej poistovne predstavuje zékladny
riadiaci dokument rozvoja Socialnej poistovne. Dokument je vypracovany v sulade
s Metodikou a inStituciondlnym rdamcom tvorby verejnych stratégii schvalenou uznesenim
vlady Slovenskej republiky ¢. 197/2017.

Predkladany materidl prezentuje vychodiskd tvorby strategickych zdmerov a cielov,
charakterizuje hierarchiu a logiku cielov poistovne, predstavuje strategické zamery a opisuje
strategické ciele.

Vychodiskom navrhu strategickych zamerov a cielov je analyza sucasného stavu
¢innosti  poistovne, revizia  strategickych  zamerov  arealizovanych  Cinnosti
v predchadzajicom obdobi, vizia a poslanie Socialnej poistovne.

Strategické zamery Socialnej poistovne vytvaraju zakladny ramec dlhodobého rozvoja
poistovne so zameranim na zvySovanie spokojnosti klientov poistovne, informatiziciu
procesov poist'ovne, efektivneho riadenia vntitornych zdrojov poistovne.

Strategické zamery buda dosahované prostrednictvom deviatich vzajomne suvisiacich
strategickych cielov. Ich naplnenie prostrednictvom konkrétnych opatreni v podobe riadenych
zmien zvysi kvalitu elektronickych aj kontaktnych sluZieb poistovne, zvysi efektivnost
procesov prostrednictvom elektronizacie, automatizacie, digitalizacie a reStrukturalizicie
organizaného usporiadania poistovne, zvysi kvalitu a flexibilitu rozhodovacich procesov
zabezpecenim konsolidovanych udajov integrovanych z viacerych informacnych systémov
a vytvori podmienky na zvySovanie vykonnosti a spokojnosti zamestnancov modernizaciou
systému riadenia T'udskych zdrojov a formovania kultiry poistovne. Garantom realizacie
strategickych opatreni, naplnenia strategickych ciel'ov a dosiahnutia strategickych zamerov je
sekcia stratégie a informatiky, ktora zabezpeci rozvoj ¢innosti poistovne v stilade s metodikou
projektového riadenia rozvojovych aktivit. Zasadnym rozhodnutim je realizdcia vybranych
projektov v oblasti informacnych technoldgii vlastnymi personalnymi kapacitami poistovne s
vyuZitim finanénych prostriedkov Eurdpskej unie.

Dozorna rada Socidlnej poistovne sa stotoziuje so strategickymi zdmermi a cielmi

obsiahnutymi v tomto materiali a vyjadruje im svoju podporu.



