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Uvod

Strategické zamery ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2022 — 2027 (d’alej
len ,Stratégia“) boli schvalené vladou Slovenskej republiky dna 28. septembra 2022
a Narodnou radou Slovenskej republiky dna 30. novembra 2022 ako dokument, v ktorom st
definované zakladné aj dlhodobé ciele Socialnej poistovne pre Sestroéné obdobie.

Predkladany material v sulade s § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z.
0 sociadlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o socidlnom poisteni®)
informuje o plneni Stratégie za rok 2023.

Vsetky rozvojové aktivity Socidlnej poistovne st realizované v kontexte Styroch
zakladnych zdmerov Stratégie:

A. Dostupné elektronické a profesionalne kontaktné sluzby.

B. Informatizované procesy v modernej Struktire.

C. Efektivhy manaZment zdrojov na ziklade manaZérskych udajov.

D. Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti zamestnancov.

Platnost’” zamerov Stratégie modze presahovat’ obdobie Siestich rokov. Jednotlivé
zamery si naplfiané prostrednictvom strategickych cielov. Tieto ciele sa dosahuju
prostrednictvom sustavy opatreni, ktoré maji charakter projektovych zmien a liniovych
rozvojovych aktivit. V ramci naplnenia jednotlivych strategickych ciel'ov za rok 2023 Socialna
poistovia pristapila k priprave a realizacii viacerych projektov a rozvojovych aktivit ako aj
k pokracovaniu realizacie rozvojovych aktivit z predchadzajiiceho obdobia ¢innosti Socialne;j
poistovne.

Stratégia bola rozSirend 0 dva hlavné principy: princip e-Governmentu a principu
kontinualneho zlepSovania (Continual improvement process — CIP), ktorym st podriadené
vsetky niZSie pomenované projekty a liniové tlohy.

Stratégia predstavuje kontinualne pokracovanie, aktualizaciu a rozvinutie Strategickych
zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2021 - 2026, ktoré boli zohl'adnené pri
realizacii jednotlivych projektov ako aj liniovych uloh naprie¢ organizac¢nou Struktirou
Socialnej poistovne koncom roku 2022.



STRATEGICKY ZAMER A: DOSTUPNE ELEKTRONICKE
A PROFESIONALNE
KONTAKTNE SLUZBY

Strategicky zédmer Dostupné elektronick¢é a profesiondlne kontaktné sluzby
je orientovany na zefektivnenie sluzieb poskytovanych klientom, pricom jeho cielom
je zvySovanie spokojnosti klientov postupnym zvySovanim dostupnosti sluzieb Socialnej
poistovne V elektronickej podobe. Popri celospolocenskom trende elektronizacie sluzieb
je dolezité udrzat’ regionalnu dostupnost’ pobociek Socialnej poistovne pre klientov, ktori
elektronické sluzby nemdzu, resp. nevedia vyuzivat. Poskytované sluzby musia byt pre klienta
v osobnom aj v elektronickom kontakte na najvyssej odbornej urovni, komfortné
a v neposlednom rade ich poskytovanie musi prebiehat’ v bezpe¢nom prostredi.

Strategicky ciel’ A 1: ZvySovanie kvality koncovych sluZieb formou e-Sluzby

a osobného kontaktu

V ramci strategického ciel'a ZvySovanie kvality koncovych sluzieb formou e-Sluzby
a osobného kontaktu sa v prostredi Socialnej poistovne v roku 2023 pokracovalo v niekol’kych
vyznamnych rozvojovych aktivitach, ktoré maju napomdct K zlepSeniu proklientsky
orientovanych sluzieb a prispiet’ tak ku skvalitneniu poskytovanych sluzieb Socialnej
poistovne klientom.

Kliacovym zdujmom a cielom v ramci zvySovania kvality koncovych sluZieb Socidlnej
poistovne je postupna koncepcnd Giprava procesov a systémovych rieSeni v ramci jednotlivych
agend socidlneho poistenia, aby mohli byt naroky na davky klientov Socialnej poistovne
priznavané na zaklade vzniku prislusnej zivotne;j situacie opraviujucej poberatel’a na priznanie
predmetnej davky.

Rozvojova aktivita Elektronicka zloZka klienta (,,EZK*) ma za ciel’ implementaciu
multikanalového rieSenia pre pristup koncovych uZivatelov K sluzbam Socidlnej
poistovne. EZK sluzi na riadenie vztahov s klientmi, elektronicki komunikaciu, spravu
a spracovanie vstupnych a vystupnych dokumentov tykajacich sa klienta vratane jeho vdzby na
socialne poistenie. VSetky procesy maju prebiehat’ so zretelom na proklientsky pristup
Vv jednotnom, uzivatel'sky privetivom rozhrani. Verejné obstaravanie na EZK bolo v septembri
2022 zruSené. Nasledne v roku 2023 Socialna poistoviia zacala proces prehodnotenia postupu
zadania zékazky a spdsobu financovania tohto projektu so zameranim na zdroje z Planu obnovy
a odolnosti. V sicasnosti prebieha realizacia prvej fazy projektu — analyza, dizajn
a koordinacia s ostatnymi Zivotnymi situaciami v ramci Socidlnej poist’ovne.



Elektronicka vymena udajov o socialnom zabezpeceni (,EESSI*) je projekt

Europskej unie, ktory vznikol na splnenie povinnosti vyplyvajtcich z legislativy Eurdpskej tinie
vymienat’ si udaje o socialnom zabezpeCeni elektronicky v sulade s Nariadenim (ES)
Eurdpskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004 0 koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia (d’alej len ,,nariadenie ¢. 883/2004°) a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykondvania nariadenia
(ES) ¢. 883/2004. Tieto udaje su nevyhnutné pre skompletizovanie dat, ktoré pravne predpisy
Slovenskej republiky vyzaduji na Gcely posudenia naroku a urcenie sumy davok socidlneho
zabezpecenia migrujicich osob. Elektronickd vymena udajov o socidlnom zabezpeceni
prebieha prostrednictvom preddefinovanych pripadov vecného pouzitia v Strukturovanom
elektronickom formate spolo¢nom pre vsetky Clenské Staty. Projekt EESSI v roku 2023
pokracoval rozvojom Narodnej aplikacie Socialnej poistovne (,,NASP*). Stcastou NASP je
modul Referencnd implementacia pre narodné aplikacie (,,RINA®) dodany Europskou
komisiou, ktora v zaujme interoperability pri medzinarodnej vymene tudajov o socialnom
zabezpeceni pokryva jednotny manazment pripadov, procesy zasielania tidajov a databazu
Struktarovanych elektronickych dokumentov. Nakolko Eurdpska komisia ukoncila diiom 31.
decembra 2021 podporu pre RINA a tento systém uz Europska komisia nebude d’alej rozvijat,
Socialna poistoviia pristapila ku spolocnému cezhraniénému verejnému obstardvaniu
Clenskych statov Eurdpskej Ginie na vyber poskytovatel'a podpory a rozvoja RINA, v ktorom
pocas hodnoteného obdobia koordinator spolocného verejného obstaravania pripravil finalne
znenie podkladov pre verejne obstaravanie, V ramci ktorého sa podarilo vysut'azit' nového
dodavatel’a, ktory zapojenym ¢lenskym Statom poskytne podporu a rozvoj aplikacie RINA na
tri roky. Projekt EESSI bol v roku 2023 tspeSne implementovany, ¢o znamena, Ze do
produkcie boli nasadené vSetky vecné pripady pouZitia v posobnosti Socialnej poistovne
a tim EESSI zacal pripravovat’ podklady pre nové verejné obstariavanie na rozvoj
a podporu NASP. Socialna poistovina sa zapojila do dopytovej vyzvy s nazvom Modernizacia
informacénych systémov, z ktorej boli refundované vynalozené naklady na rozvoj NASP.
V priebehu roka 2023 sa NASP integroval na Register pravnickych osob a prebieha priprava
integracie na MUSP.

Od februara 2023 sa v NASP spisuju Zziadosti o vSetky druhy dochodkov.
V sucasnosti  prebieha elektronickd vymena informécii vo vSetkych preddefinovanych
pripadoch vecného pouZitia.

Socialna poistoviia participovala na projekte Jednotna digitalna brana, ktory
vyplyva z poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra
2018 o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informacidm, postupom
a asistenénym sluzbam a sluzbam rie$enia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012
(d’alej len ,,nariadenie 2018/1724) a uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 335/2019
z 3. jula 2019 k Implementacii nariadenia EP a Rady ¢. 2018/1724 o zriadeni jednotnej



digitalnej brany v podmienkach Slovenskej republiky. Projekt je zamerany na zvysSenie
dostupnosti informécii a sluzieb verejnej spravy, ktoré musia byt poskytované plne
elektronicky pre vSetkych ob¢anov Eurdpskej unie najneskor do 12. decembra 2023. Jednotna
digitalna brana ma zjednodu$it’® komunikaciu ob¢anov Europskej unie s uradmi

¢lenskych Statov Euroépskej unie. Koordinatorom projektu je Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, priCom Socidlna poistovia
vystupuje ako zuCastneny organ verejnej moci.

Socialna poist’oviia v priebehu roka 2023 pokracovala v priprave a implementacii
Zivotnych situacii v suvislosti s uréenim uplatnitePnych pravnych predpisov a davok
socialneho zabezpecenia, a to:

e Ziadosti o uréenie uplatnitePnych pravnych predpisov v sulade s hlavou
Il. nariadenia ¢. 883/2004,

e Oznamenia o zmendch osobnej alebo pracovnej situdcie osoby poberajucej davky
socialneho zabezpecenia, ktoré st pre tieto davky relevantné,

e Ziadosti 0 informacie o udajoch tykajucich sa dochodku z povinnych systémov,
e Ziadosti o dochodok.

Formulir Ziadost’ o urcenie uplatnitePnych pravnych predpisov v silade s hlavou II.
nariadenia ¢. 883/2004 bol nasadeny do produkcie v aprili 2023. Ostatné formulare boli
nasadené pocas decembra 2023.

Socialna poist’oviia sa zapojila do Vyzvy ¢. OPII-2021/7/12-DOP na predkladanie
Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku — ,,Implementicia cezhrani¢nych
sluzieb — Jednotna digitalna brana“ a ziskala na realiziciu tohto projektu financné
prostriedky zo Strukturalnych fondov Europskej unie. Socidlna poistovia ziskala
nenavratny finanény prispevok na implementaciu Zivotnej situdcie ,,UrCenie uplatnitelnych
pravnych predpisov auzavrela s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky a Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky Zmluvu
0 poskytnuti nenavratného finanéného prispevku. V priebehu decembra 2023 bola podana
Ziadost o platbu.

Socialna poist'oviia je zapojena do projektu OverSi Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky na zéklade poziadaviek zakona
¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zat'aze vyuZivanim
informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti
byrokracii) v zneni neskorsich predpisov. Vystupom projektu je rozhranie pre pracovnikov
organov verejnej moci pre ziskavanie informacii o ob¢anoch zaloZené na principe ,,jeden



krat a dost’*. To znamend, Ze obcan institicidm odovzda Specificki informdaciu len raz

a prislusné institGcie Si ju medzi sebou v pripade potreby zdielaji. Socialna poistovia
vystupuje vtomto projekte ako zacastneny organ verejnej moci, Ktory spristupniuje data
a zaroven je aj ich ,,spotrebitel'om*.

Socialna poist'oviia v priebehu roka 2023:

e pokracovala v navySovani rozsahu poskytnutych dat ostatnym zapojenym organom
verejnej moci podl'a prijatych novelizacii prislusného zakona,

e poskytovala Vvramci spristupnovania informacii potvrdenia o déchodkovych
a nemocenskych davkach vyplacanych klientom Socialnej poistovne,

e potvrdenia o dochodkovych davkach vyhotovila vo viésine konani automaticky,

e postupne spristupnovala informéacie pre Notarsku komoru Slovenskej republiky.

Socialna poistoviia pristupovala aj vroku 2023 Kk uzatvaraniu dohod
0 poskytovani udajov uzatvaranych s opravnenymi organmi verejnej moci na zaklade
pravneho zékladu definovaného v osobitnych predpisoch. Medzi organy verejnej moci,
s ktorymi boli uzatvorené v roku 2023 takéto dohody, resp. dodatky k uz existujucim dohodam,
patri napr.:

e Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky,

e Kancelaria rady pre rozpoctova zodpovednost,

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

e Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,
e Dopravny urad,

e Notarska komora,

¢ Financ¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky

e a Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

Projekt Elektronicka komunikacia (d’alej len ,,eGovernment*) zastreSuje
zavedenie elektronickej komunikacie s klientmi a inymi organmi verejnej moci podla
zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a0zmene adoplneni niektorych zdkonov (zakon o eGovernmente) V zneni neskorSich
predpisov Vv kontexte prechodného ustanovenia § 60f ods. 5 v stanovenom termine do
31. decembra 2023. V projekte intenzivne spolupracujeme s Narodnou agentirou pre

......

a fungovanie eGovernment rieSeni.



Socialna poist’oviia aktivne spolupracuje s Ministerstvom investicii, regionalneho

rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky na projekte Zivotnych situacii, ktoré vecne
suvisia s jej ¢innost’ou v ramci Planu obnovy a odolnosti. Projekt pozostava z viacerych faz:
od mapovania sucasného a budiceho stavu zivotnych situacii, cez navrhy optimalizacnych
opatreni az po realizaciu navrhnutych rieSeni. Projekt si bude vyzadovat’ jednak legislativne
zmeny, nastavenie tokov medzi organmi verejnej moci, ako aj rozsirenie IS Socialnej poistovne
(davkovy systém, EUP).

Do konca roka 2023 bol vytvoreny a schvaleny investi¢ény plan pre jednotlivé
Zivotné situacie, ktoré budi rychlo, jednoducho a na akomkol'vek zariadeni spristupnené
pre ob¢ana a podnikatel’a na jednom mieste. Investicny plan obsahuje prioritné zivotné
situacie, opis su¢asného a budiceho stavu procesov a zoznam investi¢nych akcii, ktoré je nutné
zrealizovat’ pre nasadenie zivotnych situdcii. Zaroveni bude vytvoreny balik legislativnych
zmien, bez ktorych nie je mozné vybudovanie digitalnych sluzieb Socidlnej poistovne.

Jednym zo spolo¢nych cielov pre vSetky zivotné situacie je efektivne
poskytovanie/konzumovanie tidajov inym/od inych organov verejnej moci prostrednictvom IS
Centralna sprava referen¢nych tdajov a monitorovanie sluzieb Socidlnej poist'ovne.

Socialna poist'oviia v roku 2023 vyvijala aj aktivity smerujice k zabezpeceniu
pristupu posudkovych lekiarov do Elektronickej zdravotnej knizky, ¢im bude mozné
nahradit’ informacie poskytované posudkovym lekarom Vv listinnej podobe elektronickymi
informaciami pristupnymi v systéme eZdravie. V roku 2023 sa pripravoval navrh
na potrebnu upravu legislativy v oblasti spracovania Specifickych zdravotnych tudajov,
ktoré by mali byt spristupnené posudkovym lekidrom pre efektivnejSiu posudkovu
¢innost’.

Socialna poistoviia nasadila do prevadzky projekt Elektronického potvrdenia
0 doc¢asnej praceneschopnosti (d’alej len ,,ePN*).

Projekt ePN je od 1. jina 2022 nasadeny do prevadzky. Na zaklade schvaleného
Vecného néavrhu rieSenia a Technického ndvrhu rieSenia boli vyvinuté a implementované
datové rozhrania medzi Narodnym centrom zdravotnickych informécii a Socidlnou
poistoviou. K decembru 2023 sluzbu vyuzivalo 7 230 lekarov, spolu vystavili 852 079 ePN.

Projekt sa aj v roku 2023 neustale rozvijal, dokoncuji sa B2B sluzby pre
zamestnavatelov a prebieha d’alSi rozvoj internych informaénych systémov, ktorymi sa
postupne zavedie ciastona automatizacia procesov; rovnako prebiehali prace
na priprave umoziujice pristup pre lekarov Specialistov.



V roku 2023 nad’alej prebiehali pripravy na integraciu davkového informaé¢ného

systému poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia (IS PvNGP) na NASP pre
EESSI tykajucej sa vymeny informacii s inymi ¢lenskymi §tatmi EU/EHP/EZVO v oblasti
nahrad davky v nezamestnanosti. Socialna poistoviia diiom 7. augusta 2023 definitivne vsttpila
do produkcie s poslednym procesom vecného pouzitia vo vztahu k ndhradam davky
v nezamestnanosti. Elektronickd vymena informacii s inymi c¢lenskymi Statmi
EU/EHP/EZVO v oblasti davky v nezamestnanosti je tak plne implementovana
arealizovana v sulade so schvialenymi pristupovymi terminmi vstupu do produkcie
EESSI, ¢im sa zabezpecila rychla a bezpe¢na vymena informdcii medzi inStiticiami socialneho
zabezpecenia v celej Europe a nahradila sa tym papierova komunikacia.

V suvislosti s nemocenskou davkou otcovské, Socidlna poistoviia v roku 2023
pripravila elektronicky formular, prostrednictvom ktorého otcovia budi moct poziadat
0 davku. Formular bude sluzit’ aj na uplatnenie naroku na materské pre inych poistencov ako
matka diet’at’a.

Strategicky ciel’ A 2: ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie

proaktivnych sluzieb

Strategicky ciel ZvySovanie intenzity proaktivnej komunikacie a zavedenie
proaktivnych sluzieb sa v prostredi Socialnej poistovne realizuje prostrednictvom niekol’kych
projektov, ktoré maju prispiet’ ku zvySeniu proaktivnej komunikdcie s klientmi Socidlnej
poistovne.

Tomuto ciel’'u sluZi aj novy webovy portal Socidlnej poist'ovne, ktorého ro¢né
fungovanie potvrdilo opodstatnenost’ zmeny v pristupe a nazerani na poskytované informéacie
z oblasti socidlneho poistenia. Novy, responzivny dizajn webového portéalu prispel k tomu, ze
informacie poskytované Socidlnou poistoviiou sa vyraznejSie Siria aj prostrednictvom
mobilnych zariadeni. Ak na povodny web Kklienti prevaZne prichadzali zo systému
Windows, ¢iZze prihlasovali sa z PC (41,91 %), na novy web uZ prichadzaju najmai
Z Androidu, ¢ize z mobilnych zariadeni (44,33 %). Pozitivom pritom je, Ze webovy portal
navstevnik zaCal opravnene vnimat ako vstupni branu do elektronickej komunikacie
S inStituciou. Suvisi to aj s Coraz vacSim vyuzivanim elektronickych formularov, ich SirSou
implementéaciou v rdmci eGovernmentu. Aktudlne pracujeme na anglickej verzii webového
portalu.

Rok 2023 sa niesol v znameni najvidc¢Sieho rozmachu elektronickych sluzieb
Socialnej poist'ovne, ktord pokracovala aj v proaktivnom rozvoji a rozsirovani svojich sluzieb



pre klientov v komunika¢nom prostredi Elektronického uctu poistenca (EUP). V tomto
online G¢te ma klient k dispozicii komplexny prehl'ad o svojom socialnom poisteni — teda
uzito¢né informacie, ktoré mu ulahc¢ia jednotlivé zivotné situacie. V priebehu roka 2023
v iom pribudlo Sest’ novych funkcionalit vratane dlho o¢akavanej Pripravy na dochodok.

V ramci tejto sluzby spristupnuje Socialna poistovia Klientovi informacie, ktoré o nom eviduje,
ale aj obdobia, ktoré evidované nema a klient si ich méze doplnit. VEasnym zdokladovanim
vSetkych potrebnych obdobi sa poistenec pripravi na odchod do déchodku vopred, ¢o
v kone¢nom désledku zrychli konanie o jeho dochodku. EUP tiez obsahuje sluzbu elektronickej
ePN pre poistencov, informacie o nemocenskych, dochodkovych davkach a tiez idaje o konani
a vyplate davky v nezamestnanosti aj davok urazového poistenia. V priprave je aj nova
funkcionalita — Kalkulacka na vypocet informativnej sumy dochodku. EUP si aktivovalo
uZ viac ako 220 tisic poistencov, ktori si vSetky potrebné informéacie najdu z pohodlia domova
S vyuZzitim pocitaca ¢i smartfonu, bez osobnej navstevy pobocky.

V ramci multikanalovej proaktivnej externej komunikacie bolo snahou Socidlnej
poistovne aktivne prinasat’ aktudlne a relevantné informacie svojim klientom prostrednictvom
novych komunika¢nych technolégii, kanalov a trendov v oblasti komunikacie.

Osobitny doraz sa pritom kladol na komunika¢nii kampai o novinkach v ¢innosti —
rozsirovani funkcionalit EUP, o novej davke rodi¢ovsky dochodok, generalnom pardone 2023,
opakovanej valorizacii dochodkovych dévok, rozmrazeni minimalneho dochodku, d’alSich
legislativnych zmenach v socialnom poisteni a ich vplyve na naroky poistencov —a v decembri
2023 aj o vyplate mimoriadneho jednorazového prispevku k 13. dochodkom vo vyske 300 eur.
Socialna poist'ovia aktivne pontkala médiam K jednotlivym témam Siroké spektrum tlacovych
sprav, Statistickych udajov, pripravenych praktickych prehl'adov noviniek a zmien na prelome
rokov, ako aj poradenskych priloh a ¢lankov k Zivotnym situaciam klientov. Vyznamnymi
komunikaénymi kandlmi boli okrem masovokomunikaénych prostriedkov tiez
informaéné kampane priamo v pobockach a vysunutych pracoviskach Sociidlnej
poist'ovne realizované prostrednictvom:

e kratkych informa¢nych videi na obrazovkach,

e rdznych printovych nosi¢ov
tak, aby klientovi priniesli prakticka a uZito€nt informéciu priamo vo chvili, ked’ sa rozhodne
svoju zivotnu situaciu riesit’.

Specialny doraz sa kladol na zintenzivnenie informovania verejnosti

prostrednictvom individualnych spoluprac s:

e rannymi vysielaniami televizii,
e prudovym vysielanim spravodajskych televizii

e arelaciou o zZivotnom §tyle Damsky klub v RTVS.



V ramci tohto ciel’a boli aj nad’alej neodmysliteI’nymi nastrojmi komunikaé¢ného

mixu socidlne siete ako Instagram, LinkedIN, pri¢om najsledovanej$i ostiva nad’alej
profil na Facebooku (s organicky rasticou tendenciou), kde boli témy socialneho poistenia
komunikované nielen prostrednictvom profilov instittcie, ale aj profilu generalneho riaditel’a,
a to formou priamej komunikacie.

Socialna poistoviia rovnako adresne poskytovala informacie prostrednictvom
Noviniek Socidlnej poistovne zasielanych formou emailu. Vyuzivala pritom aj nové
atraktivne formaty komunikacie — videa a podcasty. Tieto formaty su aktivne zdielané
a podporované aj v komunikacii s klientami na vyssie uvedenych socialnych siet’ach.

Pravidelny spravodajsky podcast Novinky Sociialnej poistovne bol uvedeny do
praxe v marci 2023. Jeho ambiciou je sprostredkovat’ poistencom a klientom v mesa¢nom
prehlade vsetky dolezité zmeny v téme socialneho poistenia. Poistencom a klientom boli tieto
formaty 1 distribuované cez platformy YouTube, podcastové aplikacie (ako napr.
Spotify, Google Podcasty a.i.), socialne siete Facebook, Instagram, Linkedin a tiez emailom
priamo odoberatelom Noviniek Socialnej poistovne. Takymto sposobom poistenci ziskali
cenné informdcie k aktudlnym témam, ako je rodicovsky dochodok, automaticky vstup do
II. piliera, nové funkcionality v EUP, ale tiez odpovede suvisiace s roénou skusenostou
so zavedenim ePN.

Socialna poist'oviia sa zacastiovala podujati, ktoré si uréené odbornej verejnosti,
intenzivne sa zapajala do diskusii o informatizacii v Statnej a verejnej sprave na najvacsej
konferencii o modernych technoldgiach na Slovensku — ITAPA. V ramci ITAPY boli pokroky
v digitalizacii sluzieb Socialnej poistovne uz druhy rok po sebe ocenené prvym miestom
v kategorii Najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti. Po roku 2022, kedy Socialna poist’oviia
zvitazila s ePN, vnovembri 2023 ziskala 1. miesto za EUP rozsireny o udaje
z dochodkového, nemocenského poistenia a davky v nezamestnanosti.

Socidlna poistoviia sa od roku 2022 prezentuje na podujatiach urcenych pre
verejnost’ — Expokariéra a Profesia days, kde sa stretavaju nielen T'udia hladajtci
si zamestnanie, ale aj ti, ktori potrebuju poradenstvo v zivotnej situacii — som nezamestnany.

V ankete Najzamestnavatel’ 2022 Socialna poistovna ziskala 1. miesto v kategorii Statna
a verejna sprava: vysledok, ktory priniesol prvenstvo za rok 2022 bol zverejneny v januari
2023.V roku 2023 bola Socialna poist'oviia v ankete Najzamestnavatel’ obhajila vitazstvo
a ukazala tak, Ze je atraktivhym zamestnavatel’om v kategorii Statna a verejna sprava.

Prezentécia a zapajanie sa do podujati tohto typu prispieva k zvySovaniu povedomia
0 Socidlnej poist'ovni, jej ¢innosti a podporuje zdujem o témy socidlneho poistenia.

Vzhl'adom na vyrazny narast agendy v oblasti dochodkového poistenia v roku 2023
a z toho vyplyvajuceho zvyseného zaujmu klientov o informdacie z tejto oblasti, Socidlna
poistoviia posilnila poradensku cinnost smerom ku klientom rozSirenim Informacno-
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poradenského centra o tzv. rychlu zonu v Rimavskej Sobote. Desat’ novoprijatych agentov bolo
zaSkolenych na vybrané problematiky a témy dochodkového poistenia a klientom poskytuju
poradenstvo od augusta 2023 prostrednictvom telefonickej a emailovej komunikacie.

Strategicky ciel’ A 3: Maximalizacia spokojnosti klientov systematicky

hodnotenej validnymi nastrojmi

V ramci tohto strategického ciel’a Socialna poistoviia pristupila Kk realizacii
aktivity ManaZment kvality. Pilotny projekt sa pripravoval v rozsahu piatich pobociek
Socialnej poistovne. Népliou projektu Manazment kvality je zadefinovanie, zavedenie do
praxe a d’al$i rozvoj Standardov pri starostlivosti o klienta v ramci osobnej, telefonicke;j,
e-mailovej a inej komunikacie Socialnej poist'ovne.

Cielom aktivity je:
e implementovat’ Standardy starostlivosti o klienta v akejkol'vek komunikacii so

Socialnou poistoviiou

e arozvijat’ komunika¢né zruénosti pracovnikov klientskych centier.
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STRATEGICKY ZAMER B: INFORMATIZOVANE
PROCESY V MODERNEJ
STRUKTURE

V ramci strategického zameru Informatizované procesy v modernej Strukture, ktoré st
orientované na vnutorné procesy, sa Socidlna poistoviia koncentrovala na modernizaciu
procesov v informacnych systémoch Socidlnej poistovne tak, aby interné procesy
prebiehali v ¢o najvicSej miere v elektronickej podobe. Procesy, ktoré mozu byt
automatizovang, je nutné pretransformovat’ a vzajomne integrovat’ sposobom, ktory napomoze
pri zefektiviiovani chodu a skvalitiiovani poskytovanych sluzieb Socidlnej poistovne. Tradicna
kombindcia liniovej a teritoridlnej Struktury vytvara predpoklady na dosahovanie uspor
Vv pripade centralizovaného vykonu rutinnych a opakujtcich sa ¢innosti.

Strategicky ciel’ B 1: Modernizacia a automatizacia agendovych ¢innosti

Ciel’ bude realizovany vytvorenim a implementovanim jednotného komplexného
informacného systému pre davkové agendy, ktory nahradi vSetky v sucasnosti samostatne
prevadzkované informacné systémy davkovych agend socidlneho poistenia (dochodkoveé
poistenie, nemocenské poistenie, poistenie v nezamestnanosti, garan¢né poistenie a urazoveé
poistenie). Uvedenym krokom sa zabezpeCi zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
koncovych sluzieb socidlneho poistenia pre obcanov a podnikatelov. Z pohl'adu internych
procesov dojde ku skrateniu konania o socialnych davkach a k zvyseniu flexibility pri zavadzani
legislativnych zmien s dopadom na agendové procesy Socidlnej poistovne. Elektronizacia
spracovania dat a ich distribucia klientom prispeje k skvalitneniu poskytovanych sluzieb.

Ambiciou Sociadlnej poistovne je uplatiovat’ proces kontinudlneho zlepSovania
vSetkych agendovych oblasti, Sdorazom na digitalizdciu a automatizéciu ciastkovych
procesov  najrozsiahlejsej davkovej agendy dochodkového postenia, vratane vytvorenia
bezpapierového davkového spisu ako aj rozvoj systému na podporu starobného dochodkového
sporenia.

Pre zjednoduSenie a zrychlenie spracovania exekuc¢nej c¢innosti bol uvedeny
do testovacej prevadzky systém pre elektronickii komunikaciu s exekutormi, ktory prinasa
priamu integraciu informacnych systémov Socialnej poistovne ainformacnych systémov
exekutorskych uradov.

Na zédklade zakonnych poziadaviek bol zavedeny tlatovy modul, ktory umoziiuje
vydavanie listinnych rovnopisov elektronickych dokumentov. V pilotnej prevadzke bol
nasadeny na rozhodnutia o valorizacii dochodkovych davok na rok 2024.
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Strategicky ciel’ B 2: Uplatiiovanie = modernych pristupov v organiza¢nom

usporiadani Socialnej poist'ovne

V suvislosti s projektom informacno-poradenskd cEinnost’ na sekcii déchodkového
poistenia prebichala analyza optimalneho spdsobu rozdelenia komunikacie s klientami
a spracovania podkladov medzi tstredim a pobockami. V ramci projektu Klientske centrum
aregionalne informacno-poradenské centrum Socidlna poistovia pristapila K zavedeniu
Specializacie a profesionalizacie timov na ,back office* a,front office, ¢im sa dosiahlo
skvalitnenie poskytovanych sluzieb klientom institicie. Ulohou front office je poskytovanie
zakladnych informécii klientom a rieSenie ich problémov po urciti uroven ich poziadaviek.
Back office nasledne riesi odbornejsie a komplikovanejsie situdcie, ktoré uz nie su rieSitel'né
na urovni front office.

V oblasti dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb Socialna poist’oviia rozvijala
organizatné usporiadanie Socidlnej poistovne takym spoésobom, aby organiza¢na
Struktira podporovala efektivne vyuZivanie zdrojov a zvySovanie kvality kontaktnych
sluZieb pre klientov. Medzi zakladné parametre tvorby organiza¢nej Struktary patri udrzanie
regionalnej dostupnosti sluzieb Socialnej poistovne pre klientov, zvySovanie kvality
klientskych centier zabezpeCujucich fungovanie tzv. front-office procesov zameranych
na poskytovanie kontaktnych sluZieb pre klientov a efektivne riadenie persondlnych kapacit
v regionalnych Struktirach. V kontexte nastavenia organizaéného modelu Socidlnej poistovne
je potrebné vyrieSit' taktiez Standardizovanie vysunutych pracovisk pobociek Socidlnej
poistovne.
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STRATEGICKY ZAMER C: EFEKTIVNY MANAZMENT
ZDROJOV NA ZAKLADE
MANAZERSKYCH UDAJOV

Strategicky zamer Efektivny manazment zdrojov sa zameriava na zdroje informacné,
finan¢né a majetkové. Zakladom ,,dobrého* manazovania je dostatok vCasnych a kvalitnych
udajov na podporu rozhodovania o efektivnom vyuzivani zdrojov. Socidlna poist’oviia sa
preto sistredila na vytvorenie datovej kancelarie a projektovej kancelarie, ktoré tvoria
zéklad pre efektivne manazovanie procesov. Neodmyslitelnou sucast’ou takychto procesov je
aj vytvorenie bezpetného prostredia, ktoré zabezpeci ochranu ,,know-how®, ako aj udajov
klientov Socialnej poistovne. Sucast'ou a spitnou véizbou efektivneho riadenia tohto procesu
su nastroje operativneho a strategického kontrolingu.

Strategicky ciel’ C 1: ZabezpecCenie  analytickych  uddajov na  podporu

rozhodovania

Projekt Efektivny manazment kmeiiovych udajov Socialnej poistovne ( ,,MUSP*)
ma priniest’ zdsadni zmenu do sposobu riadenia idajov Socidlnej poistovne. Sucastou
aktivit je procesno-organiza¢na Cast, reprezentovand implementaciou ,Data governance*
a servisna cast’, ktora vytvori elektronické sluzby a nastroje pre podporu procesov manaZzmentu
udajov v prostredi Socidlnej poistovne. Navrh rieSenia MUSP vychédza z konceptu spravy
kmenovych udajov, ¢o je stbor osvedCenych skusenosti zahfniajiicich procesy, politiky
a nastroje zabezpecujuce kmenové udaje v celom informacnom prostredi Socidlnej poistovne.
Socialna poistovia pristupila k realizacii MUSP internymi kapacitami. Prebehlo spresnenie
aktivit projektu, postupné vytvaranie timu projektu a v roku 2022 zacala realizacna faza
projektu. Boli zabezpecené potrebné softvérové licencie abolo navrhnuté a vytvorené
infraStruktirne rieSenie pre tento projekt. Prebiehal vyvoj pre integraciu prvych dvoch
agendovych systémov a integraciu informacného systému centrdlnej spravy referen¢nych
udajov.

Aktualne sa projekt MUSP nachadza v ukoncovacej faze. Merate'né ukazovatele
projektu (optimalizacia dvoch usekov verejnej spravy), ktoré vyplyvaji zo Zmluvy
0 nenavratnom finanénom prispevku boli naplnené a to prostrednictvom integracie IS UP a IS
PVNGP do Centralneho datového uloziska (CDU) a vykonavanim procedur datovej kvality
(15 procedur pre Cistenie dat) nad danymi udajmi. Procedury datovej kvality vyuZzivaju
referencné registre VS (RFO, RA a RPO).

Sucast'ou projektu MUSP je podprojekt Data Governace, realizovany v spolupraci
s dvomi vysutazenymi expertmi, zavadzajlici transformaciu organizacie Cinnosti a doteraz
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zabehnutych procesov s datami na nové moderné a bezpecné Standardy. Projekt bol spusteny

s omeSkanim vo februari 2023. Pévodny koniec bol naplanovany v zmysle verejného
obstaravania na jul 2024, avsak prva faza projektu Data Governance bola ukon¢ena v skorsom
termine, a to v novembri 2023 nakol'ko boli vytvorené vsetky vystupy a konzulta¢né sluzby.
Skorsie ukoncenie je nevyhnutnym predpokladom pre uzavretie a za¢tovanie projektu MUSP.

Projekt MUSP ako projekt OPII je viazany patrocnou dobou udrzatelnosti, v ramci
ktorej Socialna poistoviia planuje projekt nielen udrziavat’, ale aj rozvijat’. Rozvoj sa bude tykat’
prioritne integracie zvysnych agendovych systémov Socialnej poistovne a naslednym Cistenim
dat, vdaka comu bude moZné v budicnosti vyhldsit’ registre Socidlnej poist'ovne
za referen¢né. Tieto registre budd nasledne prostrednictvom integracie na IS CSRU
poskytované zakonnym prijimatel'om v rdmeci Statnej a verejnej spravy. IS MUSP bude zaroven
sluzit' ako centralny integraény bod Socidlnej poistovne, prostrednictvom ktorého bude
Socialna poistoviia konzumovat a poskytovat tudaje ako zdkonny konzument alebo
poskytovatel.

Datova kancelaria, ktord zodpovedd za manazment tdajov Socidlnej poistovne,
uplatiiovanie §tandardov a metodiky pocas celého zivotného cyklus dat, sa okrem
implementacie softvéru pre projekt MUSP venovala priprave poziadaviek pre postupné
prepojenie kI'i¢ovych agendovych systémov Socialnej poistovne prostrednictvom MUSP, ako
aj detailnym navrhom vyuzitia centralizovaného registra v MUSP namiesto v stucasnosti
pouzivanych distribuovanych registrov.

V priebehu roka 2023 Socidlna poistoviia pokracovala v rieSeni projektu Procesny
manaZment dlhodobych davok Socialnej poist’ovne. Cicl'om projektu je ziskanie informacie
0 stave konania davky z davkovych systémov a ich vyuzitie v internom a externom prostredi.
Na elektronizacii kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne sa pokracovalo aj v roku 2023.
Zmeny veduce k elektronizacii kontrolnej Cinnosti a spisov kontroly v oblasti vonkajsej
kontroly budu sucastou Informaéného systému jednotného vyberu poistného ako nosného
agendového informacného systému.

Strategicky ciel’ C 2: Riadenie zmien Standardizovanymi metédami

Projektova kancelaria, ktoru Socidlna poistoviia vytvorila ako garanta komplexného
metodického riadenia projektov Vv ramci Socialnej poistovne, pripravy projektovych Struktar
naprie¢ organizac¢nou Struktirou Socialnej poistovne a zadefinovania uloh v procese
projektového riadenia, organizuje Vybor pre riadenie projektov. Vybor pre riadenie projektov
periodicky posudzuje portfolio, v ktorom sa ku koncu roka 2023 nachadzalo 24 projektov
a d’alsie nové projektové a rozvojové aktivity si v priprave a ¢akaju na pridelenie kapacit.
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V jednotlivych agendovych systémoch sme zaviedli manazment zmien, vd’aka ktorému

sa pravidelne stretdvaju najdodlezitejsi vlastnici za jednotlivé agendy na zmenovych vyboroch,
kde je prezentovany komplexny pohl'ad na vSetky zmeny v ramci systému a ich priorizacie.

Strategicky ciel’ C 3: Informatizacia podpornych procesov

S cielom znizit administrativnu zataz internych procesov Socidlna poist'oviia
inicializovala projekt Implementacia Office 365, v radmci ktorého bola v roku 2023 nasadena
vacsina funkcionalit a projekt Novy elektronicky informacny systém na spravu registratury,
ktory sa nachadza vo faze inicializécie.

Implementacia Office 365 v prostredi Socidlnej poistovne umoziuje zamestnancom
Socialnej poistovne pouzivanie moderného komunikaéného a kooperacného nastroja, ktory
podporuje digitalizaciu procesov. Implementacia Office 365 Vv prostredi Socialnej poistovne
predstavuje virtualnu kancelariu, ktora vyrazne prispieva k zjednoduseniu procesov, poskytuje
zamestnancom nové nastroje, ako aj umoznuje zdiel'ant kooperaciu v realnom cCase. Projekt
Vv roku 2023 pokracoval rozvijanim moznosti tohto nastroja. Ukoncilo sa pouzivanie Skype for
Business a tspesne sa zaviedlo pouzivanie MS Teams ako hlavného komunika¢ného nastroja,
ktory Setri sietové zdroje a pontka znacne rozSirent funkcionalitu. Rozvinulo sa hybridné
rieSenie elektronickej posSty, v ramci ktorého boli navysené kapacity mailovych schranok
vSetkym zamestnancom.

Socialna poistovna pristupila k priprave podkladov a analyzy na obstaranie Nového
elektronického informacného systému na spravu registratiry v kontexte projektu eGovernment,
ktorého cielom je implementacia nového registratiirneho systému spinajuceho vietky
potrebné legislativne, bezpecnostné, ako aj technologické parametre pre registratiru. Systém
bude kompatibilny s ostatnymi informaénymi systémami Socidlnej poistovne a verejnej
spravy. Socialna poistoviia v roku 2022 ukoncila pripravu podkladov pre verejné obstaravanie
tohto projektu, ktoré vyhlasila zaciatkom roku 2023. Projekt ziskal sthlasné stanovisko
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Verejné
obstaravanie sa podarilo ukoncit’ v roku 2023 a v sucasnosti sa projekt generacnej vymeny
IS Registratra nachadza v inicializacnej faze zavadzania nového systému.

Jednym z najdolezitejSich projektov v roku 2023 je obmena a modernizacia siete
so zavedenim novej technologie SD WAN, ktora pomoze zrychlit prenos dat na su¢asné normy.
Vymienaju sa kIi¢ové komponenty pre vacsiu stabilitu systému a prevenciu proti vypadkom.

V ramci opatrenia ZvySenie bezpecnosti udajov Socialnej poist’ovne v roku 2023 bola
na zéklade auditu kybernetickej bezpecnosti upravend neaktualna dokumentacia
Kyberbezpecnostnej stratégie aboli vypracované nové bezpeCnostné politiky, ktoré
su pouzivané v novych IT projektoch. Boli obstarané externé penetracné testovania siete
a projektov realizované v ramci Socidlnej poistovne. Pristipilo sa k architektonickym zmenam
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v internej sieti a nakupu technoldgii na jej zabezpecenie. Popri tejto agende prebicha aj ladenie
uz implementovanych technoldgii na vc€asné varovanie a manazment bezpecnostnych
incidentov.

Opatrenie Zvysenie bezpecnosti udajov Socidlnej poistovne je dlhodoby, respektive
trvaly ciel’, ktory vychadza aj z deklaracie vedenia Socidlnej poistovne v Bezpecnostnej
politike kybernetickej bezpec¢nosti, kde potvrdzuje, ze povazuje zaistenie primeranej Grovne
kybernetickej a informacnej bezpecnosti Socidlnej poistovne za trvali ulohu s najvySSou
prioritou a zavdzuje sa na plnenie tejto Ulohy vytvorit' primerané pravne, organizacné,
technické, materialne aj finanéné podmienky.

Socialna poist'oviia zaroven vo svojej Stratégii kybernetickej bezpe¢nosti na roky 2021
az 2024 uvadza, ze potrebuje investovat do vSetkych 3 pilierov kyberbezpecnosti: T'udi,
procesov a technologii.
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STRATEGICKY ZAMER D: VHODNE PODMIENKY NA
ZVYSOVANIE SPOKOJNOSTI A
VYKONNOSTI
ZAMESTNANCOV

Vyznamnym prostriedkom zvySovania vykonnosti Socidlnej poistovne v roku 2023
bolo zameranie sa na spokojnost’ jej zamestnancov a hodnotu 'udskej prace.

V personalnej politike sa Socialna poistoviia zameriavala na zavadzanie modernych
pristupov v riadeni l'udskych zdrojov (najmé v oblasti hodnotenia a odmenovania, starostlivosti
0 zamestnancov, rozvoja osobnostnych, odbornych zruénosti a schopnosti zamestnancov) a na
podporu kultiary zaloZenej na otvorenej komunikécii a spolocnom rieSeni problémov.

Strategicky ciel’ D 1: Modernizacia systému personalnej prace

Modernizacia systému vzdelavania zamestnancov Socidlnej poistovne v sebe zahfna
vSetky Urovne vzdeldvania, pocniuc odbornym vzdeldvanim, manazérskym vzdelavanim
a vzdelavanim maiakkych zrucnosti, ato najmi vyuzivanim novych modernych metdd
a technologii. KI'acovym prvkom systému riadenia a predpokladom naplnenia stratégie je
rozvoj zamestnancov. Modernizaciou systému vzdelavania sa dosiahne koncentracia
zabezpecenia cieleného rozvoja odbornych aj nadodbornych schopnosti a zrucnosti
zamestnancov Socidlnej poistovne. Doraz sa kladie na identifikdciu potrieb vzdeldvania
zamestnancov v suvislosti s planovanim vzdelavacich aktivit, rozvijania efektivnych
a nakladovo uspornych prezenénych a najma distancnych metdd vzdelavania, vyhodnocovania
efektivnosti vzdelavania a garancie adaptacného vzdeldvania.

V roku 2022 bol schvaleny projekt Koncepcia vzdeldvania, v ramci ktorého bol
kl'icovou aktivitou na rok 2023 onboardingovy systém, ¢iZe komplexny adapta¢ny proces
novych zamestnancov. V roku 2023 sa modernizovalo vstupné Skolenie, ktoré je okrem
prezenéného vzdelavania zo zakladnych vnutornych predpisov Socialnej poistovne a Skoleni
vyplyvajtcich so zékonov podporené aj e-learningovym modulom.

Druhou aktivitou bola transformacia odborného vzdelavania zamestnancov
pobociek realizovand zatial vo forme pilotného programu na tUtvaroch poistenia
Vv nezamestnanosti a garan¢ného poistenia. Pilotne sa tiez implementoval systém ,,krajskych
ambasadorov* — internych $kolitel’ov a lektorov z radov zamestnancov pobociek, ktorych
ulohou je skolit’ vSetkych zamestnancov v Kraji vratane zamestnancov vlastnej pobocky. Na
podporu otvorenej a rychlej komunikacie bola vytvorena online pracovna skupina, v ktorej
ambasadori spolu s metodikmi a spravcom informaéného systému moézu aktivne participovat’
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na internej metodike, zlepSovani informac¢nych systémov a implementacii legislativy. Systém

sluzi aj na vymenu skusenosti s cielom zlep$it’ uroven postvania odbornych vedomosti
Z Gstredia na pobocky.

Socidlna poistoviia pocas roka 2023 pripravovala ndvrh rieSenia v ramci
Transformacie systémov hodnotenia a odmenovania zamestnancov. Vysledkom je systém
hodnotenia zamestnancov, ktory bude sluzit” aj na identifikaciu potrieb rozvoja zamestnancov.
Zmena systému odmenovania a hodnotenia s dorazom na motivovanie zamestnancov vedie
K vy$§im vykonom a stabilizacii zamestnanosti. Zaroven vytvara informac¢ni bazu pre
rozhodovanie o priznani variabilnych zloziek mzdy zamestnanca zalozenych na vykonnosti
zamestnancov. Tento proces bol implementovany v pilotnej faze na sekcii dochodkového
poistenia.

V sekcii dochodkového poistenia bola v roku 2023 prikazom generdlneho riaditel’a
Socidlnej poistovne upravena odborna adaptacna priprava na ziskanie odbornej
sposobilosti na vykon agendy dochodkového poistenia. Zvysené naroky na poziciu davkovy
referent, nadpriemernd fluktudcia (v porovnani s ostatnymi utvarmi Socidlnej poistovne)
a S tym spojeny neustaly podstav zamestnancov vyplynul k potrebe zmeny odbornej pripravy
zamestnancov sekcie dochodkového poistenia Socidlnej poistovne. Hlavné rozdiely su
nasledovné:

e skratenie odbornej pripravy novo nastipenych zamestnancov na pozicii davkovy
referent pre tuzemsku agendu z 12 mesiacov na 6 mesiacov,

e zmena zavereCnej skusky z teoretickej na prakticku, ktorej zakladom je, aby
zamestnanec preukdzal na konkrétnych ,,Zivych* spisoch svoje odborné znalosti,

e zvysenie frekvencie odbornej pripravy z 1x ro¢ne na 2x rocne.

TaktieZz doslo k Giprave hodnotenia zamestnancov, ktori boli historicky odmenovani
nespravodlivo.

Koncom roka 2023 bol pripraveny navrh Katalégu pracovnych pozicii pobociek
Socidlnej poist'ovne, ktory ma za ciel’ konsolidaciu pracovnych naplni zamestnancov pobociek
a nasledne aj upravu tarifnych tried. V roku 2024 sa planuje pokracovat v priprave katalogu aj
pre ustredie Socialnej poistovne.

Strategicky ciel’ D 2: Transformacia kultury Socialnej poistovne
Potreba aktualizacie Etického kodexu zamestnancov Socidlnej poist'ovne vyplynula

z fenoménov sucasnej doby (napr. mobbing, bossing, obtazovanie, diverzita a iné).
V stcasnosti je Eticky kdédex upraveny, schvaleny a nasadeny do praxe.
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Vyuzivanie multikanalovej proaktivnej internej komunikacie je neodmyslitel'nou

sucastou otvorenej internej komunikacie Socialnej poistovne. Cielom aktivity
je prostrednictvom Sirokého spektra modernych komunika¢nych kanalov dosiahnut’ vymenu
informdcii naprie¢ organizac¢nou Struktirou Socidlnej poistovne aangazovat zamestnanca
Vv internom diani, hodnotach, kulture. Socidlna poistovina v roku 2023 pokracovala v rozvoji
internej komunikacie v podobe online SPravodaja, ktory je pravidelnym zdrojom informacii
0 prebiehajucich projektoch, zmenach v socialnom poisteni, aktivitach na pobockach ¢i tstredi,
uspechoch kolegov alebo o aktualnych internych kampaniach, do ktorych sa mo6zu zamestnanci
zapojit’.

Odbor T'udskych zdrojov zaviedol novy HR reporting pre jednotlivé atvary, ktorym
st jednotlivi priamo riadeni riaditelia sekcii, odborov a pobociek pravidelne informovani
0 kl'icovych persondlnych ukazovateloch. Spolu suz zavedenym reportingom klaicovych
ukazovatel'ov vykonu pobociek dostavajt riaditelia komplexny obraz o svojej pobocke. V roku
2023 sa posunul HR reporting na vyssiu trovei, a to preklopenim do ,,business intelligence*
nastroja — Power BI, kde si jednotlivi manazéri mézu vytvarat’ aj vlastné reporty a Statistiky zo
sledovanych ukazovatel'ov.

Strategicky ciel’ D 3: Maximalizacia spokojnosti zamestnancov systematicky

hodnotenej meratel’nymi nastrojmi

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje
Standardny nastroj strategického personalneho kontrolingu. Zikladnymi nastrojmi spitnej
vizby je prieskum spokojnosti zamestnancov a hodnotiaci rozhovor. Ugelom prieskumu
je ziskat’ spatnti vdzbu na systém manazmentu l'udskych zdrojov a identifikovat’ jeho silné
a slabé stranky z pohl'adu zamestnanca. Vysledok prieskumu umoznuje prijimat’ opatrenia,
ktoré zvySuju stabilitu a vykonnost' zamestnancov.
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Z.aver

V roku 2023 bolo plnenie Stratégie ovplyvnené vojnou na Ukrajine a ekonomicko-
energetickou krizou vo svete. Hlavnym cielom Socialnej poistovne v roku 2023 bolo preto
zabezpecit’ vykon zdkonom zverenych ¢innosti Socialnej poistovne v podmienkach zvysenej
zataze narastu agendovych ukonov ¢i legislativnych zmien. Sucasne bolo potrebné reagovat
na legislativne zmeny reflektujice inflaciu a potrebu pomoci dochodcom v podobe
mimoriadnej valorizacie dochodkov, zvySenia sumy minimalneho dochodku, vyplacania
13. déchodku, ako aj vyplaty rodi¢ovského dochodku.

Aj napriek mnohym nepredvidatelnym okolnostiam sa Socidlna poistoviia sustredila
v roku 2023 na postupné naplnenie Specifickych ciel'ov Stratégie.

Socialna poistoviia dosahovala aj v roku 2023 zvySovanie kvality vykonu zakonom
zverenych Cinnosti, efektivnejSie a proklientske poskytovanie sluzieb a znizovanie
administrativnej naro¢nosti vykonu socialneho poistenia.

Socidlna poistoviia aj nad’alej rozSirovala elektronizaciu a automatizaciu procesov,
vytvorila priaznivejSie pracovné prostredie pre efektivnejSie poskytovanie vykonu odbornych
¢innosti, ako aj vyssiu ochranu verejnych financii pred ich zneuzitim. Socialna poistovina aj
v roku 2023 pokracovala vo vyznamnych krokoch v ramci elektronizacie medzinarodnej
vymeny informécii v oblasti socidlneho zabezpecenia.

V roku 2023 pokracovala Socialna poistovia v realizacii planovanych ciel'ov a opatreni
V jednotlivych zameroch Stratégie, ato prostrednictvom roznych projektov a rozvojovych
aktivit, ¢im vytvorila podmienky pre ich d’alsie intenzivne napliiianie. Popri novych projektoch
a ulohach Socialna poistovna venovala nemali pozornost’ aj projektom z predchadzajuceho

oW ,

obdobia, ktoré si vyzaduju dlhsi ¢asovy ramec a vacsie personalne kapacity na ich realizaciu.

Socialna poistovna v roku 2023 aktivne participovala aj v oblasti legislativy, ato
predovsetkym pripomienkovanim predkladanych legislativnych ndvrhov, ale aj pripravou
samotnych legislativnych zneni. Uzko spolupracovala s Ministerstvom prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky v stvislosti s novelami zakona 0 socidlnom poisteni, ako
aj novelou zékona o starobnom doéchodkovom sporeni. V ramci novely zakona o starobnom
déchodkovom sporeni Socidlna poistoviia uspeSne zaviedla automatickll ucast’ prvopoistencov
v Il. pilieri. Niektoré z predmetnych noviel obsahujii aj legislativne zmeny a navrhy
vychadzajice z podnetov Socidlnej poistovne, napr. zmeny na zefektivnenie a urychlenie
kontrolnej ¢innosti Socialnej poistovne u zamestnavatel'ov, ¢im sa zjednodusi vykon kontroly

pre zamestnavatel'ov aj Socialnu poistoviiu.

Participacia Socidlnej poistovne v oblasti legislativy sa netykala len néavrhov
upravujucich oblast’ socidlneho poistenia, ale Socialna poistoviia aktivne pripomienkovala
a Vv pripade potreby navrhovala Gpravy prislusnych ustanoveni v ramci legislativneho procesu
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aJ Vnavrhoch pravnych predpisov v inych oblastiach, ktoré vSak maju suvis S tlohami
a povinnostami Socidlnej poistovne.

Podrobné statistické udaje o ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2023 buda predmetom
Vyroénej spravy o ¢innosti Socidlnej poistovne za rok 2023.
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