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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie
informdciu o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socialnej poist'ovni.



Predkladacia sprava

Informécia o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v stlade s vecnym a ¢asovym planom ¢innosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2024, uloha vyplynula z uznesenia ¢. 44/03/21 b)
prijatého Dozornou radou Sociélnej poistovne zo dna 8. jina 2021.



1. Uprava miezd zamestnancov sekcie dochodkového poistenia

Neustale klesajuci zaujem uchddzacov o pracovné pozicie na sekcii dochodkového
poistenia si vyziadal zmenu v odbornej priprave zamestnancov sekcie dochodkového poistenia,
0 ktorej sme informovali na zasadnuti dozornej rady ¢.4/23 z 22. augusta 2023. Zasadné zmeny
nastali v skrateni odbornej pripravy novo nastipenych zamestnancov na pozicii davkovy
referent pre tuzemska agendu z 12 mesiacov na 6 mesiacov a zmena zaverecnej skusky
Z teoretickej na prakticku, ktorej zdkladom je aby zamestnanec preukazal na konkrétnych
,»z1vych* spisoch svoje odborné znalosti.

Na pocet novych ziadosti 0 zamestnanie to malo minimalny dopad a stale bolo potrebné
dopliiat’ stavy zamestnancov. Pri obsadzovani zamestnancov na zahrani¢ni agendu v aprili
2023 bol inzerovany nastupny plat 1 250 € (neskor po 10% plosnej valorizacii 1 375 €) na
rozdiel od tuzemskej agendy, kde to bolo iba 1 055 €.

Preto sa na podnet manazmentu sekcie dochodkového poistenia v spolupraci s odborom
Pudskych zdrojov pristupilo k tiprave nastupnych miezd na sekcii dochodkového poistenia, a to
nasledovne: davkovy referent tuzemskej agendy z 1155 € na 1400 €; davkovy referent
zahrani¢nej agendy z 1 375 € na 1550 €; referent exeku¢nej agendy z 1 100 € na 1200 €,
referent exekuc¢nej agendy na zahrani¢nej agende na 1 300 €. Uz aj tento rozdiel sposobil, ze sa
prihlasilo vyrazne vysSie mnozstvo uchadzacov, ako sme planovali prijat’, a preto sa dalo
z kandidatov vyberat’ a zobrat’ si skuto¢ne len tych najlepsich. Ukazalo sa to aj v odbornej
adaptacnej priprave na odbore dochodkovych davok, kedy pocas adaptacnej pripravy odislo
13,3% zamestnancov Vv porovnani s predchadzajicim rokom, kedy to bolo skoro trojnasobné
mnozstvo a to 38,1% .

Stucasne sa z dovodu stabilizacie zamestnancov v odbore dochodkovych davok
a v odbore zahrani¢nej agendy s cielom zabezpecéit’ efektivnost’ prace pristtpilo k jednorazovej
uprave miezd formou presunu osobného ohodnotenia do tarifnej mzdy a/alebo formou zvysenia
tarifnej mzdy ur¢enym zamestnancom na odboroch tuzemskej a zahrani¢nej agendy.

2. Aktualizacia dokumentov suvisiacich s adaptacnym procesom
novoprijatych zamestnancov

V novembri 2023 boli pripravené nové znenia prikazov generalneho riaditel'a ohl'adom
vstupnej adaptacnej priprava zamestnancov Socialnej poistovne a odbornej adaptacnej
pripravy. Do planu vstupnej adaptacnej pripravy boli doplnené aktudlne platné zakony
a nariadenia, s ktorymi by sa mali novo nastupujuci zamestnanci oboznamit’, a taktiez sme
zapracovali postupy adaptacného procesu v sucasnych podmienkach Socidlnej poistovne.
V stvislosti s novymi prikazmi boli postupne v roku 2024 po vizualnej aj obsahovej stranke
aktualizované prezentacie viazuce sa na adaptacny proces v E-learningovom systéme Moodle
Socialnej poistovne.



Mnohé prednasky z odbornej pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia
spracované lektormi zo sekcie dochodkového poistenia boli v sucinnosti S odborom l'udskych
zdrojov a sekciou stratégie a informatiky preklopené do e-learningovych foriem . Dostupné su
nahovorené prezentacie ako aj zvukové zdznamy z uz zrealizovanych vzdelavacich aktivit
Vv E-learningovom systéme Moodle Socidlnej poistovne. Novinkou je aj realizacia priebeznych
testov online formou priamo v systéme Moodle. Zamestnancom odboru I'udskych zdrojov sa
dari uspesne plnit’ dva Ciastkové ciele, a to zadmer vyuzivat’ vo vi¢sej miere diStancné metody
vzdeldvania a sti¢asne integrovat’ moderné online néstroje na vyuc¢bu odborného vzdelavania.

Dalej v ramci Intranetu Socialnej poistovne bola pod sekciou Ludské zdroje vytvorena
kategoria Novoprijati zamestnanci, ktora prehl'adnym spésobom informuje o priebehu
adapta¢ného procesu zamestnanca v podmienkach Socialnej poistovne. Sucasne bolo upravené
a zmodernizované tvz. Informatérium zamestnanca Socidlnej poistovne, ktorého rozsiahla
verzia bola zostruénena a graficky atraktivnejsie spracovana, s cielom vytvorit modernejSie
a prehl'adnejSie materialy pre novoprijatych zamestnancov.

3. Zabezpecovanie internych Skoleni

Od zaciatku roka 2024 boli interné vzdelavacie aktivity v oblasti rozvoja osobnostnych
a manazérskych kompetencii zabezpecované iba jednym internym lektorom, ktory pokryval
poziadavky v ramci vSetkych regiénov na Slovensku. Napriek podstavu internych lektorov
zaciatkom tohto roka sa dari plnit’ plan v oblasti internych vzdelavacich aktivit. Stale je najvacsi
zaujem o témy Vedenie hodnotiacich pohovorov a Asertivne spravanie. V maji 2024 bol prijaty
d’alsi interny lektor, ¢im sa rozdelili regiony medzi 2 zamestnancov. Aby sa stal lektorsky zbor
kompletnym a dokazal preskolit’ stanovené po¢ty zamestnancov je potrebné prijat’ eSte jedného
interného lektora.

Postupne st dopliiané aj videogkolenia v E-learningovom systéme Moodle Socialnej
poistovne. Na prelome rokov 2023/2024 pribudli kratke videoSkolenia zamerané na vyuZzivanie
vybranych funkcii MS Excel.

Podmienky na efektivne zabezpec€enie internych vzdelavacich aktivit boli vytvorené aj
vdaka zostaveniu Katalogu vzdeldvania zamestnancov Socialnej poistovne na rok 2024,
s cielom urobit’ vzdelavanie pre zamestnancov dostupnejSim a lepSie dosiahnutel'nym.
V roku 2023 obsahoval Katalég vzdelavania 15 tém, z toho 12 tém v ramci osobnostného
rozvoja a 3 témy v oblasti manazérskeho rozvoja zamestnancov. Za druhu polovicu roka 2023
bolo preskolenych 350 zamestnancov v oblasti osobnostného a manazérskeho rozvoja.

V roku 2024 bol doplneny Katalog vzdeldvania o dalSie témy, o ktoré prejavili zaujem
zamestnanci, alebo prisli formou poziadaviek na vzdelavanie od veducich jednotlivych
ttvarov. Skolenia boli rozirené o témy psychohygiena a time manazment. V roku 2024 sa koli
14 tém v oblasti osobnostného rozvoja a3 témy v Oblasti manazérskych zru¢nosti. V prvej
polovici roku 2024 bolo presSkolenych 500 zamestnancov.

O skolenia v ramci osobnostného rozvoja prejavili zaujem aj posudkovi lekari.
V sucasnosti su naplanované Skolenia pre posudkovych lekarov hlavne s témou Efektivna



komunikacia v praxi posudkového lekara, Manazment konfliktov a rieSenie problémov v praxi
posudkového lekara.

4. HR reporting

Za ucelom zvysenia efektivity HR reportingu pracujeme na prechode od sucasnych
reportov, ktoré odbor l'udskych zdrojov dodava priamo riadenym riaditel'om vo forme Excelu
resp. Powerpointu na platformu PowerBI. Prostredie PowerBl ma oproti si¢asnym reportom
mnoho vyhod:

e pontka vizualiza¢né nastroje, ktoré su interaktivnejSie a uzivatel'sky prijemnejsie, na
mensej ploche dokazu vd’aka interaktivite zobrazit’ viac tidajov;

e jednotlivé vizualizacie su prepojené — kliknutim na jeden prvok sa dynamicky
aktualizuju ostatné prvky v dashboarde;

¢ jednoduché zdiel'anie reportov;

e moznost prehliadania v mobilnych zariadeniach Android aj 10S;

e zvysenie rychlosti spracovania reportov,

Struktara reportingu vyplyva zo stretnuti s riaditePmi pobogiek, na ktorych zamestnanci
odboru Tudskych zdrojov prezentovali vysledky a zbierali podnety. Podobné podnety boli
v minulosti zhromazd’ované od riaditelov pobociek aj kancelariou generalneho riaditela.

Aby sme podporili rozhodovacie ¢innosti riaditelov sekcii a odborov na ustredi,
a riaditelov pobociek, vybrané metriky budu aktualizované a zdielané na mesacnej baze
a obsahovat’ budi najmé nasledovné informacie:

e Vyvoj poctu zamestnancov, porovnanie s limitmi a porovnanie s vyvojom v minulych
rokoch, detail po¢tu zamestnancov na jednotlivé organiza¢né Utvary (odbory) v priame;j
riadiacej posobnosti.

¢ Fluktuacia — odchod zamestnancov, ¢i uz z dovodu vypovede zo strany zamestnavatel’a
alebo odchodom do dochodku (nedobrovolnd fluktudcia), ale aj odchod z voble
zamestnancov (dobrovol'nd fluktuacia), porovnanie s minulymi rokmi, benchmark voci
priemerom uUstredia/pobociek/celej Socialnej poistovne

e Pocty nastupov/vystupov.

e Vyvoj nepritomnosti — naymé praceneschopnost’ a oSetrovné ¢lena rodiny, porovnanie
s vyvojom v minulych rokoch, benchmark vo¢i priemerom Ustredia/Pobo¢iek/celej SP.

e Naklady a porovnanie vyvoja s minulostou u vybranych mzdovych druhov: nadcasy,
dohody, praceneschopnost’ z titulu (uplatiovania Kolektivnej zmluvy), adaptacia a
zastupovanie.

e Zostatky dovolenky (minuloro¢nd, tohtoro¢na, celkovd), porovnanie s priemermi
ustredia/pobociek/celej SP.

e Pre pobocky mapu Slovenska, ktora prostrednictvom velkosti bublin vizudlne zobrazi
porovnanie jednotlivych metrik medzi pobockami.

e Historicky trend vyvoja metrik — aktualny mesiac vs. rovnaké mesiace minulych rokov.



5. Prieskum spokojnosti zamestnancov Socialnej poistovne

Systematické meranie a hodnotenie spokojnosti zamestnancov predstavuje Standardny
nastroj strategického personalneho kontrolingu. Prieskum spokojnosti zamestnancov je
vyznamnym ndstrojom spétnej vdzby smerom od zamestnancov spolo¢nosti k jej manazmentu.
UCelom prieskumu je ziskat spatnd vizbu na systém manazmentu Pudskych zdrojov
a identifikovat’ jeho silné¢ a slabé stranky z pohladu zamestnanca. Vysledok prieskumu
umoziuje prijimat’ opatrenia, ktoré zvysuju stabilitu a vykonnost’ zamestnancov.

V jini 2024 Socidlna poistoviia uskutocnila dotaznikové Setrenie Prieskum
spokojnosti zamestnancov Socialnej poist’ovne. Vystupy z prieskumu budu sluzit’ ako hlavné
podklady k manazérskemu rozhodovaniu, pomézu zadefinovat postupy v klIi¢ovych
a manazmentom prioritizovanych oblastiach riadenia Pudskych kapacit, ich doplianie, ako
i napifianie potencidlu sa¢asnych zamestnancov.

Prieskum 2024 nadvézoval na prieskum spokojnosti z roku 2022 a ambiciou bolo ziskat’
nielen data aktudlneho stavu spokojnosti, ale aj trend vyvoja oproti minulosti. Aby sme vedeli
tento parameter jasne vyhodnotit’, boli pouZzité rovnaké otazky, naviac sme vSak oproti roku
2022 zaradili aj 12 otazok reprezentujucich iny (modernej$i) spdsob pohl'adu na spokojnost’.
I8lo o tzv. ,,commitment* otazky, ktorych ciel'om bolo zistit’ uroven identifikovania sa s organi-
zéaciou a zmerat’ oddanost’ voc¢i nadriadenému, praci a spolupracovnikom.

Prieskum spokojnosti v roku 2024 prebiehal online aj tlacenou dotaznikovou metddou,
a bol zlozeny z 56 otazok (vc€itane 12 ,,commitment™ otazok) zameranych na 7 oblasti:

Socialna poistoviia vSeobecne,
komunikacia v Socidlnej poistovni,
vztah nadriadeny — podriadeny,

praca, pracovné prostredie a podmienky,
vztahy na pracovisku,

odmenovanie a ocenovanie,
vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov.



-100% -60% -20% 20% 60% 100% | Celkovo sa prieskumu spokojnosti

SOCIALNA POISTOVNA 36,5% zamestnancov  Socidlnej poistovne

VSEOBECNE 62,3% zucastnilo 3 591 zamestnancov, ¢o

KOMUNIKACIA V 311% predstavuje 66,45% z celkového

POISTOVNI I 56,5% potu zamestnancov, pricom na

VZTAH NADRIADENY — 52,1% ustredi to bolo 832 (46,1%) a na

PODRIADEN{ N 67,2% | pobockach 2 759 (76,6%). Tieto podty

PRACA, PRACOVNE 53,3% si  naprieck miernemu  poklesu

PROSTREDIE A... 66,4% | odpovedi vo¢i minulosti vysoko

VZTAHY NA 48,3% reprezentativne pre sledovanu
PRACOVISKU [ 63,9% | podetnost zamestnancov.

ODMEROVANIE A 2.1%
OCENOVANIE I 23,1%

VZDELAVANIE A 28,7% Vsetkym respondentom bol prezento-

ROZVOI.. >4,0% vany anonymny dotaznik, ¢i uz

v elektronickej alebo papierovej po-

rok 2022 W rok 2024 dobe a od kazdého respondenta bolo

ziskanych 58 udajovych bodov.

Hlavné vvstupy z prieskumu:

1.

Vysledky prieskumu st celkovo velmi priaznivé, od minulého merania prislo
k vyznamnému zlepSeniu vo vaésine sledovanych parametrov. Zamestnanci vyjadruja
vysoku spokojnost’ so najma svojou pracou, jej zmysluplnostou, v 0 nieCo mensej miere
aj so svojimi nadriadenymi a kolegami. Tieto oblasti predstavuji silné stranky Sociélnej
poistovne ako zamestnavatela.

Socidlna poistoviia ma v o¢iach svojich zamestnancov porovnatel'ny alebo lepsi obraz
nez vac¢Sina zamestndvatelov v sukromnom sektore. Toto sa prejavuje v relativne
nizkych fluktua¢nych tendencidch a vysSej identifikacii vacSiny zamestnancov
S organizaciou. Zamestnanci povazujui Socialnu poistoviiu za dobrého zamestnavatel'a
a necitia potrebu odist’.

Prieskum neodhalil ziadny systémovy problém v organizacii. Namiesto toho poskytol
cenné informdcie o oblastiach, kde existuje aj napriek popisanému pokroku d’alsi
priestor na zlepSenie, najma v nastaveni motivujuceho systému odmenovania a d’alSom
akcentovani oblasti osobného rozvoja a vzdeldvania. Tieto zistenia mézu byt’ zakladom
pre opatrenia na trovni jednotlivych pobociek ¢i utvarov.

Vysledky naznacuju, Ze je mozné mat’ voci zamestnancom vyssie ocakavania z hl'adiska
ich pracovného vykonu aj ob¢ianskeho spravania na pracovisku. Zaroven poukazuji na
potrebu venovat’ pozornost’ systému odmenovania, uznania individudlnych vykonov
a moznostiam odborného rastu.

Prestiz Socialnej poistovne ako zamestnavatel’a za posledné roky narastla, rovnako aj
ochota existujucich zamestnancov odporacat’ pracu v Socialnej poistovni svojej rodine
a znamym.



6. Posilnovanie pozicie Socidlnej poistovne ako atraktivneho
zamestnavatela

Socialna poistovila sa od zaciatku roku 2024 zucastnila dvoch najznamejSich
pracovnych vel'trhoch na Slovensku v mestach Bratislava a KoSice. Ciel'om bolo prezentovat’
Socialnu poistoviiu ako atraktivheho zamestnavatela, predstavit’ benefity, ktoré pontka
a obsadit’ aktualne volné pracovné miesta. Ugast’ na veltrhoch Socidlna poistoviia vyuzila aj
na propagaciu sluzieb a v spolupraci s kolegami z pobociek sme oslovovali navstevnikov, aby
si zakladali/aktualizovali elektronické ucty poistencov. Uvedenymi aktivitami sa intenzivne
priblizujeme k potencionalnym uchadzacom o zamestnanie a upeviiujeme si postavenie medzi
kI"iCovymi zamestnavatel'mi na pracovnom trhu, o Com sved¢i aj opdtovné ziskanie 1. miesta
v kategorii Statna a verejna sprava a titulu Najzamestnavatel roka 2023.

Posledné roky sa zamestnanci Socialnej poistovne aktivne zapajaju do CSR aktivit.
Podporuju a staraji sa svoje okolie a komunitu. Uvedeny trend nabral na intenzite v poslednom
obdobi, kedy okrem finanénych a materidlnych zbierok pre ohrozené skupiny, stle viac
zamestnancov vykonava aj priamu dobrovolnicku Cinnost’ zameranii na pomoc socidlne
slabsim, starostlivost’ o zivotné okolie a opateru zvierat. Zamestnavatel' aktivity podporuje
a svoje uznanie planuje prejavit’ oceiovanim najaktivnejSich organiza¢nych utvarov. Cielom
je nad’alej posiliiovat’ a budovat’ pozitivny employer branding.

ZAVER

Uprava miezd zamestnancov sekcie dochodkového poistenia a skratenie odbornej
pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia boli zavedené s cielom vyrieSit' tri
zavazné problémy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia — podstav zamestnancov,
znizit' fluktuaciu a zvysit spokojnost’ zamestnancov, ¢im sme prispeli k zlepSovaniu
pracovnych podmienok zamestnancov Socidlnej poistovne. Vd’aka zavedenym opatrenia sa
pracovné pozicie na sekcii dochodkového poistenia stali pritazlivejSie aj pre potencialnych
zaujemcov a zjavny je aj meniaci sa profil uchaddzacov reagujlicich na dané pracovné pozicie,
¢o mdze mat’ opédt pozitivny dopad v podobe nizsej fluktudcie zamestnancov.

Aktualizaciou dokumentov naviazanych na adaptaény proces sa nam podarilo vytvorit
modernejSie a prehl’'adnejSie materidly pre novoprijatych zamestnancov. Okrem prezentacii
suvisiacich s adaptaciou su postupne do E-learningovom systéme Moodle Socidlnej poistovne
vkladané aj videoSkolenia z inych oblasti s cielom aktivne vyuZzivat moderné vzdelavacie
nastroje v procesoch individualneho rozvoja zamestnancov, ktoré su zverejnené aj
v novovzniknutom Katalogu vzdeldvania zamestnancov Socidlnej poistovne na rok 2024,
s cielom urobit’ vzdelavanie pre zamestnancov dostupnej$im a lepSie dosiahnutel'nym.

Prieskum spokojnosti zamestnancov mal za ciel' poskytnit’ solidny zéklad pre d’alSie
posililovanie pozitivnych aspektov pracovného prostredia v Socidlnej poistovni a zaroven



identifikovat" oblasti, ktorych cielené zlepSenia modzu viest k eSte vdcSej spokojnosti
a vykonnosti zamestnancov.

Socidlna poistoviia je uz po tretikrat nominovana v ankete Najzamestnavatel' roka
Vv kategorii Statna a verejna sprava, a ma moznost’ obhdjit’ titul atraktivneho zamestnavatela.
Ugast’ Socialnej poistovne v uvedenej ankete, ako aj na pracovnych veltrhoch, a angaZovanost
zamestnancov, napliaju ciel’ intenzivne budovat’ a posilitovat’ pritazlivy employer branding
zamestnavatel’a.



