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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poistovne

a) prerokovala

Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne v roku 2024;

b) uklada
predlozit’ Spravu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej poistovne v roku
2024 so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.

Z:: generalny riaditel’ Socialnej poist’ovne
T: do 31. marca 2025



Predkladacia sprava

Sprava o  plneni strategickych  zdmerov  Cinnosti  Socialnej  poistovne
vroku 2024 (dalej len ,sprava“) sa predklada na rokovanie Dozornej rady Socialnej
poistovne podl'a § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskor$ich predpisov.

Sprava informuje o plneni strategickych zamerov cCinnosti Socidlnej poistovne
v roku 2024, ktoré boli schvalené vladou Slovenskej republiky dnia 22. maja 2024 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dia 26. jina 2024.

Strategické zamery c¢innosti Socidlnej poistovne na roky 2024 — 2029 (dalej len
»otratégia®) st dokumentom, ktory deklaruje zakladné a dlhodobé ciele Socidlnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia bola vypracovana v sulade s § 122 ods. 4 pism. c¢) bod 4
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza
z0 vseobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne.

Utelom spravy je poskytnut prehlad o realizovanych aktivitach a opatreniach
vo vztahu k vytyCenym $pecifickym cielom v jednotlivych strategickych zameroch rozvoja
Socialnej poistovne za rok 2024.

Po prerokovani stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne bude Sprava
podla § 122 ods. 4 pism. ¢) bod 4 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov predlozend v termine do 31. marca 2025 na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.
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Uvod

Strategické zamery ¢innosti Socialnej poistovne (d’alej aj ako ,,poistoviia“) na obdobie rokov
2024 — 2029 predstavuju zakladny riadiaci dokument rozvoja poistovne, ktory obsahuje jej zakladné
hodnoty a strategicku viziu. Je vypracovany v sulade s Metodikou a institucionalnym ramcom tvorby
verejnych stratégii, schvalenym uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 197/2017 a bol schvaleny
vladou Slovenskej republiky dna 22. 5. 2024 a nasledne Narodnou radou Slovenskej republiky dna
27. 6. 2024.

Réamec vykonu socialneho poistenia poistovne je stanoveny pravnymi predpismi, konkrétne
zakonom ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni V zneni neskorsich predpisov. Tento zakon definuje
prava a povinnosti poistovne a jej klientov, ako aj procesy, postupy a podmienky, tykajtce sa socialneho
poistenia.

Zakladné prvky ramca vykonu socialneho poistenia zahffaju:

* Vyber poistného: poistoviia spravuje vyber poistného na socialne poistenie od svojich klientov,
zamestnavatel'ov a d’alSich povinnych subjektov a vymaha pohl'adavky.

* Ziskavanie a spracovanie informacii: poistovila ziskava informacie od svojich klientov,
zamestnavatel'ov a inych zainteresovanych stran, ako aj od d’alSich institucii a organov, aby mohla
vykonavat’ svoje povinnosti tykajlice sa priznavania a vyplaty davok.

* Priznavanie davok: na zaklade pravnych predpisov, poskytnutych informacii a stanovenych kritérii
poistovia priznava davky socialneho poistenia, ato déchodkové davky, nemocenské davky,
urazové davky, davky v nezamestnanosti a garan¢né davky.

* Vyplata davok: po priznani davok poistovia zabezpeCuje ich vyplatu svojim klientom
v stlade s platnymi pravidlami a terminmi.

* Kontrola: poistoviia vykonava kontrolu dodrziavania platnych pravidiel a zakonnych povinnosti
tykajucich sa socialneho poistenia.

* Koordinacia systémov socidlneho zabezpecCenia v ramci Eurdpskej unie: poistoviia podla
koordinaénych nariadeni EU a na ich zéklade rozhoduje o narokoch migrujtcich osob, zabezpeduje
aj prevod dochodkovych prav tiradnikov a zamestnancov inititucii a organov EU.

* Komunikacia a informacnd podpora: poistovita komunikuje s klientmi, zamestnavatel'mi
a d’al$imi zainteresovanymi stranami (napr. organmi verejnej moci) a poskytuje im informa¢na
podporu, tykajucu sa socialneho poistenia a prislusnych prav a povinnosti.
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1. Zakladné informacie o dokumente

Nazov dokumentu

Predkladatel’
dokumentu

Prijimatel’
dokumentu

Kontext vzniku
dokumentu

Ciel tvorby
dokumentu

Kategorizacia
dokumentu

Stvisiace dokumenty

Sprava o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poist'ovne v roku
2024

Ing. Michal Tariska, generalny riaditel’ Socidlnej poistovne
Dozorna rada Socialnej poistovne a vlada Slovenskej republiky

Uloha informovat’ vladu o plneni Strategickych zamerov ¢innosti Socialnej
poistovne je zakotvena § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod zdkona ¢. 461/2003
Z. Z. 0 socialnom poisteni v zneni zakona ¢. 677/2006 Z. z..

Pravidelne vyhodnocovat plnenie Strategickych zamerov ¢innosti Socialnej
poistovne

V zmysle ¢lenenia strategickych dokumentov vytvaranych v podmienkach
subjektov verejnej spravy Slovenskej republiky ide o stratégiu vrcholovu,
rozvojovu, strednodobu, odvetvovu.

- Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom doéchodkovom sporeni a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

v

- Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek
v prevadzke informac¢nych technoldgii verejnej spravy.

- Plan obnovy a odolnosti.

- Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030.

- Narodny investi¢ny plan Slovenskej republiky na roky 2018 — 2030.

- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR.

- Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.

- Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia, Reformny
zamer.

- Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004
0 koordinacii systémov socialneho zabezpecenia.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004.

- Nariadenie Rady (EHS, Euratom, ESUO) ¢. 259/1968 z 29. februara 1968,
ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok uradnikov a Podmienky zamestnavania
ostatnych zamestnancov Europskych spolocenstiev (Sluzobny poriadok) a osobitné
pravidla, ktoré sa doCasne uplatiiuju na Gradnikov Komisie.

987/2009, ktorym sa

- Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2023 —
2027.
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2. Vizia a zakladné strategické smerovanie

2.1 Hierarchia a logika ciel’ov

Dlhodobo orientovany rozvoj poistovne tvori sustava cielov, hierarchicky usporiadana od
dlhodobych po kratkodobé. Logicku hierarchiu ciel'ov poistovne vyjadruje nasledujuci obrazok.

Poslanie

Hlavné principy

Vizia predstavuje pozitivny obraz budicnosti poistovne, ktory odraza predstavy a aspiracie
zainteresovanych subjektov. Nacrtdva predstavu o budicom smerovani a postaveni poistovne
V dlhodobom horizonte presahujiicom jedno ¢i viac obdobi strategickych zamerov.

Poslanie vyjadruje stcasny a budici zmysel existencie poistovne a jej funkcie. Poslanie
odliSuje poistoviiu od ostatnych institucii verejnej spravy. Poslanie poistovne je zakotvené v pravnych
predpisoch Slovenskej republiky, ktoré upravuji pravomoci a ¢innost’ poistovne.

Hlavné principy reprezentujii vSeobecné zdsady a zakladné myslienky platné pre tvorbu
anaplnenie strategickych zamerov Cinnosti poistovne. Formulécie strategickych zamerov, cielov
a opatreni budt re$pektovat’ hlavné principy.

Strategické zamery su struénym vyjadrenim pozitivnych dosahov plnenia viacerych
dlhodobych strategickych ciel'ov. Strategické zamery st dlhodobo stabilné, operativne sa mozu dopinat’
a menit’ opatrenia, ktoré ich napinaju. Strategické zamery st ovplyvnené velkym mnozstvom internych
a externych faktorov. Z ¢asového hl'adiska ide o ciele strednodobého charakteru.

Strategické ciele vyjadruju zavéizok dosiahnut' konkrétny stav v planovanom obdobi. Su
zakladnou na sledovanie postupu realizacie strategickych zamerov. Strategické ciele sti dosahované
prostrednictvom implementacie strategickych opatreni a ich vystupov.

Strategické opatrenia su konkrétne rozvojové aktivity aich vystupy, ktoré sa realizuju
prostrednictvom projektov?) alebo liniovo riadenych zmien. Projektovo riadené zmeny predstavuju
zakladny prvok manazmentu strategickych opatreni. VécSina opatreni sa realizuje v ramci ¢asového
horizontu strategickych zamerov. Strategické opatrenia podliehaju pravidelnej revizii z pohladu
prinosov pre naplnenie ciel’a a z pohl'adu zmien vo vnitornom a vonkajSom prostredi poistovne.

) V pripade, Ze zmena splfia definiciu projektu podia vyznamnosti dopadov zmeny, Sasovej a finanénej néroénosti zmeny.

5
SPRAVA O PLNENi 2024



2.2 Vizia a poslanie Socialnej poist’ovne

Formulacia vizie poistovne odraza zdkladné dlhodobé hodnoty poistovne. Vizia je formulovana
nasledovne:

»Socialna poistovia je reSpektovana ako modernd a proklientsky orientovana institacia. Efektivnym
vykonavanim zakonmi zverenych ¢innosti dosahuje vysoku spokojnost’ klientov a zamestnancov.

Poist'oviia je verejnopravna institucia, ktorej ¢innost’ je financovana z verejnych zdrojov, preto
pri formulovani poslania musi respektovat’ princip legality zakotveny v ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky. To znamend, Ze poslanie poistovne je potrebné identifikovat’ v pravnych predpisoch, ktoré
upravuju Cinnost’ poistovne. Na zéklade zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni

niektorych predpisov V zneni neskor$ich predpisov formulujeme poslanie poistovne nasledovne:

»docidlna poistovila je verejnopravna inStiticia, ktora vykondva socialne poistenie a starobné
dochodkové sporenie v stilade s pravnymi predpismi.*

2.3 Hlavné principy

Prvy hlavny princip strategickych zamerov poistovne je stotozneny s filozofiou e-
Governmentu, ktory predstavuje elektronicky vykon verejnej moci. Tento princip sa prioritne premieta
Vramci strategickych zamerov c¢innosti poistovne. E-Government je zalozeny na vyuZzivani
informacnych a komunikaénych technologii v zaujme digitalizacie sluzieb a zivotnych situacii obcana
Vv prostredi verejnej spravy a je spojeny s organiza¢nymi zmenami a novymi zru¢nost'ami.

Cielom e-Governmentu je poskytovanie dostupnejSich, komplexnejSich a lepSich sluzieb
verejnej spravy pri rieSeni vybranych Zivotnych situacii obcanov prostrednictvom e-Sluzieb, zvySenie
transparentnosti a posilnenie verejnej politiky vo vztahu k ob¢anovi pri zachovani spravneho pomeru
dostupnosti sluzieb vo virtualnom, ako aj realnom prostredi.

Poist'ovia pristupuje v ramci rieSeni vybranych komplexnych Zivotnych situacii koordinovane
Sostatnymi organmi verejnej moci. V tejto suvislosti sa zabezpecuje prehodnotenie a tprava
agendovych procesov aich zohladnenie v ramci informacnych systémov poistovne tak, aby interné
procesy prebiehali v ¢o najvaésej miere v elektronickej podobe ,,s minimom papiera®.

Sucastou uplatiiovania tohto principu je aj manazment zdrojov, a to I'udskych, informacnych,
finanénych aj majetkovych. V neposlednom rade je nutné nastavit’ aj interné pracovné prostredie, ako
aj procesy vzdelavania zamestnancov na dosiahnutie vysledkov tak, aby reflektovali ulohu poistovne v
kontexte modernej a proaktivnej organizacie verejnej spravy.

Druhym hlavnym principom v ramci strategickych zamerov je tzv. proces kontinualneho
zlepSovania 2) (CIP). Zakladnym prvkom tohto principu je neustdle zlepSovanie sa pomocou
kontinualnych opatreni v podobe Styroch krokov (planovat’, urobit’, kontrolovat’, konat’).

Vsetky procesy poistovne s presahmi na suvisiace procesy verejnej spravy je nevyhnutné
pravidelne posudzovat, prehodnocovat’ a upravovat’ vzhI'adom na poziadavky meniaceho sa interného,
ako aj externého prostredia tak, aby bolo mozné efektivne a flexibilne reagovat’ na zmeny. Cielom je
implementovat’ koncept procesu kontinualneho zlepSovania vo vzt'ahu ku v§etkym aktivitam poistovne,
a tak dosiahnut neustale zlepSovanie sluzieb poistovne.

Poistovia pri implementacii novych IT rieSeni reSpektuje zakladné principy pri realizacii
projektov IT financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov Eurdpskej tinie, ktoré boli definované
Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len
»-MIRRI®). Tieto principy sa vzt'ahuji najmi na zabezpecenie dostatoénych internych kvalifikovanych
odbornych kapacit, projektové riadenie rozvojovych aktivit s dérazom na pouzitelnost’ vystupov tychto
aktivit, transparentnu pripravu a proces verejného obstaravania s koncentraciou na prenos dusevného
vlastnictva a dosledné uplatnenie prevencie negativneho ,,vendor lock-in" v zaujme maximalneho

2) Tzv. Continual improvement process a Demingov cyklus.
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zniZenia zavislosti od dodavatel'ov. Detailny popis IT rieSeni obsahuje Koncepcia rozvoja informaénych
technologii poistovne.

Pri napifiani vybranych strategickych zamerov a ciel'ov sa uplatiiuje systém jednotnej identity
institicie (znamy tiez pod oznacenim korporatna instituciondlna identita), ktory poistoviia rozvija
prostrednictvom posiliiovania firemnej kultary institicie, jednotnostou vizudlneho Stylu (firemného
dizajnu institacie), aj jednotlivych komunikaénych aktivit, teda samotnou komunikaciou. Kym firemna
komunikacia a dizajn instittcie st dvojsmerné a je ich mozné rozvijat’ smerom dnu aj von — teda sSmerom
k externej aj internej verejnosti, firemna kultura institacie je vyhradne internou zaleZitost'ou organizacie.
Tento systém predstavuje treti hlavny princip.

2.4 Strategické zamery
Strategické zamery podla charakteru ciel'ovych skupin delime do troch smerov:

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom — zamerané na zlepSenie poskytovanych sluzieb
poistovne navonok voc¢i svojim klientom a partnerom a komunikacie s nimi;

B. Moderne riadena institiicia — zamerana na zlepSenie riadenia poistovne dovnitra voci svojim
zamestnancom a internym procesom,

C. Efektivny manaZment zdrojov — zamerany na zlepSenie manazmentu dostupnych zdrojov
a ich efektivne a hospodarne vyuzivanie.

Vsetky ciele, opatrenia alebo vystupy patria do jednej z tychto troch kategoérii strategického
smerovania. Zaroven poistovia eliminuje také aktivity, ktoré by k niektorému smerovaniu neprispievali
alebo sposobovali nemoznost’ dosiahnutia niektorého zdmeru.

Vsetky strategické zamery a stivisiace opatrenia nevyhnutné na ich naplnenie, budu realizované
so zretel'om na Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2023-2027.

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom

Hlavnym cielom zadmeru je zvySovanie spokojnosti klientov dostupnym poskytovanim sluzieb
v ramci komplexného rieSenia zivotnych situacii na trovni verejnej spravy. Sluzby sa realizuja
s dorazom na zniZenie administrativnej zat'aze klienta, pripadne uplné odstranenie jeho iniciativy. Popri
trende elektronizacie sluzieb je dolezité udrzat teritoridlnu dostupnost’ pobociek s modernymi
klientskymi centrami poist'ovne pre klientov, ktori elektronické sluzby nemozu z akéhokol'vek dovodu
vyuZzivat. Rozvojové aktivity a ich dosah na spokojnost’ klientov sa posudzujia overitenymi nastrojmi
na vyhodnocovanie nastavenia spravneho pomeru dostupnosti sluzieb vo virtualnom, ako aj realnom
prostredi. Poskytované sluzby pre klienta v osobnom aj v elektronickom kontakte sa riesia vecne
spravne, zrozumitel'ne, uzivatel'sky prijemne a v neposlednom rade aj bezpecne.

B. Moderne riadena inStitucia

V ramci zameru sa koncentrujeme na implementaciu osvedéenych postupov a konceptov pre
riadenie a prevadzkovanie institicie so zameranim na optimalizaciu a automatizaciu riadenia internych
procesov v organizacii tak, aby interné agendové procesy prebiehali v ¢o najvacsej miere v elektronickej
podobe ,,s minimom papiera“.

Poistoviia priebezne zavadza procesny manazment v rozsahu zmapovania, zdokumentovania
a naslednej optimalizacie a automatizacie vybranych agendovych procesov. Procesy, ktoré mézu byt
automatizované, je nutné prehodnotit, upravit' a vzajomne integrovat’ tak, aby boli ndpomocné pri
zefektiviiovani chodu a skvalithovani poskytovanych sluzieb poistovne. V suvislosti s poskytovanymi
agendovymi sluzbami sa prisposobuje aj organiza¢né usporiadanie poistovne v zaujme zvySovania
kvality kontaktnych sluzieb pre klientov. Vhodny pomer centralnych a teritoridlnych Struktur vytvori
predpoklady na dosahovanie uspor rutinnych a opakujtcich sa agendovych ¢innosti.
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C. Efektivny manaZment zdrojov

Strategicky zamer efektivny manazment zdrojov sa napliia troma hlavnymi cielmi, a to:
podporou rozhodovania, podnikovym manaZmentom zmien a modernizaciou infrastruktiry ustredia
a pobockovej siete. Pre plnenie tohto zameru je potrebné v prostredi poistovne zavadzat’ nastroje pre
manazment dat, manazment operativneho a strategického kontrolingu, ako aj zavadzanie analytickych
nastrojov Business Intelligence.

Poistoviia posobi vo verejnom zaujme, to znamena, ze ma zakonom zverené zodpovednosti a
ma k dispozicii zdroje na realizaciu tychto zodpovednosti. KI'ai€ovou prioritou je manazment tychto
zdrojov v meniacom sa spolo¢enskom prostredi. Za strategické povazujeme:

- vzdjomne prepojené zmeny procesov a produktov organizicie umoziujlice zvladnut' zverené
ulohy a lepSie uspokojit’ vSetky zainteresované strany,

- nachadzanie najlepSicho rieSenia prostrednictvom merania vykonov a procesov organizacie
a ich systematického porovnavania,

- vytvorenie spolo¢nosti zameranej na efektivne vyuzivanie zdrojov,

- podpora preukazovania iniciativy, sebamotivacie a vynaliezavosti zamestnancov.

Poistovna zavadza systematicky manazment zmien, pricom podkladom kazdej z nich bude tiez
posudenie viacerych alternativ (vratane alternativy zachovania existujuceho stavu). Poistovia sa snazi
predvidat’ a adresovat’ buduce zmeny vcas a V predstihu tak, aby neprislo k plytvaniu zdrojov alebo
vytvoreniu ¢asového tlaku na zmeny. Na to sluZia okrem iného tieZ nastroje na podporu rozhodovania,
nastroje na riadenie zivotného cyklu zmien a d’alSie analytické néstroje.

Poistoviia plni svoje ulohy prostrednictvom agend a Cinnosti. Pri plneni hlavnych uloh
a zabezpeCovani  vlastnej  Cinnosti  poistoviia  vyuziva informécie, ktoré spracovava
pomocou informaénych systémov, pocitaCovych sieti a inych zariadeni digitalnych, informacnych
a komunika¢nych technologii (IKT).

Zaistenie primeranej Grovne kybernetickej a informacnej bezpecnosti poist'ovne je jej trvalou
ulohou s najvysSou prioritou a tito ulohu naplia vytvaranim primeranych pravnych, organiza¢nych,
technickych, materialnych aj finanénych podmienok.

3. Vyhodnotenie plnenia jednotlivych strategickych zamerov

Strategicky zamer ,,A: Dostupné profesionialne sluzby klientom*
Strategicky ciel’ A.1: ZvySovanie kvality koncovych sluzieb
Opatrenie SZ A-SC1-O1: Komplexny redizajn sluZieb poist’ovne v kontexte Zivotnych situacii

(ZS)

Poistovia sa aktivne podiel’a na nasledovnych prioritnych Zivotnych situaciach:

. 7S 1 Strata a hl'adanie zamestnania

. 7S 5 Administrativny chod podniku

. 7S 7 Narodenie dietata

. 7S 8 Som chory, mam chorého &lena rodiny
. 78 14 Odchod do déchodku

. 7S 16 Umrtie a dediéské konanie
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7S 1 Strata a hladanie zamestnania sa koncentruje na ponuknutie proaktivnych sluZieb pre
obcanov, ktori prisli o zamestnanie, pricom V poistovni st rieSené oblasti poskytovania davok
V nezamestnanosti, notifikicie o konani a elektronicka vymena tdajov medzi poistoviiou a Uradom
prace, socialnych veci a rodiny.

7S 5 Administrativny chod podniku poniikne zlepSenia v oblastiach registracie zamestnavatel'ov
a napojenia mzdovych softvérov na informacné systémy poistovne. Aktualizované budu frontendové
sluzby, ako webové stranky, portal poistovne, mobilna aplikacia a pribudnti nové elektronizované
sluzby.

7S 7 Narodenie dietata prinesie dodatoéné proaktivne elektronické sluzby, zavedie rozsiahlu
elektronickd vymenu dat So suvisiacimi inStituciami a notifikécie klientov. Pre tito zivotnu situdciu je
dolezity aj rozvoj na strane stvisiacich organov verejnej moci (OVM), ako Narodné centrum
zdravotnickych informacii (NCZI), Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(MPSVR) a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (MZ SR).

7S 8 Som chory, mam chorého &lena rodiny na strane poistovne umozni zlepsit’ a d’alej rozvijat
sluzby elektronickej praceneschopnosti (EPN) najma formou ich d’al$ej automatizacie, vytvorit’ potrebné
integracie na externé a interné systémy aj pre potreby davky oSetrovné. Na strane suvisiacich OVM
pojde najma o zlepSenia pri vedeni zdravotnej dokumentéacie v NCZI.

7S 14 Odchod do dochodku pokryje zasadné technologické a legislativne zmeny v poistovni,
a to najmd déchodkovl prognozu, ktorou poist'oviia bude proaktivne informovat’ klienta o obdobiach
dochodkového poistenia a predpokladanej vyske dochodku alebo dochodkového veku, dalej
elektronické poddvanie ziadosti a asistované podavanie Ziadosti, elektronicky davkovy spis, odstranenie
povinnosti suvisiacich s predkladanim evidenénych listov dochodkového poistenia, integrovany
vyvolavaci a rezervaény systém, notifikacie o stave konania, upravy formularov a iné.

7S 16 Umrtie a deditské konanie uzko suvisi so ZS 14 apriddva najmi daliie typy
dochodkovych davok, ako vdovské/vdovecké a sirotské dochodky a pozostalostné urazové davky.

Zivotné situacie obsahuju aj prierezové aktivity, napr. navody pre klienta na rieSenie Zivotnych
situdcii, monitorovanie sluZieb a Standardizované odvolacie konania.

V priebehu hodnoteného obdobia boli kjednotlivym Zivotnym situdciam vypracované
implementacné plany, koncepty realizacie implementacnych planov a produktové zoznamy
poziadaviek, vratane priorizacie poziadaviek formou zoznamu minimalne pozadovanych produktov. Na
MIRRI prebiehalo posudzovanie existujucich dodavatel'skych zmlav, z ktorych budua ¢erpané finanéné
prostriedky.

U jednotlivych zivotnych situacii sa uskuto¢iovali predprojektové a projektové aktivity
v roznom $tadiu zivotného cyklu projektov. Intenzivne boli analyzované jednotlivé biznis poziadavky.
Okrem liniového pohl'adu podl'a jednotlivych ZS, bolo kvéli efektivnej obsahovej a Easovej koordinécii
zavedené aj horizontalne sledovanie. V ramci tohto horizontalneho sledovania sa zacinaju realizovat’
prierezové projekty na frontendové rieSenie, datovl integraciu, procesnu a aplika¢nl integraciu.
Aktivity sa uskutociiovali v uzkej spolupraci s MIRRI, MPSVR, NCZI a d’al$imi organizaciami.
V oblasti Cerpania zdrojov bola podana ziadost' na preplatenie personalnych ndkladov v pripravnej
a inicia¢nej faze projektov.

Interné aktivity poistovne boli izko koordinované v nadvdznosti na zriadenie projektovej
kancelarie. Potreba zostiladenia motivacie zamestnancov s tymto opatrenim sa odrazila aj vo viacerych
kl'acovych kritériach (KPI) pre rok 2024 dedikovanych tomuto strategickému ciel’'u a opatreniu.

Implementacia elektronizacie zivotnych situdcii v oblasti socialneho poistenia si vyziadala
aktivnu participaciu na ich realizacii v prostredi poistovne. Pre Zivotné situacie €. 1 Strata a hl'adanie
zamestnania, ktora sa tyka davky v nezamestnanosti, ¢. 5 Administrativny chod podniku a v ramci nej
realizécia elektronizacie platobnej neschopnosti zamestnavatel’a na ucely davky garan¢ného poistenia,
boli zadefinované funkcionality na Upravu informacnych systémov. Pre realizaciu elektronického
oznamovania skuto¢nosti potrebnych na 0Ucely davky garan¢ného poistenia bola zadefinovana
nevyhnutna legislativna zmena.
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K rieSeniu zivotnej situacie ¢. 7 Narodenie dietat’a, ktora sa tyka davok tehotenské, materské,
vyrovnavacia davka a zZivotnej situacie ¢. 8 Som chory, mam chorého ¢lena rodiny a z nej vyplyvajucich
davok nemocenské a oSetrovné, sa zacala pripravovat’ zmena legislativy, ktorou sa vytvori pravny ramec
na zabezpecenie zavedenia potrebnych digitalnych rieseni v stvislosti s vyssie uvedenymi zivotnymi
situaciami a bola vypracovanad Cast’ projektovej dokumentacie. Stucastou zivotnej situacie ¢. 8 je
elektronizacia oznamovacej povinnosti zamestnavatela v pripade vzniku pracovného urazu alebo
choroby z povolania smerom k poist'ovni a elektronizacia ziadosti o urazové davky. Rovnako aj pre tato
oblast’ bolo nevyhnutné zadefinovat’ legislativne upravy potrebné k realizacii uvedenych sluzieb v praxi.

V ramci elektronizacie zivotnych situacii ¢. 1, 5, 7 a 8 sa pripravovali elektronické formulare,
ktoré prenest papierovu formu ziadosti o nemocenské davky, trazové davky, davku v nezamestnanosti,
vstupnych dokumentov platobne neschopného zamestnavatel’a do digitalneho prostredia. Pripravované
boli aj formulare pre registraciu zamestnavatel'a a prvého zamestnanca. Ciel'om je vyrazné zniZenie
administrativneho zat'azenia poistencov, zamestnavatel'ov, ako aj lekarov a zabezpecenie efektivnej
vymeny udajov medzi jednotlivymi dotknutymi subjektmi.

V stvislosti s rieSenim Zivotnych situdcii &. 14 Odchod do déchodku a &. 16 Umrtie a dedigské
konanie, sa zaCala pripravovat zmena legislativy suvisiaca s moznostou elektronického podania
ziadosti o dochodok. V kontexte tychto zivotnych situécii, zohl'adiiujlic aj d’alSie strategické zdmery
poistovne, navrhy na zmenu legislativy smeruju aj k zruSeniu miestnej prisluSnosti na podanie ziadosti
0 déchodok, ako aj k d’alsim upravam, ktoré umoznia zmenu a zefektivnenie procesov.

Opatrenie SZ A-SC1-O2: Standardizacia klientskych centier

Po hibkovej analyze potrieb bola v roku 2024 pripravena Koncepcia rozvoja pobockovej siete,
ktora bude postupne aplikovana do praxe. Koncepcia zohl'adiiuje predovsetkym: potrebu legislativnych
zmien, priestorové moznosti pobo¢iek, naroky na finanéné prostriedky na realizaciu zmien a personalne
vybavenie s potencialom prijat’ a aplikovat’ zmeny.

Pripraveny bol detailny projekt otvorenia prvého kiosku v obchodnom centre, ktorého cielom
je overenie personalnych, technickych a technologickych funkcnosti.

Dal$im rieSenym projektom, ktory privedie poistoviiu blizsie ku klientom v ruralnych
oblastiach, je pilotny projekt elektronického kiosku pre verejnu a Statnu spravu, kde poistoviia bude
pontkat vybrané sluzby. Po overeni moznosti rozsirit ponuku poskytovanych sluzieb, financnej
vyhodnosti a na zaklade dopytu klientov, mdzZe poist'oviia vV nasledujucich rokoch pristupit’ k Sirokému
nasadeniu po celom tizemi Slovenskej republiky.

Rozpracovana bola moznost’ poskytovat’ sluzby v ramei spoluprace so Slovenskou postou, a.s.,
a v ramci ESO — zdruzenych klientskych centier.

Strategicky ciel’ A.2: Plynulé zlepSovanie sluzieb

Opatrenie SZ A-SC2-O1: Optimalizacia a d’alsi rozvoj koncovych sluZieb poist'ovne

V komunika¢nom prostredi Elektronického tétu poistenca (EUP) dostali klienti, ktori sa blizia
k dochodkovému veku, K dispozicii elektronickil sluzbu Informativny vypocet starobného dochodku.
Vo svojom elektronickom uéte poistenca si tak mozu zistit’ informativnu sumu dochodku. Zacala sa
priprava na rozsirenie tejto sluzby tak, aby klienti v budiucnosti mali vo svojom EUP moZznost
informativne Si zistit’ aj sumu pred¢asného starobného déchodku a invalidného déchodku.

Vyznamnou pomocou klientom bude zobrazenie udajov o priebehu déchodkového konania
v EUP, ktoré bolo koncom roku dané do pilotnej prevadzky v internom prostredi.

V EUP pribudli aj d’alsie funkcionality, tykajuce sa stavu konania urazovych davok a vyplacania
prispevku obecnym policajtom, ktory sa zobrazuje vyhradne klientom, ktorych sa tyka. Do zalozky
tykajucej sa poistenia v nezamestnanosti bola doplnena nova funkcionalita ,,Informativna suma davky
V nezamestnanosti®.
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Zaroven oblast nemocenského poistenia (ePN) je zahrnutd v elektronickych sluzbach pre
zamestnavatel'ov, ako aj v EUP (ePN, prehl'ad vyplatenych nemocenskych davok).

V suvislosti s odchodom do déchodku, poistoviia v spolupraci s MIRRI v ramci projektu
Jednotnej digitalnej brany, dokonéila zverejnenie celej skupiny elektronickych formularov, a to: Ziadost’
0 dochodok, Ziadost' o informacie o udajoch tykajicich sa dochodku zpovinnych systémov
a Oznamenie o zmenach osobnej alebo pracovnej situacie osoby poberajucej davky socidlneho
zabezpecCenia, ktoré vyuzivaju nielen klienti Zijuci v zahranici, ale aj v Slovenskej republike.

Pre ul'ahcenie platenia uz poist'oviia ponika moznost platieb vyuzitim platobnej brany priamo
z prostredia EUP. Bola naplnena poZziadavka Ministerstva hospodarstva, z tzv. hospodarskeho kilecka,
a to zapracovanie QR kodov na rozhodnutiach v oblasti vyberu poistného, ktoré ul'ah¢ia odvadzatel'om
uhradu poistného.

Poist'ovia spolupracovala s MIRRI a Ministerstvom financii Slovenskej republiky (MF SR) s
oddeleniami behavioralnych a experimentalnych analyz na experimente ako motivovat’ samostatne
zérobkovo &inné osoby (SZCO) Kk spravnej a véasnej platbe poistného. Vysledkom experimentu, ktory
priniesol vyssie percento uspesnosti vyberu poistného, je uprava textov oznameni pre SZCO, ktoré maju
odvadzatel'ov motivovat’ k véasnému a spravnemu odvadzaniu poistného.

Poistoviia v oblasti uréovania tzv. uplatnitelnej legislativy, pre osoby vysielané za pracou
do zahraniéia, resp. zahrani¢né osoby pracujiice na Slovensku, implementovala funkcionalitu pre
automatické vystavenie potvrdenia o podani ziadosti o PDAT1, ihned’ po doruéeni e-ziadosti.

Prebiehali prace na vyvoji komplexného rieSenia pre nahradu technologicky zastaraného
softvérového rieSenia pre podporu procesov starobného dochodkového sporenia ado testovacej
prevadzky bola dana prva ¢ast’ modulu na spracovanie zmlav.

Poistovita v roku 2024 pokracovala v aktivitach smerujucich k zabezpeceniu pristupu
posudkovych lekdrov do Elektronickej zdravotnej knizky, ktord postupne nahradi informacie
poskytované posudkovym lekdrom v listinnej podobe, elektronickymi informaciami pristupnymi
Vv systéme eZdravie.

V priebehu roka 2024 doslo v tomto smere K plnej integracii informa¢ného systému poistovne
na Narodny zdravotnicky informac¢ny systém, ktora bola zaviSena nasadenim sluzby do produkénej
prevadzky. Zaroven bolo uzivatel'ské prostredie informa¢ného systému pouzivaného posudkovymi
lekarmi upravené pre tuto novu sluzbu.

V priebehu uvedeného obdobia boli posudkovi lekari pripravovani prostrednictvom nastavenia
metodiky a realizacie osobitnych $koleni. Zaroven boli zabezpeceni adekvatnym hardvérom (Citacky
elektronickych preukazov zdravotnickych pracovnikov), ktory je pre pristup posudkového lekara do
eZdravia nutnostou.

Na zaklade rozhodnutia Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, zmenila
poistoviia spdsob zasielania pisomnosti, ktoré obsahuju osobné tidaje, z obycCajnych listovych zasielok
na doporucené, z dovodu zabezpecenia vyssej miery ochrany spracivanych osobnych tidajov. Uvedena
zmena vyraznym sposobom ovplyvnila proces realizacie spracovania listovych zasielok.

V ramci elektronickej komunikacie s partnerskymi institGciami socialneho poistenia Eurdpskej
unie Narodna aplikacia Socialnej poistovne (NASP) po medzinarodnom testovani presla od oktdbra
2024 na novy centralny datovy model CDM 4.3. V novom CDM boli v strukturovanych elektronickych
dokumentoch implementované odsuhlasené zmenové poziadavky predlozené clenskymi Statmi
Eurépskej tunie, ako aj poziadavky uzivatelov smerujucich k zefektivneniu prace a K zlepSeniu
uzivatel'ského komfortu aplikacie.

Opatrenie SZ A-SC2-02: Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov

K naplneniu ciela bol Centrom kvality a reklamacii na pobockéach zrealizovany prieskum
spokojnosti klientov so sluzbami poistovne. Informacie k spétnej vézbe boli ziskané formou anketového
zberu dat. Oslovenych bolo 1491 respondentov, ztoho bolo zaznamenanych 1041 odpovedi.
Vyzbierané anketové data boli zosumarizované, vyhodnotené a prezentované riaditel'om pobociek za

11
SPRAVA O PLNENi 2024



ucelom zlepSenia a skvalitnenia sluzieb v stvislosti so zistenymi nedostatkami na jednotlivych
pobockach.

V nadvédznosti na zrealizovany prieskum spokojnosti, boli do pobociek zakiipené tablety pre
ziskanie spétnej vizby klientov prostrednictvom zanechania recenzie. V tejto suvislosti bol vytvoreny
plagat, na ktorom je zobrazeny QR kdd pre zanechanie spitnej viazby klienta, ktory je umiestneny na
viditenych miestach v pobockach poistovne a informuje klienta 0 moznosti zanechat’ spatnu véizbu
prostrednictvom tabletu V pobocke alebo prostrednictvom mobilného telefonu.

Postupné nastavovanie fungovania pobockovej siete bude sledované prostrednictvom uz
zmienenych prieskumov, ako aj odozvy od obCanov na zavadzanie elektronickych sluzieb a nasledne
dostupnosti v osobnom kontakte klienta. Kvalita poskytovanych sluzieb v pobo¢kach bude mat’ kazdy
rok ¢oraz vacsiu vahu pri hodnoteni manazovania pobocky.

Strategicky ciel’ A.3: Proaktivna komunikacia s klientom

Opatrenie SZ A-SC3-O1: Multikanalova externa komunikacia

V ramci multikanédlovej externej komunikacie bolo snahou poistovne v roku 2024 aktivne
prinasat’ aktudlne arelevantné informacie klientom prostrednictvom novych komunika¢nych
technologii, kanalov a trendov v oblasti komunikacie a posiliiovat’ tak informovanost’ §irokej verejnosti
0 aktualnych témach socialneho poistenia. Poistoviia pri napliiiani tohto ciela vyuZzivala dostupné
moznosti medialneho priestoru a vlastné komunika¢né kanaly (webovy portal, socidlne siete, tlaCové
spravy, odpovede na najCastejSie otazky, podcasty, video navody, clanky, cielené rozhovory

k najdolezitejSim témam a pod.).

Osobitny doraz pritom kladla na komunika¢nii kampan o novinkdch vo svojej Cinnosti —
roz§irovani funkcionalit EUP, 0 zmenach a zvySeni sum 13. déchodku, ktory sa stal novou davkou
socialneho poistenia, o valorizacii dochodkovych davok, o prvej etape spustenia platobnej brany pre
zamestnavatel'ov a o d’alsich legislativnych zmenach v socialnom poisteni a ich vplyve na naroky
poistencov. Poist'oviia aktivne pontkala médiam k jednotlivym témam Siroké spektrum tlatovych sprav,
Statistickych idajov, pripravenych praktickych prehl'adov noviniek a zmien pocas roka i na prelome
rokov, ako aj poradenskych priloh a ¢lankov k zivotnym situdciam klientov. Osobitnou kampatiou pre
regionalne média a d’al§ich partnerov (Slovensky zivnostensky zvdz, Slovenska lekarska komora, OZ
Vetulus, agrosektor) sa venovala popularizacii EUP a d’alSich agend socialneho poistenia.

Vyznamnymi komunika¢nymi kanalmi boli okrem masovokomunika¢nych prostriedkov tiez
informa¢né kampane priamo V pobockach a vysunutych pracoviskach poistovne, realizované
prostrednictvom kratkych informac¢nych videi na obrazovkach, ¢i ré6znych printovych nosicov tak, aby
klientovi priniesli prakticku a uzitocnu informaciu priamo vo chvili, ked’ sa rozhodne svoju Zivotnu
situaciu riesit’.

Poist'ovia tiez zintenzivnila informovanie verejnosti prostrednictvom individualnych spoluprac
S rannymi vysielaniami televizii (STV, TV JOJ a TV Markiza), pradovym vysielanim spravodajskych
televizii (:24, TA3, JOJ 24), televiznymi magazinmi Peniaze, Generacia a relaciou o Zivotnom Style
Damsky klub. S rastiicim zaujmom sa stretla individualna spolupraca na videoobsahu pre spravodajsky
portal pravda.sk v relacii Ide o peniaze.

V ramci tohto ciel’a boli aj nad’alej neodmysliteI'nymi nastrojmi komunikacného mixu socialne
siete ako Instagram, LinkedIN, pricom najsledovanejsi ostava nad’alej profil na Facebooku (s rastiicou
tendenciou), kde boli témy socialneho poistenia komunikované nielen prostrednictvom profilov
inStitacie, ale aj profilu generalneho riaditel’a, a to formou priamej komunikacie.

Poistoviia rovnako adresne poskytovala informacie prostrednictvom Noviniek Socialnej
poistovne zasielanych formou emailu. Vyuzivala pritom aj nové atraktivne formaty komunikacie —
vided a pravidelné podcasty. Tieto formaty st aktivne zdiel'ané a podporované aj v komunikacii
s klientmi na vysSie uvedenych socialnych sietach.

Strategickému ciel'u — ziskavaniu v¢asnych, aktualnych a relevantnych informacii o socialnom

poisteni — sluzi aj novy webovy portal poistovne, ktorého dvojro¢né fungovanie potvrdilo
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opodstatnenost’ zmeny v pristupe a nazerani na poskytované informacie z oblasti socialneho poistenia.
Responzivny dizajn webového portalu prispel k tomu, Ze poskytované informacie sa vyraznejsie §iria aj
prostrednictvom mobilnych zariadeni, ktoré klienti poistovne a navstevnici webu vyuzivaji Coraz
CastejSie. Prehl'adny a privetivy webovy portal zacal navySe navstevnik vnimat’ ako vstupnu branu do
elektronickej komunikacie s institiciou. Dosah poskytovanych informacii z oblasti socialneho poistenia
poistovia zvysila aj dokonc¢enim a zverejnenim anglickej verzie webového portalu.

Rok 2024 sa niesol v znameni d’alSieho rozvoja elektronickych sluzieb poistovne, osobitne
Vv proaktivnom rozvoji a rozsirovani sluzieb pre klientov v prostredi EUP. V tomto online u¢te ma klient
k dispozicii komplexny prehl'ad o svojom socialnom poisteni a mnoho uzito¢nych informacii, ktoré mu
ulahcuju jednotlivé Zivotné situacie. Pocas roka 2024 v filom pribudli d’alSie nové funkcionality.
K najvyznamnej$im patri Informativna suma dochodku pre poistencov vo veku 39 a viac rokov. V ramci
EUP —v ¢asti Priprava na dochodok — poist'oviia klientovi spristupiiuje informacie, ktoré o iom eviduje,
ale aj obdobia, ktoré evidované nema a klient ma priestor na to, aby na absenciu niektoré¢ho z idajov
upozornil alebo si ich aktivne doplnil. VEasnym zdokladovanim vSetkych potrebnych obdobi je
poistenec lepSie pripraveny pri rieSeni Ziadosti o dochodok, ¢o mu ul'ah¢uje a zrychl'uje konanie o jeho
dochodku. EUP tiez obsahuje sluzbu elektronickej ePN pre poistencov, ktora ako novinku poskytuje
moznost’ zmeny adresy pobytu pocas praceneschopnosti. V EUP pribudla aj cast’ pre byvalych obecnych
policajtov, ktori ziskali prehl'ad o vybavovani a vyplate prispevku za pracu v 0becnej policii a v zavere
roka aj d’al$ia nova funkcionalita o informativnej sume davky v nezamestnanosti. EUP uz vyuziva viac
ako 340 tisic poistencov, ktori si vSetky potrebné informacie najdu z pohodlia domova s vyuzitim
pocitaca ¢i smartfonu. V sucasnosti ma uz zaujemca o tieto personalizované informacie moznost’ zriadit’
si pristup do svojho EUP bez osobnej navstevy pobocky, ak ma k dispozicii elektronicky obciansky
preukaz (elD).

Poistoviia sa aktivne zuCastiiovala na podujatiach, ktoré st urené odbornej verejnosti
a intenzivne sa zapajala do diskusii o informatizacii v Statnej a verejnej sprave na najvacsej konferencii
o modernych technolégiach na Slovensku — ITAPA. Vramci podujatia ITAPA boli pokroky
v digitalizacii sluzieb poistovne uz niekolkokrat ocenené. Po dvoch vitazstvach v kategorii Najlepsi
projekt digitalizacie spolo¢nosti (v roku 2022 poist'oviia zvit'azila s ePN, v roku 2023 s EUP rozsirenym
o udaje z dochodkového, nemocenského poistenia a davky v nezamestnanosti) poist'ovia ziskala v roku
2024 druhé miesto za novi uzito¢nu a ocakavanu funkcionalitu — Informativna suma déchodku.

V Informacéno-poradenskom centre vytvorila poistovina v roku 2024 skupinu tzv. univerzalnych
odbornych poradcov. Ich tlohou je poskytovat' klientom poradenstvo v oblasti domacich aj
zahrani¢nych doéchodkov. Posiliovanie odborného zazemia Informacéno-poradenského centra
odzrkadl'uje spologenské zmeny, vratane legislativnych, ale aj volny pohyb osdb v ramci EU a pracu
v zahrani¢i, o svisi so zvySujicim sa zaujmom verejnosti o informacie o déochodkovych davkach.

Opatrenie SZ A-SC3-02: Transformacia klientskeho portalu poist'ovne

Klientsky portal poistovne https://esluzby.socpoist.sk/portal/ poskytuje viacero kritickych
sluzieb Sirokej Skale klientov, ako fyzickym osobam, pravnickym osobam napr. zamestnavatel'om, ale
aj d’alsim subjektom, ako poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a inym organom verejnej moci.
Sucast'ou portalu st aj elektronické formulare na adrese https://eformulare.socpoist.sk/.

Ako prvy krok v plneni tohto opatrenia bol v priebehu roka pripraveny jeden z potrebnych
podkladovych materidlov, ato koncept realizacie Elektronickej zlozky klienta (EZK) vratane
architektary rieSenia, datovych modelov, cCasového ramca, ohrani¢eni navrhov projektovych
dokumentov.
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Strategicky zamer ,,B: Moderne riadena inStiticia“
Strategicky ciel’ B.1: Optimalizacia procesov vykonu socialneho poistenia

Opatrenie SZ B-SC1-O1: Optimalizacia procesov a automatizované interné workflow

Prebiehala pripravna faza rozsiahleho projektu transformacie kl'aicového agendového systému
dochodkovej sekcie, ktory je vyuzivany najma na vypocet dochodkov a tvorbu rozhodnuti, pocas ktorej
bolo tGspesne otestované overenie ,,konceptu riesenia“, ktoré by vyhovovalo ako nahrada sucasného
technologicky zastaraného systému pre vypocet dbéchodkov. Pre Elektronicky davkovy spis
dochodkovej agendy, ktory predstavuje efektivnu nahradu papierového spracovania agendy a je jednou
Z business poziadaviek ZS14 Odchod do dochodku, prebiehali pocas roka prace na definicii vecnych
poziadaviek, najmi na procesny a architektonicky model.

V agende vyberu poistného boli dodané viaceré zlepSenia, napr. funkcionality internej kontroly,
zlepsenie funkcionalit pre vystavovania rozhodnuti, automatizéacia vystavovania vyziev za nepredlozené
mesaéné vykazy poistného a elektronické doruc¢ovanie dokumentov.

V agende vyberu poistného boli dodané zlepSenia, napr. modul pre vykon vonkajsej kontroly
plnenia povinnosti zamestnavatelov (registracné, vykazovacie, odvodové povinnosti), automatizacia
niektorych vystupov a ¢innosti v systéme Centralny informac¢ny ponukovy systém, zavedenie
funkcionalit pre automatické vystavovanie rozhodnuti na dlzné poistné, automatizacia vystavovania
vyziev za nepredlozené mesacné vykazy poistného, platobné brana v prostredi Systému elektronickych
sluzieb poistovne.

V informa¢nom systéme nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej ¢innosti (IS NP
a LPC) bola v roku 2024 zapracovana automatizacia procesu vyplacania pokracujiicich davok materské.
Funkcionalita zefektivnila spracovanie a vyplatu pokracujucich davok materské referentom, ktori
vykonavaju agendu nemocenskych davok na pobockach poistovne.

Opatrenie SZ B-SC1-O2: Koncepcia bezpapierovej kancelarie

Do testovacej prevadzky bol uspes$ne nasadeny 1. inkrement rozsiahleho projektu nového
informa¢ného systému na spravu registratury (IS REG), ktory spiia vietky potrebné legislativne,
bezpecnostné, ako aj technologické parametre pre registratiru a nahradi technologicky a aj funk¢ne
zastarany systém informaény pre spravu registratary (IS ASSR), atym vytvori predpoklady na
rychlejsie a jednoduchsie spracovanie tak papierovej, ako aj elektronickej agendy. V d’alsej faze bude
tento systém schopny podporit’ zavedenie bezpapierovej kancelarie a automatizaciu obehu dokumentov.

Skratenie asu, ktory musia zamestnanci venovat’ praci s internymi predpismi, bolo dosiahnuté
doslednym zavedenim tvorby konsolidovanych zneni vnutornych predpisov v elektronickej podobe,
ktoré ul'ahCuji, sumarizuju a zjednocuji pracovné postupy pobociek a tstredia. Na rovnaké zlepSenia
cieli aj zavedenie tzv. pracovnych instrukcii, ktoré v detailnych krokoch popisuju Ccinnosti
zamestnancov. Popis je pritom vel'mi nazorny, ked’ze vyuziva snimky obrazoviek konkrétnych
informacnych systémov, Vv ktorych proces prebieha. Pracovné instrukcie su v sulade s procesnymi
krokmi diagramov dané¢ho procesu a predstavuju pouzitelnejSiu a praktickejsiu formu navodu pre
usmernenie zamestnanca pri vykone.

Opatrenie SZ B-SC1-O3: Integracia a technicky rozvoj informa¢nych systémov

Do produkénej prevadzky bol uvedeny novy systém Procesny management dlhodobych davok,
ktory zbiera informdacie o konaniach o dlhodobych davkach z viacerych systémov, integruje tieto data
a poskytuje ich graficky modernou a uzivatel'sky privetivou formou zamestnancom ustredia a pobodéiek,
ktori ich vyuzivaju pri praci s klientmi. Zamestnanci pobociek poist'ovne tak vedia klientom poskytnut’
podrobnejsie informacie o stave a priebehu konania, ato bez potreby zistovania tychto informacii
z viacerych informaénych systémov a kontaktovania zamestnancov ustredia poistovne.
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Udaje zo systému boli pouZité aj pri plneni d’alicho opatrenia stratégie, v ramci ktorého je
zjednoduseny rozsah udajov zobrazovany klientom v ich EUP. Systém je vyuziteIny pre notifikacie, ¢i
uz do pripravovaného notifikaéného modulu poistovne, ale aj pre centralne komponenty notifika¢nych
sluzieb na urovni verejnej spravy.

Viaceré aplikacie boli prepracované, aby boli pouzitelné na podporovanych internetovych
prehliadacoch.

Strategicky ciel’ B.2: Optimalizacia organizacie prace a riadenia

Opatrenie SZ B-SC2-O1: Zmeny organizacie prace a organizacnej Struktury

V suvislosti s opatrenim SZ A-SC1-O2 poistoviia pripravila zakladny koncepény dokument,
ktory je vychodiskom pre postupnu analyzu pobockove;j siete, nastavenie jej zefektiviiovania na jedne;j
strane a logickej dostupnosti pre klientov na strane druhej. Po implementacii vysledkov tejto analyzy do
ziaducich zmien v organizacii budu poskytované sluzby kvalitnejSie, promptnejSie a dostupnejSie,
navyse v konzultacnom alebo aj poradenskom rezime.

Cielom poistovne je neustdle zefektiviiovat organizacnu Struktiru, ¢o vedie k zmenam
organizacie utvarov, a S tym suvisiacim prerozdelenim pracovnych roli a zodpovednosti.

V marci bola upravend organizacnéd Struktira, kedy boli okrem upravy nazvov vybranych
organiza¢nych utvarov, urobené aj funkéné zmeny. Referat ochrany osobnych udajov, vratane agendy,
bol vyCleneny do priamej riadiacej pdsobnosti riaditela kancelarie generdlneho riaditela. V sekcii
ekonomiky boli pod odborom verejného obstaravania vytvorené tri oddelenia a jedno zrusené. V sekcii
prevadzky boli vytvorené Styri nové oddelenia a viaceré oddelenia boli zaclenené pod urcené odbory.
Sekcia informatiky bola premenovana na sekciu stratégie a informatiky a vytvorili sa tri nové oddelenia
V ramci nového odboru.

Uéelom nadvizujiicej jimovej zmeny bolo sprehl'adnenie organiza¢nej §truktiry sekcie stratégie
a informatiky, jej prispdsobenie optimalne nastavenym procesom aplikovanym v ramci sekcie s cielom
zefektivnenia riadiacich procesov. Zmeny boli vyvolané aj externymi objektivnymi faktormi, a to hlavne
potrebou nastavenia procesov v suvislosti s implementaciou Planu obnovy a odolnosti, Programu
Slovensko a povinnosti vyplyvajucich zo zmien pravnych predpisov.

Opatrenie SZ B-SC2-02: Vzdelavanie a rozvoj zru¢nosti zamestnancov

Podpora napliiania strategickych cielov prebichala aj prostrednictvom systematického pristupu
k vzdelavaniu. V odbornom vzdelavani dominovala hlavne odborna priprava davkovych referentov
sekcie dochodkového poistenia, ktora je ¢asovo vel'mi naroc¢na a trva nepretrzite pol roka. Formou
prednasok a seminarov sa novoprijati davkovi referenti vzdelavali a pripravovali na vykon funkcie
davkového referenta. Prezencné vzdelavanie realizoval interny lektorsky zbor, ktory je zlozeny z
odbornikov z oblasti dochodkového poistenia. Okrem prezen¢ného vzdelavania vstupovali do pripravy
referentov aj moderné formy vzdelavania  e-learningu prostrednictvom platformy Moodle.

Okrem odborného vzdelavania a vzdelavania zameraného na rozvoj socialnych a manazérskych
zrucnosti, sa vzdelavanie v uplynulom obdobi zameralo najmé na jednotny tok informacii o vlajkovom
produkte EUP. Pracovnd skupina nastavila jednotny obsah a formu $koliacich materialov a priebezne
interni lektori preskolili 2 406 zamestnancov pobodiek. Skolenia budii pokradovat’ aj nad’alej v roku
2025 nadstavbovymi témami. Dalej boli intenzivne pripravované $kolenia venované rozvoju socialnych
zruCnosti zamestnancov  prvého kontaktu, t. j. informatorov, zamestnancov vlastnej ochrany
a klientskych zamestnancov a skolenia zamerané na proklientsky pristup a komunikaciu s klientom,
¢im sa podporuje strategicky ciel zamerany na udrZiavanie Standardov proklientsky orientovanej
institacie.
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Opatrenie SZ B-SC2-03: Presun aktivit medzi ustredim a pobo¢kami

V posobnosti sekcie dochodkového poistenia boli definované typy pracovnej Cinnosti, ktoré
mozu byt vykonavané vo vybranych pobockach v kontexte odbornej pripravenosti, priestorovej
a personalnej kapacity pobocky. V priebehu hodnoteného obdobia boli na vybrant poboc¢ku presunuté
viaceré kratkodobé aktivity spocivajuce v zapise udajov z davkovych spisov do pripraveného
informacného systému dochodkového poistenia tak, aby bolo nasledne mozné v sulade s legislativnymi
poziadavkami postupne automaticky prepocitat’ pred¢asné starobné dochodky poberatel'ov, ktori ziskali
aspon 40 odpracovanych rokov obdobia dochodkového poistenia a rozdel'ovat’ Specifické davkové

spisy.

Strategicky ciel’ B.3: Rozvoj kultary inStitiacie

Opatrenie SZ B-SC3-01: Multikanalova proaktivna interna komunikacia

V sulade so zamerom budovania silnej znacky zamestndvatel'a poistoviia aktivne zrealizovala
viaceré klI'iCové aktivity aj v internom prostredi.

Prostrednictvom multikandlovej internej komunikicie sa zameriavala na otvorenu
a transparentnt  komunikdciu so zamestnancami, efektivnu vymenu informacii naprie¢ celou
organizacnou Struktirou a budovanie silnejSicho povedomia o spolo¢nych hodnotach a cieloch.
Vyuzivala pri tom intranet, pravidelny interny newsletter Spravodaj. Prostrednictvom tychto foriem
komunikécie zabezpecuje pravidelné informovanie zamestnancov o diani, uspechoch, zmenach
a dolezitych udalostiach v institicii. Zaroven ide o platformu pre zamestnancov na zdiel'anie povedomia
o pracovnych i mimopracovnych aktivitich naprie¢ celou inStituciou, budovanie spolupatricnosti
K institacii a k jej hodnotam.

Pri internej komunikacii poistoviia pravidelne vyuziva aj vided ako dolezity a moderny nastroj
pre zdielanie posolstiev a informacii, aj zo strany generalneho riaditela smerom k zamestnancom.
Vsetky tieto formaty pod spolo¢nou hlavickou poistovne su zaroveinn nositelom vizualnej identity
instittcie, Co prispieva k budovaniu silnejsej a rozpoznatel'nejSej znacky. V neposlednom rade sa kladie
doraz na definovanie a komunikaciu klacovych hodnét a principov, ktoré si zakladom kultary
poistovne a neoddelitelnou sicast'ou kazdodennych ¢innosti a spravania jej zamestnancov.

Opatrenie SZ B-SC3-02: Budovanie zna¢ky zamestnavatela

Poistoviia aktivne pokracovala v procese budovania znacky zamestnavatel'a (tzv. employer
branding) ako atraktivneho zamestnavatela pre stcasnych i budtcich zamestnancov a pri vytvarani
jednotnej identity inStitucie v externom aj internom prostredi.

V roku 2024 poistoviia posilnila svoju prezentaciu na externych podujatiach Profesia days,
ktoré st Vvrdéznych regionoch Slovenska tradicne urené obcanom hladajucim si zamestnanie
a poradenstvo V tejto Zivotnej situacii. V roku 2024 sa zac¢astnila na Styroch pracovnych vel'trhoch, kde
priblizila G¢astnikom vel'trhu, ako dokdZeme pracovat’ s talentmi a ré6znymi vekovymi generaciami aj
Vv oblasti $tatnej a verejnej spravy. Vd’aka zaujimavym workshopom boli vel'trhy vhodné na prepajanie
HR komunit a naberanie novych inovativnych prvkov, ktoré je mozné aplikovat’ v manazovani l'udskych
zdrojov poistovne. Zamestnanci pobociek poistovne pri tejto prilezitosti aktivne pontikali obanom
moznost zriadit’ si pristup k elektronickej sluzbe EUP. Bez nutnosti navstivit’ poboc¢ku tak spristupnila
klientom aktivaciu sluzby na jednom mieste spolu s poradenstvom o sposobe jej vyuzivania. Aktivaciu
EUP a poradenstvo ponukala aj na partnerskom podujati VSeobecnej zdravotnej poistovne.

V ankete Najzamestnavatel’ 2024 bola poistoviia opat’ nominovana v kategorii $tatna a verejna
sprava, priCom uz po tretikrat obhajila prvenstvo. Vd’aka vysledkom v ankete za rok 2022 a 2023
a spatnej vdzbe zamestnancov mohla poist'oviia pripravit nové atraktivne benefity.

Svedc¢i o tom aj zvySovanie angazovanosti zamestnancov prostrednictvom $irokého spektra
verejnoprospesnych iniciativ, napriklad zbierky Biela pastelka, lokalne zbierky pre Gtulky a centra pre
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rodiny, darovanie krvi, ¢i regionalne iniciativy pre podporu zbierania odpadu. Angazovani zamestnanci
su kl'acovi pre budovanie pozitivneho vnimania znacky zamestnavatel'a navonok a tiez pre posilnenie
prislusnosti k znacke — employer branding.

V sulade s koncepénym pldnom na podporu aktivit stvisiacich s budovanim znacky
zamestnavatela sa realizovalo v spolupraci ustredia a poboCiek mnozstvo internych kampani
a projektov zameranych na finanént a materialnu pomoc druhym, starostlivost’ o zivotné prostredie
alebo zachranu ohrozenych zvierat.

Opatrenie SZ B-SC3-03: Nastroje na priebezné zist'ovanie stavu Pudskych zdrojov

V sulade s tymto strategickym opatrenim bol realizovany prieskum spokojnosti zamestnancov,
ktory nadvidzoval na prieskum z roku 2022 a prebiehal ako na tstredi, tak aj v pobockach. V roku 2024
sa opat’ skiimala spokojnost’ v siedmich kl'a¢ovych oblastiach (44 otazok) a pridal sa aj novy pohl'ad na
spokojnost’ zamestnancov cez pocit zaviazku voci préci, spolupracovnikom a nadriadenym, ktory bol
hodnoteny prostrednictvom 12 otazok. Utast’ na prieskume dosiahla 75,6 % a priniesla dostato¢ne
reprezentativne vysledky.

Celkovy vystup z prieskumu ukazuje zleps$enie vo vietkych hodnotenych oblastiach v porovnani
s rokom 2022 s jedinou vynimkou, Ktorou bola otazka tykajiica sa odmefiovania pracovného vykonu,
kde sme zaznamenali pokles spokojnosti zamestnancov. Poist'oviia ako zamestnavatel’ ma u svojich
zamestnancov vel'mi pozitivny obraz, ktory je porovnatelny alebo dokonca lep$i nez u vacSiny
zamestnavatelov v sukromnom sektore. To sa prejavuje aj na nizkych fluktuaénych tendenciach
a vysokej miere identifikacie zamestnancov s organizaciou. Vysledky prieskumu naznacuju priestor na
zlepsenie, a to najmi v oblasti odmefiovania pracovného vykonu, kde je mozné zvysit spokojnost’
zamestnancov. Mozno konstatovat, ze prieskum poskytol vel'mi cenné informacie o spokojnosti
zamestnancov a ukazal, Ze zamestnanci poistovne maji pozitivny pohlad na organizaciu. Tieto
vysledky davaju silnt zdkladiiu na d’alSie zlepSovanie internych procesov a vztahov v ramci timu,
s cielom dosiahnut’ eSte vysSiu uroveil spokojnosti a angazovanosti spolupracovnikov.

Dalfou aktivitou vramci strategickych cielov zameranych na zlepSovanie pracovného
prostredia a angazovanosti zamestnancov bol prieskum preferencii aktualne poskytovanych benefitov.
Okrem toho bola do prieskumu zahrnuta aj otazka o d’alsich benefitoch, ktoré by zamestnanci privitali.
Do prieskumu sa zapojilo takmer 49 % zamestnancov. Z aktualne poskytovanych benefitov zamestnanci
ako prva vol'bu oznacili pruznt pracovnii dobu, ako druht vol'bu jeden tyzden dovolenky navyse a ako
tretiu skrateny pracovny uvizok na 37,5 hod.

V otvorenej otazke d’al§iecho Zelaného benefitu z vysledkov prieskumu jednoznacne vyplynul
najvacsi zaujem o MultiSport kartu, ktora poskytuje zamestnancom moznost’ vyhodne vyuZzivat’ Sirokt
Skalu $portovych a relaxaénych aktivit. Na zaklade takto prejaveného zaujmu zamestnancov bola karta
zavedend. Zamestnavatel' nepreplaca mesacny poplatok za kartu, ale umoziuje zjednodusené
vysporiadanie poplatku formou zrazok zo mzdy. Zavedenim tohto benefitu sa zamestnavatel’ usiluje
0 podporu rovnovahy medzi pracovnym a osobnym zivotom zamestnancov, zlepSeniu fyzickej
i psychickej pohody zamestnancov, ¢o ma priamy vplyv na ich vykon a celkovii spokojnost’. Sportové
aktivity tiez pomahaju pri prevencii stresu a vyhorenia, ¢o je nevyhnutné pre dlhodobu produktivitu
a angazovanost’ nasich zamestnancov. Tento benefit teda nielen podporuje zdravy zivotny Styl, ale aj
zvysuje celkovi moralku a motivaciu v timoch.

V oblasti naboru zamestnancov sa aktivity zamerali na efektivnejsiu komunikaciu s vedicimi
oddeleni za ucelom lepSieho pochopenia néaborovych poziadaviek a cielenejSej identifikacie
potencialnych uchadzacov na pracovnom trhu. Stcasne bol zavedeny modernejs$i pristup pisania
inzeratov, v ramci pohovorov sa uskutoéfioval tzv. ,.telefonicky pred-screening® uchadzacov so snahou
ziskat’” 0 zamestnancoch referencie s cielom postvat’ do vyssich kol vyberovych procesov vhodnych
uchadzacov. O vysledkoch vyberového konania je va¢sina uchadzac¢ov informovana personalizovanymi
emailmi ana vyziadanie je poskytovana aj spidtna védzba alebo pripadné odporacania Kk d’al$im
pohovorom, aby si poistovia zachovala poziciu jedného z najatraktivnejSich zamestnancov na
pracovnom trhu. Pomoc pri obsadzovani kI'iCovych Specializovanych pozicii poskytne aj zmluva
S personalnou agentirou.
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Strategicky zamer ,,C: Efektivhy manaZzment zdrojov*
Strategicky ciel’ C.1: Podpora rozhodovania

Opatrenie SZ C-SC1-O1: Zavedenie a udrzba architektiry institucie

Organiza¢ny ramec bol posilneny vytvorenim oddelenia koncepcie rozvoja informacnych
technoldgii (IT) a architektary, ktoré zabezpecuje konzultacnu, koncepénu a metodicki stranku rozvoja
IT, ako aj analyzu a modelovanie vsetkych vrstiev IT architektury. V procese projektového riadenia bol
doplneny architektonicky vybor so zamerom poskytovat’ odpori¢ania a stanoviska k architektonickym
navrhom rieSeni projektov a zmenovych poziadaviek.

Opatrenie SZ C-SC1-O2: Datova konsolidacia a manaZment udajov

V oblasti datovej konsoliddcie a manazmentu tidajov bola zrealizovana transformécia a priprava
vystupnych webovych sluzieb smerom na informaény systém Centralna platforma datovej integracie
(CPDI), ktoré st pripravené na poskytovanie viacerym OVM prostrednictvom MIRRI (CPDI).

V ramci procedir datovej kvality a Cistenia udajov boli dodané prvé reporty datovej kvality za
informacny systém poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia (IS PVNGP) a informaény
systém tirazového poistenia (IS UP). Po akceptacii nalezov zo strany informa¢ného systému ManaZment
udajov Socialnej poistovne (IS MUSP) informacny systém PVNGP zapracoval nalezy a opravil data.

V ramci agendy datovej zakladne boli splnené klicové ukazovatele vykonnosti (KPI) pre
informacny systém MUSP — | Integracia/RozSirenie datasetov MUSP v objeme 5. Splnené boli
integraciou datasetov IS NASP, ich transformaciou a naslednym publikovanim pomocou webovych
sluzieb.

Opatrenie SZ C-SC1-03: Zavedenie analytickych nastrojov a kontroling finanénych zdrojov

Rozpocet organizacie je tvoreny a Struktirovany v ramci Ustredia a pre pobocky. Jeho Cerpanie
je pravidelne vyhodnocované systematickym procesom za ucasti relevantnych organizacnych utvarov.
Kooperaciou s jednotlivymi rozpoctovymi tisekmi bolo iniciované pravidelné sledovanie ocakavaného
Cerpania (skuto¢nost + budice cerpanie) ich parcidlnych rozpocétov s cielom optimalizacie
a efektivnosti vyuZitia rozpoctovanych finan¢nych prostriedkov pre poistoviiu ako celok.

Poist'ovita ma od augusta 2024 povinnost’ spracovavat a sledovat’ svoj rozpocet v Rozpoctovom
informa¢nom systéme MF SR (RIS) v stlade s limitom verejnych vydavkov. V spolupraci s MF SR bol
identifikovany a do buducna nastaveny spravny postup vo vykaznictve s ohl'adom na kod zdroja tak,
aby poistoviia mohla plnohodnotne vyuzivat' ziskané prostriedky z externych zdrojov (financovanie
z fondov EU, spolufinancovanie zo §titneho rozpodtu, apod.). Spravne vykaznictvo umoZni
plnohodnotne vyuzit’ ziskané prostriedky pre d’alsi rozvoj.

Prierezovo cez celu organizaciu bol zavedeny systém na sledovanie kl'aicovych ukazovatel'ov
vykonnosti (KPI), ktoré boli vyhodnocované v mesa¢nych intervaloch a sluzili okrem iného aj ako
podklad pre odmenovanie zamestnancov.

Pre sledovanie, koordinaciu a hodnotenie plnenia strategickych ciel’'ov poistovne bol pripraveny
formalizovany postup, ktory umoznuje priebezne zachytit' vyvoj konkrétnych néstrojov, ktorymi je
stratégia realizovana.
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Strategicky ciel’ C.2: Podnikovy manaZment zmien

Opatrenie SZ C-SC2-O1: Procesné riadenie podnikovych zmien a ich automatizacia

V ramci organiza¢nych zmien bolo vytvorené osobitné oddelenie, ktoré sa okrem iné¢ho zaobera
aj podporou procesného riadenia. V roku 2024 sa praca oddelenia sustredila najmid na aktivity
v stvislosti s rieSenim projektov Zivotnych situacii. Pre tieto projekty boli pripravené procesné
diagramy As Is a To Be stavov procesov ZS, ako aj prebichala participacia na tvorbe Zakaznickej cesty
(Customer Journey) pre vSetky prioritné Zivotné situacie. Okrem zivotnych situacii boli optimalizované
vybrané procesy sekcie dochodkového poistenia (SDP), napr. zmena adresy/zmena cisla Gétu klienta.
Vysledkom tejto aktivity bolo vyrazné zjednodus$enie a zrychlenie vybranych pracovnych procesov. Bol
kontrola chyb spracovania ziadosti smerovanych na SDP, ktora odbremeni zamestnancov od manualne;j
kontroly chybovosti a uvol'ni ich na vykon inej agendy SDP. V predprojektovej priprave Elektronického
davkového spisu bola vytvorena ¢ast’ diagramov pre To Be procesy prijatia a spracovania elektronickej
ziadosti o dochodok.

Poistoviia pripravovala rieSenie pre procesnui orchestraciu v ramci OVM ako aj napojenie
na centralnu orchestra¢nu platformu v ramci verejnej spravy.

Opatrenie SZ C-SC2-O2: ManaZment rizik a bezpe¢nosti

Poistovila povazuje zaistenie primeranej trovne kybernetickej a informacénej bezpeCnosti
(KalB) poistovne za svoju trvalu tlohu s najvy$Sou prioritou a zavdzuje sa na plnenie tejto tlohy
vytvarat’ a udrziavat’ primerané pravne, organiza¢né, personalne, technické, materidlne aj finan¢né

podmienky.

Podstatou trvalého zabezpecovania potrebnej tirovne kybernetickej bezpecnosti v poistovni je
sprava rizik. Sprava rizik umoziuje zistit, ktoré aktiva institicia potrebuje chranit’, pred akymi
hrozbami, akym sposobom a zaistit’ zavedenie potrebnych opatreni a udrziavanie ich u¢innosti. Sprava
rizik je dlhodoby a kontinualny proces, ktory pozostava z analyzy rizik, vyhodnotenia identifikovanych
rizik, navrhu a implementacie bezpecnostnych opatreni, monitorovania ti¢innosti zavedenych opatreni
a celkového stavu kybernetickej bezpecnosti Vv institicii, auditu.

Poist'ovita ma zavedeny bezpe¢nostny operacny tim (SOC), ktory vyuziva $pickové technologie
ako Splunk, FlowMon, VirusTotal a Tenable na predchadzanie, detekciu, analyzu a reakciu na
bezpecnostné incidenty. Tieto nastroje zvySuju schopnost’ organizacie identifikovat’ potencialne hrozby
v realnom case, ¢o je klI'icovym faktorom pre efektivnu ochranu IKT infrastruktary.

Za spravu rizik poistovne zodpovedd na najvysSej Urovni vedenie inStitucie, riadi ju
bezpeénostny vybor a koordinuje riaditel’ odboru bezpeénosti informaénych systémov (d’alej len ,,odbor
BIS*); za implementaciu opatreni podl'a ich charakteru zodpovedaju vediici zamestnanci , vlastnici aktiv
a informatici; za dodrziavanie opatreni upravujlicich narabanie s aktivami zodpovedaju pouzivatelia
tychto aktiv. Kazdd osoba, od ktorej zavisi KalB poistovne, je oboznamena s konkrétnymi
povinnostami, ktoré v oblasti KalB ma a je povinna ich dodrziavat’.

Standard riadenia rizik v poistovni vychadza z metodik MIRRI. Sugastou kazdého projektu je
analyza rizik. Odbor BIS vedie vlastny register rizik, do ktoré¢ho zapisuje zistené rizika a zistenych
vlastnikov rizik astav rieSenia. S identifikovanymi vlastnikmi rizik zastupcovia odboru BIS rieSia
potrebné opatrenia.

Odbor BIS vytvoril, spristupnil a distribuoval Sablony pre bezpecnostné produkty pre projekty
aje suCinny pri kazdom projekte, zmenovej poziadavke, navrhu, uprave, vyvoji, implementacii ¢i
testovani informa¢ného systému, aplikacie ¢i Cinnosti stivisiacej alebo majucej vplyv na kyberneticka
bezpecnost’ institicie, o ktorej sa dozvedel alebo ku ktorej bol prizvany zo strany prislusného vecného
utvaru.

Kyberbezpeénostny personal poistovne priebezne kontroloval stav a ucinnost opatreni,
vyhodnocoval troven akceptovanych rizik, sledoval vyvoj hrozieb a zranitel'nosti, testoval odolnost’
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systémov a sieti poistovne voéi potencialnym ttokom, podla potreby inicioval audit bezpe¢nostnych
opatreni, vykonaval cielene zameranti analyzu rizik a na ich zaklade navrhoval prijatie potrebnych
opatreni.

V zmysle platnej legislativy bol zriadeny bezpe¢nostny vybor, ako vrcholovy organ poistovne
pre riadenie, spolupracu a koordinaciu Cinnosti v oblasti KalB. Bezpe¢nostny vybor okrem inych
zadefinovanych ¢innosti podla svojho Statatu prerokuval analyzy rizik, posudzoval ich zavaznost’,
odporucal opatrenia na rieSenie a riadenie existujucich rizik, ako aj predchadzanie a akceptaciu rizik
KalB poistovne.

Pocas sledovaného obdobia neprislo k zavaznému kybernetickému incidentu, ktory by viedol
k obmedzeniu, ¢i zastaveniu chodu poistovne.

V oblasti fyzickej bezpecnosti a krizového riadenia boli prijaté technické a organizacéné
opatrenia na podporu dosiahnutia strategickych zamerov, ciel'ov a opatreni poistovne na obdobie rokov
2024 — 2029. Zakladnym cielom je zvySovanie kvality a efektivnosti poskytovanych sluzieb poistovne
prostrednictvom bezpecného prostredia.

Je rozpracovana koncepcia integrovaného bezpe¢nostného systému poistovne, ktora zahina
vietky bezpe€nostné elementy v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Sucastou
koncepcie je nahradenie zastaranych a energeticky neefektivnych technickych bezpec¢nostnych
systémov a systémov ochrany pred poZiarmi novymi systémami, ktoré budia postupne integrované do
jednotného bezpecnostného systému poistovne.

Nasledny bezpecnostny projekt bude zdkladom na realizaciu postupnych systémovych krokov
k zvySeniu urovne bezpecnosti zamestnancov, klientov, navstev a k ochrane majetku, zniZovanie
prevadzkovych nakladov na opravy a udrzbu, ako aj znizeniu d’al$ich suvisiacich nakladov.

V oblasti krizového riadenia boli prijaté organiza¢né opatrenia na efektivne riadenie tloh
krizového riadenia a hospodarskej mobilizacie pri rieseni krizovych situacii v ¢ase bezpecnosti (zivelné
pohromy, havarie, nehody atd’.).

Opatrenie SZ C-SC2-0O3: ManaZment obstaravania a pripravy projektov

Zlepsenie administrativnych procesov bolo podporené prijatim nového vnatorného predpisu
definujuceho pravidla a postupy vo verejnom obstaravani. Novy vnutorny predpis, ktory organiza¢ne
avecne definuje postupy projektového riadenia a riadenia zmien, vratane posudzovanie oblasti
architektury, rozvija poziadavky legislativy a prispdsobuje ich na podmienky poistovne tak, aby bol
zamestnancom poskytnuty rdmec na efektivne vykondvanie a zdokumentovanie rozvojovych aktivit.

Hlavnou stratégiou Verejného obstardvania je transparentny a prehladny proces. Zakladné
principy verejného obstaravania je mozné dodrzat' len za podmienok, Ze proces je planovany,
systematicky a kontrolovany. Ddlezitd je sucinnost’ vecnych utvarov, ktoré musia definovat’ svoje
poziadavky jednoznacne tak, aby nedochadzalo k deleniu predmetu zakazky. Poistoviia postupne
prijima zmeny, ktoré sleduji trend v spdsobe vyhodnotenia ponik pomocou kritéria najlepsi pomer
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zmeny.

Pri realizacii strategickych zamerov a cielov, ktorych vysledok ma zasadny vplyv a vyznam
na plnenie strategickych zdmerov a cielov definovanych Vv Stratégii ¢innosti Socidlnej poistovne na
roky 2024 — 2029, je implementované projektové riadenie prostrednictvom projektovych timov
zlozenych zo zastupcov relevantnych utvarov poistovne, aby boli zohl'adnené opravnené potreby a
poziadavky jednotlivych pracovisk, dodrzané zasady efektivneho nakladania s rozpoctovymi
prostriedkami, priCom vo vysledku je cielom ekologicky a ekonomicky udrzatel'na prevadzka budov
poistovne v ramci jej celoslovenskej siete. V projektovom riadeni poskytuje v sulade so strategickymi
ciel'mi sucinnost’ odbor projektového riadenia a implementacie zmien poist'ovne.

V oblasti nakupu tovarov, sluzieb a prac bola zabezpecena efektivna realizacia objednavok,
podpora spravnej a presnej administrativy a optimalizacia procesov pre zvysenie kvality poskytovanych
sluzieb. Zrychlili sa interné schvalovacie procesy, ¢o viedlo k iplnému vynulovaniu nevybavenych
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objednavok. Doéraz bol kladeny na spravnost a vcasnost’ objednavok, ¢o prispelo k minimalizacii
oneskoreni a znizovaniu nakladov.

Strategicky ciel’ C3: Modernizacia infrastruktury ustredia a pobockovej siete

Opatrenie SZ C-SC3-O1: ManaZzment hardvéru, softvéru a komunikaénych systémov

V priebehu roka bola sustavne zlepSovana konfiguracia pocitacovych sieti a IKT sluzieb
poistovne, vratane navrhov na jej sprisnenie, ¢im bolo zabezpecené minimalizovanie zranitelnosti
a bola zvysena celkova odolnost’ organizacie voci kybernetickym titokom.

Poistoviia rozbehla koncom roku 2023 projekt obmeny a migracie kliCovych sietovych
bezpec¢nostnych prvkov z produkcie Cisco na prvky Fortigate. Moderna technoldgia Fortigate teraz
pokryva Next-Gen Firewall, SD-WAN, Remote VPN, emailovil branu FortiMail, Proxy, centralny
manazment + monitoring a Sandbox rieSenie. Hlavnou vyhodou je zvySenie viditelnosti do sietovej
prevadzky a moznosti riadenia na aplikacnej trovni.

Institacia zaviedla ako sucCast’ zabezpeCenia ochrany pred utokmi a prienikmi aj tzv. GEO
blokaciu na zvySenie bezpecnosti, t. z. ze obmedzila pristup ksystémom a sluzbam z urcitych
geografickych oblasti.

Sucastou nasadzovaného FORTI riesenia je aj zabezpeCenie externého pristupu do prostredia
poistovne — VPN pre internych zamestnancov a aj pre externych dodéavatelov. Pre tieto potreby
zabezpeceného vzdialeného pristupu bola zriadend FortiClient — Remote VPN. Zabezpecenie tvori
viacvrstvova ochrana v spolupraci s bezpeénostnymi sluzbami Microsoft 365, ako je Microsoft Entra
ID aMicrosoft Intune, pri ktorych prave prebieha v poistovni postupné nasadzovanie a migracia
uzivatelov.

Z dovodov minimalizovania pristupu do internej infrastruktury boli vytvorené jednotlivé bezpecnostné
profily pre internych pouzivatel'ov, privilegovanych pouzivatel'ov a dodavatel'ov.

Stucastou Standardizicie je nevyhnutnost vyuzivania zabezpeCenych, aktualizovanych,
monitorovanych zariadeni v plnej sprave a vo Vlastnictve poistovne. Kazdy osobny pocita¢, mobil,
tablet a server ma byt chraneny EDR/Anti-Virus rieSenim. Stratégia kybernetickej bezpe¢nosti, ani
bezpec¢nostna politika poistovne nedovol'uje pouzivat sukromné zariadenia pre pristup a pracu v IKT
infraStruktire poistovne. Z uvedenych dévodov boli vytvorené zadkladné odporacania pre operacné
systémy. V minulosti neboli aktivity v tejto oblasti dokon¢ené kvoli nedostatku personalnych zdrojov,
¢asovym obmedzeniam, prioritam pri inych projektoch, heterogenite prostredia poistovne a hardvéru.

V neposlednom rade sa podarilo postupne rozsirovat’ nasadzovanie bezpec¢nostnych prvkov na
ochranu koncovych zariadeni, teda na desktopy, notebooky a mobilné telefony vo vlastnictve poistovne
— Symantec cloud — a zabezpecit’ tak Standardizaciu riadenia kybernetickej bezpe¢nosti poistovne.

Pre ochranu mobilnych pracovnych zariadeni bola zavedena pokrocild cloudova ochrana
Symantec. Cloudové rieSenie poskytuje okrem ochrany, vidite'nost’ a bezpecnostnt spravu aj mimo
siete poistovne. Pre Gcely vzdialeného monitoringu, ochrany a manazmentu mobilnych zariadeni sa
zacali vyuzivat’ sluzby MS Intune.

V oblasti inovacie infrastruktiry bola ukoncend komplexna rekonstrukcia sietovej
infrastruktiry v jednotlivych lokalitich poistovne, doplnenie Strukturovanej kabelaZze, uprava
serverovych a komunika¢nych stojanov, vymena prepina¢ov aprechod na vyuzivanie hlasovych
hovorov cez internet. Nova sietova infrastruktara priniesla navySenie kapacity pobockovych datovych
liniek, ¢o bude vyuzité pre zavedenie wifi sieti v pobockach a Ustredi, pre kamerové systémy
a planované prostredie s vysokou dostupnost'ou. Su¢ast'ou je nova virtualna privatna siet’ a aj zvySenie
bezpecnosti prostrednictvom novych centralnych bezpecnostnych prvkov.

Boli doplnené bezpecnostné prvky na ustredi poistovne a bola uskuto¢nena technicka priprava
pre doplnenie bezpe¢nostnych prvkov v lokalitach. Bola pripravena infrastrukttra pre Klientske siete
wifi a vyvolavacie systémy.
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ZaCaty bol projekt implementacie nového centralizovaného pracoviska tlacovych
a obalkovacich sluzieb poistovne, kde v prvej faze bol uskutoéneny nakup technickych zariadeni.

S cielom zvysit' spokojnost’ internych zakaznikov a zlep$it' moznosti a efektivitu sledovania
pocitacovej techniky, bolo zavedené komplexné zarad’ovanie a pridel'ovanie hardvérovych prostriedkov
S vyuzitim podporného nastroja na riadenie aktiv implementovaného priamo v aplikacii pre podporu
uzivatel'ov Service Desk. S rovnakym ciel'om bolo s vyuzitim nastroja Zabbix implementované riesenie
na automatizaciu procesov vymeny tonerov.

V roku 2024 bol implementovany efektivny spOsob spravy zariadeni a zabezpeCovania dat
v mobilnych zariadeniach prostrednictvom produktu Mobile Device Management (MDM) Microsoft
Intune. Zmena ma viaceré prinosy, napr. bezpe¢nost’ a dodrziavanie predpisov a politik, Sifrovanie dat,
spravu pristupu a umoznuje centralizovant spravu aplikacii povolenych poistoviiou, monitorovanie
a reporting.

Pre Cast’ serverovej infrastruktiry IBM bol vybraty vyhodnejsi sposob pre vyuZzivanie zdrojov
systémov a pre ich manaZovanie.

Opatrenie SZ C-SC3-02: ManaZment budov, objektov a prevadzky

Manazment budov, objektov a prevadzky je zaloZeny na integrovanom procese planovania,
organizovania, kontroly a optimalizacie vSetkych ¢innosti spojenych so spravou, drzbou a prevadzkou
budov a ich infrastruktary. Cielom je zabezpecit efektivne, bezpecné, udrzateIné a hospodarne
vyuzivanie budov a objektov pri suasnom zachovani zdkonnych podmienok a funkcionality pre ich
uzivatelov.

Rekonstrukcia a modernizacia infrastruktury pobociek poistovne prebicha v sulade
S0 strategickymi zamermi a ciel'mi stanovenymi pre roky 2024 — 2029. Strategické opatrenia s zaloZzené
na vysledkoch technickych a ekonomickych analyz nehnutel'nosti vo vlastnictve poistovne a odbornych
energetickych auditov. Opatrenia na splnenie zdmerov energetickej, ekonomickej a environmentalne;j
prevadzky budov su realizované v zavislosti od dostupnosti finan¢nych zdrojov v danom obdobi

V sledovanom obdobi boli organizaénymi a technickymi opatreniami optimalizované hlavné
oblasti manazmentu budov, objektov a prevadzky, ako su prevadzka a udrzba, riadenie kazdodennych
prevadzkovych Cinnosti (napr. energie, voda, osvetlenie) a najmé preventivna a reaktivna tidrzba
technickych zariadeni (napr. Service Desk, Facility Management).

Je rozpracovana koncepcia energetického manazmentu a udrzatel'nost’ spotreby energie, vody a
inych zdrojov (odpisy, analyza). Na zaklade koncepcie bude v roku 2025 spracovany projekt
implementacie ekologickych a energeticky uspornych rieSeni (regulacia vykurovania smart projekt).
Toto vSetko za dodrziavania predpisov bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a protipoziarnej ochrany
na zaklade monitorovania a riadenia bezpecnostnych rizik.

Primarnym cielom manazmentu budov je zvySenie hodnoty budov a objektov, ich efektivne
vyuzitie a dlhodoba udrzatel'nost’. Tento proces zahtiia uplatiiovanie modernych technologii, riadenie
pracovnych timov, dodavatelov a zmluv, ako aj integraciu inovativnych a ekologickych rieSeni na
podporu strategickych cielov poistovne.
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4. Prehlad strategickych zamerov, cielov a opatreni na
obdobie rokov 2024 — 2029

TABULKA C.1 PREHLAD STRATEGICKYCH CIELOV

A: DOSTUPNE PROFESIONALNE SLUZBY KLIENTOM R

ukoncenie

SC 1: ZvySovanie kvality koncovych sluZieb

SZ A-SC1-O1 |Komplexny redizajn sluzieb poistovne v kontexte Zivotnych situacii | 2024 - 2026

SZ A-SC1-02 | Standardizécia klientskych centier 2025 - 2027
SC 2: Plynulé zlepSovanie sluZieb

SZ A-SC2-0O1 | Optimalizacia a d’alsi rozvoj koncovych sluzieb poistovne 2026 - 2029

SZ A-SC2-O2 | Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov priebezne

SC 3: Proaktivna komunikacia s klientom

SZ A-SC3-O1 | Multikanalova externa komunikécia priebezne
SZ A-SC3-02 | Transformacia Klientskeho portalu poistovne 2026
B: MODERNE RIADENA INSTITUCIA
SC 1: Optimalizacia procesov vykonu socidlneho poistenia

SZ B-SC1-0O1 | Optimalizacia procesov a automatizované interné workflow 2025 - 2027

SZ B-SC1-02 | Koncepcia bezpapierovej kancelarie 2028 - 2029

SZ B-SC1-03 | Integracia a technicky rozvoj informacnych systémov priebezne
SC 2: Optimalizacia organizacie prace a riadenia

SZ B-SC2-0O1 | Zmeny organizacie prace a organizacnej Struktury 2027 - 2028

SZ B-SC2-02 | Vzdelavanie a rozvoj zru¢nosti zamestnancov 2027 - 2028

SZ B-SC2-03 | Presun aktivit medzi ustredim a pobockami 2028 - 2029
SC 3: Rozvoj kultiry instittcie

SZ B-SC3-01 | Multikanalova proaktivna interna komunikacia priebezne

SZ B-SC3-02 |Budovanie znacky zamestnavatel'a priebezne

SZ B-SC3-03 | Nastroje na priebezné zist'ovanie stavu l'udskych zdrojov priebezne

C: EFEKTIVNY MANAZMENT ZDROJOV
SC 1: Podpora rozhodovania

SZ C-SC1-0O1 |Zavedenie a udrzba architektury institacie 2028

SZ C-SC1-02 | Datova konsolidacia a manazment udajov 2025

SZ C-SC1-03 | Zavedenie analytickych nastrojov a kontroling finanénych zdrojov 2027
SC 2: Podnikovy manaZment zmien

SZ C-SC2-01 | Procesné riadenie podnikovych zmien a ich automatizacia priebezne

SZ C-SC2-02 | Manazment rizik a bezpe¢nosti priebezne

SZ C-SC2-03 | Manazment obstaravania a pripravy projektov priebezne
SC 3. Modernizacia infrastruktary ustredia a pobockovej siete

SZ C-SC3-01 | Manazment hardvéru, softvéru a komunikaénych systémov priebezne

SZ C-SC3-02 | Manazment budov, objektov a prevadzky 2026 - 2029

23

SPRAVA O PLNENi 2024



Zhrnutie

Rok 2024 sa niesol v znameni spologenskych zmien, ktoré sa odrazili aj na praci poistovne.
V institucii doslo k zmene generalneho riaditel'a organizacie a z toho dévodu boli v zmysle zédkona
pripravené nové Strategické zdmery Cinnosti Socidlnej poistovne. Napriek kratkemu casu od ich
schvalenia, sa zamestnanci intenzivne venovali ich naplianiu. Rozpracované boli vietky prijaté
opatrenia s priorizaciou aktivit na oblast’ projektov verejnej spravy Slovenskej republiky, ktoré
presahuju ramec poistovne, ako napr. projekty Zzivotnych situacii financované z Planu obnovy
a odolnosti.

Poistoviia sa zamerala na komplexny rozvoj proaktivneho pristupu s koncepcnym cielom
poskytovat’ sluzby bez nutnosti aktivneho pristupu obcana, ktory ma pravny narok na dané sluzby.
Tymto pristupom chce poist'oviia odl'ah¢it’ svojich klientov od uradnych povinnosti, ako aj efektivnejsie
a flexibilnejsie vykonévat’ svoju ¢innost’.

Neoddelitel'nou stcast'ou aktivit poistovne je legislativna oblast’, kde Vv roku 2024 aktivne
participovala predovsetkym pripomienkovanim predkladanych legislativnych navrhov, ale aj pripravou
samotnych legislativnych zneni a iniciovanim niektorych legislativnych zmien. Uzko spolupracovala
s MPSVR v suvislosti s novelami zdkona o socidlnom poisteni (napr. VO Vveci nahradenia
rodicovského déchodku poskytnutim podielu zaplatenej dane z prijmov, vo veci Ciastkovania
13. déchodku, iniciovala vytvorenie komplexnej dochodkovej prognozy zo vsetkych pilierov), zakona
0 starobnom ddchodkovom sporeni, zdkona o zamestnanosti, a v neposlednom rade aj s MZ SR. Na
podnet poistovne bola do novely zakona o zdravotnej starostlivosti zapracovana a nasledne aj Narodnou
radou Slovenskej republiky schvalena moznost’ ukonéit’ doasnti pracovnii neschopnost’ posudkovym
lekarom socialneho poistenia, ktorej Gcelom je zabranit' zneuzivaniu instititu doCasnej pracovnej
neschopnosti, ale aj Gpravy, ktorej cielom je odstranenie niektorych aplikacnych problémov v suvislosti
sePN. Poistoviia vroku 2024 sa aktivne podielalaaj na priprave legislativnych uprav
vyplyvajtcich z Planu obnovy a odolnosti pri rieSeni zivotnych situdcii, tykajucich sa pdsobnosti
poistovne, ktorych cielom je zjednodusit’ a digitalizovat’ postupy pre obanov.

Participacia poistovne v oblasti legislativy sa netykala len navrhov upravujucich oblast
socialneho poistenia, ale poistovia aktivne pripomienkovala a v pripade potreby navrhovala tGpravy
prislusnych ustanoveni v ramci legislativneho procesu aj v navrhoch pravnych predpisov v inych
oblastiach, ktoré v§ak maju suvis s tlohami a povinnostami poistovne.

Podrobné statistické idaje o ¢innosti poistovne v roku 2024 buda predmetom Vyroc¢nej spravy
0 ¢innosti Socialnej poist'ovne za rok 2024.
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